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Té chirc Lao déng Quéc té

Té chirc Lao déng Qudc té duwoc thanh 1ap ndm 1919 véi muc tiéu thic day
cong bang xa hoi va qua do, gép phan tdng cuéng hoa binh [au daitrén quy mé
toan cau. Co ciu ba bén cla thanh vién 1a moét yéu té dac thu duy nhat ma T
chtrc Lao ddng quédc té (viét tit1a ILO) dwoc trong sb céac td chirc chuyén mén
ctia Lién hop qudc ; Hoi ddng Quan tri ciia ILO bao gém dai dién ctia chih ph,
dai dién td chirc clia chl st dung lao ddng va dai dién td chirc clia ngwoi lao
dong. Ba thanh phan nay déu déng gép tich cuc trong cac cudc hop khu vire
va cac s kién khac do ILO td chirc cling nhw trong cac ky Dai héi cia Lao
déng Quéc té - mét dién dan toan cau dwoc to chire hang nam dé ban vé cac
vén dé xa hoi va lao dong.

Qua nhiéu n&m hoat déng, ILO d& ban hanh dé cac quéc gia thanh vién phé
chuan mét loat cac Céngudcva Khuyén nghi trong cac linh ve ty do hdi hop,
viéc 1am, chinh sach xa hoi, diéu kién 1am viéc, an sinh xa hoi, quan hé lao
déngva quan trilao dong, bén canh nhiéu van ban khac.

ILO cung cép tw van va tro gitip k§ thuat cho ca quéc gia thanh vién thong qua
mot hé thdng van phong va doi ngi can bd chuyén gia trong nhiéu linh virc
khac nhau trén hon 40 nwdc trén thé gi¢i. Swtro giup nay duwoc thé hién dugi
cac hinh thirc tw van vé quyén lao dong va quan hé lao dong, thuc day viéc
lam, dao tao v& phat trién doanh nghiép nhd, quan ly dw an, tw van vé& an sinh
xa hoi, an toan lao dong va diéu kién lam viéc, xay dwng va phat hanh cac sé
liéu théng ké vé lao dong, va giao duc cho ngudi lao dong.

Cac anphamcaalLO

Vé&n phong Lao déng Quéc té thuc hién chirc nang ctia ban thu ky, co' quan
nghién ctru va xuét ban cta T chirc Lao dong Quéc té. Phong Xuét bén sén
xuét va phan phat cac tai liéu lién quan dén xu thé 1&n vé kinh té va xa hoi. Van
phong dwa ra cac khuyén cao chinh sach lién quan dén cac linh vic cé tac
déng dén lao déng trén toan thé gidi, sach tham khao, sach huéng dan ky
thuat, sach nghién ctru va cac loat bai nghién ctru chuyén sau, quy chuén thuc
hanh vé an toan va strc khoé do cac chuyén gia bién soan, cting véi cac tai ligu
gidng day, sach hoc cho ngudi lao déng. Van phong ciing cho xuét ban “Tap
chi Lao déng Quéc té” béng tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Tay Ban Nha, trong
do cé dang tai két qua cac nghién ciru, quan diém vé cac van dé dang néi va
diém sach.

Ban c6 thé d&t mua cac &n phdm clia ILO va cac ngudn tai liéu khac mét cach
dam bao qua mang ctia td chirc tai dia chi http://www.ilo.org/publns; hodc yéu
cau danh muc mién phi b&ng cach viét thw dén Phong Xuét ban, Van phong
Lao déng Qudcté, CH-1211 Geneva 22, Thuy ST; fax (41 22) 799 6938 ; email :
pubvente@ilo.org
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Ban quyén ctia T6 chirc Lao dong Quéc té 2009
Xuétban 1&n ddu ndm 2009

Céc &n ban clia Van phong Té chirc Lao dong qudc té ¢é ban quyén theo Didu 2 clia Cong wédc
vé Ban quyén Toan cau. Tuy nhién, mét sé trich d&n ngén dwoc phép s dung ma khéng can
phai xin phép, v&i diéu kién phai chi ré nguén théng tin. D& dwoc phép tai ban hay dich thuat,
can gl don xin phép dén Phong Xuét ban (Ban quyén va Gidy phép) V&n phong Lao dong
Qubc t&, CH-1211 Geneva 22, Thuy S§, hodc qua email: pubdroit@ilo.org. Van phong Tb chire
Lao dong Quéc té sdn sang tiép nhan don xin phép nay.

Céac thw vién, t& chirc va ngudi sir dung khac mét khi da déng ki véi cac T chire cip ban quyén
dé c6 quyén xuét ban sé duoc phep sao chep voisd Iucyng ghi trong gidy phép vi muc dich da
néu. Hay tham khdo thdong tin v& cac td chirc ban quydn & nwdc s tai trén trang web
www.ifrro.org.

Ban Tiéng Viét: Quan ly co s& vi hda nhap clia ngudi khuyét tat
ISBN: 978-92-2-823228-8 (print); 978-92-2-823229-5 (web pdf).

Ban Tiéng Anh: Managing disability in the workplace (ISBN 978-92-2-111639-5, Geneva,
2002).

Ban Tiéng Phap: La gestion du handicap sur le lieu de travail. Recueil de directives pratiques du
BIT (ISBN 978- 92-2-211639-9, Geneva, 2002); ban tiéng Tay Ban Nha: Gestion de las
discapacidades en el lugar de trabajo. Repertorio de recomendaciones practices de la OIT
(ISBN 978-92-2-311639-2, Geneva, 2002).

Danh muc céac &n pham cia ILO

Viéc st dung tir ngi trong céc &n phdm ciia ILO theo théng 1& ctia Lién Hop Quéc va viéc trinh
bay céc tw liéu trong cac &n phdm nay khdng bay t6 bat ky quan diém nao tir phia Van phong
Lao dong Quéc té lién quan dén tinh trang phap Iy ctia bat ky quéc gia, khu vure, ving Ianh thé
nao, hay v& cac co quan hitu quan, hay lién quan dén viéc xoa bd ranh gi¢i clia cac qudc gia
nay.

Trach nhiém vé& quan diém dwoc néu trong cac bai viét, nghién ctru va cac bai dong gép khac co
dé tén tac gia la hoan toan thudc vé tac gia, viéc xuat ban &n pham dé khong déng nghia véi viec
V&n phong Lao dong Quéc té nhét tri véi quan diém néu trong &n phdm doé.

Viéc vién dan t&n cdng ty va cac san pham thwong mai va quy trinh céng nghé khong cé nghia
V&n phong Lao déng Quéc té phé chudn cac cong ty va san pham nay, déng thoi viéc khong
nhéc téi mot cong ty, mot sdn pham thwong mai hay quy trinh cong nghé nao khéng bao ham
viéc Van phong Lao dong Quéc té khéng ding hé ho.

An ph&m va tai liéu dwai hinh thire dir liéu dién tir co thé dén véi ban théng qua cac clra hang
sach hoac tai V&n phong ILO déng tai nhidu nwéc, hodc co thé tric tiép gli yéu cau téi Phong
Xuét ban, Van phong Lao dong Quéc té, CH-1211 Geneva 22, Thuy Si. Danh muc cac an
pham méi cé d&ng mién phi tai dia chi trén hodc qua email: pubvent.ilo.org.

Hay tham khao mang cdia chiing toi tai: www.ilo.org/publins

Intai ViétNam

Lgi noi dau

Nguoi khuyét tat khong phai ai ciing gidng nhau. Ho c6 thé
6 khuyét tat vé van dong, vé giac quan, vé tim than hodc tri
tué. Ho co thé mang khuyét tat tir khi moi lot long me hodc
khi con tho bé, khi nién thiéu hodc mudn hon, khi dang hoc &
nhing 16p 16n hodc khi dang lam viéc. Viéc mang khuyét tat
¢6 thé chi anh huong khong déng ké ti kha nang lam viée va
tham gia cudc séng xa hoi, nhung ciing c6 khi giy tré ngai
16n doi héi sy trg gitp & mirc do cao.

Khip noi trén thé gidi, nguoi khuyét tat dau dau ciing déu
tham gia va cdng hién cho x hoi thong qua nhiing cong viéc
ho dang 1am ¢ nhiéu muc d6 khac nhau. Tuy vay rat nhiéu
nguoi khuyét tat mudn lam viéc nhung lai khong c6 co hoi
dugc lam viée vi gap phai day rdy nhitng rdo can ma xa hoi
taora.

Ti1é tht nghiép trong s6 386" triéu ngudi khuyét tat trong do
tudi lao dong ciia toan thé gidi cao hon nhiéu so véi ti 1é
ngudi trong d6 tudi lao d(f)ngz. DPdng thoi véi viée cong nhan

1Dur.a trén con s udc tinh cua Té chirc Y té Thé giéri theo d6 10% hay
610 triéu nguoi trong tong dan sb thé glm 1a nguoi khuyét tat, trong so
do6 386 tricu ngum dang trong do tudi tr 15 dén 64 (Lién hop qudc:
Trién vong Dan so Thé gidi, Chinh Iy nam 1998, New York, 1999).

2 Lz . .

Ti 1€ nguoi that nghlép dao dong tir 13% tai nudc Anh, mot ti 1€ cao
gap doi so voingudi khong Kkhuyét tat, dén 18% tai Dirc, va tham chilén
dén con s6 wdc tinh 12 80% va cao hon nita tai cac nude dang phat trién.
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rang tang truong kinh té dang tao ra nhidu co hoi viée lam
hon, cuén sach nay ciing néu bat nhirng cach 1am hay gitp cac
doanh nghlep sir dung hiéu qua cac k¥ ning va danh thirc tiém
nang vbn c6 ctia nguoi khuyét tat trong diéu kién hién tai ciia
moi nude.

Ngay cang c6 nhiéu bang ching cho thay ngudi khuyét tat
khong nhitng c6 thé dong gop quy bau cho nén kinh té ciia dat
nudc ma ban than ho khi c6 cong an viée 1lam con gdp phan
giam chi phi trg cdp vi 1y do khuyét tat va giam déi ngheo.
Trén goc do kinh doanh, viéc str dung lao dong khuyét tatcon
dem lai nhiéu loi ich kinh té thiét thuc vi ngudi khuyét tat
thuong rat c6 kha nang trong mot so loai cong viéc. Doanh
nghiép con duogc loi thong qua viée ting s lao dong can
tuyén néu ho duy tri viéc 1am cho nhiing ngudi bi khuyét tat
trong qua trinh lam viéc, vi nhu vay nhirng kinh nghiém quy
bau duogc tich lliy tir qua trinh lam viéc va thong qua dao tao
s& khong bi mat di.

Nhiéu td chirc cling toan bo cac co quan khac trong mang luéi
ctia minh, cac to chire ctia chu sir dung lao dong , t6 chirc cua
ngudi lao dong va to chirc ciia nguoi khuyét tat dang tich cuc
tham gia tao co hoi tét cho nguoi khuyét tat tim viée, tru viée
lau dai va trd lai lam viéc. Nhitng bién phap ma céac t chire
nay ap dung bao gdbm tham gia xay dung chinh sach va cung
cap cac dich vu tw van va hd tro.

Cudn sach nay da duoc thiét ké nham cung cap mot so chi dan
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cho chu sur dung lao dong du cia doanh nghiép 16n, trung
binh hay nho, du thudc khu vyce tu nhan hay nha nude, thugc
cac nudc dang phat trién hay nude cong nghiép hoda hién dai,
xdy dung mot chién lugc tich cyc dé quan li co so vi hoa
nhap ctia ngudi khuyét tat.

Mic du chil yéu cubn sach quy chuan thuc hanh nay nham
vao cac doanh nghiép, nha nudc van dong mdt vai tro thiét
yéu trong viéc tao dung mot khung chinh sach xa hoi va h¢
théng van ban phap luat mang tinh hd tro déng thoi cé nhing
chinh sach khuyén khich cu thé dé thiic day co hoi viéc lam
cho nguoi khuyét tat. Ngoai ra, sy tham gia tich cuc va dong
gop sang kién va giai phap cuia chinh ngudi khuyét tat c6 y
nghia hét strc quan trong gitp cho viée thue hién quy chuan
thuc hanh nay.

Noi dung cubn quy chuan thuc hanh nay dwa trén cac nguyén
tac tudn thu cac quy dinh va sang kién qudc té (néu trong Phy
luc 1 va2) véi muyc tiéu thic déy viéc lam an toan va dam bao
strc khoe cho moi ngudi khuyét tat. Quy chuan thyc hanh
nay khong mang tinh bat budc ap dung va ciing khong nham
thay thé cac quy dinh ctia mdi nude trong linh vuc lién quan.
Quy chuan nay can dugc xem xét trong bdi canh cu thé cia
mdi nudc va ap dung trén co sé tuan thu nhitng quy dinh va
luét phap ctia nude do.

Cubn quy chuan thyc hanh nay da duoc chinh sira va nhat tri
thong qua tai cudc hop chuyén gia ba bén tai Gio ne vo tu
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ngay 3 dén 12 thang 10 ndam 2001, cudc hop dugc triéu tap
boi Hoi dong Quan tri caa ILO tai phién hop lan thir 277
(thdng 3 nam 2000). Céc chuyén gia tham dy dugc chi dinh
thong qua cac phién tham van véi cac chinh phi, nhém Chu
sir dung lao dong va nhom Nguoi lao dong thudc thanh vién
ctia Hoi ddng Quan tri cia ILO. Cac chuyén gia tham du hop
gom:

Cac chuyén gia dugc chi dinh sau cac cudc tham van véi céc
Chinh phu:

Ba Christine Langsford, Giam ddc, Phong két qua viéc lam,
Chi nhanh Cai céch dich vu cho nguoi khuyét tat, BO phu
trach dich vy gia dinh va cong déng, Canberra, Uc.

Ong Michael Carleton, Uy vién toa an, Ban Boi thuong cong
nhan cua British Columbia, British Columbia, Canada.

Ba Lucia Vivanco, Phé Giam dbc, Hoi Ngudi khuyét tat quoc
gia, Santiago, Chi l€.

Ong Jian Kun Yin, Ph6 Giam ddc, Phong Luc lugng lao
dong, VuDao tao va viéc lam, By Lao dong va An sinh xa hoi,
Bic kinh, Trung qudc.

Ong Julio Cesar Martinez-Lantugua, Pho Tong Giam doc
phu trach Viéc lam, Ban thu ky qudc gia vé van dé Lao dong,
Santo Domingo, Cong hoa B6 mini ca.

viii
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Ong Piere Blanc, Pho Téng Giam déc, AGEFIPH, Bagneux,
Phap.

Ba Csilla Szauer, BO Gia dinh va X hdi, Vu Phuc hdi chie
ning va Khuyét tat, Budapest, Hungari.

Ba Sebenzile Joy Patricia MATSEBULA, Quyén Giam ddc
Vin phong Tong thong vé Tinh trang ctia Ngudi Khuyét tat,
Pretoria, Nam Phi.

Cé van

BaN.Popper (Hungary)
BaF.Lagadien (Nam Phi)
BaP.Linders (Nam Phi)

Céc chuyén gia dugc bd nhiém sau khi tham van véi nhom
Chu St dung Lao dong

Tién sy Robert KOSNIK, Giam d6c Dich vu An toan va Vé
sinh Lao dong, Cong ty trdch nhiém hiru han XEROX
Canada, Ontario, Canada.

Ba Anne-Genevieve DE SAINT GERMAIN, Giam dbc phu
trach Quan h¢ Xa hoi, Cac hoat dong lién quan dén doanh
nghi¢p cua Phap, Paris, Phap.

Ong Reinhard EBERT, Dai dién Ban BDA cua Dirc vé hoa
nhap ngudi khuyét tat, Bruhl, Duc.
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Ba Minako NISHIJIMA, Giam ddc Phong Da dang hoa luc
luong lao dong AP, Téap doan Thuong mai thé gidi Chau A
IBM, Tokyo, Nhat Ban.

Ong William DAMBULENI, Giam d6c Diéu hanh, Hiép hoi
Tham vin Cha Six dung Lao dong Malawi, Blantyre, Malawi.

Ba Anne KNOWLES, Giam dbc Diéu hanh, T6 chirc Doanh
nghi¢p New Zealand, Wellington, New Zealand.

Tién sy Christiaan DE BEER, Téng Giam d6c quan Iy van dé
lién quan dén ngudi khuyét tat, Cong ty trach nhiém hitu han
Coris Capital (Pty), Pretoria, Gauteng, Nam Phi.

Ba Gunilla SAHLIN, C§ vén cao cép, Lién doan doanh
nghiép Thuy Dién, Stockholm, Thuy Dién.

Ong James G.CASSADY, Pho Chu tich, Phong Hanh chinh
& Nhan sy, B phan hé théng va cam bién dién tu, Tap doan
Northrop Grumman, Baltimore, Maryland, My.

Cé vin
OngA.J.Madott (Canada)
Ong E.Humpal (M¥)

Céc chuyén gia dugc bd nhiém sau khi tham van véi nhom
Nguoilao dong

Ong Andrew KING, Truong phong Mai trudng, An toan va
Stic khoe lao dong, Van phong Quéc gia Canada, Lién hiép
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cac cong nhan nganh thép cuia cac nudc tai Chau My,
Toronto, Canada.

Ong Luis Alberto HERNANDEZ GUILLEN, Téng Cong
doan cac nudc Colombia, Gogota, Colombia.

Ong John K.BRIMPONG, Ph6 Chu tich quéc gia thu nhat,
Téng Lién doan (TUC, Ghana), Accra, Ghana.

Ong Shri N. SUNDRESAN, Téng thu ky, Uy Ban quc gia
Hind Mazdoor Sabha Andhra Pradesh, Secunderabad, An
bo.

Ong Ray HOWELL, Tong lién doan Jamaica, Kingston,
Jamaica.

Ong Nico WALENTINY, Tong lién doan Co dbc gido
Luxembourg, Mensdorf, Luxembourg.

Ong Boubacar GUEYE, Tong thu ky, Cong doan Quy An
sinh Xa hoi, Dakar, Senegal.

Ba Carina NILSSON, Landsorganisationen, Stockholm,
Sweden.

Cdc quan sat vién

Lién hiép qudc té ctia cac to chirc cong doan tu do
T6 chtrc Chu str dung lao dong quéc té

Vin phong Cao Uy vé Nhan quyén
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T chirc Hoa nhap qudc té
T6 chirc Hoi dong Y té Thé gisi

T6 chirc Tao Viéc 1am cho Nguoi khuyét tat va Ngudi mat
viéc (IPWH).

Daidién cua ILO

Ong Pekka Aro, Giam doc Chuong trinh InFocus ctia ILO vé
K¥nang, Kién thirc va Co hoi viée lam.

Ba Barbara Murray, Diéu phdi vién cic van dé Binh dang,
IFP/Skills.
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Cac quy dinh chung

1. Cacquydinhchung
1.1. Muc tiéu:

Cudn quy chuan thyc hanh nay nham cung cp mét s6 chi
dan cho cong tac quan li co sé vi hoa nhap cia Nguoi khuyét
tat voi muc dich:

(a) dam bao duoc ngudi khuyét tat c6 co hoi binh dang
tainoilam viéc

(b) tang cudng trién vong nghé nghiép cho nguoi khuyét
tat thong qua viéc tao diéu kién t6t cho ho trong tuyén
dung, trd lai lam viéc, tru vi¢c va c6 co hoi thang tién
trong cong viéc

(c) quang ba viéc xay dung mot mdi truong lam vi¢c an
toan, dé tiép can va lanh manh;

(d) dam bdo sao cho cac chi phi ma chu sir dung lao dong
phai bo ra lién quan dén ngudi khuyét tat duoc giam
t6i mirc thap nhat vi dunhu chiphiy té vabao hiém;

(e) tbiwuhoa nhitng dong gop do lao dong khuyét tat co
thé mang lai cho doanh nghiép.

1.2. Nguyén tic

1.2.1. Céac nguyén tic dugc ap dung trong quy chuan thuc
hanh nay 1 nhitng nguyén tic duogc sir dung trong cac quy
chuan lao dong quéc té, bao gdm Cong ude (S6 159) va
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Khuyén nghi (s6 168) vé Phuc hoi Chirc ning Lao dong va
Viéc 1am (Ngudi Khuyét tat) nam 1983.

1.2.2.  Viéc quan li co s& vi hoa nhap ciia ngudi khuyét tat
dua trén nhitng chimg ctr thuc tién, nhitg dién hinh t6t va
kinh nghiém s& tao diéu kién dé ngudi khuyét tat dong gop
nhiéu cho doanh nghiép va duy tri dugc nhimg kién thirc
chuyén mon quy bau cua minh.

1.2.3.  Quy chuan thyc hanh nay cin c trén quan diém
cho riang doanh nghiép thu duoc két qua kinh doanh tot tir
viéc thu nhan lao dong khuyét tat bai nhirng lao dong nay c6
kha nang déng gdp nhiéu cho co sé noi ho 1am viée khi duogc
bd tri cong viéc phit hop véi chuyén mén va kha nang ctia ho
va néu tai co s¢ d6 cac yéu td lién quan dén ngudi khuyét tat
dugc quan tam thich dang. Quy chuan nay dugc xay dung
trén co so cac ching cr cho thiy doanh nghiép c6 thé kinh
doanh phat dat thong qua viéc luu gitt dugc nhiing kinh
nghiém cong viéc quy bau ctia nhitng lao dong bi khuyét tat
trong qua trinh lam viéc, nhitng vi du thyc té di ching minh
rang doanh nghiép c6 thé tiét kiém duoc nhimg khoan chi
phi dang ké vé y té, bao hiém va vé thoi gian néu doanh
nghiép d6 biét ap dung mét chién luoc quan li co s6 vi hoa
nhap ciia ngudi khuyét tat.

1.2.4.  Theo quy dinh cua ILO, cac bién phap tich cuc dac
biét nham dam béo thuc thi t6t binh dang vé co hdi cho nguoi
Kkhuyét tat va di xur cong bang v6i ngudi khuyét tat tai noi
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lam vi¢c s€ khong bi coi 1a phan biét dbi xtr véi cac lao dong
khac.

1.2.5.  Viéc quan li co sé vi hoa nhap ctia Nguoi khuyét tat
duogc thue hién hiéu qua nhat khi c6 sy phdi hop tich cuc
gitta Chinh phu, td chirc cua chu st dung lao dong, dai dién
ngudi lao dong, to chirc ctia ngudi lao dong va t6 chic cua
nguoi khuyét tat.

1.3. Ap dung
1.3.1.  Quy chuinnay nham dem lai loi ich cho

i) Céc doanh nghiép thudc khdi kinh té tw nhan va
nha nudc voi1 quy mo khac nhau, c¢6 co s tai khu vuc
thanh thi cling nhu nong thon cua cac nudc cong
nghiép hoa, cac nudc dang phat trién cling nhu cac
nudce dang trong thoi ky qua do.

ii) T6 chirc cua chu sir dung lao dong co vai tro 1a
bén cung cip cac dich vu thong tin, tu van va cac
dich vu khac cho cac doanh nghiép thanh vién, cling
nhu véi vai tro 1a mot co quan van dong tuyén truyén
vé cohdi viée 1am cho ngudi khuyét tat.

1i1) T chirc cua nguoi lao dong co6 vai tro dai dién
cho quyén loi ctia ngudi lao dong, ké ca lao dong 1a
nguoi khuyét tat tai cac co s¢ lam viéc ciling nhu
trong cac cudc tham van va qua trinh thuong luong.
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iv) Céc co quan cong quyén co trach nhiém xay dung
chinh sach qubc gia lién quan dén thuc day co hoi
viéc lam cho nguoi khuyét tat va thuc hién cac chinh
sach do.

v) Nguoikhuyét tat, bat ké nguon gbc hodc tinh chat
loai khuyét tat ciia ho 14 gi.

vi) T6 chuc cia nguoi khuyét tat véi vai tro thuc dy
co hdi viéc lam cho nguoi khuyét tat.

vii) Lao dong khac tai noi lam viéc khi ho nhan thic
ré“mg moi trudng lam viée hién tai s& van chép nhan va
gitip ho duy tri viéc 1am ké ca khi ho c6 bj khuyét tat
batké nguyén nhan khuyét tat 1a gi.

1.3.2. Céc quy dinh néu trong quy chuan nay can duoc coi
la nhitng nd1 dung can ban cho vi¢c quan li co s¢ vi hoa nhap
clia ngudi khuyét tat trong moi truong cong viée. Cac quy
dinh nay giup cho doanh nghiép tdi wu héa nhing loi ich thu
dugc tir viée st dung va duy tri viéc lam cho lao dong khuyét
tat. Cac quy dinh nay cling giup doanh nghi¢p dam bao lao
dong khuyét tat co thé dong gop dang ké cho doanh nghiép,
ho duoc huong sy binh ding vé co hoi ma khong phai chiu sy
phan biét ddi xtr trong khudn kho cac quy dinh ctia phap luat
qudc gia.

1.4. Dinhnghia
Piéu chinh

Nhiing thay doi d6i véi cong viéc bao gdm viée sira doi, thay
thé may moc va thiét bi va/hodc thay ddi noi dung cong viéc,
thoi gian 1am viéc va cach thirc to chirc cong viéc, sira sang
moi truong lam viée dé tao tiép cin v6i moi trudng cong
viéc, tao diéu kién cho viéc st dunglao dong khuyét tat.

Co quan ¢6 thim quyén

B9, cac co quan chinh pht hodc co quan chirc ndng cua Nha
nude c6 chirc nang ban hanh quy dinh, chi thi hodc cac van
ban hudng dan khac cé hiéu luc phap 1y.

Quan li co'sé'vi hoa nhap ciia ngudi kKhuyét tat

Mot quy trinh cong viéc tai co quan xi nghiép nham tao diéu
kién cho viéc str dung lao dong 1a ngudi khuyét tat thong qua
nhirng nd luc dugc phdi hop ddng bod va cé tinh dén nhu cau
ctia ¢4 nhan, dén moi truong lam viéc, dén nhu cau va trach
nhiém phap ly cua doanh nghiép.

Nguoi khuyét tat

Mot ca nhan véi trién vong trong tim kiém viéc lam phu hop,
quay lai 1am viéc, tru lau dai va thang tién voi cong viée d6 bi
giam sut dang ké do hau qua cua khiém khuyét duoc thira
nhan vé thé trang, gic quan, tri tu¢ hozc tim than.
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Phén biét ddi xir

Bt ky su phan biét, xa lanh hoac thién vi nao dya trén ly do
nao d6 dan dén hau qua lam mat di hodc giam sut tinh cong
bang vé co hoi hoidc trong cach dbi xur lién quan dén linh vuc
viéc 1am hodc nghé nghiép. Nhirng quy dinh chung dua vao
d6 1am nay sinh sy phan biét dbi xr trén co s nhirng linh vuc
bi cAm duoc goi 1a phan biét dbi xir vé luat phap. Nhiing
hanh vi cu thé ciia mot can bd nha nudc hodc mot ca nhan
thudc co so tur nhan ddi xir khong cong bang voi nguoi khac
hay thanh vién cua mdt nhom nguoi nao trén co s& nhitng
linh vuc bi cdm duoc goi la phan biét dbi xur trén thuc tién.
Phan biét ddi xtr gian tiép dung dé chi nhitng tinh hudng, quy
dinh hay cach lam trong qua ¢ vé rat binh thuong nhung
trén thyc té lai din dén két qua 1a nguoi mang nhiing dic tinh
nao d6 bi d6i xir khong cong bang. Su phan biét hodc wu tién
do két qua ctia viéc 4p dung cac bién phap bao vé va hd trg
ngudi khuyét tat khong bi coi 1a phan biét d6i xir.

Chu sirdunglao dong

Mot ngudi hay mot to chire str dung lao dong theo hop dong
lao dong miéng hodc bang van ban tir d6 thiét 1ap quyén va
nghia vu cua cd hai phia, theo quy dinh cta phap luat va
thong 18 cta qubc gia. Nha nude, cic co quan cong quyén,
cac cong ty tu nhan ciing nhu ca nhan déu c6 thé try thanh
chu st dung lao dong.

Cac quy dinh chung

Chuong trinh trg gitp ngudilao dong

Mot chuong trinh do chu sir dung lao dong két hop vai to
chure cua nguoi lao dong déng thue hién hoac chi boi chu st
dung lao dong thuc hi¢n, hodc riéng boi td chure cua nguoi
lao dong nham cung cip dich vu tro gitp cho ngudi lao dong
va trong nhiéu trudng hop, cho ca gia dinh ctia ho khi nhiing
ngudi ndy c6 nhitng van dé dé dan dén kho khan, trc ché 1am
anh huong hodc c6 thé gay anh hudng téi hiéu suat cong
viéc.

Té chirc ciia chi sir dung lao dong

Mot t6 chirc ¢6 thanh vién 1a cac doanh nghiép don 1¢, cac
hoi khac cua chu sur dung lao dong hodc ca hai, dugc thanh
lap v6i muc dich chi yéu 1a bao vé va ting cudng quyén loi
ctia cac thanh vién dong thoi cung cip cac dich vu cho thanh
vién trong nhiing van d¢ lién quan dén viéc lam.

Co hdibinh ding

Tiép can binh dang va co hoi binh dang cho moi nguoi trong
linh vyc viée lam, day nghé va cac nghé dac biét, khong co
su phan biét d6i xtr, phtthop véi Didu 4 cia Cong ude 159.

Khiém khuyét

Bét ky su mat hodc khong hoat dong binh thuong cua mot
chirc ning nao vé tam 1y, giai phau hodc thé chit.
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Quy chuan quoc té

Céac nguyén tac va tiéu chuan ap dung cho moi linh vuc lao
dong dugce Hoi nghi toan thé cta T6 chirc Lao dong Quéc té
c6 dai dién ba bén (chinh phu, chu st dung lao dong, nguoi
lao dong) thong qua. Cac quy chudn nay dugc thé hién dudi
hinh thte cac Cong wdc hodc cac Khuyén nghi vé lao dong
qudcté. Cac qudc gia thanh vién sau khi phé chuin cac cong
wdc ndy, co nghia vu bt budc phai 4p dung. Cac khuyén
nghi khong mang tinh bat budc 4p dung ma chi mang tinh
chat huéng dan chinh sach, phap luat va thyc hién.

Diéu chinh cong viéc

biéu chinh hodc thiét ké lai cac cong cy, may mac, vi tri [am
viéc va méi trudng 1am viée theo nhu cau cta ca nhan. Piéu
chinh céng viéc ciing c6 thé bao gdm viéc diéu chinh cach t6
chure cong viéc, lich 1am viéc, thi ty cong viéc va chia nho
cacnhi¢m vu ctia cong viéc do thanh dau viéc chi tiét co ban.
Phén tich viéc lam

Liét ké chi tiét cac nhiém vu ma mot cong viéc doi hoi cung
v6i cac ky nang can thiét. Viéc phan tich nay can chi ré nguoi
lao dong phai lam gi, lam nhu thé nao, tai sao lai phai [am
nhu vy va nhimng k¥ nang nao can c6 dé thyc hién cong viéc.
Phén tich ciing c6 thé chi ra chi tiét vé cong cu can st dung,
may moc can van hanh. Phan tich cong viéc thuong 1a budc
dau tién trong qua trinh bé tri viéc lam.

Truviéc

Duy tri vi¢c lam lau dai véi cung mot chu st dung lao dong,
trong cung mot nhi¢m vu hodc véi nhirng nhiém vu khac
nhau, hodc diéu kién lam viéc khac nhau, ké ca tré lai cong
viéc sau mot thoi gian nghi duoc tra lwvong hodc khong duoc
tra luong.

Hoa nhap

Dua nguoi khuyét tat tro thanh d6i twong tham gia cac hoat
dong vé viéc lam, gido duc, dao tao va moi linh vuc cua xa
hoi.

An toan vé sinh lao dng (viét tit1a OSH)

Dich vu sttc khoe ¢ chtic nang chi yéu 1a phong ngira, dich
vu ¢6 noi dung tu van cho chu st dung lao dong, nguoi lao
dong va dai dién ngudi lao dong vé nhu cau phai xay dung va
duy tri méi trrong lam viéc an toan va lanh manh dé bao vé
t6i da thé chat va tim than ciia nguoi lao dong trong khi lam
viéc. OHS ciing cung cap tu van vé diéu chinh céng viée cho
phu hop véi khd ndng cuia nguoi lao dong dua trén tinh trang
thé chat va tAm than ca ho.

T6 chirc ciia ngwdi Khuyét tat

Té chirc dai dién cho ngudi khuyét tat dong thoi to chire cac
hoat dong tuyén truyén van dong cho quyén cia ngudi
khuyét tat. Nhitng t6 chirc ndy c6 thé 1 nhitng to chic vi
hoic ctia nguoi khuyét tt.
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Trélailam viéc

Qua trinh ngudi lao dong duogc hd trg dé quay lai lam viéc
sau mot thoi gian nghi vi thuong tich hodc dm dau.

Phuc hdi chite ning lao dong

Qua trinh tao diéu kién cho nguoi khuyét tat tim duoc viéc
1am phu hop, tru 1au dai v6i né va thang tién, qua d6 thuc day
viéc hoa nhap hodac tai hoa nhap cia nguoi khuyét tat vao xa
hoi.

Uy ban ciia nguwoilao dong tai noilam viéc

Uy ban déng tai cac doanh nghiép dé lam dau mdi dai dién
cho ngudi lao dong, dé chii sir dung hop tac va tham van vé
nhirng van dé hai bén cung quan tam.

Nguoilao dong

Bat ky nguoi nao 1am viéc dé huong lwong va thuc hién mot
dich vu nao dé cho chu st dung lao dong. Cong viéc dugc
quan ly theo hinh thirc hop dong lam viéc bang van ban hay
hop dong miéng.

Paidién ngudilao dong

Nguoi duge cong nhan theo quy dinh cia phap luat hodc
theo thong 1€, phu hop vdi Cong ude vé Pai dién Nguoi lao
dongnam 1971 (sé 135),¢cé thé la: a) dai dién cua cong doan
cO nghia la nguoi dugc cong doan chi dinh hodc bau lén;
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hodc b) dai dién duoc bau, c6 nghia la dai dién do nguoi lao
dong bau tu do dé thyc hién mot nhiém vy, pht hop véi quy
dinh cua phap luat hodc thoa udc tap thé, co trach nhiém
khong trung véi cac hoat dong duoc cong nhan 1a chi danh
riéng cho cong doan cua nudce do

Pieu Kkién lam viéc

Nhitng yéu t6 quyét dinh diéu kién lam viéc cua nguoi lao
dong. Cac yéu td nay bao gdm: gid lam viée, t6 chirc cong
viéc, ndi dung cong viéc, cac dich vu phuc lgi va chinh sach
bao v€ an toan va surc khoe ciia ngudi lao dong.

MGoi trerong lam viéce

Co so vat chat va boi canh tién hanh cong viée cling nhu cac
yéu t0 moi truong cd thé anh huong tdi strc khoe cua nguoi
lao dong.

Dia diém lam viéc

Moi dia diém ma nguoi lao dong can c6 mat hodc di dén de
thuc hién cong vi¢e, dudi sy gidm sat tryc tiép hodc gian tiép
cua chu st dung lao dong. Vi du: tai cac co quan, nha may,
nong trang, cong trudong xay dung, trén cac con tau va tai nha
riéng.

Cho lam viéc

Mot phan cua van phong, nha may noi ca nhan tién hanh
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cong viéc, gdom c6 ban hodc mat bang dugc s dung, ghé,
thiét bi va cac vat dung khac.

Thir viéc

Hoat dong nham tao kinh nghiém hoac kiém tra muc do phu
hop d6i véi mot cong viée nhat dinh.
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2. Nghia vu chung cua dai dién chu st dung
lao dong, dai dién ngwei lao dong va trach nhiém
cuaco quan chirc nang

2.1. Nghia vu chung ciia chi sirdung lao dong

2.1.1. Déquan li cosd vihoanhap ciia ngudi khuyét tit chu
su dung lao dong can xay dung cho minh mét chién luoc va
coi d6 nhu mot phan khong thé tach roi cua chinh sach viée
lam n6i chung va dac bi¢t [a mot b phéan cia chién luge phat
trién nguén nhan lyc. Chién luge nay duoc két ndi voi
chwong trinh hd tro nhan vién néu c6.

2.1.2. Chién lugc quan li co sé vi hoa nhap cia ngudi
khuyét tat phai bao gdm céc quy dinh lién quan dén:

(a) tuyén dung nguoi khuyét tat dang tim viéc,
trong d6 c6 ca nguodi chua tung 1am viéc va nhiing
nguoi mong mudn duge tré lai lam viée sau mot thoi
gian nghi,

(b) cohdiviéclam cho moinhan vién cod khuyét tat;

(c) chinh sach tru viéc cho nhan vién bi khuyét tat
trong qua trinh lam viéc

2.1.3. Chién lugc quan li co sé vi hoa nhap cia ngudi
khuyét tat phai duoc két ndi véi mot chinh sach khac nira tai
co so nham quang bé tuyén truyén vé moi truong 1am viéc an
toan, lanh manh c6 di kém véi nhiing chinh sach vé an toan
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lao dong va strc khoe, phan tich rii ro cho moi hinh thire diéu
chinh cong viéc hodc méi truong lam viée, phat hién som va
chuyén sang chira tri y té dbi v6i cac truong hop bi thuong
tat trong qua trinh lam viéc, dong thoi bé tri hé thong ngudi
kém viéc nham tao diéu kién cho nhan vién méi hoa nhap
vGicong vige.

2.1.4. Chién lugc quan i co so vi hoa nhap cia ngudi
khuyét tat phai tuan tha cac chinh sach va phap luat qudc gia,
va phai thé hién nguyén tic binh dang vé co hdi va hoa nhap,
tao co sé cho vi¢e thuc thi cac cong ude cua ILO dac biét la
Congudcsd 159.

2.1.5. Can xay dung cic chuong trinh can thiép trén tinh
than hop tac véi dai dién cuia nguoi lao dong, c6 tham van
voi lao dong 1a nguoi khuyét tat, voi cac dich vu surc khoe
nghé nghiép néu cé, va khi co thé, véi to chirc ciia nguoi
khuyét tat. Trong qua trinh xdy dung cac chuong trinh can
thiép nay, chu sir dung lao dong ciing c6 thé thu thap duoc
nhiéu kién thic tot vé& nhiing van dé lién quan dén nguoi
khuyét tat néu biét tham van voi cac co quan chirc nang va
céc to chtrc chuyén mon.

2.1.6. Chién lugc quan li co sé vi hoa nhdp cia ngudi
khuyét tat tai noi lam viéc phai dugc didu phéi tot, phat huy
duoc vai tro ctia cac co quan ban nganh thudc co ciu t6 chirc
hién tai hodc xay dung mét co cAu m&i nham phuc vu muc
dich nay. Ngudi phu trach hoat dong diéu phdi nay phai
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duoc tap huan vé quan li co s¢ vi hoa nhdp cua nguoi khuyét
tat hoac phai dugc cung cap nhan vién c6 chuyén mon trong
linh vyc nay.

2.1.7. Chu str dung lao dong can phdi hop véi cac co s&
dich vu viéc lam dé giup ngudi lao dong khuyét tat tim viéc
lam phu hop véi kha nang, nang lyc lam viéc va nguyén
vong.

2.1.8. Chu sir dung lao dong can dam bao ring trong cong
viée, nguoi khuyét tat dugce dbi xir binh ding vai lao dong
khong khuyét tat vé cac quyén loi vat chat vi du phuong tién
dilai,nhao.

2.1.9. T6 chtrc ciia chu sir dung lao dong phai c6 hoat dong
quang ba rong rdi téi cac thanh vién cua to chirc vé ting
cuong co hdi viée 1am cho ngudi khuyét tat va duy tri cong
viéc cho nhitng nhan vién bi khuyét tat trong qua trinh lam
viéc. Nhitng hoat dong nay c6 thé duoc thuc hién thong qua
cac hinh thirc nhu cung cp thong tin thiét thyc va cac dich vy
tu van, dic biét1a voi cac doanh nghiép c6 quy mo nho; tuyén
truyén vé nhitng ich loi ma viéc quan li co so vi hoa nhap ctia
Nguoi khuyét tat c6 thé dem lai cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p; tang cuong hop tac gitra cac doanh nghiép
trong linh vuc quan 1i co s¢ vi hoa nhap ciia ngudi khuyét tat,
ddng thoi tuyén truyén vé chién lugc nay trong sudt qua trinh
tham van trén quy mo quéc gia va qudc té.

2.1.10. bé tang cuong viéc xay dung va thuc hién chién lugc
15
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quan li co s¢ vi hoa nhap cia ngudi khuyet tat, to chic cua
chu st dung lao dong phai lam guong trong viéc xay dung va
thuc hién chién lugc ndy d6i vdi cac nhan vién cia minh.

2.2 Trach nhiém cia co quan hiru quan

1.2.1 Co quan hitu quan can tuyén truyén quang b viéc ap
dung chién lugc quan li co s¢ vi hoa nhap ciia nguoi khuyét
tat tai noi lam viéc t&1 cac chu doanh nghi¢p, coi d6 1a mot
phan cua chinh sach qudc gia nhim ting cudng co hodi viee
lam cho ngudi khuyét tat trong khu vyc kinh té tu nhan va
nhanudec.

2.2.2  Céc co quan hitu quan can dua cac van dé lién quan
dén ngudi khuyét tat vao khuon kho cac nguyén tic vé phat
trién kinh té - xa hoi trén co s¢ phtt hop véi thyc tién va diéu
kién ctia nude minh.

2.2.3 Co quan hitu quan phai dinh ky kiém tra ra soat moi
quy dinh da ban hanh trong linh vuc viéc lam, duy tri viéc
lam va trd lai 1am viée cia ngudi lao dong trong khu vuc tu
nhén va nha nudc, nham dam bao khong c6 su phan biét ddi
XU v6i ngudi khuyét tat

2.2.4 Co quan hitu quan phai dinh ky kiém tra ra soat hé
thong bao tro xa hoi, ké ca cac chinh sach dén bu cho nguoi
lao dong, nham dam bao co6 du nguén ho trg, khong co tré
ngai ngoai y mudn nao d6i véi viéc nguoi khuyét tat 1am
viéc, duy tri viéc 1am hodc tré lai lam viée dé c¢6 thu nhap trén
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thi truong lao dong mo.

2.2.5 Co quan chirc ning can tao diéu kién dé giup cac
doanh nghiép tién hanh cac hoat dong quan li co sé vi hoa
nhép cia nguoi khuyét tat trong tuyén dung, duy tri viéc lam
va tro lai 1am viée ciia ngudi khuyét tat, thong qua viée giup
doanh nghiép tim hiéu thé nao 14 chét luong tdt trong sip xép
viéc 1am, tu van ky thuat, phuc hdi chire nang va cac dich vu
khac, trong ca hai khu vuc tu nhan va nha nudc. Tuy theo
hoan canh thyuc té va quy dinh phap luat mdi nudc co thé
khuyén khich viéc thanh 1ap oy ban vi strc khoe va an toan tai
hién truong san Xuat, chuong trinh hd tro nhéan vién, t6 dic
trach vé quan hé lao dong, va ty ban vi sy binh dang.

2.2.6 Co quan chirc ning phai dam bao rang cac dich vu
can thiét cho chu sir dung lao dong do céac co sé khac nhau
cung cip phai dam bao chit lugng va duoc cung cap kip thoi,
dong bo.

2.2.7 Co quan chirc ning can xdy dung tiéu chuan nhim
xéac dinh thé nao 1a mérc diéu chinh va hd trg hop 1y chiéu
theo phap lut va thong 1& ctia dat nude.

2.2.8 Co quan chtic nang phai dam bao ngudn lyc cho hd
tro k¥ thuat, bu lwong va cac hinh thirc khuyén khich hd trg
khac nham thiic day co hoi viéc 1am, duy tri viéc lam cho
nguoi khuyét tat va thong bao t6i chii str dung lao dong vé
nhitng chinh sach nay.

2.2.9 Co quan chirc ning can nd lyc khuyén khich chii sir
17
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dung lao dong tham gia cung cap thong tin va két ndi truc
tiép v6i dich vu viéc 1am va cac dich vu khac dé gitp cho cac
co so nay hoat dong va hoat dong c6 hié¢u qua. Co quan chirc
nang can moi to chtrc ctia chu sir dung lao dong tham gia
hodc tai trg cho cac chién dich nang cao nhan thirc vé van dé
nguoi khuyét tat va viéc lam.

2.2.10. Co quan chirc nang can tao diéu kién dé to chirc cua
nguoi lao dong va chu st dung lao dong co mdi lién hé chat
ch@ v6i nhau va vai cac co quan chuyén mon lién quan, voi
cac co quan cung cip dich vu va to chiic cia ngudi khuyét tat
nham muc dich trao doi thong tin vé quan li co s vi hoa nhap
ctia ngudi khuyét tat, bao gom:

(a) trién khai 4p dung k¥ thuat va cong nghé vé
diéu chinh stra sang noi lam viéc;

(b) hé théng sép xép viéc lam va tao kinh nghi¢m
cong viéc cho nguoi khuyét tat;

(c) diéu chinh hé théng thong tin quang céo va

phong van nham muc dich tuyén dung va quang ba

viéc 1am cho nguoi khuyét tt;

(d) ban hanh quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép lién

quan dén bao mat thong tin vé lao dong khuyét tat va

nang cao nhan thirc trong linh vire nguoi khuyét tat.
2.2.11 Co quan chirc ning can giam sat va kiém tra dinh ky
hiéu qua cua cac chinh sach khuyén khich hodac cac dich vu
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tu van k¥ thuat ve viéc 1am cho nguoi khuyét tat, chinh sach
vé thuc day co hoi viéc lam, duy tri viéc lam va tro lai lam
viéc ciia cong nhan la nguoi khuyét tat.

2.2.12. Nham ting cudng ap dung chién lugc quan li co s vi
hoa nhap ciia ngudi khuyét tat, co quan chirc ning phai ban
hanh va ap dung mot chién luoc tuong tu cho chinh nhan
vién ctia minh va phai néu tim guong vé tuyén dung lao
dong khuyét tat, tao co hoi binh déng cho lao dong khuyét
tat, ap dung chinh séch duy tri viéc lam va tr¢ lai lam viéc.

2.2.13. Co quan chtrc nang phai xem xét cac bién phap thic
déy viéc lam, duy tri viéc lam va tr¢ lai [am viéc cho nguoi
khuyét tat c6 10ng ghép cac ndi dung cu thé nham vao lao
dong 1a phy nir khuyét tat.

2.3 Trach nhiém chung caa té chire dai dién cia
nguoilao dong

2.3.1 Trong qué trinh tuyén truyén chinh sach vé co hoi
viéc lam binh dang cho nguoi lao dong trén quy mo riéng 1é
tirng doanh nghiép va tai cac cudc tham van va dam phan &
cap qudc gia, to chirc ciia ngudi lao dong phai van dong tich
cuc cho co hoi viéc lam va dao tao cho nguoi khuyét tat, bao
gdm ca cac bién phap vé duy tri viéc 1am va tré lai 1am viéc.

2.3.2  T6 chirc cua ngudi lao dong phai tich cuc khuyén
khich lao dong khuyét tat tham gia tré thanh thanh vién ctia
t6 chtrc va ndm giit vai trd chu chdt trong to chire.
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Nghia cu chung

2.3.3  Tb chuc cua nguoi lao dong phai tich cuc dai dién
cho quyén loi ctia ngudi lao dong khuyét tat truée ban lanh
dao doanh nghiép, trong cac iy ban cong nhan cta co sd, uy
ban an toan hodc cac iy ban khéc, phai thic dy cac chinh
sach nham hoa nhdp nguoi khuyét tat tai noi lam viéc, ké ca
cac hoat dong vé nang cao nhan thirc cho 1anh dao va nhan
vién va viéc diéu chinh stra sang can thiét.

2.3.4 T6 chirc ciia nguoi lao dong can tuyén truyén va tap
huén cho cac thanh vién cua to chtrc vé van dé lién quan dén
ngudi khuyét tat thong qua cac hoat dong nang cao nhan thirc
va an pham c6 ndi dung binh ding cho nguoi khuyét tat.

2.3.5 Nham tuyén truyén cho moi truong lam vi¢c lanh
manh va an toan, t6 chure ctia ngudi lao dong can:

(a) tuyén truyén manh mé& cho viéc chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh hién hanh vé an toan lao
dong va stc khoe, dong thoi véi viée ban hanh va ap
dung cac quy dinh vé can thiép sém va chuyén
tuyén cho phtt hop véi quy dinh néu trong quy chuan
nay;

(b) hop tac va tham gia vao cac chuong trinh truyén
thong va chuong trinh nham muc tiéu giam thiéu
khuyét tat do chu st dung lao dong hodc t6 chirc ctia
nguoi khuyét tat to chire nham bao vé quyén loi cua
nguoilao dong.
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2.3.6 Dé thuc diy viéc ban hanh va ap dung chién lugc
quan li co sé vi hoa nhap cua ngudi khuyét tat, to chirc cua
ngudi lao dong phai ban hanh va ap dung mot chién lugc
tuong tu dé ap dung cho t6 chirc cia minh.

2.3.7. T chirc ciia nguoi lao dong phai nang cao nhan thirc
cua chu su dung lao dong vé céc luat lao dong, cac cong udc
cling nhu hd tro ky thuat nham tao diéu kién cho nguoi
Kkhuyét tat tiép can cong viéc.

2.3.8 To chirc cuia nguoi lao dong can khuyén khich cac
thanh vién cuia to chirc hop tac véi cac chuong trinh giup
ngudi khuyét tat som tro lai lam viéc dugc ban hanh tir chu str
dung lao dong nham thyc hién nhimng quy dinh néu trong
Quy chuan nay.

21




Quan li cd sé vi hoa nhap cliia ngusi khuyét tat
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3 Noi dung cong tac quanly cosé vi hoa nhap
cua ngwoi khuyét tat

3.1.  Xay dung chién lwgc quin 1y co sé vi hoa nhép
ciia ngudi khuyét tat

3.1.1. Chu st dung lao dong cin coi cong tic quan 1y co s&
vihoa nhap ctia ngudi khuyét tat 1a mot nhiém vu wu tién gop
phan tao nén sy thanh cong cho doanh nghiép, vi vay phai
coi d6 1a mot bo phan khong thé tach rdi ctia chién lugc phat
trién ngudn nhén lyc cua doanh nghiép.

3.1.2. Chién lugc quan 1y co sé vi hoa nhip cta ngudi
khuyét tat phai duoc xay dung trén co sé tudn thi phép luét,
chinh sach va duong 16i chung cua dat nude, dong thoi co
tinh dén co cdu bo may thyuc hién va cach thirc t6 chirc.

3.1.3. Khi xay dung chién lugc quan 1y co so vi hoa nhap
ctia ngudi khuyét tat, cha sir dung lao dong can hop tac voi
dai dién nguoi lao dong va tham van nguoi lao dong hodc
nguoidai dién cua ho.

3.1.4. Chién luoc nay can bd sung cho chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc trong muc tiéu st dung t6i wu dong gop va
kha ning ctia moi nhan vién trong d6 c6 ngudi khuyét tat,
dong thoi ung ho viée tudn thii cac quy dinh vé an toan lao
dong va strc khde cung vdi cac chinh sach can thi¢p soém va
chuyén vién lén tuyén trén sao cho phtthop véi cac quy dinh
chung.
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3.1.5 Chién lugc quan 1y co s& vi hoa nhdp ciia ngudi
khuyét tat can xem xét viéc hd trg cho ngudi lao dong ganh
véc trach nhiém ddi v6i mot hodc nhidu thanh vién gia dinh
1a ngudi khuyét tat.

3.1.6. Chién lugc quan 1y co s& vi hoa nhdp ciia ngudi
khuyét tat cAn c6 quy dinh lién quan dén viéc tham van véi
co quan dich vy viéc lam hoac cac co quan chuyén mon khac
khi can dé dam bao nguoi khuyét tat dugc tuyén dung vao
cong viéc phu hgp voi nang luc, kha nang cong viée va
nguyén vong c4 nhan, gidng nhu trong nhiing quy trinh
tuyén dung thong thuong.

3.2.  Théngtin tuyén truyén va ning cao nhin thirc

3.2.1. Chién lugc quan 1y co s& vi hoa nhdp ciia ngudi
khuyét tat can duoc phé bién rong rai cho moi nhan vién
duoc biét, c6 cach viét don gian d& hiéu, trén tinh than hop
tac vdoidai dién cuanguoilao dong

3.2.2. Cac thong tin chung lién quan dén nguoi khuyét tat
tai noi lam viéc phai dugc phan phat to1 tay moi nhan vién,
kém theo d6 1a nhitng thong tin chi tiét vé chién lugc cta
doanh nghiép, vé nhiing diéu chinh c6 thé s& phai tién hanh
dbi véi moi truong lam viéc, voi vi tri thuc hién cong viée va
v6i gid gidc 1am viée giup cho ngudi khuyét tat c6 thé 1am
viéc v&i ning suit cao nhat. Day c6 thé 1a mot phan ndi dung
cua cong tac khoi dong cong viéc cho can bd cong nhan vién
hodc cua mdt cudc hop nang cao nhan thirc vé linh vuc nguoi
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khuyeét tat. Cung voi viée gidi thi€u chung, can tao diéu ki¢n
dé moi nhan vién c6 thé néu nhitng thac mac xung quanh cac
tinh hudng c6 thé xay ra khi lam viéc vdi nguoi khuyét tat.

3.2.3. Canthim do y kién dong gop tir cac co quan chuyén
mon, trong d6 khi can thiét c6 thé bao gdm ca t6 chirc ctia
ngudi khuyét tat khi xay dung ké hoach to chtic cac hoat
dong tuyén truyén nang cao nhan thirc tai co so.

3.2.4. Chu str dung lao dong, ké ca cac can bo quan Iy cip
cao cua doanh nghiép, can thé hién cam két thyuc hién chién
lwgc quan Iy cac yéu t6 1ién quan dén ngudi khuyét tat, thong
qua nhitng bién phap phu hop vé tuyén dung ngudi khuyét
tat va tiép tuc stir dung nhiing lao dong bi khuyét tat trong qua
trinh lam viéc.

3.2.5. Chu st dung lao dong, td chirc cua chu st dung lao
d6ng, to chirc cia ngudi lao dong, cc co quan chirc ning va
t6 chirc ctia nguoi khuyét tat can hop tac xem xét viée quang
ba rong rai chién lugc lién quan dén yéu té nguoi khuyét tat
cling nhu thong tin lién quan dén thuc hién céc chinh sach vé
linh vuc nay.

3.2.6. Chu sir dung lao dong can thong béo vé chién luoc
quéan 1y co s& vi hoa nhap cua ngudi khuyét tat véi cac nha
cung cap ciing nhu nhitng diu méi cung cip hang hoa nham
muc tiéu khuyén khich xay dung guong t6t trong viéc hoa
nhap ctia ngudi khuyét tat.
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3.2.7. Trong khi khuyén khich xay dung va ap dung chién
lugce quan 1y co sé vi hoa nhap ciia nguoi khuyét tat, nhom
cac chu str dung lao dong va t6 chiic ciia cha st dung lao
dong can xem xét to chirc hoat dong vé trao doi thong tin va
tap hudn vé linh vire ndy cho cic co quan cong quyén co lién
quan, cac co quan chuyén moén va cac co quan hitu quan
khac.

3.3. Danhgia hiéu qua thuc hién

3.3.1. Chu sir dung lao dong can danh gia hiéu qua thuc
hién chién lugce quan Iy co sé vi hoa nhap ctia ngudi khuyét
tattheo dinh ky va néu can thiét c6 thé chinh stra cho tdt hon.

3.3.2. Daidiénnguoilao dong tai co so phai dugc tham gia
hoat dong danh gia va dugc cung cap thong tin vé viéc danh
gia.

3.3.3. Co quan chtrc nang, v6i muyc tiéu danh gid hi¢u qua
ctia cac chinh sach hd tro ctia minh d6i v6i cac chuong trinh
trg gitip néu co, c6 thé yéu cau chu st dung lao dong cung
cap thong tin can thiét.

3.3.4. Moi thong tin lién quan dén chuong trinh chinh sach
quan 1y co so vi hoa nhdp ctua nguoi khuyét tat phai dugc giit
kin, khong néu tén nguoi lién quan, va dugc bao mat trudc
khi dwara cong bé.
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Tuyén dung

4.  Tuyéndung
4.1.  Chuén bi truéc khi tuyén dung

4.1.1. Nguyén tic khong phan biét dbi xir can duogc ton
trong trong sudt qua trinh tuyén dung nham dam bao loi ich
t61 da cho chu sir dung lao dong va co hoi binh déng cho tng
vién 1a ngudi khuyét tat va khong khuyét tat. Vi du, chii sir
dung lao dong c6 thé thém mot ciu véi ndi dung cam két tao
co hoi binh déng cho moi ngudi trong thi tuc tuyén dung
cling nhu trong bai quang céo tuyén dung, str dung 16 go dé
cho thdy cong ty dang 4p dung mot chinh sach nhu vay, dic
biét lién quan dén viéc moi ngudi khuyét tat tham gia thi
tuyén va nhdn manh tiéu chi duy nhét dé binh xét moi ting
vién la dya trén nang lyc cia ho.

4.1.2. Chusir dung lao dong dam bao qua trinh tuyén dung
thu hat duoc nhiéu nhat nguoi khuyét tat ¢ trinh do tham
gia. bé lam duogc nhu vay, chu sir dung lao dong co thé hoi
¥ kién cac co so cung cap dich vu viée 1am cho nguoi khuyét
tat hodc cac co s¢ chuyén mon khac nhim dam bao thong tin
tuyén dung dugc ding theo cac hinh thirc ma ngudi khuyét
tat & cac dang tat khac nhau déu co thé tiép can dugc nhu
thong qua bai in, qua dai, trén mang internet hodc cung cap
cac tai liéu lién quan dén xin viéc duéi cac dang van ban
khéac nhau.

4.1.3. Trong truong hop chu st dung lao dong nho co quan
cung cép dich vu tuyén hg, co quan chtrc ndng c6 thé hop tac
26

véi cac t6 chire ctia chii su dung lao dong, vdi cac td chue cua
ngudi khuyét tat lién quan ciing cac don vi quang cdo xay
dung cach thirc quang c4o sao cho c6 thé thu hut nhiéu tmg
vién khuyét tat nhat.

4.1.4. Co quan chirc ning can hd trg chu st dung lao dong
bﬁng cach tao diéu kién thuén lgi cho viéc tuyén dung nguoi
khuyét tat thong qua viéce st dung hiéu qua dich vu viée lam.
Co quan chtic ning cling can tao diéu kién cho viéc cung cip
tu van k¥ thuat, tro gitip luong cling nhu cac ché do khuyén
khich phuhgp khac.

4.1.5. Té chirc ctia chu sir dung lao dong, td chire cua nguoi
lao dong, va khi can thiét ca co quan chic ning, c6 thé bién
soan sach hudng dan gitip cho viéc tuyén dung nguoi khuyét
tat & thanh thi va nong thon duoc thuc hién dé dang. Sach
huéng dan nay phai phan anh duge diéu kién thuc té cta dat
nudc va cac nganh nghé khac nhau.

4.1.6. Tb chirc cua chii sir dung lao dong c6 thé hd tro viée
tuyén dung lao dong khuyét tat thong qua lién hé véi cac
trung tam dich vy, cac co s¢ dich vu viéc lam va t chuc cua
ngudi khuyét tat dé qua do co s dich vu biét va dap tng hiéu
qua nhu cau viéc lam cua chu st dung lao dong.

4.1.7. Khi can nhic tuyén dung mot ing vién khuyét tat
cho mdt vi tri cong viéc cu thé, chu st dung lao dong can
luon dé tam dén kha nang co thé phai diéu chinh noi lam
viéc, vi tri thue hién cong viée cling nhu diéu kién lam viéc,
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nham phat huy t6i da kha nang ctia mg vién trong cong viéc.
Dé c6 tu van va hudng dan vé nhiing diéu chinh can thiét,
chu su dung lao dong co thé lién hé véi cac co sd dich vu viée
1am hodc cac co quan chuyén mon, ké ca to chirc ctia ngudi
khuyét tat hodc vi nguoi khuyét tat. Viéc diéu chinh néu can
thiét phai duoc 1ap ké hoach cu thé trén co s& tham khao y
kién cua lao dong 1a ngudi khuyét tat va khong khuyét tat va
dugc thuc hién trén co s¢ thoa thuan vai dai dién nguoi lao
dong va ngudi khuyét tat lién quan (xem thém phan 7).

4.2. Phéngvan vakiém tra trinh d§

4.2.1. Viéc kiém tra trinh d9 truée khi tuyén dung va cac
tiéu chi tuyén chon can tap trung vao nhiing k¥ nang, kién
thtrc va kha ndng dugc coi la thiét yéu dé thuc hién cong viéc
dang can tuyén. Phai cha y trong viéc lya chon bai kiém tra
sao cho dau bai kiém tra dugc ra dudi hinh thic tiép can
duoc d6i véi cac ung vién khuyét tat. Twong tu nhu vay, tiéu
chi lwa chon ciing phai dugc xem xét k§ dé dam bao nhirng
tiéu chi nay khong vo tinh loai trir nguoi khuyét tét.

4.2.2. Thanh vién ctia ban xét tuyén du 12 ciia céc cong ty tur
nhan hay nha nudc can dugc hudng dan cach thirc thyuc hién
phong van va lira chon nguoi khuyét tat.

4.2.3. Chu str dung lao dong can xem xét cach thirc gitp
cac ing vién khuyét tat tham gia va thuc hién phong vAn mot
cach binh dang véi cac tng vién khac, vi du moi mot phién
dich vién ngdn ngir ky hi¢u hoac mot luat su tham gia cudc
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phong van.

4.2.4. Khi giri thu moi phong van, chu sir dung lao dong co
thé khuyén khich céc timg vién tu néu trude cac yéu cau cu
thé cta ca nhan ma ho thay can thiét dé giup ho tham gia
cudc phong van dugc tot.

4.2.5. Viéc diéu chinh hd tro cho qua trinh tuyén dung
nham dap Gng nhitng nhu cau khic nhau cta ngudi khuyét
tat tim vi¢c cling nhu 1y do dé thuc hién nhiing diéu chinh hd
trg ndy can duoc thong bao cho cac tng vién khuyét tat va
cac nhan vién dugc biét.

4.3. Dinhhuéng cong viéc cho nhin vién

4.3.1. Chusudunglaoddng can t6 churc cac hoat dong dinh
huéng vé cong ty, hodc vé co s¢ dich vy, vé moi truong lam
viéc va vé cong viéc cho mdi nhan vién khuyét tat méi duoc
tuyén dung ciing nhu véi nhimg nhan vién méi khong
khuyét tat khac.

4.3.2. Chu sir dung lao dong can dam bao rang thong tin
thiét yéu vé viéc 1am, vé co sé 1am viéc vi du nhu nodi quy
cong viéce, sach huéng dan, thong tin vé quy dinh cho nhan
vién, tha tuc khiéu kién, nhiing quy dinh vé an toan va stc
khoe phai dugc thong tin day du toi nhan vién khuyét tat
dudi cac hinh thirc van ban tiép canduoc voiho.
4.3.3. Khi tiép nhan mot ing vién khuyét tat, chii st dung
lao dong can néu cu thé nhitng diéu chinh can tién hanh véi
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moi trudong lam viée, voi vi tri thye hién cong viée, thoi gian
1am viéc hoic viée tap huan, dong thoi hoi ¥ kién Gmg vién vé
ndi dung nay. Néu co tp huin vé cong viéc hodc hd tro ca
nhan nao thi ddy ciing 1 thoi diém dé thao luan vé nhitng ndi
dung do.

4.3.4. Dbai dién nguoi lao dong va cac cong su cling phai
duoc hoi y kién vé nhing diéu chinh quan trong da hoic s&
duoc tién hanh nham dép tng nhitng yéu cau cu thé ctia nhan
vién la nguoi khuyét tat.

4.3.5. Chu sir dung lao dong can hop tac véi co quan chirc
ning hodc cac co quan lién quan khac nham tao diéu kién
cho viéc to chirc cac khoa tap hudn cho lanh dao, can bo quan
1y va dong nghiép khi ho mudn hoc hoi cach thic giao tiép
dic thu nham ting cuong viée trao doi thong tin voi nhing
nhan vién c¢6 kho khin vé néi, nghe hoic hiéu ngon ngir néi.

4.3.6. Motkhi viéc tuyén dung mot ngudi khuyét tat da dat
két qua, viéc theo ddi ¢ vai tro quan trong dé dam bao rang
moi kho khan xdy ra dugc nhanh chong phat hién va giai
quyét. Vi quan diém do, chu st dung lao dong va nhan vién
Kkhuyét tat c6 thé tiép tuc mbi lién hé sin c6 véi co sé dich vu
viéc lam va céc co quan lién quan khac. Chu su dung lao
dong c6 thé hoi y kién tryuc tiép cac co so va co quan nay néu
can thiét, va cling c6 thé tao diéu kién dé lao dong khuyét tat
lién hé v6&i ho nham gitp ho hoa nhdp vao moi truong va
cong viéc mot cach thoai mai nhét.
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4.4. Kinhnghiém cong viéc

4.4.1. Trong truong hop chu stir dung lao dong khong truc
tiép tham gia tuyén dung lao dong khuyét tat, ho c6 thé xem
x¢ét kha nang tao co hoi cho nguoi khuyét tat tim viéc duoc
hoc hoi kinh nghiém cong viéc, qua do6 gitp ho tich liy k¥
ning, kién thirc va cach tmg xur can thiét cho cong viée cu
thé. Nhitng co hoi tich lity kinh nghiém cong viéc nhu vay c6
thé giup cho ngudi lao dong khuyét tat ting su thich tng véi
nhirng doi hoi cua chu sir dung lao dong. Qua trinh nay con
tao co hdi cho chu st dung lao dong thay doi noi dung cong
viéc cho phu hop véi khd nang va chuyén mon ctiia nguoi lao
dong khuyét tat, dong thoi c6 thé xem xét nhan ngudi d6 khi
qua trinh tp sy dd hoan tat.

4.4.2. Trong truong hop tap su ky nang lam vi¢e, chu st
dunglao dong co thé ctr mot can bo hodc mot cong nhan lanh
nghé gitp d& hoc vién. Mot cach 1am khac 1a nho trung tim
dich vuviéc lam cung cép mot théy day viéc.

4.5. Thirviéc vasap xep viéclam

4.5.1. Co quanchicnang can hd tro cac hoat dong rén kinh
nghiém lam viéc, thir viéc va viéc lam duoc hd trg thong qua
cung cip cho chu st dung lao dong va ngudi khuyét tat tu
van k¥ thuat khi can thiét va thong bao cho ho cac chinh sach
khuyén khich vé hd trg gia va cac chi phi lién quan, vi du bu
lwong hodc chi phi chinh stra ndng cip co sé 1am viéc, cong
cuhodc may moc.
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4.5.2. Néukhong tryuc tiép tuyén dung hodc nhan ngudi tap
su kinh nghiém 1am viéc, chu st dung lao dong c6 thé lua
chon céch cho nguoi khuyét tat thir viéc hodc nhan thu xép
chd cho viée 1am c6 hd tro tiy theo quy dinh cuia phap luét va
thong 1€ thuc hanh ctia nudc minh. Trong truong hop tap su
kinh nghiém lam viéc, chu st dung lao dong ¢ thé qua d6
biét duoc kha nang va chuyén mon cua hoc vién. Doéi khi,
sau d6 chu sir dung lao dong c6 thé tuyén dung ludn hoc vién
d6. Ngay ca khi khong xay ra tinh hudng nay, hoat dong thir
viéc hodc lam vi¢c cé nguoi kém cdp cling giup cho nguoi
lao dong khuyét tat c6 duoc nhiing kinh nghiém lam viéc
quy bau gitp ho tdng kha nang tim viéc lam trong nhiing co
héi tiép theo.

4.5.3. Trong truong hop lam viéc c6 nguodi kém cdp, co
quan chtre ning c6 thé hd trg bang hinh thirc cung cap dich
vu chi dan viéc va theo doi tién trinh hoc viée trong sudt qua
trinh hoc tap, c6 thé bang con dudng truc tiép théng qua dich
vu viéc lam hodc thong qua co quan chuyén mon.

4.5.4. Khiqué trinh thir viéc d3 hoan tat, co quan chirc ning
hodc co quan chuyén mén c6 thé tiép tuc theo ddi ciing chi
str dung lao dong danh gia muac do thanh cong dong thoi co
nhitng dy tinh tiép theo néu can thiét. Nhimng kha ning tiép
theo nay bao gom viéc dwa nguoi hoc viée vao lam mot cong
viéc khac tai co s& d6 hodc mot doanh nghiép khac, hodc sép
xép cho nguoi khuyét tat d6 dugce tiép tuc hoc thém hay co
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Tuyén dung

tro gitp khac.
4.6. Danh gia thuc hién

4.6.1. Chu st dung lao dong can thuc hién viéc danh gia
kiém diém cong tac tuyén dung nham dam bao ngudi khuyét
tat thudc cac dang tat khac nhau déu tiép can duoc nhiing
thong tin nay.

4.6.2. Co quan chirc nang can tién hanh danh gia thuong ky
hi€u qua cua cac bién phap thic déy co hoi viéc lam cho
ngudi khuyét tat va timg bude tang cuong hiéu qua cua cac
bién phap nay néu can thiét. Hoat dong danh gia phai duoc
thuc hién v&i sy tham van chu st dung lao dong va dai dién
ngudi lao dong, cling nhu dai dién ngudi khuyét tat.
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Pé bat

5. Dé bat
5.1. Thingtién trong nghé nghi¢p

5.1.1. Lao dong khuyét tat can duoc tao co hdi binh déng
nhu nhitng lao dong khac tai co so vé tiép thu k¥ ning va
kinh nghiém méi gitip ho duoc thiang tién trong nghé nghiép.

5.1.2. Théng tin vé thing tién nghé nghiép va co hoi dé bat
phai duoc cung cip bang cac hinh thic tiép can dugc voi
nguoi lao dong thudc cac dang tat khac nhau trong doanh
nghiép. Can dic biét chii y van dé tiép can khi nhitng thong
tin nay dugc cung cip qua mang méy tinh.

5.1.3. Can khuyén khich lao dong khuyét tat tham gia ing
ctr dé bat, nhét 1a khi c6 vé nhu nhimng lao dong nay co thé
cam thay khong thoai mai vi Iy do ho 1a ngudi khuyét tat,
hodc vi nhiing tré ngai khac do tinh trang khuyét tat gay ra,
hodc nhitng tré ngai ma ta c6 thé dé dang nhan thay tir moi
truong lam viée.

5.1.4. Khi xem xét dé bat, chu sir dung lao dong can tinh
dén kinh nghiém trudc day cua ngudi lao dong néu co,
nhirng diém manh, mic d6 va kha niang hoan thanh cong
vi€c hién nay bén canh nhitng ky nang trinh d¢ da qua dao
tao pht hop v&i nhitng yéu cau chinh ctia cong viéc.

34

5.2.  Cohdidao tao do chii sir dung lao ddng cung cip,
sach hwéng din va cac khéa hoc

5.2.1. Co hoi cho lao dong khuyét tat dudi hinh thirc cac
chuong trinh hoc tai chirc can phai dugc chuan bi va cong bo
cho moi ngudi duge biét. Khi can thiét, co quan chirc ning
hodc to chirc ctia nguoi khuyét tat hodc to chirc vi nguoi
khuyét tat phai cung cip ngudi doc thong tin, nguoi phién
dich va chinh Iy tai liéu cho phu hgp véi nguoi st dung.

5.2.2. Chu st dung lao dong can xem xét chinh sta thoi
gian lam viéc, dia diém va chuong trinh dé tao diéu kién
thuan loi nhat cho ngudi khuyét tat tham gia vao nhimg hoat
dong nham tao co hdi thang tién cho moi nhan vién.

5.2.3. Khi xay dung ké hoach dao tao, chu sir dung lao
d6ng hodc nhom cac chii sir dung lao dong can dam bao tiép
can dugc nhirng co hdi nay nguoi khuyét tat.

5.2.4. Séchhuodng dan va tai liéu dao tao phai tiép can duoc
d61 v6i ngudi khuyét tat vé nghe, néi, tri tué, va khi can thiét,
can cung cip thong tin & dang van ban pht hop va sir dung
bang minh hoa dé nhin thay cho chit viét.

5.3. Daotaonghé ngoaico sé

5.3.1. Phai ap dung chinh sach binh ddng co hoi khi dang
ky dao tao nghé tai co s bang cach cung cap thong tin vé cac
khéa hoc t6i moi nhan vién, ké ca nhan vién khuyét tat, déng
thoi c6 didu chinh nhitng sach va tai liéu hoc tap nay khi can
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thiét.

5.3.2. Co quan chtrc ndng phai ddm bdo sao cho chuong
trinh giao duc va dao tao tiép can dugc véi ngudi khuyét tat
nhiam gitp ho c6 kha nang tham gia thi trudng viée 1am mé.

5.3.3. Khi lya chon dich vu dao tao do cac co s¢ bén ngoai
cung cap, chu str dung lao dong phai xem xét kha ning tiép
can ddi véi lao dong khuyét tat cia dia diém t6 chirc dao tao.

5.4. Danhgiakiém diém

5.4.1. Vi¢c danh gia, kiém diém muc d6 thuc hién cong
viéc dbi véi lao dong khuyét tat phai dugc dya trén nhitng
ti€u chi ap dung cho nguoi thuc hién cung cong viéc d6 hoac
mot cong viéc tuong tu.
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Tru viéc lau dai

6. Truviéc lau dai

6.1.  Chinh sach vé ngudi bi khuyét tat trong khi lam
viéc

1.1.1. Trong trudng hop ngudi lao dong bi khuyét tat trong
khi 1am viéc, chu sir dung lao dong c6 thé tan dung nhitng
kinh nghiém chuyén mén ciia nhiing lao dong khuyét tat
thong qua viéc tirng budc tao diéu kién cho ho tré lai cong
viée. Khi xay dung chién luge quan 1y co so vi hoa nhap cta
nguoi khuyét tat, chi sir dung lao dong can dwa vao chién
lugc d6 cac bién phap gitip nguoi khuyét tat tru viée 1au dai,
gom:

a) can thiép sém va gioi thidu ngudi khuyét tat dén

cac dich vu phu hop dé chira tri;

b) Céc bién phap giup nguoi khuyét tat dan dan quay

trolai cong vige ;

¢) Cac co hdi cho lao dong khuyét tat thir viée va hoc
hoi kinh nghiém trong cong viéc khac trong trudong
hop ho khong c6 kha nang trg lai véi cong viec ma ho
dang 1am trude khi bi khuyét tat;

d) Pugc hd tro va tu van k¥ thuat dé tim hiéu co hoi
viéc lam va nhitng diéu chinh can thiét.
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Tru viéc lau dai

6.2.  Kiém tratrinh d va phuc hdi chirc ning lao dong

6.2.1. Theo yéu ciu cua chi st dung lao dong, co quan
chtrc nang can tao diéu kién thuan loi cho chu sir dung lao
dong tién hanh tdt viéc kiém tra trinh do va kinh nghi¢m
cong vi¢c cua nguoi lao dong da bi trd thanh khuyét tat hodc
bi thuong ton do 1am viéc nham muc dich gitp ngudi lao
dong co thé tiép tuc 1am cong viéc d6 hodc néu can thiét voi
mét vai diéu chinh vé noi dung cong viéc, diéu chinh mai
truong lam viéc hodc thoi gian [am viéc, hodc cho di dao tao
lai.

6.2.2. Co quan chirc ning can c6 cac hoat dong thiic dy
chu st dung lao dong tao co hdi cho nguoi bi khuyét tattrong
khi 1am viéc, ngudi mac cac chimg tat lién quan dén cong
viéc, cac bénh nghé nghiép, dé ho tiép tuc co dong gop vé
mat kinh té, nhimng co hdi nay bao gdm:

(a) co hoi tai dao tao nghé ké ca cac nganh nghé
thudc nhiéu linh vuc khac nhau cua thi truong lao
dong mo;

(b) thiic day va hd tro cac dich vu truyén thong
va tu van lién quan dén hoat dong tro gitp nguoi
khuyét tat tru viéc va trd lai lam viéc;

(c)  Néu co thé, bién soan tai liéu dudi cac hinh
thire tu 1i€u dién tr, néu guong tdt va kinh nghiém vé
ngudi khuyét tat tru viée, tim guong cia lao dong 1a
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nam gidi cling nhu nit gi61, thanh nién hay nguoi 16n
tudi, & thanh thi hay nong thon, va nhimg kinh
nghiém va guong sang nay phai phu hop véi diéu
kién hoan canh cua dat nude.

(d) chuong trinh nham gitp ngudi khuyét tat
hoanhap hodc tai hoa nhap vao thi truong lao dong;

()  danh gia hé théng chinh sach an sinh x3 hoi
ddi véi lao dong khuyét tat va muc tiéu giap ho tru
viée va tro lai lam viée co dong bo hay khong.

6.2.3. Co quan chtrc ndng can dam bao rang cac dich vu can
thiét cho ngudi bi khuyét tat trong khi 1am viéc duoc cung
cap kip thoi, c6 chat luong va cé su phdi hop tdt giira cac
dich vu nay.

6.2.4. Co quan chiic ning c6 thé thong bao cho ngudi lao
dong biét vé cac chinh sach hién co trong hé thong chinh
sach an sinh x4 hoi, dudi hinh thic vat cht hodc tién, nham
muc tiéu ngin ngira, bdi thudng hodc giup phuc hdi chic
ning lién quan dén khuyét tat.

6.2.5. Co quan chirc ning can xay dung mé hinh va quy
trinh mau vé cac hoat dong tro giup nguoi khuyét tat tru viéc
trong khu vic kinh té nha nude.

6.2.6. Daidién nguoilao dong can xay dung cc chinh sach
gitip nguoi khuyét tat tru viée trong pham vi ciia to chirc va
dua ndi dung nay vao dam phan tap thé vai to chuc.
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7. Diéu chinh cong viéc

Khi tuyén dung nguoi khuyét tat hodc khi tién hanh hoat
dong gitp nguoi lao dong khuyét tat tru viéc, chua st dung lao
dong co thé phai tién hanh mot hodc vai diéu chinh dé tao
diéu kién cho nhirng lao dong nay thuc hién cong vi¢c duogc
hiéu qua. Dé tién theo ddi, trong phan nay chiing t6i gop
thanh tirng nhom hoat dong diéu chinh. Tuy nhién can luu
rang, trong nhiéu trudng hop nhitng diéu chinh nay 1a khong
can thiét.

7.1.  PiéuKkién tiép can

7.1.1. Nham tao diéu kién cho viéc tuyén dung nguoi
khuyét tat va giup lao dong khuyét tat trong qué trinh lam
viéc tru lau dai trong cong viéc, chu st dung lao dong cantién
hanh cac budc caitao mirc do tiép can cua co s& ddi véi nguoi
khuyét tat thudc cac dang tat khac nhau. Cong tac cai tao phai
tinh dén 16i ra vao va duong di xung quanh co s lam viéc,
nha vé sinh.

7.1.2. Ciing can phai hiéu tiép can theo nghia co sir dung
ngodn ngit ky hiéu, tai liéu huéng dan, ndi quy cua co sé va
thong tin dién tr. Moi ngudn nay déu phai dugc kiém tra va
néu can thiét, phai ci tao cho trd nén tiép can véi nguoi
khuyét tatthi giac vadac biétlanguoi thiéu nang tri tu¢.

7.1.3. Tiép can cho ngudi khiém thinh bao gom tiép can cac
thong tin thuong duoc chuyén tai bang 4m thanh - vi du rung
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Diéu chinh cdng viéc

chudng, tin hiéu bao chay, coi, tiéng bao dong. Nhimng thiét
bi d6 phai duoc kiém tra va bd sung, néu xét thay can thiét,
bang nhirng thiét bi khac nhu dén nhap nhay.

7.1.4. Khilap ké hoach dé cai thién mirc d6 tiép can cta co
s0, chi doanh nghiép can hoi y kién lao dong khuyét tat va
cac chuyén gia, cac dich vu tu van ky thuat, trong do cé thé
c6 ¢ to chirc cia ngudi khuyét tat, dong thoi xem xét cac
tiéu chuan da duoc ban hanh cuia céc co quan chire ning.

7.1.5. Cac ke hoach so tan trong truong hgp khan cap can
dam bao cho nguoi khuyét tat cé thé so tan an toan va hi¢u
qua co s lam viéc cia minh té1 khu vyuc an toan.

7.2.  Diéuchinh

7.2.1. Dénguoi khuyét tat thuc hién cong viée hiéu qua, co
thé phai tién hanh mot sé diéu chinh d6i véi vi tri 1am viée
ctia ho. Khi 1ap ké hoach thyc hién, chu str dung lao dong
can hoi y kién nguoi khuyét tat lién quan va dai dién ngudi
lao dong.
7.2.2. Tuong ty nhu vay, viéc diéu chinh cling co thé 1a can
thiét dbi voi cong cu, thiét bi nham tao diéu kién t6i wu cho
thuc hién cong viéc. Viéc nay cling déi hoi phai tham khao y
kién lao dong khuyét tat va dai dién ngudi lao dong.
7.2.3. Dbi voi mot sd lao dong khuyét tat, co thé phai xem
lai n6i dung cong viéc va diéu chinh vi du bo mot phan viéc
ma nguoi khuyét tat do khong thé thuc hién dugc, thay vao
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Bao mat thong tin

doé bang mot hodc mot s6 ndi dung khac.

7.2.4. Su linh hoat trong thoi gian lam viée c6 thé 1a mot
yéu t6 quan trong tao diéu kién cho mot s6 nguoi khuyét tat
lam viéc tot. Piéu nay cting phai dugc thuc hi¢n trén co sd
tham khao y kién nguoi lao dong lién quan va dai dién cua
ho.

7.2.5. Nhitng yéu cau trong thuc hién cong viéc cb thé
duoc xem xét lai trén co s tham khao y kién lao dong
khuyét tat va dai dién cua ho, dac bi¢t vao giai doan vura
tuyén dung xong, hoic khi ngudi lao dong vira méi bi khuyét
tat.

7.3.  Ché dd khuyén khich va dich vu hd tro

7.3.1. Co quan chirc ning can ban hanh ché d6 khuyén
khich d6i véi chu st dung lao dong thuc hién diéu chinh noi
1am viéc, dong thoi cung cdp dich vu tu van k¥ thuat véi
nhitng thong tin, dich vu mdi, hién dai vé diéu chinh co s&
lam viéc, hodc diéu chinh viéc t6 chirc cong vigc néu tha‘iy
can thiét.
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8. Bao matthongtin

8.1.  V&isy dong ¥ cua ngudi lién quan, chu sir dung lao
dong can thu thap va luu giir moi thong tin lién quan dén
giam thiéu chirc ning hodc tinh trang strc khoe bi hao ton cua
lao dong khuyét tat, theo cach thirc dam bao bi mat ctia théng
tin.
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Phu luc 1
Sang kién qudc té vé vin dé nguoi khuyét tat
Cac sang kién qudc té vé van dé ngudi khuyét tat bao gdom:

e  Chuong trinh Hanh dong Toan cau lién quan dén
nguoi khuyét tat dugc Lién Hop Qudc thong qua nim
1982
(http://www.un.org/esa/socdev/enable/diswpa00.htm).

e Thap ky Lién Hop Qudc vi Nguoi Khuyét Tat, 1983-
92
http://www.un.org/esa/socdev/enable/dis50y60.htm).

e  Quy dinh Chuan ctia Lién Hop Qudc vé Binh dang
Co hoi cho Nguoi Khuyét tat, thong qua nim 1993
(http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm).

e Cong udc cia TH Chirc Lao dong Qudc té vé Phuc hoi
Chtrc nang Lao dong va Viéc lam (Nguoi Khuyét tat)
nam 1983 (S6 159), Khuyén nghi ban hanh ciing
Cong wdc noi trén (s6 168) va Khuyén nghi vé Phuc
hoi chirc nang Lao dong (Ngudi Khuyét tat) nim
1955 (S6 99)
(http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/i
1c86/r-iiil1ba.htm).
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Phu luc 1

Thap ky Chau A Thai Binh Duong vi Ngudi Khuyét
tat, 1993-2002
(http://www.unescap.org/decade/index.htm).

Tuyén bd C6 pen ha gen vé Phat trién Xa hoi, 1995
(http://www.earthsummit2002.org/wssd/wssdrl.htm)

Thap ky Chau Phi vi Nguoi Khuyét tat, 2000-2009
(http://www.un.org/esa/socdev/enable/disecnol7e2.ht
m).

Nhimng sang kién nay nham thic day sy tham gia toan dién
ctia ngudi khuyét tat vao moi linh vuc va nganh nghé cua xa
hoi. Tuyén bd C6 pen ha gen nam 1995 coi van dé ngudi
khuyét tat 1a mot yéu t6 da dang hod xa hoi va chi ra viéc can

thiét phai c6 sy dép img mang tinh hoa nhap nham xay dung
mot “xa hdi cho moi nguoi™.
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Phu luc 2

Phuluc2

Cac Cong wée va Khuyén nghi khac cé lién quan cia
ILO

Trén linh vure quyén con ngudi co ban

Cong ude vé phan biét ddi xir (vé viée lam va nghé nghiép),
nam 1958 (S6 111) va Khuyén nghi di kém, nim 1958 (sb
111).

Trén linh vy viéc lam
Chinh sach viéc lam

Cong ude vé chinh sach viéc lam, nim 1964 (S6 122) va
Khuyén nghi di kém, nim 1964 (S5 122).

Cham dirt Cong wdc vé Viée lam, ndm 1982 (s6 158)

Khuyén nghi vé Chinh sach Viéc 1am (Piéu khoan bo sung),
niam 1984 (S5 169)

Cong udc vé ting cudng viée 1am va Bao ho thit nghiép,
niam 1988 (s6 168)

Dich vu viéclam

Cong udc vé Dich vu Viéc lam, nam 1948 (S6 88), va
Khuyén nghi di kém, nim 1948 (S5 83).

46

Hwéng din va dao tao nghé

Cong woc vé Phat trién Ngudn Nhan luc, nim 1975 (S6
142), va Khuyén nghi di kém, nam 1975 (s6 150).

Viéc1am cho déi twong diic biét

Cong wdc vé kiém tra strc khoé cho thanh nién (trong linh
vurc cong nghiép), nim 1944 (S6 77);

Cong ude vé kiém tra sirc khoé cho thanh nién (trong linh
vuc phi cong nghiép), nim 1946 (S6 78);

Khuyén nghi vé kiém tra sirc khoé cho thanh nién, nim 1946
(S679);

Khuyén nghi vé Nguoi Lao dong cao tudi, nim 1980 (S6
162).

Quan hélao djong

Khuyén nghi vé Hop tac trén Quy mé Thuyc hién, nim 1952
(S6.94).

Piéu kién lam viée
An toan va sirc khoé lao dong
Cong udc vé Moi truong Lam viée (O nhiém khong khi,
Tiéng 6n va Do rung), nim 1977 (S6 148);
Cong udc vé An toan va Stic khoé Lao dong, nam 1985, (S6
155) va Khuyén nghi kém theo, nim 1985 (S6 164);
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Cong ude vé Dich vu Y té, nim 1985 (S6 161), va Khuyén
nghi di kém, nam 1985 (S6 171);

Cong udc vé Hoa chat, ndm 1990 (S6 170).
Tralwong

Cong udc vé Co ché Tinh luong Tdi thiéu (trong Nong
nghiép), nam 1951 (S699);

Cong wdc vé tra lvong binh dang, ndm 1951 (S6 100);
An sinh xa hi
Khuyén nghi vé Bao toan Thu nhédp, nam 1944 (Sé 67);

Cong ude vé Bao hiém X4 hoi (Chuan téi thiéu), nam 1952
(S6102);

Cong udc vé Thu lao Thuong tat trong Cong viée, nim 1964
(S6 121), va Khuyén nghi di kém, nam 1964 (S6 121);

Cong udc vé Ché do dbi voi Nguoi Thuong tat, Nguoi gia va
tir tudt nam 1967 (SO 128), va Khuyén nghi di kém, nim
1967 (S6 131).

Céac Cong ude va Khuyén nghi nay duoc ding trén mang ctia
ILO (http://www.ilo.org).
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Phu luc 3

Phuluc3

Vi du vé khung chinh sich va phap luat lién quan dén
ngudi khuyét tat da dwoe cac qudc gia thanh vién caa
ILO phé chuin

Thap ky vira qua cta thé ky 21 da chung kién nhirng bién
chuyén sau sic trong khung phap 1y va chinh sach lién quan
dén ngudi khuyét tat trén toan thé gidi. Nhiéu Chinh phu da
ban hanh chinh sach nhim ting cudng quyén cua nguoi
khuyét tat dugc tham gia toan di€én vao moi mat xa hoi.
Nhitng thay d6i nay tap trung vao cac chinh sach nham ting
cuong co hoi viéc 1am cho nguoi khuyét tat, diéu thong
thuong da dugc quy dinh trong luat phap.

Tai mot s6 qudc gia, nhitng thay doi nay duoc thé hién trong
luat phap hoac cac quy dinh, theo d6 chu stir dung lao dong
phai danh mot s6 lwong nhét dinh viéc 1am cho ngudi khuyét
tat duoc cap ching chi rd rang thuong duoc goi 1a chinh sach
dinh mutrc. Néu chi sir dung lao dong khong hoan thanh
nghia vu nay, ho phai dong goép vao quy nham muc dich ting
cuong co hoi tiép can vi¢c lam hodc phuc hdi chire nang lao
dong cho ngudi khuyét tat. Cac nudc ap dung loai phap luat
nay gé)m nhiéu nude chau Au vi du Phap, buc, Y va nhiéu
nuée chau A nhu Trung Qudc, Nhat ban va Théi lan.

Cac nuoc khac ban hanh luat chéng phan biét dbi xtr hodc
luat viéc lam binh déng, theo do6 viéc chu su dung lao dong
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phan biét dbi xur trong cac linh vuc tuyén dung, bd nhiém
vao chtrc vu cao hon, dudi viée va cac hoat dong khac vi ly
do khuyét tat s& bi coi 1 vi pham phap luat. Cac nudc ap
dung loai luat phap nay bao gdm Uc, Canada, Niu Zilan, cac
nude Bic Au, Nam Phi, Anh va M§.

Nhiéu Chinh pha d4 ban hanh mét loat cac bién phap nham
hd tro viéc thuc thi cac chinh sach va phap luat nay. Trong d6
phai ké dén viéc hd tro tai chinh cho cha su dung lao dong,
sir dung ngudn nay thuc hién cac chinh sach khuyén khich
hodc gitp chu st dung lao dong tranh phai chiu chi phi qua
suc hodc nhiing vén dé khac, hd trg cac dich vu cung cép tu
van k¥ thuat lién quan va giai quyét nhanh chong cac van dé
phat sinh.

Trén co sé nhiing chuyén bién nay vé luat phap va chinh
sach, co hoi viéc lam cho nguoi khuyét tat da duoc cai thién
dang ké trong vong 20 nam qua. Hién nay chu y lai dugc tap
trung nhiéu hon vao viéc hoa nhap lao dong 1a nguoi khuyét
tat vao thi truong lao dong canh tranh thay vi tao co hdi cho
ho lam viéc trong cac co sé tap trung. Mt s6 chu str dunglao
dong da tuyén dung lao dong khuyét tat truc tiép, trong khi
nhimng chu st dung lao dong khac tién hanh cong viéc nay
mot cach than trong hon, bﬁng cach yéu cau thir viéc hodc
yéu cau mot giai doan tich luy kinh nghiém truéc khi di dén
quyét dinh tuyén dung. Ngoai ra nhiéu chu st dung lao dong
gi0 day thyuc hién viéc tiép tuc nhan lao dong hodc nhitng
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nhan vién bi khuyét tat trong qua trinh lam viéc, d61 khi vi ho
phai tuan thu quy dinh cua phép luat, hoac tao diéu kién cho
lao dong da phai nghi viéc mot thoi gian do bi khuyét tat.
Nhiéu bai hoc quy bau di duoc duc két vé kha ning cua
ngudi khuyét tat, didu nay can duoc chu sir dung lao dong
cling nhu nhirng co quan cung cap dich vu lién quan dén viéc
lam ghi nhé nham dam bao rang ngudi khuyét tat co thé cong
hién mot cach hiéu qua nhat cho co sd noi ho dugc nhan vao
lam viéc.
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Cac an phamkhaccualLO

Hwéng dan Hé théng quan ly an toan lao dong va strc khoé
ILO-OSH 2001

Séach hwéng dan nay kéu goi cac qudc gia ban hanh chinh sach
nhat quan nhdm bao vé ngudi lao ddng khdi cac tai nan va rdi ro
trong coéng viéc déng thoi tang hiéu suét cong viéc. Sach trinh
bay cac cong cu thiét thuc va cac cach thirc xay dung, thuc hién
va phat trién hé thdng quan Iy an toan lao déng va strc khoé.

ISBN 92-2-111634-4 20 Phrang Thuy, ST

HIV /AIDS va méi trwéng céng viéc. Quy chuan thwe hanh
cualLO

Cubn Quy chuan nay nhdm ngén chin s gia tang, déng thoi
giam thiéu tac dong ctia HIV /AIDS trong mdi trwérng cong viéc.
Noi lam viéc khong chi la mét dia chi phu hop ma con phai la dia
diém quan trong cho viéc phd bién théng tin, gido duc va thay dbi
nhan thire vé Iinh vwe HIV/AIDS. Quy chuén cung cép cac thong
tin hwéng dan quy bau cho cac nha hoach dinh chinh sach, cho
cac to chire, va cho cac dbi tac xa hoi trong viéc xay dwng co s&
lam viéc hiéu qua va phu hop ddng thei xay dwng cac chinh sach
trén co sé ton trong nhan pham ctia moi ngwdilao dong.

ISBN 92-2-111633-6 20 Phrang Thuy, ST
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Bao mat thong tin vé ngwei lao dong. Quy chuan thwe hanh
cualLO

Chu st dung lao dong thu thap théng tin can nhan cda rng vién
xin viéc va ngudi lao dong dé thwc hién nhiéu muc dich khac
nhau, nhwng nhirtng cach thirc thu thap va x& ly théng tin nay
thwong di kém theo nhivng rii ro cho ngwdi lao déng. Cudn sach
nay huwéng dan cach bao vé nhivng thong nay, dong thoi dwa ra
nhirng nhi*ng nguyén tac chung va déc thu trong viéc thu thap,
gitr gin, lwu tri, st dung va truyén thong. Cudn Quy chuan nay sé
la tw liéu quy bau cho ngudi xay dwng luat phap, quy dinh, thod
wée tap thé, cac quy dinh trong céng viéc, cac chinh sach va bién
phéap thiét thwc tai cip co' sé doanh nghiép.

ISBN 92-2-11-320-3 (1997) 15 Phrang Thuy St

Quan ly cac van dé lién quan dén reou va ma tuy tai noi lam
viéc. Quy chuan thwe hanh ctalLO

Quy chuan nay trinh bay nhirng quan diém da nganh méi trong
viéc ngan chan, xt ly va cai tao déi véi cac van dé co lién quan
dén ma tuy va ruou tai noi lam viéc. Mac dau kinh da cho thay
mudn van khoé khan trong viéc loai trir cac hinh thirc lam dung
chét, cac chinh sach dwoc dé cap nhdm tro giup cho tirng cé
nhan méc nghién trong cudn sach nay cé nhiéu kha nang dem lai
két qua tét cho ca hai phia ngudi lao ddng va chid st dung lao
dong.

ISBN 92-2-1-0455-3 (1996) 15 Phrang Thuy St

Gia sach co thé thay déi ma khéng cé théng béo truée.




