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Recomendaciones practicas para
empleadores y reclutadores en
México para asegurar la contratacion
equitativa de trabajadores migrantes
ante los desafios de la COVID-19.
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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombresy
mujeres es una de nuestras preocupaciones; sin embargo, al no existir acuerdo
entre los lingUistas sobre la manera de hacerlo en espafiol y con el fin de evitar
la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol “o/a” para marcar la
inclusiéon de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clasico en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a hombres y mujeres.
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¢A quién esta dirigida esta quia practica?

P Alas empresas, incluyendo:
o Empleadores y sus representantes, ya sean una persona o una
entidad que contrate trabajadores directa o indirectamente.

¢ Reclutadores de mano de obra que no formen parte de los
servicios publicos de empleo, incluyendo a las agencias privadas
de colocacién y a todos los demas intermediarios laborales o
subagentes que ofrecen servicios de contratacion y colocacion.
Los reclutadores de mano de obra pueden presentar muchas
formas, operar con o sin fines de lucro, o desarrollar su actividad
dentro o fuera de marcos juridicos y normativos.

P A personas trabajadoras migrantes, lo cual comprende a todo
individuo que emigra o ha emigrado a un pais del que no es nacional,
con el fin de ocupar un empleo que ejerce por su propia cuenta.

¢Cual es el objetivo de esta quia practica?

P Promover procesos de contratacién que sean confiables, seguros y
libres de riesgos y abusos, a fin de que las personas trabajadoras
migrantes puedan seguir viajando, viviendo y trabajando frente a un
contexto de crisis sanitaria.

P Difundir recomendaciones practicas que ayuden a las empresas,
incluyendo empleadoresy reclutadores, a adoptar medidas preventivas
durante el proceso de contratacién y en los lugares de trabajo frente al
riesgo de contagio por COVID-19.

P Difundir recomendaciones para prevenir y advertir de abusos y
fraudes durante las distintas fases del proceso de reclutamiento.

¢En cudles documentos se basa esta herramienta?

P Las recomendaciones que aqui se integran se basan en diversas
herramientas que la Organizacién Internacional del Trabajo (orr) ha
desarrollado para la gestion de la COVID-19 en el mundo del trabajo,
incluyendo la Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo sequro
y saludable en tiempos de COVID-19, la Guia prdctica para la prevencion
y mitigacion de la COVID-19 en la agricultura, asi como la guia Cémo
gestionar el lugar de trabajo durante la crisis de la COVID-19: una guia
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para empleadores. La lista extensiva de documentos de referencia se
encuentra al final del presente documento.

P Instrumentos relativos a la contratacién equitativa, incluyendo los
Principios generales y directrices operacionales para la contratacion
equitativa («principios y directrices») y la Definicion de costos y gastos
conexos de la orr.

p La nota informativa de la o Asegurar la contratacion equitativa
durante la pandemia de COVID-19 y la resefia de politicas Proteger a
los trabajadores migrantes durante la pandemia de COVID-19.

P Asimismo, atendiendo las necesidades practicas para las distintas
fases del proceso de contratacién, la presente guia se basa en la
experiencia practica de la agencia de reclutamiento ético cierTo
Global.

Dado que, en la actual pandemia, asi como en cualquier crisis, las regulaciones de
seguridad y salud publica cambian considerablemente en cada pais, este instrumento
genérico debera ser adaptado al contexto nacional en el que se aplique, y podra ser
adecuado a las especificaciones de otros sectores econémicos.

Lasorientacionesqueaquisepresentantomanencuentalacontratacion
de todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
independientemente de que sean contratados directamente por los
empleadores o indirectamente, a través de reclutadores.

Lasrecomendacionesaplicanalacontratacion nacional einternacional,
asicomo ala contratacion por medio de agencias de empleo temporal.

Esta guia practica pretende promover responsabilidades entre los
diversos actores de la cadena de suministro de trabajo.

Esta guia practica atiende todas las fases del proceso de contratacién
y describe las situaciones de desplazamiento, trabajo y vivienda
conjunta.
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¢Cuadles son las fases de contratacion

que considera esta quia practica?

En sintonia con los Principios generales y directrices operacionales de la orr para la
contratacion equitativa, las fases del proceso de contratacion que se toman en
consideracioén para el presente instrumento incluyen:

la difusién de la oferta laboral y de la informacién relacionada,

la seleccién de trabajadores,

el transporte del lugar de origen al lugar de destino,

la colocacion en el empleoy

en el caso de los trabajadores migrantes, el retorno a su pais de origen.

Lo anterior se aplica tanto a los solicitantes de empleo como a quienes ya cuentan
con una relacién de trabajo.
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RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA UNA

CONTRATACION EQUITATIVA EN TIEMPOS DE COVID-19.

Hay sectores que se caracterizan por re-
currir frecuentemente a intermediarios
laborales informales o por una alta de-
pendencia de estos para satisfacer sus
necesidades de trabajadores, lo que
representa un obstaculo directo para
monitorear las acciones que los diver-
sos intermediarios llevan a cabo. En este
sentido, la formalizacion de los procesos
de contratacion en todas sus etapas es
aun mas crucial en un contexto actual de
pandemia. Al formalizar las relaciones con
los distintos proveedores a lo largo de las
cadenas de suministro como, por ejem-
plo, por medio de contratos escritos con
reclutadores en terreno o transportistas,
las empresas (incluyendo reclutadores y
empleadores) pueden tener una mejor
capacidad de monitorear y supervisar es-
tos procesos, prevenir riesgos de abusos,
y asegurarse de que se cumplan las poli-
ticas y requerimientos legales nacionales
y estandares internacionales. Asimismo,
en un contexto de crisis sanitaria, un mo-

nitoreo de la cadena de suministro per-
mite identificar los momentos de mayor
vulnerabilidad durante la contratacion de
trabajadores y prevenir contagios.

Algunas practicas de contratacion estan
adaptandose rapidamente para respetar
las medidas de prevencion de la COVID-19.
Las empresas, tanto reclutadoras como
empleadoras, siguen siendo responsables
de respetar los derechos humanos al con-
tratar a trabajadores, también a través de
evaluaciones de la debida diligencia du-
rante los procedimientos de contratacion.
Con el fin de apoyar a las empresas para
asegurar que la contratacién equitativa se
mantenga frente a condiciones de crisis,
y a la vez atender sus necesidades legi-
timas, a continuacion, se presentan algu-
nos ejemplos de practicas de conformidad
sobre contratacion equitativa de trabajado-
res, mismas que se apegan a los Principios
generales y directrices operacionales para la
contratacion equitativa de la or:
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Las agencias de contratacion en los paises de origen deberan
coordinarse con sus homélogos/empleadores en los paises
de destino a fin de velar por que se cumplan los contratos de
los trabajadores y por la seguridad de estos, especialmente
en relacién con los equipos de proteccion personal (erp),
salarios, sequridad social, periodos de descanso y resolucién
de quejas.

Reclutador,
empleador

Las empresas, incluyendo empleadores y reclutadores,
deberan seguir ejerciendo la debida diligencia en sus
operaciones y a lo largo de la cadena de abastecimiento de
bienes y de suministro de trabajo, tomando en consideracién
los riesgos existentes y emergentes para asegurar una
contratacion equitativa.

Empleador,
reclutador

Adoptar politicas internas expresas de contratacion que

estipulen procesos de seleccién (uso de intermediarios o Empleador
contrataciones directas), transporte de trabajadores y tipos

de contratos a otorgar, aplicable tanto a nacionales como a

extranjeros. Las polfticas internas pueden incluir:

- Prohibiciéon expresa de cobros de comisiones de
contratacion.

= Solicitud a los intermediarios de evidencia de que las
ofertas de empleo que promueven son iguales a las
vacantes ofrecidas por el empleador.

= Solicitud de evidencia de que se garantiza la libertad de
movimiento de los trabajadores durante su traslado.

= Solicitud de evidencia de que no hay retencion de
documentos personales del trabajador.

« Requerir al intermediario o a la agencia contratos
escritos con sus propios proveedores segun la cadena de
suministro que corresponda.

= Difusion de reglas escritas para evitar la violencia de
cualquier tipo en contra de los trabajadores, y divulgacion
entre estos de mecanismo claros y efectivos de gquejas.

= Registros que acreditan que no se contratan menores de
la edad laboral permitida.

= Responsabilidades de los intermediarios en la
minimizacion de riesgos por COVID-19.

* Registro legal ante la autoridad nacional
correspondiente.

Firmar contratos de servicios con la agencia de reclutamiento

o intermediario laboral para definir responsabilidades y Empleador,
obligaciones y favorecer la prevencion y mitigacion de
riesgos. Lo anterior se puede suscribir a su vez a un ejercicio
mas amplio de debida diligencia.

reclutador
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Difundir informacion clara y precisa sobre:
- La COVID-19 y riesgos conexos en términos de
seguridad y salud en el trabajo.

= : Empleador,
* Instrucciones de seguridad y salud, y de las nuevas

reclutador

pautas en el lugar de trabajo.

«Impactos de la COVID-19 en el proceso de contratacion.

* Impactos de la COVID-19 en obligaciones contractuales.
Conformar comités mixtos de sequridad y salud que
incorporen a los diversos intermediarios laborales que Empleador,
participen segun cada cadena de suministro, y que incluyan rec!utf':ldor,
representaciéon de personas trabajadoras. trabajador
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Para mas informacién y herramientas de uso practico que apoyan la implementa-
cién de la contratacién equitativa en distintos sectores, consultar:

e Guia de autodiagndstico laboral empresarial (México). http://
diagnosticolaboralempresarialoit.org/inicio/

o Caja de herramientas para una contratacion equitativa en el sector agricola.
ort, 2020.

Para apoyar a las agencias de reclutamiento o reclutadores a adaptarse a las normas
de seguridad que suelen evolucionar rapidamente, la orr presenta recomendaciones
de medidas de cuidado y prevencion que deberan seguirse en las distintas fases del
proceso de contratacion, incluyendo traslados, estancias y retornos.

Ejemplo de buena practica.
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RECOMENDACIONES PARA LA ETAPA DE DIFUSION
DE LAOFERTAY LA SELECCION DE PERSONAS

TRABAJADORAS.

PARTE
RESPONSABLE

Investigacion y evaluacién de las condiciones y riesgos sanita-
rios por la COVID-19 en la zona en la que se realiza el recluta-
miento.

Debido a la diversidad geografica del territorio, a la densidad
poblacional y a su movilidad, el avance de la pandemia por el
SARS-COV-2 presenta distintas fases de propagacién en cada
pais. Por esto, las instancias responsables de salubridad han
establecido diversos niveles de alerta sanitaria, mismos que se
miden a través del analisis del comportamiento y consecuen- Empleador, reclutador
cias de la circulacion del virus, y sirven para determinar el
nivel de alerta para que las autoridades sanitarias locales
definan las restricciones pertinentes en las actividades
sociales, culturales, econémicas y politicas en las entidades
federativas del pais.

El primer paso para determinar como se dara continuidad a
las actividades de contratacion de personas migrantes es la
verificacion, por parte de las empresas (incluyendo reclutado-
res de mano de obra) del sistema de alerta sanitario, a fin de
considerar las limitaciones que este impone para la movilidad
y el riesgo de contagio para el personal reclutador, los candi-
datos y su comunidad de origen, los riesgos en el traslado y
en el lugar de destino, y para el empleador.

En caso de ser posible, para la difusién de la oferta y seleccién
de candidatos, se recomienda el uso de plataformas virtuales. Reclutador

En caso de que la difusion de la oferta y seleccion deba ser

presencial, se tendran que seguir pautas de seguridad y salud Reclutador
aplicables a los lugares de trabajo segin lo determine cada

empresa.

Cuando la difusion de |la oferta y seleccion de candidatos deba
hacerse de manera presencial, se recomienda dar preferencia

: : 5 Reclutador
al personal de reclutamiento que tenga su residencia en o
cerca de las localidades en las que estas se lleven a cabo, con el
fin de reducir el nimero de desplazamientos entre zonas con
diferentes niveles de alerta sanitaria.
Recomendaciones practicas para empleadores y reclutadores en México para asegurar 10
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Si la difusion suele realizarse de manera grupal, esta debera
darse en lugares abiertos, con un grupo maximo de personas,
considerando las medidas de prevencién mencionadas y de
acuerdo con el nivel de alerta establecido en el sistema de
alerta sanitaria y las disposiciones de las autoridades estatales
y municipales. Ver el ejemplo de Sistema de Alerta Sanitaria para
convocatorias grupales (Figura 1).

Se recomienda delimitar el area de ingreso al lugar de informa-
cion e instalar un filtro sanitario en el que se tome la tempera-
tura a distancia. En caso de que se detecte temperatura de 37.5
°C 0 mayor, se recomendara al candidato que no participe en la
sesion y se le aconsejard que permanezca en su casa.

Atoda persona que ingrese se le debera proporcionar gel
antibacteriano en una concentracion al 70 % de alcohol, para
limpieza de manos.

Vigilar que toda persona que ingrese al espacio destinado para
la capacitacion utilice correctamente la mascarilla y se manten-
ga la distancia minima de 1.50 metros entre cada persona
durante el tiempo que dure el evento.

Se evitara la actividad en terreno de personal con riesgo alto o
vulnerable de acuerdo con la Clasificacion de riesgo de personal
por condicién de vulnerabilidad (ver tabla), quienes deberdn
permanecer en resguardo domiciliario hasta que las
autoridades sanitarias levanten dichas restricciones,

Si existiera algun candidato que hubiera padecido la
enfermedad por COVID-19 y haya sido dado de alta médica, no
debera existir ninguna limitacion para su contratacion.

Velar por que la realizacién de pruebas médicas de salud
adicionales no se utilice de manera discriminatoria.

Reclutador

Reclutador

Empleador, reclutador

Empleador, reclutador
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TABLA DE RECOMENDACION PARA GRUPOS DE PERSONAS DE
ACUERDO CON EL NIVEL DEL SEMAFORO ESTABLECIDO COMO
SISTEMA DE ALERTA SANITARIA

COLOR DESCRIPCION

MAXIMO: Se permitiran
Gnicamente las
actividades econémicas
esenciales.

ALTO: Funcionamiento
con el 30% del
personal, siempre
tomando en cuenta las
medidas de cuidado
maximo para las
personas con mayor
riesgo de presentar un
cuadro grave de
COVID-19.

MEDIO: todas las
actividades laborales
estan permitidas con

un 60 % de ocupacién.

Se permiten todas las
actividades al 100%.

PARA 40
PERSONAS

No realizar
convocatoria

Convocatoria
con 12 personas

Convocatoria
con 24
personas

Convocatoria
con 40
personas

PARA 30
PERSONAS

No realizar
convocatoria

Convocatoria
con 9 personas

Convocatoria
conl8
personas

Convocatoria
con 30
personas

PARA 20
PERSONAS

No realizar
convocatoria

Convocatoria
con 6 personas

Convocatoria
coni2
personas

Convocatoria
con
20personas

Figura 1. Ejemplo de Sistema de Alerta Sanitario en México para referencia de convocatorias grupales.
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GRADO DE
VULNERABILIDAD

Con el fin de prevenir riesgos en el trabajo, antes de la entrevista para seleccion
el reclutador debera solicitar a los candidatos un examen de salud enfocado en
el perfil biolégico de las actividades que desempefiaran. Es importante definir de
forma clara en un reglamento legal, la vinculacién de los exdmenes médicos solici-
tados con las labores que seran desempefadas por el trabajador.

De manera excepcional, se debera hacer énfasis en la no existencia de condiciones
de vulnerabilidad en caso de contraer COVID-19y en la exclusion de enfermedades
que pudieran no ser cubiertas por el sequro médico del trabajador.

De conformidad con las recomendaciones gubernamentales, durante los niveles
altos de alerta de la pandemia debera evitarse la contrataciéon personal con ma-
yor riesgo de complicaciones graves en caso de contagio, es decir, personal que,
independientemente de su ocupacién o funcién, tenga un nivel de riesgo mayor
que pueda incrementar la posibilidad de contagio y comprometer su salud. Estas
personas deberan permanecer en resguardo domiciliario hasta nuevas indicacio-
nes del gobierno' de acuerdo con el nivel del semaforo establecido como Sistema
de Alerta Sanitaria. (Ver Figura 3. Clasificacién de riesgo de personal por condicién de
vulnerabilidad).

CARACTERISTICAS

Figura 3. Clasificacion de riesgo de personal por condicién de vulnerabilidad?.

1 «Identificar dentro del centro de trabajo agricola a los trabajadores
en mayor riesgo, que por su condicién deban aplicar estrictamente
el resguardo». Guia de accién para los centros de trabajo agricolas ante
el COVID-19. stps. ssa. 8 de marzo 2020.

2 Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.
Gobierno de México. Mayo 2020.
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Ademas de ayudar a identificar el riesgo de contagio, las clasificaciones de perso-
nal ocupacionalmente expuesto y por condicién de vulnerabilidad proporcionan un
elemento de informacién adicional para determinar las acciones que se deberan
llevar a cabo en los distintos escenarios de la pandemia. De manera independiente,
y en la medida de lo posible, es aconsejable que todos los candidatos se sometan a
un examen médico de aptitud para el trabajo que van a desempefiar, con el perfil
biolégico de exposicion a los riesgos de su trabajo, considerando las limitaciones
que se han impuesto para prevenir riesgos durante la pandemia.?

Al certificado médico de aptitud se debera anexar una historia clinica completay el
cuestionario COVID-19 solicitado en la etapa de preseleccion.

Recomendaciones para el viaje y transporte

de los trabajadores.

Debido a que muchos trabajadores migrantes dependen del transporte grupal
proporcionado por el empleador, es importante precisar tanto a las empresas
-empleadoras, reclutadoras y transportistas- como a los trabajadores migrantes,
cuales son las reglas para un traslado seguro.

3 «Ordenar la aplicacién de exdmenes médicos al Personal
Ocupacionalmente Expuesto, requeridos por el presente Reglamento
y las Normas». Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 7 Frac. IX. y Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
Guia de referencia Il 2.1 a 2.4).
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RECOMENDACION

Cuando se trate de movilidad internacional, se deben determinar
las regulaciones sobre movilidad en el pais de origen, transito y
destino. Asimismo, es necesario proporcionar condiciones de
viaje seguras, cumplir las directrices y medidas del gobierno
nacional del pais de origen al pais de destino, y viceversa.

Es importante asegurar una buena comunicacion sobre la
estrategia para los cruces fronterizos de trabajadores migrantes
que tengan que hacerlos, ya sea por via terrestre o aérea.

Como parte integral de su servicio, los reclutadores deberan
asesorar a los pasajeros sobre las buenas practicas sanitarias, de
salud y seguridad durante el abordaje, traslado, escalas y
desembarque de la unidad.

Se debe asegurar de que los grupos de trabajadores no lleguen
todos al mismo tiempo al pais de destino y al lugar de trabajo y,
de ser posible, que tengan diferentes horarios de trabajo y de
planes de viaje.

Todos los trabajadores deberan contar con una persona de
contacto a quien identifiquen claramente para responder
preguntas, dar informacidn y notificaciones relativas al
reclutamiento, y resolver dudas en los viajes.

Definir los criterios de calidad y seguridad establecidos para la
contratacion de empresas proveedoras de transporte (Ver
tabla Requisitos y medidas de prevencion sanitaria que deben
cumplir las empresas de transporte).

Las empresas que contraten el servicio de transportistas
deberan apoyar la correcta capacitacion a conductores para la
aplicacion adecuada de protocolos sanitarios para prevenir
contagios.

Sujetarse a las medidas de seguridad en el transporte de
pasajeros que marcan las autoridades locales.

PARTE
RESPONSABLE

Empleador, reclutador

Reclutador

Reclutador

Empleador, reclutadar

Reclutador

Empleador, reclutador

Empleadores,
reclutadores

Empresas de
transporte,
trabajadores
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Requisitos y medidas de prevencidn sanitaria

gue deben cumplir las empresas de transporte.

Se recomienda observar las siguientes medidas de higiene, seguridad y sanitarias*:

e Tener vigente el programa de mantenimiento preventivo de las unidades que
se utilicen para el servicio de transporte de los trabajadores.

e Desinfectar todos los dias las unidades de transportacion de los trabajadores.

e Establecer la distancia social de seguridad y colocar informacion relacionada
con las medidas preventivas a seguir.

e Promover las acciones preventivas entre los conductores: uso de guantes,
lavado de manos antes y después del uso de guantes, distancia social y
barrera fisica.

e Colocar dispensadores de gel antibacteriano en la puerta y en un punto
intermedio del vehiculo.

® Colocar infografias de apoyo en diferentes puntos del vehiculo.

¢ Colocar recipientes para los desechos, mismos que deberan ser desinfectados
por los encargados de la unidad antes de su disposicién final.

® En la medida de lo posible, mantener las ventanas abiertas para que haya
suficiente ventilacion al interior del vehiculo.

® Transportar exclusivamente pasajeros sentados, manteniendo una persona
por fila, es decir, sentados de manera alternada.

® Proporcionar mascarillas a todos los trabajadores.

— 1

4 Guia prdctica para la prevencién y mitigacién del
COVID-19 en la agricultura. o, Vision Zero Fund (vzF),
Safety + Health for All. Abril, 2020.
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¢Qué hacer ante casos sospechosos de

COVID-19 durante los traslados?

Si durante el trayecto de los lugares de origen a los lugares de destino, cualquiera
de los viajeros, trabajadores, personal de reclutamiento o transportistas presentara
alguno o varios de los signos y sintomas de sospecha de COVID-19, deberan seguirse
los siguientes pasos:

El paciente debera ser trasladado a un centro de salud donde

- S - . e Reclutador
un medico determinara su condicion y diagnostico.

Todo caso debera ser comunicado de inmediato a la persona
de contacto para trabajadores que haya sido determinada por
el reclutador.

Reclutador, trabajador

Si el diagndstico de COVID-19 se descarta y el médico asi lo
determina, podra reintegrarse al grupo siguiendo los
protocolos establecidos.

Reclutador, trabajador

En caso de que el diagndstico sea positivo:

El paciente debera mantenerse aislado en un espacio

previamente designado por el reclutador por el tiempo que Reclutador
1as autoridades sanitarias determinen, y seguir un tratamiento

segun la evolucion del cuadro clinico.

Si las autoridades sanitarias recomiendan el aislamiento de la

persona en el sitio de revision, se dara aviso a su familia y se

facilitara la comunicacién de la persona con su familiar Reclutador
responsable. El reclutador sequira la evolucion del paciente

hasta que sea dado de alta. Una vez que hayan finalizado los

sintomas, debera determinar y asumir los costos de su

retorno o su traslado al lugar de destino.

El resto del grupo podra ser puesto en cuarentena o seguir el

protocolo de estudio que determinen la autoridades naciona-

les o internacionales. Se notificara previamente al empleador Reclutador,
en el lugar de destino para que ponga en practica sus propios empleador
protocolos de atencidn, habilitando asi lugares adecuados

para mantener a las personas en asilamiento, En caso necesa-

rio, se deberdn realizar pruebas para confirmar o descartar el

posible contagio.
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Si el contagio se da durante el traslado o en el lugar de
trabajo, el trabajador no podra utilizar transportes publicos
y/o grupales para trasladarse, si no un transporte privado que
cumpla con todas las medidas de cuidado.

Empleador,
reclutador, trabajador

Recomendaciones para la estancia

y vivienda en el lugar de destino.

Lugar de trabajo.

RECOMENDACION PARTE
RESPONSABLE

El lugar de trabajo debe cumplir con |a legislacion aplicable y
determinar pautas de salud y seguridad. Se debe proporcionar Empleador
un entorno de trabajo saludable y sequro.

Velar por que los trabajadores estén seguros, especialmente
con relacion a equipos de proteccién personal (erp) en el lugar Empleador, reclutador
de trabajo.

Desempefiar un papel activo en la sensibilizacion sobre la

medidas de seguridad y salud aplicables. El reglamento debera

colocarse en la entrada de la empresa y repetirse en diversos Empleador, reclutador
puntos de su interior. Asimismo, se deberan tomar en cuenta

las medidas necesarias para los trabajadores que no hablen el

idioma del pais de destino,

Realizar verificaciones periédicas para garantizar que todos los

trabajadores migrantes conozcan las reglas y que tengan la Empleador,
posibilidad de comunicarse con su persona de contacto para reclutador, trabajador
aclarar cualguier duda.

Se debe prestar especial atencion a los grupos de trabajadores

migrantes que estén regresando a su pais de origen, y atender Empleador,
las medidas de cuarentena establecidas por dicho pais al trabajador
momento de su arribo,

Recomendaciones practicas para empleadores y reclutadores en México para asegurar
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¢Qué hacer ante un caso positivo de

COVID-19 durante jornada de trabajo?

Si durante su jornada de trabajo en el rancho, el trabajador se identifica como un
caso positivo de COVID-19, deberan seguirse las siguientes recomendaciones:

La informacion sobre las alternativas de acceso a servicios de

salud debe proveerse de manera precisa y en el idioma del Empleador, reclutador
trabajador para que, en caso de enfermarse, sepa a donde

acudir para recibir la atencién médica requerida.

Los trabajadores deberan ser informados antes de la firma del

contrato de trabajo sobre quién sera responsable de proveer el

seguro de gastos meédicos, qué cobertura tiene dicho sequro y Empleador, reclutador
las deducciones salariales correspondientes. Toda persona

trabajadora migrante debera estar asegurada. Si el empleador

ofrece el seguro de salud, el trabajador migrante no esta

obligado a aceptar esta oferta.

El paciente debera ser trasladado a un centro de salud, o en su
caso, con un meédico de rancho, donde se determinara su Empleador
condicién y diagnéstico.

Todo caso debera ser comunicado al reclutador, Empleador, trabajador

El paciente debera mantenerse aislado en un espacio propor-
cionado por el empleador (en caso de que este se encargue de
proveer la vivienda) por el tiempo que determine el personal
de salud, y seguir un tratamiento acorde a la evolucion de su
cuadro clinico.

Empleador, trabajador

Es importante asegurar que el trabajador no sera sancionado

ni despedido a causa del contagio, y que su salario cubrira los Empleador, reclutador
dias de enfermedad/aislamiento determinados por el personal

de salud.

Si se determina su aislamiento, se dara aviso a su familia y se
facilitara la comunicacion de la persona con su familiar
responsable,

Empleador, reclutador
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El resto del grupo podra ser puesto en cuarentena o seguir el
protocolo de estudio que determinen la autoridades nacionales
0 internacionales.

Personal responsable debera evacuar y desinfectar el area de
trabajo.

Los trabajadores que hayan tenido algun tipo de contacto con
la persona infectada deberan ser contactados por la empresa
para determinar acciones particulares a seguir.

El paciente debera trasladarse a un centro de salud,
preferentemente, a través de un medio de transporte que
involucre el menor contacto con otras personas.

El reclutador y empleador llevaran un registro actualizado de
trabajadores en cuarentena con nombre, datos de contacto y la
informacién requerida por la autoridad competente.

En caso de hospitalizacién o aislamiento, a diario se debera
informar claramente a la familia sobre la condicién del
paciente, y mantener al paciente informado sobre el contacto
con su familia.

En casos ambulatorios, deberan darse facilidades para que el
trabajador tenga comunicacion directa con su familia.

Empleador

Empleador

Empleador, trabajador

Empleador, trabajador

Empleador, reclutador

Empleador, reclutador

Empleador
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Vivienda

Muchos trabajadores migrantes son alojados por el empleador, a menudo junto con
otros trabajadores migrantes. En este contexto, la falta de viviendas de buena calidad
es un problema importante, por lo que se hacen las siguientes recomendaciones:

PARTE

RESPONSABLE

Limitar el nimero de residentes por casa y asegurese de que

; : Empleador
los grupos de residentes por casa no cambien. P

El arrendador y los vecinos deberan asegurar conjuntamente
una higiene 6ptima. El arrendador es responsable de garantizar ~ Empleador, trabajador
que la vivienda tenga las medidas de higiene necesarias.

En los espacios de vivienda compartidos, las perillas de las

puertas, barandillas y otras manijas deberdn ser limpiadas con Trabajadores
regularidad, poniendo especial atencion a las areas

compartidas como ducha, inodoro, cocina y sala de estar.

Se debera velar por que no se expulse a los trabajadores

- i Empleador, reclutador
migrantes enfermos de las viviendas.

Los dormitorios deberan ser ocupados por un maximo de dos
personas. Donde sea posible y deseado, cada trabajador Empleador
migrante debera tener su propio dormitorio.

Si el empleador proporciona alojamiento al trabajador

migrante, debera informarle en un idioma que el trabajador Empleador
entienda, sobre las pautas de seguridad y salud aplicables y las

medidas tomadas por el gobierno nacional.

Si el trabajador migrante consigue la vivienda por su cuenta,
entonces tanto él como el arrendador seran corresponsables Trabajador
del cumplimiento de las medidas del gobierno nacional.
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Los trabajadores migrantes deberan observar las siguientes pautas en su traslado,
lugar de trabajo y vivienda.
Durante la partida.
e La persona trabajadora debera acudir sola a la estacion de camiones, terminal
0 punto de partida; no deberan llevar familiares ni acompafiantes, para asi

evitar aglomeraciones y prevenir contagios potenciales.

e Las despedidas entre parientes, familiares o amigos deberan hacerse en
casa, siguiendo las medidas de distanciamiento fisico.

Durante los traslados y retorno.
e Ademas de lo anterior, los trabajadores deberan observar las siguientes me-
didas de prevencién durante el traslado del lugar de origen al consulado, del
consulado al lugar de trabajo, y el retorno al lugar de origen:

¢ Ninguna persona debera viajar si esta enferma, o si presenta fiebre o tos.

e Toda persona debera usar mascarilla durante el trayecto, hasta el punto de
destino final o escala.

e Deberd sentarse una sola persona por asiento, alternando con una fila vacia.

e Cuando haya fila para abordar el transporte, debera guardarse una distancia
minima de 1.50 metros entre una personay otra.

® Cuando por alguna razén el transporte no cuente con las medidas de distancia
recomendadas, las personas deberan utilizar, ademas de la mascarilla, una
careta plastica como barrera de proteccion.

e Siempre deberan tenerse pafiuelos desechables disponibles, en caso de que
alguien necesite estornudar, toser o limpiarse la nariz.

® No tocarse la cara, sobre todo nariz, bocay ojos, con las manos sucias.
® No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo
en una bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después, lavarse las

manos con aguay jabon.

e Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun, espacios cerrados
y vehiculos, entre otros.
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Disponer de agua corriente y jabdén para lavarse las manos, y cuando esto no
sea posible, de gel antibacteriano con alcohol al 70%.

Lavarse o desinfectarse las manos con aguay jabén antibacteriano:
o Antes de colocarse y quitarse el equipo de proteccion personal, mas-
carilla o careta.
o Antes y después de ir al bafio.
o Después de estornudar, toser o sonarse la nariz.

Cuando se tenga tiempo de espera en una estacion de autobuses o aeropuerto,
mantenerse alejado de grupos de gente, filas y aglomeraciones.

Para compras, abordaje, desembarque o donde haya filas de espera, guardar
una distancia minima de 1.50 metros entre una persona y otra, o la distancia
que indiquen las autoridades del lugar.

Utilizar en todo momento la mascarilla.

Utilizar la careta facial, ademas de la mascarilla, cuando por las caracteristicas
o circunstancias del lugar no sea posible guardar la distancia minima de 1.50
metros.

Si durante cualquier parte del trayecto comienza a presentar alguno de los
signos o sintomas de COVID-19, se debe dar aviso al representante del grupo
y al personal de reclutamiento para que le indique el procedimiento a seguir
de acuerdo con la ruta critica definida para cada viaje, establecida por el reclu-
tador como medida de prevencién para atender posibles casos de emergencia
durante el trayecto.

Si visita al médico, inférmele sobre su historial de viaje y, antes de visitar un
centro de salud, explique por teléfono su situacion.

06 @
£ g0l
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Manejo de alimentos y bebidas.

e Evitar ingerir alimentos en sitios con dudosas medidas higiénicas. Preferi-
blemente, llevar bocadillos o alimentos preparados en casa.

e Si compra agua embotellada, se puede desinfectar el envase con gel anti-
bacteriano y un pafiuelo desechable.

® No compartir alimentos, bebidas ni utensilios personales con otras personas.

e Evitar el consumo de productos de origen animal crudos o poco cocidos.

22 g0

Hospedaje.

En cuanto se llegue al destino final, lugares de espera o escalas, donde se tenga
que pasar la noche se recomienda:

e Que el reclutador solicite y verifique que el hotel cumpla con las medidas y
protocolos de prevenciéon recomendados para su sector, observando el nivel
del semaforo establecido como Sistema de Alerta Sanitaria y las disposicio-
nes de las autoridades estatales y municipales.

® Para el acomodo de cuartos deberan observarse las indicaciones sanitarias
que dicte la autoridad. A falta de estas, se deberan seqguir las indicaciones
del personal responsable de reclutamiento.

® Retirar el equipo de proteccion, previo lavado de manos, desechar la masca-
rilla procurando desinfectarla y colocarla en una bolsa de plastico.

® Bafarsey cambiarse de ropa. Si es posible, lavar la ropa usada de inmediato;
de lo contario, guardarla en una bolsa de plastico manteniéndola separada
de la ropa limpia. En cuanto sea posible, lavarla de manera habitual, con
aguay jabén.
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En el lugar de trabajo.
En tanto se permanezca en el rancho, continuar con las siguientes medidas, asi
como con las recomendadas por el personal de gerencia o recursos humanos del

empleador:

e Lavarse las manos frecuentemente con aguay jabén, o bien, usar soluciones
de gel a base de alcohol al 70%.

e Al toser o estornudar, cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo desechable
o con el angulo interno del brazo.

e No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo
en una bolsa de plastico, tirarla a la basura y después lavarse las manos.

® No tocarse la cara, sobre todo nariz, boca y ojos, con las manos sucias.

e Mantener una distancia minima de 1.5 metros entre una personay otra, o la
distancia recomendada por la autoridad competente o gerencia del rancho.

ooE 2us
6—6
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Recomendaciones para el retorno al

lugar de origen.

Para garantizar un regreso seguro a casa es importante cuidarse de un posible conta-
gio de COVID-19y protegerse siguiendo las siguientes indicaciones sanitarias:

e El rancho debera realizar una revision médica general para verificar que no
existan sintomas de COVID-19.

® El personal médico debera visitar a los trabajadores y realizar una revision
antes de salir:

(]

Preparar el equipo de proteccién personal.

Previo al viaje de retorno, si salen a comprar regalos o recuerdos, debe-
ran mantener la distancia minima establecida con las demas personas.
Utilizar el equipo de proteccion que se indique.

Al regresar de compras, antes de entrar a la habitacion, limpiar las
cosas con cloro o algun desinfectante.

Es indispensable que las cosas que se guarden en la maleta estén
limpias y desinfectadas.

o Para preparar la salida, desinfectar todos los objetos personales antes
de guardarlos.

o

o

(]

(]

e Antes de partir a México, se debe notificar al personal de reclutamiento en
caso de presentar alguno de los siguientes sintomas de la enfermedad:

o

Dolor de cabeza.

Fiebre o calentura.

Dolor de garganta.

o Tos seca.

o Escurrimiento nasal.

o Dificultad para respirar.
Cansancio.

Pérdida del olfato o del gusto.

(]

(]

(]

(]

)
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e Si alguien se contagia pueden pasar hasta 15 dias en que se presente la
enfermedad. Para protegerse y proteger a la familia de un posible contagio,
se debera guardar una cuarentena de 15 dias.

o Durante esos 15 dias de cuarentena, no se debe tener contacto fisico
con la familia.

o Si bien es comprensible que se ha pasado mucho tiempo sin ver a la
familia, es importante respetar estas acciones para evitar contagiarla.

Aviso del retorno a casa.

e Con tiempo de anticipacion, se debera avisar a casa el regreso y la fecha
probable de llegada.

e Informar las medidas e indicaciones que se seguiran para prevenir contagios.

e Se deberad comentar que estas acciones de prevencion se deben seguir para
el beneficio de toda la familia.

Regreso al pais de origen:
¢ Conocer el nivel de alerta sanitaria en el pais/localidad del domicilio de destino.

e Es importante que la familia entienda, se prepare y se concientice de las me-
didas que deberan sequir.

e Se debe explicar a los nifios, de manera sencilla, el porqué de las medidas
que se van a tomar.

e Identificar un lugar en donde se pueda permanecer aislado; si no es posible,
mantenerse alejado a una distancia minima de 1.5 metros de los familiares.

® Asegurarse de que en casa o el lugar donde se va a llegar no existan perso-
nas con condiciones de vulnerabilidad, como son:

o Personas con hipertension.

Personas con diabetes.

o Mujeres embarazadas.

Nifios menores de 5 afios o adultos mayores de 60 afios.

Otros familiares con enfermedad respiratoria, de los rifiones, cancer o
alguna otra enfermedad grave.

o

o

(]

e En caso positivo, buscar una alternativa para que estas personas puedan
mudarse temporalmente (15 dias) con un familiar o, si es posible, llegar a un
lugar en donde no residan estas personas.
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® Si hubiera un enfermo de COVID-19 en casa, buscar otro domicilio dénde
pueda quedarse siguiendo las indicaciones.

e Alllegar a casa o domicilio final, dejar todas las cosas afuera.

o

o

No se deben ingresar las cosas al domicilio sin antes ser lavadas.
Quitarse zapatos y ropa al ingresar.

Rociar con cloro la suela de los zapatos.

Meterse a bafiar inmediatamente.

La ropa debe de lavarse con agua y jabon.

e Durante los 15 dias posteriores a la llegada, se puede tener contacto con la
familia siguiendo estos cuidados:

No dar abrazos.

No dar besos.

No saludar de mano.

Mantener la distancia minima de 1.5 metros entre una persona y otra.
A la hora de la comida, mantener la distancia y usar platos, cubiertos
y vasos personales que se lavaran con cloro.

Durante este periodo, evitar fumar y consumir bebidas alcohélicas.
Beber diariamente al menos dos litros (ocho vasos) de agua a lo largo
del dia.

En caso de vivir sélo, pedir a los familiares o amigos ayuda para comprar
despensay que la dejen fuera del domicilio.

Mantener comunicacion constante con familiares via telefénica, o
manteniendo una distancia minima de 1.5 metros.

Sidurante el tiempo de cuarentena se presenta alguno de los sintomas
que se mencionaron, avisar al centro de salud.

Finalizada la cuarentena de 15 dias, completamente sano, integrarse
a la familia y sequir las indicaciones que las autoridades sefialen para
la poblacién en general.

El reclutador deberd estar pendiente del retorno del trabajador hasta
que finalice su cuarentena y se descarte su posible contagio.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

GENERALES DE CONTROL.

Las estrategias y acciones de control que las empresas, tanto reclutadoras de
mano de obra como intermediarios laborales, deberan aplicar en todas las fases
del proceso, son fundamentalmente:

P Promocién de la salud.

Implica la orientacién, capacitacion y organizacién de todos los actores del proceso,
para prevenir y controlar la propagacion del virus causante de COVID-19 en sus ho-
gares, en sitios donde haya interaccion social, durante los trayectos en el transporte
y durante los procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y traslados.

P Medidas de seguridad, higiene y salud.

° Mantener una distancia minima de 1.5 metros entre una personay otra.

o Evitar las aglomeraciones en los espacios y garantizar la disponibilidad per-
manente de agua potable, jabon, papel higiénico, gel a base de alcohol al
70% y toallas desechables para el secado de manos.

° Instrumentacion de controles sanitarios durante las fases de reclutamiento,
preseleccion, seleccion, capacitacion y transporte de los candidatos.

o Colocar dispensadores con soluciones gel a base de alcohol al 70% para el
personal en el punto de entrada a los sitios de entrevista de reclutamiento,
seleccién, capacitacién y transporte.

o Si es posible, colocar tapetes desinfectantes con concentraciones de hipoclo-
rito de sodio de al menos 0.5%, asegurando que los mismos se encuentren
limpios y con suficiente liquido desinfectante.

° Proporcionar al personal el equipo de proteccién necesario, incluyendo
mascarilla, lentes protectores y/o caretas, y productos sanitarios cuando
sean requeridos, en todas las fases del proceso.

° Solicitar a los candidatos utilizar el equipo de proteccion personal. Si no
cuentan con este, de ser posible, proporcionarselo.

° Contar con suficientes depositos de productos desechables y de uso personal.
Verificar que los sanitarios cuenten con lavamanos que funcionen correcta-
mente, con agua, jabon y toallas de papel desechable.
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P> Medidas de prevencién de contagios en el grupo.

° Uso de equipo de proteccién personal para minimizar el riesgo de contagio.

° Las personas empleadoras deberan distribuir entre el personal con funcio-
nes de atencion al publico, al menos el siguiente equipo: mascarilla (3), de
preferencia que sea lavable a fin de ser empaticos con el medio ambiente
(capacitar sobre su limpieza y reemplazo), y protector facial o gafas de segu-
ridad con proteccion lateral, superior e inferior para los ojos. ®

5 Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el
Entorno Laboral. Gobierno de México. Mayo 2020. P4g.10

Recomendaciones practicas para empleadores y reclutadores en México para asegurar
la contratacién equitativa de trabajadores migrantes ante lo desafios de la COVID-19. 30



Referencias y recursos.

Gobierno de México. Ley Federal del Trabajo. Articulos: 132y 134.

Gobierno de México. Ley General de Salud. Articulos: 147, 148, 149, 150, 151, 152,
153, 154y 155.

Gobierno de México. Lineamientos Técnicos de Sequridad Sanitaria en el Entorno
Laboral. Mayo 2020.

Instituto Mexicano del Seguro Social (ivss). Limpieza y desinfeccién de dreas de
contacto. Abril 2020.

Organizacion Internacional del Trabajo (orr). Como gestionar el lugar de trabajo
durante la crisis del COVID-19: una guia para los empleadores.

Organizacion Internacional del Trabajo (o). Frente a la pandemia: garantizar la
sequridad y salud en el trabajo. 2020, Primera edicién.

Organizacion Internacional del Trabajo (orr). Guia prdctica de salud y sequridad
en el trabajo (ss1). Prevencién y mitigacién del COVID-19 en los lugares de trabajo en
Costa Rica. 2020

Organizacion Internacional del Trabajo (orr), Vision Zero Fund (vzr) y Safety +
Health for All. Guia prdctica para la prevencidn y mitigacién del COVID-19 en la
agricultura. Abril, 2020. Versién 1.0.

Organizacion Internacional del Trabajo (orr). Herramienta de 10 pasos para un
retorno al trabajo sequro y saludable en tiempos de COVID-19. 2020

Organizacion Internacional del Trabajo (orr). Las normas de la orr y el COVID-19
(coronavirus). Marzo 2020. Versién 1.2.

Organizacion Mundial de la Salud (oms). Advice on the use of masks in the context of
COVID-19. Interim guidance. Junio 2020.

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (strs). Norma Oficial Mexicana NOM-003-
STPS-1999, Actividades agricolas - Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e
insumos de nutricién vegetal o fertilizantes-Condiciones de sequridad e higiene.
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (strs). Norma Oficial Mexicana NOM-007-
STPS-2000, Actividades agricolas - Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas
- Condiciones de seguridad.

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (strs). Norma Oficial Mexicana NOM-
019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.

Secretaria del Trabajo y Previsién Social (strs). Norma Oficial Mexicana NOM-
030-STPS-2009, Servicios preventivos de sequridad y salud en el trabajo-Funciones y
actividades.

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (stps). Reglamento Federal de Sequridad y
Salud en el Trabajo. Noviembre 2014.

Secretaria del Trabajo y Previsién Social (stps) y Secretaria de Salud (ssa). Guia de
accion para los centros de trabajo agricolas ante la COVID-19. Marzo, 2020.

Recomendaciones practicas para empleadores y reclutadores en México para asegurar
la contratacién equitativa de trabajadores migrantes ante lo desafios de la COVID-19.

31



