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Proteger los derechos en el trabajo de los refugiados y otras personas
desplazadas por la fuerza durante la pandemia de la COVID-19
Recomendaciones a formuladores de politicas y constituyentes

P7P” A medida que la pandemiay la crisis del empleo evolucionan, mas
acuciante se vuelve la necesidad de proteger a la poblacidon mas

vulnerable.
» Guy Ryder, Director General de la OIT'

» Introduccion

La pandemia de la COVID-19 continua avanzando en todo
el mundo, repercutiendo directamente en la salud de las
personasy profundizando el impacto socioeconémico.
Una serie de paises han comenzado a levantar el
confinamiento y las medidas de contencién, pero éstas
siguen afectando a un gran nimero de trabajadores,
reduciendo considerablemente la actividad econdmicay
el tiempo de trabajo?.

Los refugiados?®y otras personas desplazadas por

la fuerza“ estan enfrentandose a muchos de los
desafios que encaran los trabajadores nacionales para
sustentarse a si mismos y a sus familias. Sin embargo,
también afrontan retos adicionales vinculados con

su situacion legal precaria, las limitaciones conexas

de su libertad de movimiento, y el sufrimiento fisico y
mental derivado del desplazamiento forzoso fuera de
sus paises de origen. Esto hace mas dificil para ellos
obtener y mantener un empleo que sea decente, y mas
aun beneficiarse de proteccion social. Estos factores
exacerban los efectos que tiene en ellos la pandemia,
al tiempo que reducen su acceso a las estrategias

de respuesta que pueden estar disponibles para los
nacionales.

Este suplemento a la nota de politicas de la OIT titulada
“Proteger a los trabajadores migrantes durante la
pandemia del COVID-19"° proporciona una visién global
de la situacion actual de los trabajadores refugiados®

en el contexto de la crisis provocada por la COVID-19,

1 OIT (2020), “EI COVID-19 ha revelado la fragilidad de nuestras economias”, comentario del Director General, 27 de marzo de 2020.

2 OIT (2020), Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo, cuarta edicién.

3 Aefectos de esta nota, el término “refugiados” deberia entenderse de una manera amplia, tal como se define en los instrumentos internacionales y regionales,
en particular la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, de 1951, y su Protocolo de 1967, e incluye a los refugiados que son reconocidos como tales y
cuya situacién legal se regulariza para que permanezcan en el pais de acogida, asi como a los refugiados que ain no han sido reconocidos como tales, pero que

aspiran a obtener proteccién internacional.

4 En el contexto de esta nota, deberia entenderse que la expresion “otras personas desplazadas por la fuerza” incluye a las personas que estan fuera de su pais
de origen y necesitan recibir proteccién internacional, y que tal vez se enfrenten a amenazas existenciales, pero que no se consideran refugiados en virtud del
derecho internacional o regional. La expresién “personas desplazadas/desplazados” figura en los instrumentos de la OIT, en particular el Convenio nim. 97 y la
Recomendacién nim. 86. A menos que se especifique lo contrario, el término “refugiados” se utiliza de forma genérica en toda la nota para incluir tanto a los
refugiados como a otras personas desplazadas por la fuerza. Los desplazados internos no estan contemplados en esta nota.

5 OIT (2020), Proteger a los trabajadores migrantes contra la pandemia del COVID-19, Nota de politicas de la OIT.

6 Aqui, por trabajadores refugiados se entiende los refugiados y solicitantes de asilo que buscan empleo o que estdn empleados actualmente, o que trabajan por
cuenta propia, con independencia del caracter formal o informal o de la legalidad de la actividad.
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y ofrece recomendaciones de politica para proteger
sus derechos en el trabajo basadas en las normas
internacionales del trabajo y en las experiencias

emergentes de los paises, en el entendimiento de que la
situacion esta cambiando rapidamente.

» Los trabajadores refugiados a la luz de la COVID-19

Al menos 134 paises acogen refugiados, y todos

ellos estan afectados actualmente por la pandemia

de la COVID-19”. Sin embargo, el 86 por ciento de los
refugiados son acogidos por paises de ingresos medios y
bajos, en los que la OIT indica que la pérdida de empleo
y de tiempo de trabajo ha sido mas notoria. Todo apunta
a que los trabajadores empleados en la economia
informal, que es una importante fuente de empleo en
estos paises, particularmente para las mujeres, sufriran
las mayores pérdidas de ingresos debido a los efectos
interconectados de la pandemia y del confinamiento y las
medidas de contencién consiguientest®.

Los trabajadores refugiados viven fundamentalmente
en las zonas urbanas?®, junto con las comunidades de
acogida, y se concentran en gran medida en empleos

en la economia informal. A pesar del creciente consenso
mundial sobre la importancia de facilitar el acceso

de los refugiados a los mercados de trabajo'®, una
combinacién de restricciones legales y normativas,
junto con limitaciones practicas, tales como las barreras
linguisticas y los obstaculos administrativos, siguen
limitando enormemente el acceso de los refugiados a los
empleos formales y a las oportunidades de aprendizaje
en la mayoria de los paises que acogen a refugiados™. La
COVID-19 ha exacerbado mas aln estas limitaciones.

El géneroy el nivel de competencias también influyen
en los resultados de los refugiados en el mercado del
trabajo, y los trabajadores con trabajos poco calificados
son a menudo los méas desfavorecidos. Aunque los
refugiados tienen diversas competencias y trabajan
con frecuencia en paises con escasez de mano de obra,
suelen tener dificultades para que se reconozcan sus
competencias, calificaciones y diplomas obtenidos en
sus paises de origen. Por consiguiente, es mas probable
que acepten trabajos que estan por debajo de su nivel
de competencias'. Si bien las mujeres refugiadas se
enfrentan a muchos de los obstaculos que encaran

los hombres, corren un mayor riesgo de ser objeto de

discriminaciéon multiple en lo que respecta al salario, al
acceso a oportunidades de empleo y de obtencién de
medios de subsistencia, a la formacion profesional o a los
servicios. Dado que las desigualdades de género se han
acentuado a raiz de la crisis provocada por la COVID-19%,
las mujeres refugiadas se encuentran en situaciones
incluso de mayor vulnerabilidad.

La profundidad y el alcance del impacto de la pandemia
de la COVID-19 en los refugiados y otras personas
desplazadas por la fuerza varian de una regién a otray
con el tiempo, pero las repercusiones en el mercado de
trabajo ya se han documentado en una serie de ambitos.

Pérdida de ingresos y de empleo

Ya antes de la crisis provocada por la COVID-19, los
trabajadores refugiados eran susceptibles de ganar
menos que los nacionales en las mismas ocupaciones,
por lo que estaban mucho menos preparados para
afrontar la pérdida de ingresos, el aumento de los
precios de los productos basicos diarios o los costos

de salud imprevistos. En algunos casos, la pérdida de
medios de subsistencia ha exacerbado la inseguridad
alimentaria y ha puesto en peligro la educacion continua
de los nifios. Por ejemplo, en un estudio realizado en el
Perti en 2019, los trabajadores asalariados venezolanos
indicaron que, a diferencia de sus homologos peruanos,
no recibian bonificaciones u otras compensaciones que
les habrian permitido afrontar dicha crisis. Esto obedece
fundamentalmente a que estan ocupados en trabajo no
declarado y a que son remunerados a través de medios
informales'*. En Kenya, la mayoria de los refugiados que
se encuentran en los campamentos estan ocupados

en la economia informal sin contratos regulares, y el
salario que perciben suele ser inferior al salario minimo
nacional™.

El género es otra fuente de desventaja para los
trabajadores refugiados. En Turquia, por ejemplo,
segun un analisis realizado por la OIT de los datos

7 Segun el ACNUR, 134 paises que acogen refugiados estan notificando la transmisién local de la COVID-19.

8 OIT (2020), Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo, tercera edicién.

9 Segun el ACNUR, en 2018, el 61 por ciento de la poblacion mundial de refugiados se concentraba en entornos urbanos, fuera de campamentos.
10 Véase, por ejemplo, OIT (2016), Principios rectores: Acceso de los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza el mercado de trabajo.

11 Zetter y Ruaudel (2016), Refugees’ Right to Work and Access to Labor Markets - An Assessment.

12 UNESCO (2018), “What a waste: ensuring migrants and refugees’ qualifications and prior learning are recognized”, Documento de politicas, nim. 37.

13 OIT (2020), La respuesta frente al COVID-19: fomentar la iqualdad de género para un futuro mejor para la mujer.

14 Koechlin Costa et al. (2019), Impacto de la inmigracién venezolana en el mercado laboral de tres ciudades: Lima, Arequipa y Piura, OIM; OIT, Ministerio de

Trabajo del Perti y Universidad Antonio Ruiz de Montoya, pag. 53.
15 OIT/ACNUR (2019), Doing Business in Dadaab, OIT, Ginebra.
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de la encuesta nacional de la fuerza de trabajo, los
hombres sirios ganaban el 95 por ciento del salario
minimo, mientras que las mujeres sirias sélo ganaban
el 77 por ciento de dicho salario antes de la pandemia'.
Las modalidades de trabajo informal y el limitado
poder de negociacién también pueden dar lugar a

que los refugiados, en particular las mujeres, corran

un mayor riesgo de ser despedidos o de que sus
salarios se reduzcan durante la crisis. Las tendencias
de crisis anteriores muestran que, cuando se despide
alos trabajadores en respuesta a la contraccién de la
economia o a los recortes de plantilla de las empresas,
las mujeres son a menudo las primeras en perder sus
empleos. Esto obedece a las mayores demandas de
cuidado que recaen sobre las mujeres y a la reduccién
de su tiempo disponible para realizar un trabajo
remunerado, lo que les alienta a aceptar modalidades
atipicas de empleo, como el trabajo a tiempo parcial. La
representacién excesiva de las mujeres en la economia
informal, concretamente en el sector de los servicios, en
el que la crisis ha tenido un impacto particular, también
contribuye a dejarlas fuera del mercado de trabajo.

Los refugiados sirios en Turquia y en todo Oriente Medio
se han visto especialmente afectados por los despidos
provocados por el impacto socioeconémico de la
COVID-19. Un estudio realizado por la Media Luna Turca
concluyé que, entre el 69y el 87 por ciento de los hogares
de refugiados encuestados habian experimentado

una pérdida de empleo'. En Jordania, una evaluacién
rapida realizada por la OIT, en colaboracién con el Fafo
Institute for Labour and Social Research, concluyé que
los refugiados sirios, que tenian menos probabilidades
de tener un contrato de trabajo antes de la crisis,
experimentaban una mayor pérdida de ingresos y tenian
dos veces mas probabilidades de perder sus empleos
permanentemente que los trabajadores jordanos®. Los
resultados de una segunda evaluacién rapida realizada
por la OIT y por el Fafo Institute for Labour and Social
Research en el Libano indicaron que el 60 por ciento

de los refugiados sirios cubiertos por el estudio eran
despedidos permanentemente como consecuencia

de las medidas adoptadas a raiz de la COVID-19, en
comparacién con el 39 por ciento de los libaneses™.

Asimismo, al igual que sucede con los trabajadores
migrantes, la pérdida de empleo o de ingresos para los

trabajadores refugiados reduce la cantidad de remesas
que pueden enviar a sus familias, que tal vez continden
viviendo en situaciones de crisis en sus paises de origen o
estén solicitando asilo en otros paises.

Impacto econémico en las empresas y los
empresarios

El confinamiento y otras medidas de contencién han sido
particularmente problematicas para los empresarios
refugiados con microempresas y pequefias y medianas
empresas (MIPYME) y para los refugiados que trabajan
por cuenta propia. Estas son fuentes importantes de
sustento para los refugiados, especialmente cuando

las oportunidades de tener un empleo asalariado son
limitadas®. El desarrollo de las pequefias empresas ya
esta sufriendo las consecuencias del acceso limitado a

la financiacién, y a la posesién de tierras y propiedades.
Al tener unas bajas tasas de ahorro y de inversion, y
reservas de efectivo limitadas, son mas vulnerables a las
conmociones econémicas?'.

Debido a la crisis provocada por la COVID-19, algunas
de las empresas propiedad de empresarios refugiados
que eran prosperas en su momento estan teniendo
dificultades para acceder a las licencias requeridas para
crear nuevas empresas y alquilar espacio comercial®2.
La pandemia también ha dificultado el acceso a la
financiacién y el reembolso de los pagos de préstamos
pendientes. El Libano es un buen ejemplo, ya que el
creciente deterioro de la situacién econédmica y financiera
desde 2019 ha tenido un fuerte impacto en las MIPYME,
que constituian el 90 por ciento de las empresas en el
pais antes de la pandemia de la COVID-19y en las que
estan empleados muchos refugiados?3.

Acceso limitado a la proteccién social

Muchos paises han extendido la cobertura de proteccion
social a fin de combatir los efectos de la COVID-19

para los nacionales?*. Sin embargo, el acceso a apoyo
alos ingresos, al seguro social de salud, a la licencia

de enfermedad remuneraday a otras formas de
protecciéon social puede depender de requisitos que
excluyen efectivamente a muchos refugiados y a sus
familias, incluidas las condiciones de nacionalidad, tener
un permiso de trabajo valido, o tener un empleo enla
economia formal. Se ha observado que los refugiados
tienen menos probabilidades de estar afiliados a la

16 OIT (2020), Syrians in the Turkish Labour Market - Data from TURKSTAT Household Labour Force Survey (HHLFS) 2017.

17 Media Luna Roja Turca (2020), Impact of COVID-19 on Refugee Populations Benefiting from the ESSN; Association for Solidarity with Asylum Seekers and Mi-

grants (ASAM) (2020), “Sectoral Analysis of the Impacts of COVID-19 Pandemic on Refugees Living in Turkey”, y Refugee Support Center (MUDEM) (2020), “Situation

Analysis of Refugees in Turkey During Covid-19 Crisis".

18 OIT (2020), Facing Double Crises: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on vulnerable workers in Jordan.

19 OIT (2020), Facing Multiple Crises: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on vulnerable workers and small-scale enterprises in Lebanon.

20 Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo, sequnda edicién.

21 OIT (2020), Nota informativa de la OIT: Intervenciones para apoyar a las empresas durante la pandemia de COVID-19 y la recuperacién.

22 Foro Econémico Mundial (2020), Refugees are on the front line of the COVID-19 pandemic. Let’s give them the rights they deserve.

23 OIT (2020), Facing Multiple Crises: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on vulnerable workers and small-scale enterprises in Lebanon.

24 Gentilini et al. Banco Mundial.
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seguridad social®, y esto es alin mas notorio entre
las mujeres refugiadas debido a la discriminacion
de que son objeto y al tipo de trabajos que tienen?®.
En Turquia, el Gobierno flexibilizé los criterios de
solicitud de un subsidio por reduccién de la jornada
de trabajo (equivalente al 60 por ciento del salario
minimo), con miras a proteger a los trabajadores y
alos empleadores. Sin embargo, dado que la gran
mayoria de los refugiados han estado ocupados en la
economia informal, no pueden beneficiarse de este
apoyo?’.

En el contexto actual, los procedimientos para
obtener o renovar documentacién o permisos de
trabajo también pueden suspenderse, dejando a

los trabajadores refugiados en una situacion legal
precaria. Ademas, en varios paises, los confinamientos
y toques de queda han interrumpido o reducido las
limitadas prestaciones de proteccion social de que
gozan los refugiados. En estos casos, la pérdida de
ingresos podria obligar a los refugiados a trabajar
mientras estan enfermos, lo que representa un riesgo
potencial para la salud de los demas?®.

Retos que se plantean al aplicar las medidas de
proteccién en el lugar de trabajo relacionadas con
la COVID-19

Para los refugiados y para los trabajadores de la
comunidad de acogida que siguen siendo empleados
-0 cuando el cese de todas las modalidades de trabajo
simplemente no es una opcion -, las medidas de
distanciamiento social pueden ser dificiles de aplicar
en el trabajo, y el acceso al equipo de proteccién
personal puede ser limitado. Este es particularmente
el caso en los contextos informales, asi como en
ciertas ocupaciones en las que pueden concentrarse
los trabajadores refugiados, incluidos los restaurantes,
las plantas de procesamiento de carne, el trabajo de
cuidados y el transporte. La informacién sobre las
medidas preventivas en materia de seguridad y salud
puede no llegar suficientemente a los trabajadores
refugiados.

Deterioro de las condiciones de trabajo y
debilitamiento de las perspectivas de cohesién
social

A medioy largo plazo, los efectos socioeconémicos
de la pandemia pueden conducir al deterioro de

las condiciones de trabajo y de los salarios en
general®. Para los trabajadores refugiados, en
particular aquellos que no tienen una situacion legal

reconocida o un permiso de trabajo valido, el poder
de negociacién esy sera limitado. Las lecciones
extraidas de crisis econémicas anteriores indican que
la degradacion de la situacién econémica en general
reduce las oportunidades de trabajo formal, lo que
puede impulsar a un mayor niumero de trabajadores
tanto nacionales como refugiados a buscar un empleo
en la economia informal. A medida que se reducen las
oportunidades de empleo en el sector formal, puede
aumentar la competencia entre los nacionales, los
refugiados y los migrantes para obtener empleos de
mala calidad.

La crisis puede incrementar o exacerbar las quejas,

la discriminacién, la desconfianzay el sentimiento de
injusticia en lo referente al acceso a los servicios de
salud, los empleos decentes y los medios de sustento,
que son motores de conflicto potenciales que podrian
socavar el desarrollo, la paz y la cohesion social.

Riesgo de violencia por motivo de género, de
trabajo forzoso y de trabajo infantil

Las poblaciones de refugiados vulnerables, en
particular las que no tienen acceso a servicios
afadidos, alimentos o fuentes de ingresos, corren

el riesgo de ser objeto de explotacién. Dado que

estas poblaciones probablemente contraigan deudas
para sobrevivir, existe el riesgo de que aumente la
servidumbre por deudas. En Turquia, por ejemplo,

se observé que el 76,7 por ciento de los refugiados
que se benefician de la Red de Seguridad Social de
Emergencia tenian deudas®. Las redes delictivas
pueden utilizar esta crisis mundial para explotar la
vulnerabilidad a fin de restringir mas aun la libertad de
las victimas y de aumentar los beneficios financieros
que generan el trabajo forzoso y la trata de personas?'.

Las mujeres refugiadas pueden enfrentarse a una
mayor exposicién a la violencia de género, la violencia
domeéstica y una falta general de espacio privado
debido a las medidas de confinamiento. Al mismo
tiempo, el acceso a los servicios, como la atencion de
salud y el cuidado infantil, y el apoyo contra la violencia
domeéstica y otros servicios de proteccion, pueden
reducirse durante los periodos de confinamiento.

Los nifos refugiados son uno de los grupos mas
vulnerables al trabajo infantil, y corren un riesgo
particular en la crisis actual. Los hogares pueden
recurrir al trabajo infantil para hacer frente a la
pérdida de empleoy a las conmociones para la
salud asociadas con la pandemia de la COVID-19, en

25 OIT (2020), Impact of COVID-19 on workers in Jordan, Rapid Assessment; OIT (2020), Impact of COVID-19 on vulnerable workers and small-scale enter-

prises in Lebanon, Rapid assessment.

26 Oxfam GB e Issam Fares Institute of American University Beirut (2016), Poverty, Inequality and Social Protection in Lebanon.
27 Refugee Support Center (MUDEM) (2020), Situation Analysis of Refugees in Turkey During Covid-19 Crisis.

28 Naciones Unidas (2020), Policy Brief: COVID-19 and People on the Move.

29 OIT (2020), Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo, tercera edicion.
30 Media Luna Turca (2020), Impact of COVID-19 on Refugee Populations Benefiting from the ESSN.

31 OIT (2020), El impacto del COVID-19 en el trabajo infantil y el trabajo forzoso: La respuesta del Programa de referencia IPEC+.
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particular si los nifios no estan escolarizados. Los
nifos, especialmente las nifias, pueden enfrentarse
ala carga que representa el aumento de las tareas

domeésticas y de las responsabilidades de cuidado,
y pueden correr un mayor riesgo de contraer
matrimonio a una edad temprana®.

» Recomendaciones de politica y practicas

A medida que los responsables de la formulacién de
politicas siguen concibiendo y adaptando medidas
para afrontar las consecuencias de la pandemia de la
COVID-19, es fundamental integrar a los trabajadores
refugiados en las estrategias de recuperaciény
desarrollo como participantes de pleno derecho, a fin
de lograr una recuperacion cohesiva y sostenible. La
crisis también brinda una oportunidad para valorar la
importante contribucién que realizan los trabajadores
refugiados a las sociedades y las economias,
reconsiderando al mismo tiempo las barreras
estructurales para su integracion en el mercado de
trabajo.

Proteger a los refugiados en el lugar de
trabajo

Es esencial que todos los actores, incluidos los
gobiernosy las organizaciones de empleadores

y de trabajadores, velen por que las normas
internacionales del trabajo estén en el centro de las
respuestas a la crisis provocada por la COVID-19. Estas
contienen orientaciones especificas para salvaguardar
el trabajo decente en el marco de la respuesta a

la crisis, incluidas orientaciones que pueden ser
pertinentes en el contexto del brote de COVID-19%.

Identificar las necesidades concretas de los
refugiados y hacer un seguimiento de las mismas

El impacto a corto y largo plazo en los refugiados en
el lugar de trabajo puede ser dificil de determinar a
nivel nacional, o puede no reconocerse en los analisis
a nivel nacional, a menos que se realicen estudios
especificos sobre su situacién particular. La realizacion
de evaluaciones rapidas puede proporcionar un
punto de partida util para detectar y dar visibilidad

a las necesidades y prioridades concretas de los
trabajadores refugiados en un contexto determinado,
y para orientar la formulacién de politicas adecuadas.
En la medida de lo posible, las evaluaciones deberian
desglosar los efectos en todas las poblaciones

32 La Alianza para la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia en la Acciéon Humanitaria (2020), Nota técnica sobre la explotacion (laboral) en nifios y nifias y

el COVID -19.

33 OIT (2020), Las normas de la OIT y la COVID-19: Preguntas frecuentes - Disposiciones fundamentales de las normas internacionales del trabajo perti-

nentes en el contexto del brote de COVID-19, v. 2.1.

de refugiados y de acogida, indicando la manera

en que se ven impactados los diferentes tipos de
grupos, incluidos los nifios, las personas mayores y
las personas con discapacidad. Es fundamental que
dicha evaluacién tenga debidamente en cuenta las
dimensiones de género pertinentes del impacto de la
crisis.

La OIT ha publicado recientemente las conclusiones
clave de una evaluacién rapida del impacto de la

crisis provocada por la COVID-19 en los trabajadores
vulnerables en Jordania3*y el Libano*. También se
estan realizando evaluaciones rapidas que cubren
tanto a los migrantes como a los refugiados en los
paises de la Autoridad Intergubernamental para el
Desarrollo (IGAD), en los paises de la Comunidad de
Africa Meridional para el Desarrollo (SADC), en Tunezy
en el Pakistan.

Facilitar los procedimientos para obtener o renovar
permisos de trabajo

Asegurar que los procedimientos para obtener o
renovar permisos de trabajo sigan siendo accesibles, o
introducir una mayor flexibilidad o medidas especiales
para evitar que los trabajadores refugiados acaben

en situacién irregular, es un aspecto fundamental

al asegurar la proteccién de los derechos de los
refugiados en el trabajo. Los Gobiernos de Portugal,
Italia, Irlanda y Polonia ya han adoptado medidas para
prorrogar la validez o renovar automaticamente los
documentos relacionados con la situacién en materia
de residencia o asilo durante los meses punta de la
crisis.

Asegurar un salario justo y el acceso a la justicia

Es importante asegurar que los trabajadores
refugiados no sean objeto indebidamente

de reducciones salariales vinculadas con la
desaceleracion de la economia. En los casos en que
los trabajadores refugiados han sido despedidos

0 en que su tiempo de trabajo ha sido reducido, es

34 OIT (2020), Facing Double Crises: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on vulnerable workers in Jordan.

35 OIT (2020), Facing Multiple Crises: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on vulnerable workers and small-scale enterprises in Lebanon; estara

disponible préximamente una evaluacion similar en el Iraq.
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importante que tengan acceso a mecanismos para
reivindicar sus salarios o prestaciones pendientes,
sea cual fuere su situacién legal durante el periodo de
empleo o después del mismo. Esto puede conllevar
proporcionar informacién a los refugiados sobre

las vias de reparacién en caso de violacion de sus
derechos, en un idioma que comprendan?®.

Permitir que los trabajadores refugiados tengan
unavoz y una representacién

Dar una voz a los refugiados para garantizar sus
derechos a la libertad sindical y a la negociacion
colectiva es esencial para negociar unas condiciones
de trabajo mas justas. Las organizaciones de
empleadores y de trabajadores pueden desempefiar
un papel esencial en la integracion de los refugiados
en el mercado de trabajo. Pueden movilizarse
potencialmente a favor de la continuidad de la fuerza
de trabajo en tiempos de crisis y actuar rdpidamente
para salvaguardar los derechos de los trabajadores
refugiados. La Confederacion Europea de Sindicatos
(CES), en una "Declaracion sobre la situacién de
emergencia de los refugiados y los solicitantes de
asilo, y sobre la integracion de los migrantes en la
sociedad y los mercados europeos” ha establecido
claramente que “considera que la integracién de los
solicitantes de asilo y los refugiados es esencial, al
igual que la integracién de los migrantes en general”*’.

Proporcionar los medios necesarios e informacion
accesible para aplicar medidas de seguridad y salud
en el lugar de trabajo

Las protecciones especificas en el lugar de trabajo,

y las medidas de seguridad e higiene para controlar
la propagacion del virus deberian aplicarse por igual
a todos los trabajadores, sea cual fuere su situacién,
incluida la realizacion de pruebas. La Guia para los
empleadores sobre como gestionar el lugar de trabajo
durante la crisis de la COVID-19,% de la OIT, proporciona
orientaciones especificas a los empleadores a este
respecto. Ademas, una estimacién de la OIT indic6
que la realizacion de pruebas y el seguimiento podria
reducir un 50 por ciento la pérdida de horas de
trabajo*.

Asimismo, a fin de limitar la exposicién al contagio
en el lugar de trabajo, las normas y directrices de
seguridad y salud en el trabajo deberian ponerse

a disposicién en una lengua que los trabajadores
refugiados puedan comprender, y en los lugares de
trabajo en los que se emplea a refugiados, incluidas

36 Recomendacion nim. 205, 2017, parrafo 34, a).
37 Declaracién de la CES adoptada el 25 de junio de 2018.

las unidades de la economia informal. En Italia, un
portal de informacion multilingie denominado “JUMA”
proporciona a los refugiados y a los solicitantes de
asilo acceso a informacién sobre la COVID-19 en 15
idiomas diferentes, incluidas advertencias sanitarias,
procedimientos administrativos y otros servicios
disponibles®. En Dinamarca, el Consejo Danés para
Refugiados, en colaboracién con el Departamento

de Salud danés, estd suministrando informacion
relacionada con la COVID-19 en 25 idiomas*'. En
Turquia, la Direccion General de Salud y Seguridad en
el Trabajo del Ministerio Trabajo, Asuntos Sociales y
Familia, con el apoyo de la OIT, ha traducido al arabe
las directrices sobre seguridad y salud en el trabajo
para los trabajadores de las panaderias, los centros de
llamadas, la construccién y la agricultura.

Tomar medidas para luchar contra la
discriminacion, la violencia y el acoso en el trabajo

Las autoridades nacionales no deberian escatimar
esfuerzos para cerciorarse de que los refugiados y
otras personas desplazadas por la fuerza no sean
objeto de xenofobia, estigmatizacion y discriminacion
en su lugar de trabajo por motivo de su pais de origen,
su ocupacion, sus desplazamientos anteriores, el color
de su piel o su origen étnico. El Convenio sobre la
discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111),
de la OIT, se aplica a todos los trabajadores, incluidos
los refugiados, y tiene por objeto promover la igualdad
de oportunidades y asegurar la proteccién contra la
discriminacion en lo tocante al acceso a la educacion

y la formacién profesional y al acceso al empleoy a
determinadas ocupaciones, asi como a las condiciones
de trabajo, conformemente con lo establecido en
dicho Convenio.

El principio de igualdad de trato y de no discriminacion
también estd integrado en los instrumentos de la

OIT sobre los trabajadores migrantes, que se aplican
alos refugiados en la medida en que trabajan en un
pais distinto del suyo. La necesidad de combatir la
discriminacion, los prejuicios y el odio es un principio
rector al adoptar medidas sobre el empleo y el trabajo
decente en respuesta a situaciones de crisis derivadas
de conflictos y desastres*2. La Recomendacién

sobre el empleo y el trabajo decente para la pazyla
resiliencia, 2017 (nim. 205), en su parte V, proporciona
orientaciones detalladas sobre la manera en que

los Estados Miembros pueden responder a dicha
discriminacion.

38 OIT (2020), Cémo gestionar el lugar de trabajo durante la crisis de la COVID-19: Una guia para los empleadores.

39 OIT (2020), Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo, cuarta edicion.
40 ACNUR (2020), Practical Recommendations and Good Practice to Address Protection Concerns in the Context of the COVID-19 Pandemic.

41 European Website on Integration (2020), Denmark - New hotline in 25 languages about coronavirus.

42 Recomendaciéon nim. 205, 2017, parrafo 7, f).
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Con arreglo a estas orientaciones, los Miembros
deberian promover la igualdad de oportunidades

y de trato para los refugiados con respecto a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y
la cobertura en el marco de la legislacién pertinente.
Esto incluye en particular posibilitar la participacion
de los refugiados en organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores, y adoptar medidas
apropiadas para luchar contra la discriminacion

y la xenofobia en el lugar de trabajo, y destacar

la contribucién positiva de los refugiados, con la
participacion activa de los interlocutores sociales y de
la sociedad civil*.

Es preciso prestar especial atencion a las
trabajadoras, ya que la pandemia de la COVID-19
afecta desproporcionadamente a su situacion
econémica*t. Reviste particular importancia fomentar
el reconocimiento del creciente trabajo de cuidados
no remunerado de las mujeres, concretamente en

lo que respecta a los nifios, las personas mayoresy
las personas con discapacidad. Promover medidas
para reducir y redistribuir este trabajo de cuidados,
desarrollar campafias de informacion sobre la
distribucion equitativa de las responsabilidades de
cuidado y lograr la participacién activa de todos los
miembros de la sociedad para hacer frente a esta
situacion en el contexto de la crisis provocada por

la COVID-19 sigue siendo de vital importancia®. El
Convenio sobre la violencia y el acoso (num. 190), de la
OIT, y la Recomendacién que lo acompafia (nim. 206),
2019, adoptados recientemente, reconocen asimismo
el derecho de toda persona a un mundo del trabajo
libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el
acoso por razén de género“®,

Asegurar la recuperacion inclusiva 'y
sostenible

Reconocer las competencias de los refugiados y su
contribucién positiva a la recuperacion

La pérdida de empleo ha estado aumentando en

una serie de sectores de la economia. Sin embargo,
la crisis también ha propiciado el incremento de la
demanda de trabajadores con diversas competencias
y experiencia - en las profesiones médicasy los
servicios de emergencia, pero también en la

43 Recomendacion nim. 205, 2017, parrafo 34, b) y c).

agricultura, la venta al por menor de alimentos, la
logisticay los servicios de limpieza®. Los trabajadores
refugiados han estado en primera linea en muchas de
estas ocupaciones. A medida que los paises salen de la
crisis, levantar las restricciones al acceso al empleoy
reconocer el valor de las competencias y calificaciones
de los trabajadores refugiados les permitiria contribuir
en mayor medida a la respuesta alacrisisy ala
recuperacién a largo plazo.

A medida que la pandemia ha ido avanzando, algunos
paises ya han flexibilizado las restricciones impuestas
a los trabajadores de la salud nacidos y formados en
el extranjero, con miras a hacer frente a la crisis*.

En Alemania, se ha pedido a los médicos refugiados
que aun no han obtenido una licencia para practicar
que participen en la respuesta a la pandemia de

la COVID-19%. De manera andloga, en América del
Sur, se ha permitido a los médicos venezolanos que
practiquen la medicina en Chile, el Periy la Argentina
sin el reconocimiento formal de sus diplomas como
parte de las medidas extraordinarias de respuesta a la
crisis®®. En Espafia, el Gobierno ha anunciado medidas
para la répida acreditacion del personal médico y de
enfermeria extranjero®'.

Mas alla de la dispensa temporal de los requisitos de
acreditacion, mejorar y facilitar sistematicamente el
acceso a mecanismos regulares de reconocimiento
de las competencias - a todos los niveles de
especializacion - es esencial para afrontar la escasez
estructural de competencias a medio y largo

plazo. Las organizaciones de empleadores pueden
desempefiar un papel esencial en estos procesos,

al participar en la identificacién de las necesidades
en materia de competencias, obtener respaldo para
el reconocimiento de las competencias, y prestar
apoyo practico a los empleadores que contratan a
refugiados. El desarrollo de competencias a través
de la formacién (profesional, linguistica, para la
adquisicion de competencias esenciales, y en el
empleo) y la digitalizacién de estas actividades de
formacion cuando sea pertinente, pueden ser Utiles
para colmar la escasez de mano de obray aumentar
las oportunidades de empleo para los refugiados.

El Pasaporte Europeo de Cualificaciones para los
Refugiados es una iniciativa que se ha utilizado para
facilitar el reconocimiento de las competencias y los

44 PNUD (2020), The Social and Economic Impact of Covid-19 in the Asia-Pacific Region.
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sociales y econémicos.

48 Centre for Global Development (2020), Migrant Health Workers Are on the COVID-19 Frontline. We Need More of Them.
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50 La Nacién (23 de marzo de 2020); Decreto Oficial 260 (jueves 12 de marzo de 2020). Boletin Oficial de la Republica de Argentina No. 34.324; Decreto de
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aprendizajes previos de los refugiados®2. Conlleva una
evaluacién de las calificaciones de educacién superior de
los refugiados, proporcionando informacion fiable para
laintegracién y progresién hacia el empleo y la admision
a estudios ulteriores®3.

En el sector agricola de algunas economias desarrolladas,
los gobiernos han pedido a los trabajadores refugiados
que colmen la escasez de mano de obra cuando las
prohibiciones y restricciones de los viajes han impedido
a los trabajadores migrantes estacionales llegar a

los paises de destino. En Alemania, el Ministerio de
Agriculturay Empleo Federal ha autorizado a los
solicitantes de asilo, que no tenian permisos de trabajo,
a aceptar trabajos agricolas durante un periodo definido
como ayuda a corto plazo para el sector®*. En Francia,
algunas regiones, como el Departamento de Seine-
et-Marne, han ofrecido a los refugiados contratos
remunerados con el salario minimo para que acepten
empleos temporales en el sector agricola®®.

Las empresas que son propiedad de refugiados, incluidos
los minoristas de alimentos y los supermercados, han
sido fundamentales para asegurar la continuidad de

los alimentos y de otros suministros basicos durante la
crisis. Conceder a estas empresas tanto las protecciones
juridicas requeridas como acceso a la financiacién, con

el fin de estabilizar su negocio, es fundamental para que
las empresas de los refugiados continten realizando
contribuciones tan necesarias.

Los refugiados en todo el mundo también estan
produciendo mascaras y otro equipo de proteccion
personal para los profesionales médicos, los refugiados
y las comunidades de acogida®®. En el Brasil, en el marco
de la “Operacao Acolhida”, los miembros de la Plataforma
Regional de Cooperacion Interagencial (R4V, Respuesta
para los refugiados y migrantes venezolanos) estan
ayudando a los refugiados y migrantes en el refugio de
Tancredo Neves en Boa Vista a producir mascaras de
tela para su distribucién a otros venezolanos que estan
en refugios®. En Mauritania, con el apoyo del Gobierno
nacional, el Departamento de Estado de los Estados
Unidos, la OITy el ACNUR, sastres del campamento de
refugiados de Mberray la ciudad de acogida colindante
de Bassikounou han reorientado su produccién hacia el
equipo de proteccidon personal. Hasta la fecha, se han
producido 500 batas de laboratorio®®.

Asegurar el acceso de los refugiados a las medidas de
proteccion social

La proteccion social ha demostrado ser un elemento
indispensable de la respuesta a la crisis®. Incluir a los
refugiados en las medidas gubernamentales relativas

a las prestaciones de proteccién social, en particular

la proteccion social de la salud y las transferencias de
efectivo, es fundamental para evitar que se hundan cada
vez mas en la pobreza.

Los principios consagrados en las normas internacionales
de seguridad social, tales como el Convenio sobre la
igualdad de trato (seguridad social), 1962 (nim. 118), y

la Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente
para la pazy la resiliencia, 2017 (nim. 205), reconocen

la importancia de asegurar que los desplazados y los
refugiados estén cubiertos por los mecanismos de
proteccion social en pie de igualdad con los nacionales.
La Recomendacién sobre los pisos de proteccién social,
2012 (nim. 202), alienta a los Estados Miembros a
proporcionar garantias basicas en materia de seguridad
social, y en particular a asegurar como minimo que todas
las personas necesitadas tengan acceso a una atencién
de salud esencial y a una seguridad basica del ingreso
(parr. 4).

En la region de la IGAD, el 8 de abril de 2020, los
Ministerios de Salud de los Estados Miembros de la
IGAD aprobaron el esquema del Plan de Respuesta
Nacional para combatir la pandemia de la COVID-19,
que insta a fortalecer el sistema de respuesta regional
al incluir a las poblaciones vulnerables, como los
refugiados, los desplazados internos, los migrantes y

las comunidades de acogida®®. En Turquia, el Programa
de Transicién a la Formalidad, llevado a cabo por la
Institucién de Seguridad Social en cooperacién con la
OIT, esta ofreciendo incentivos a los empleadores para
contratar formalmente a trabajadores sirios y turcos
(cubriendo las contribuciones a la seguridad social y las
tasas por los permisos de trabajo). Esto reviste especial
importancia para apoyar la conservacién de los empleos
tanto para los refugiados como para las comunidades de
acogida, habida cuenta del deterioro de las condiciones
econdmicas, y para asegurar la cobertura de proteccién
social para los refugiados empleados y para sus familias.

En América Latina, el Sector de Integracion de la R4V
ha estado elaborando programas con los gobiernos

52 ACNUR (2020), The Council of Europe and UNHCR support Member States in bringing refugee health workers into the COVID-19 response.

53 Consejo de Europa, European Qualifications Passport for Refugees.

54 InfoMigrants (2020), Germany to allow asylum seekers to work in agriculture until October.

55 Ouest France (2020), Coronavirus. Lappel aux réfugiés du préfet de Seine-et-Marne pour aider les agriculteurs fait polémique.

56 ACNUR (2020), Refugee Tailors Switch to Making Face Masks and Protective Gear.

57 Véase R4V COVID-19 Update, 8 de mayo de 2020.

58 Actividad en curso en el marco del proyecto “Amélioration de la résilience des populations hétes et de la cohésion sociale avec les réfugiés en Mauritanie”.

59 OIT (2020), Respuestas a la crisis causada por la COVID-19 en el dmbito de la proteccién social: respuestas de los paises y consideraciones en materia de politi-

cas; OIT (2020), Medidas de proteccién social para responder a la pandemia de COVID19 en los paises en desarrollo: Fortalecimiento de la resiliencia mediante la

construccién de una proteccién social universal.

60 IGAD (2020), IGAD Ministers call for Action on COVID-19 response; IGAD Executive Secretary Hands Over PPE Kits To Refugee And Cross Border Populations.



https://www.unhcr.org/neu/36093-the-council-of-europe-and-unhcr-support-member-states-in-bringing-refugee-health-workers-into-the-covid-19-response.html
https://www.coe.int/en/web/education/recognition-of-refugees-qualifications
https://www.infomigrants.net/fr/post/24276/germany-to-allow-asylum-seekers-to-work-in-agriculture-until-october
https://www.ouest-france.fr/economie/agriculture/coronavirus-l-appel-aux-refugies-du-prefet-de-seine-et-marne-pour-aider-les-agriculteurs-fait-6798254
https://www.unhcr.org/news/stories/2020/4/5ea6a2854/refugee-tailors-switch-making-face-masks-protective-gear.html
https://reliefweb.int/report/colombia/r4v-flash-update-covid-19-update-5-june-2020
https://www.ilo.org/africa/countries-covered/mauritania/WCMS_741216/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/Brochures/WCMS_744859/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/Brochures/WCMS_744859/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/Brochures/WCMS_747854/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/secsoc/information-resources/publications-and-tools/Brochures/WCMS_747854/lang--es/index.htm
https://igad.int/attachments/article/2405/Call for Action by IGAD Health Ministers to Combatting COVID-19 - April 8, 2020.pdf
https://igad.int/2424-igad-executive-secretary-hands-over-ppe-kits-to-refugee-and-cross-border-populations
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C118
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C118
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R205
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R205
https://www.ilo.org/secsoc/areas-of-work/legal-advice/WCMS_222053/lang--es/index.htm#:~:text=las%20personas%20necesitadas.-,La%20Recomendaci%C3%B3n%20sobre%20los%20pisos%20de%20protecci%C3%B3n,los%20Convenios%20y%20Recomendaciones%20existentes.&text=De%20esta%20manera%2C%20busca%20garantizar,durante%20su%20ciclo%20de%20vida.

» Nota de politicas

Proteger los derechos en el trabajo de los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza durante la pandemia

delaCOVID-19

nacionales a través de transferencias de efectivo a fin
de paliar la falta de ingresos entre los refugiados y
migrantes vulnerables y las comunidades de acogida
vinculada con la crisis de la COVID-19, y de prevenir las
situaciones de violencia y acoso que se agravan debido
a la ausencia de ingresos en algunos hogares®'.

Permitir que los refugiados con discapacidad
participen plenamente en el mundo del trabajo

Deberia prestarse particular atencién a la satisfaccién
de las necesidades de salud, educacion y laborales

de los refugiados con discapacidad. Los refugiados
con discapacidad son un grupo muy diverso;

algunas personas entran en situaciones de crisis y

de conflicto con una discapacidad y otras desarrollan
una discapacidad durante estas situaciones. Las
estimaciones varian en lo que respecta al nimero

de refugiados con discapacidad; asi pues, algunos
estudios indican que mas del 22 por ciento de los
refugiados en entornos particulares pueden tener
una discapacidad®. Si se toma como referente la
estimacion de que el 15 por ciento de la poblacion
mundial son personas con discapacidad®, entonces
las personas con discapacidad constituirian una

parte importante de la poblacién de refugiados. Las
medidas propuestas por la OIT para ayudar a las
personas con discapacidad en la poblacién general
durante la crisis provocada por la COVID-19 son
aplicables a los refugiados con discapacidad, en
particular asegurar medidas en materia de SST que
tengan en cuenta la discapacidad, unas condiciones
de trabajo accesibles e inclusivas, y medidas de
proteccion social®*. Ademas, dado que todos los
refugiados pueden experimentar ansiedad, depresion
y fatiga, es fundamental atender sus necesidades

de salud mental, con independencia de que estén
relacionadas con una deficiencia particular, la crisis
actual a raiz de la COVID-19, o los retos que representa
la propia experiencia como refugiado.

Es importante sefialar que los refugiados con
discapacidad pueden participar, y participan, de una
manera significativa en las actividades educativas

y el trabajo, y pueden ser tan productivos como las
personas sin discapacidad. Asi, en el contexto de la
crisis actual provocada por la COVID-19, es importante
seguir desafiando los estereotipos que equiparan

la discapacidad con una incapacidad para trabajar;
por consiguiente, deberia incluirse plenamente a

61 R4V (2020), COVID-19 Update.

los refugiados con discapacidad en el mundo de las
actividades laborales, a fin de reconstruir mejor.

Incluir a los trabajadores y empresarios refugiados
en las medidas de estimulo econémico

Las politicas de recuperacion y los paquetes

de incentivos nacionales deberian incluir a los
trabajadores refugiados y a las empresas propiedad
de los mismos. Dado que se realizaran inversiones
orientadas a proporcionar un estimulo econémico, es
importante que los refugiados no queden excluidos y
que el apoyo econémico no se conceda Unicamente a
los nacionales.

Através de un enfoque que redina disuasion e
incentivos, los refugiados y los propietarios de
pequefias empresas que luchan por recuperarse del
impacto de la crisis provocada por la COVID-19 pueden
reorientar su negocio hacia nuevas oportunidades.
Concretamente, a través de las intervenciones de
incentivo, tales como la formacion en materia de
gestion y resiliencia, los refugiados y las MIPYME
vulnerables pueden desarrollar las competencias

y capacidades necesarias para acceder a nuevas
oportunidades en los mercados locales. En paralelo,
las intervenciones de disuasion pueden mejorar el
funcionamiento de las cadenas de valor y los sistemas
de trabajo locales de gran potencial, con miras a

crear oportunidades de negocio sostenibles para los
refugiados y las comunidades de acogida.

Fomentar la cohesion social a través de programas
equilibrados de generacién de empleo orientados
tanto a las comunidades de acogida como a los
refugiados

Aunque la pandemia constituye un tipo distintivo de
crisis, los retos econémicos a los que se enfrentan las
poblaciones vulnerables durante la pandemia de la
COVID-19 y después de la misma ponen de relieve la
importancia de promover la inclusividad del mercado
de trabajo durante la recuperacion.

La educacién y formacion técnica y profesional (EFTP),
como un espacio de contacto entre grupos para los
refugiados y las comunidades de acogida, constituye
otra via para fomentar la cohesién social. La Guia de
la OIT sobre la promocién de la cohesién social en
contextos fragiles a través de la EFTP®> proporciona
orientaciones practicas para los instructores y
administradores de los centros de formacién sobre

62 Véase Humanity & Inclusion e iMMAP (2018) Removing Barriers: The Path towards Inclusive Access Disability Assessment among Syrian Refugees in

Jordan and Lebanon: Jordan Report y Humanity & Inclusion e iMMAP (2018) Removing Barriers: The Path towards Inclusive Access Disability Assessment

among Syrian Refugees in Jordan and Lebanon: Lebanon Report.
63 OMSy Banco Mundial (2011), Informe mundial sobre la discapacidad.

64 Véase OIT (2020) Resefia de politicas COVID-19 y el mundo del trabajo: Garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en todas las etapas de

la respuesta a la pandemia.
65 De préxima publicacion.
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como adaptar los métodos de formacién a los grupos
mixtos, como integrar las competencias para la
cohesién social en los programas de formacién, y
como crear entornos de aprendizaje inclusivos.

En respuesta al impacto socioeconémico de la crisis,

la OIT recomienda el respeto, la promociény la
realizacién de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, de otras normas internacionales
pertinentes, y de los derechos humanos mas en

general. La Recomendacion sobre el empleoy el
trabajo decente para la pazy la resiliencia, 2017 (num.
205), insta a adoptar un enfoque integral y coherente
de la respuesta a la crisis, asegurando que nadie
quede atras. Esto conlleva prestar particular atencién
a las personasy los grupos de la poblacion a los

que la crisis ha hecho particularmente vulnerables,
para evitar repercusiones prolongadas en la pazy la
cohesién social.

» Como presta asistencia la OIT

La OIT sigue apoyando a los gobiernos en sus
esfuerzos por incluir a los refugiados en la respuesta
a la crisis provocada por la COVID-19y en el proceso
de recuperacién, con objeto de reconstruir unas
economias y sociedades mejores y mas inclusivas, a
través de la promocion y del didlogo social con sus
interlocutores sociales.

La OIT esta respaldando la formulacién de politicas
basada en pruebasy la respuesta a la crisis mediante
la adaptacién de las herramientas de seguimiento

y de evaluacion rapida, a fin de medir el impacto

de la pandemia de la COVID-19 en diversos paises,
sectoresy grupos, incluidos los refugiados y otros
desplazados®®. Estas evaluaciones tendran por

objeto comprender la manera en que las normas
gubernamentales y las encaminadas a afrontar la
pandemia han afectado a las economias y mercados
de trabajo locales, incluida la actividad en la economia
informal, asi como las relaciones intercomunitarias,

y las necesidades emergentes y expectativas de los
refugiados y de las comunidades que los acogen.

El analisis servira de base para los estudios de
seguimiento que se realizaran en los proximos meses,
que examinaran el impacto a mas largo plazo de la
crisis, y para identificar oportunidades que podrian
generarse en torno a la fase de respuesta posterior a
la recuperacion en las zonas que acogen a refugiados.

En este contexto y tal como se destaca en las distintas
ediciones del Observatorio de la OIT relativo a la
COVID-19, las actividades de cooperacién para el
desarrollo estan reorientandose a fin de ayudar

a los gobiernos en Africa, Asia y América Latinay

el Caribe a asegurar que las normas y campafias
nacionales de seguridad y salud, la proteccién social y
la seguridad social, el desarrollo y el reconocimiento

de las competencias, el aprendizaje permanente, y
las politicas econdmicas y de empleo incluyan a los
trabajadores refugiados en condiciones de igualdad.

Junto con otras entidades de las Naciones Unidas y
los mandantes tripartitos de la OIT, la OIT también
esta contribuyendo a orientaciones conjuntasy a
enfoques operativos para hacer frente a la pandemia
en entornos humanitarios y no humanitarios®’.

En el marco de la Plataforma R4V de respuesta de
Venezuela, la OIT es el coordinador conjunto del
Sector de Integracion Socioeconémicay Cultural de
la respuesta interinstitucional junto con la OIM, y

ha participado activamente en el Grupo de Trabajo
de la Coalicion Tematica para América Latinay

el Caribe en el marco de las Naciones Unidas. La

OIT sequira colaborando con las entidades de las
Naciones Unidas, los gobiernos y los interlocutores
sociales a fin de comprender el impacto especifico y
las necesidades concretas de los refugiados y de las
poblaciones desplazadas durante la crisis provocada
por la COVID-19y, en colaboracién con el ACNUR, ha
elaborado un conjunto de recursos y de informacion
para las oficinas exteriores de la OIT y del ACNUR, con
miras a apoyar respuestas conjuntas.

Es primordial que la pandemia no haga retroceder
los considerables progresos realizados en los
ultimos afios para cerrar la brecha entre la accién
humanitaria y la cooperacion para el desarrollo, y
para apoyar el crecimiento socioeconémico inclusivo
y unas sociedades cohesivas y pacificas. Incluso en
situaciones de crisis, la innovacidn es posible, y estan
surgiendo algunas vias interesantes de trabajo con
un gran potencial de empleo para los trabajadores
nacionales y refugiados, tanto en el sector publico
como en el privado. No obstante, los efectos

66 Véase OIT (2020), Generic Terms of Reference for Rapid Assessments of the Impact of COVID-19 on Socio-Economic Environments of Refugee-Hosting
Communities.

67 Por ejemplo, la OIT ha participado en la elaboracién de una nota de politicas de las Naciones Unidas: La COVID-19 y los derechos humanos: todos es-

tamos en esto juntos. Véase asimismo OMS (2020), Preparedness, prevention and control of coronavirus disease (COVID-19) for refugees and migrants in
non-camp settings, Interim guidance; Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (2020), Declaracién conjunta del Grupo de las Naciones
unidas para el Desarrollo Sostenible y América Latina y el Caribe, La COVID-19 debe abordarse a través de la solidaridad y la cooperacién internacional.
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socioeconémicos de la pandemia de la COVID-19 no
pueden subestimarse, y es evidente que no todos
los trabajadores estan igualmente preparados para
hacer frente a la crisis actual. Asi pues, la OIT seguira
colaborando estrechamente con otros organismos
especializados de las Naciones Unidas, en particular
el ACNUR, y otros actores internacionales, a fin de

apoyar a los gobiernos, los interlocutores sociales y
las partes interesadas nacionales en sus esfuerzos
por incluir a los refugiados en las respuestas a la
crisis provocada por la COVID-19y en los planes de
recuperacién, y por reconstruir unas economiasy
sociedades mejores, mas inclusivas y mas equitativas.
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