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» Prefacio

Dado que la Conferencia Internacional del Trabajo no pudo reunirse en 2020, esta es la
primera memoria que presento desde la reunién del centenario, que se celebr6 en 2019 y que,
por primera vez en la historia de la Organizacién, estuvo consagrada al futuro del trabajo.

La pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente ese futuro, por lo menos a corto
plazo. Ahora, la OIT debe dedicar todas sus energias a promover una recuperacién centrada en
las personas de una crisis sin precedentes que ha asolado el mundo del trabajo desde que la
Conferencia se reuni6 por ultima vez, utilizando como hoja de ruta la Declaracién del Centenario
de la OIT para el Futuro del Trabajo.

Mi intencién es contribuir a esta tarea mediante esta memoria, en la que analizo el impacto
social y econdmico de la crisis, la respuesta que se le ha dado, las lecciones que hemos aprendido
hasta el momento y el desafio de construir mejor para el futuro en el marco de una recuperacion
centrada en las personas.

Adjunto a la Memoria les presento un proyecto de documento final de la Conferencia sobre
una respuesta global para una recuperacion centrada en las personas de la crisis causada por la
COVID-19. El Consejo de Administracién ha estimado que la adopcion de ese documento
contribuiria en gran medida a marcar el rumbo para que el mundo cumpla los objetivos
compartidos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) de las Naciones
Unidas y la misidn histérica de la OIT de promover la justicia social y el trabajo decente para todos.

Confio en que esta memoria ayudara a los representantes gubernamentales, de los
trabajadores y de los empleadores a satisfacer estas aspiraciones en esta primera reunién virtual
de la Conferencia Internacional del Trabajo.
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» Capitulo |

La pandemia golpea a un mundo del trabajo en transformacion

1.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que la COVID-19
podia considerarse una pandemia. El Director General de la OMS advirtié entonces que no
era solo una crisis de salud publica, sino que era una crisis que afectaria a todos los sectores,
frente a la cual todos los paises debian encontrar un delicado equilibrio entre la proteccion
de la salud, la minimizacién de los trastornos sociales y econdmicos, y el respeto de los
derechos humanos.

En poco mas de un afio, la COVID-19 se ha cobrado mas de 3 millones de vidas en todo el
planeta, y en el momento de redactar esta memoria el nivel de infecciones en todo el mundo
se aproxima al nivel maximo registrado desde el inicio de la pandemia y continda su
trayectoria ascendente.

Como predijo la OMS, la crisis sanitaria se ha convertido en una crisis econémica y social
mundial que ha infligido dafios sin precedentes al mundo del trabajo y que ha degenerado
en un desastre humanitario para millones de personas. No cabe duda de que los Gobiernos
han tratado de encontrar el delicado equilibrio entre la salud y los objetivos econémicos y
sociales. Sin embargo, a pesar del compromiso universal de escuchar a los cientificos y el
rechazo de la nocion de que habia que escoger entre la salud o la economia, no ha sido
posible alcanzar ese equilibrio. El conocimiento cientifico ha evolucionado y la tolerancia de
la sociedad frente a las restricciones impuestas para controlar la pandemia ha variado en
funcién de los paises y a lo largo del tiempo.

Las sucesivas olas de infecciones han frustrado las esperanzas de que se levanten las
restricciones en la medida suficiente para retomar la actividad productiva e iniciar la tan
ansiada recuperacidn definitiva de esta larga crisis. Ahora, el desarrollo y el despliegue de
vacunas eficaces abren una perspectiva real de vencer al virus y poner fin a la crisis que este
ha provocado en el mundo del trabajo.

El mundo del trabajo se encuentra aun bajo el yugo de la pandemia; esto significa que aln
no es posible efectuar una estimacién definitiva de los dafios econémicos y sociales. Sin
embargo, tenemos una vision clara de lo que sucedié en 2020.

La estadistica mas reveladora es la estimacion de la OIT de que, a consecuencia de la COVID-19
y de las medidas adoptadas para contener su propagacién, las horas realmente trabajadas
en ese afio disminuyeron cerca de un 9 por ciento en todo el mundo, en comparacién con
el ultimo trimestre de 2019, lo que equivale a una pérdida de 255 millones de puestos de
trabajo a jornada completa. Esta alarmante cifra evidencia que, en lo que respecta al
trabajo, el impacto es cuatro veces mayor que el de la crisis financiera de 2008.

El desglose de esas cifras permite hacerse una idea mas precisa de la situacion real de los
trabajadores. Cerca de la mitad de las horas de trabajo perdidas puede atribuirse a la pérdida
de empleo: 33 millones de personas se quedaron sin trabajo y muchas mas —81 millones—
abandonaron el mercado laboral y permanecieron inactivas. La otra mitad corresponde a
las personas que trabajaron menos horas, o incluso ninguna, pero mantuvieron la relacion
de trabajo.
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Desde una perspectiva regional, las Américas han sido manifiestamente la regién mas afectada,
con una pérdida de horas de trabajo del 13,7 por ciento, cuando en las demas regiones esta
cifra se situ6 entre el 7,7 y el 9,2 por ciento. En esa misma linea, la pérdida de horas de trabajo
se acuso particularmente en los paises de ingresos medianos bajos, donde fueron del 11,3 por
ciento, cuando en todos los demas grupos de ingresos no superaron el promedio mundial.

Esta drastica disminucién de las horas trabajadas tuvo como consecuencia una fuerte caida
de los ingresos del trabajo. En total, sin tener en cuenta las medidas de apoyo publico, los
ingresos del trabajo se redujeron un 8,3 por ciento en 2020 con respecto a los niveles
anteriores a la pandemia, y también en este caso las Américas y los paises de ingresos
medianos bajos fueron los mas golpeados. Esto representa una pérdida absoluta de
3,7 billones de ddlares de los Estados Unidos.

Estas tendencias se suman a un conjunto de dindmicas originadas por problemas
preexistentes del mercado laboral, cuya combinacién hace que los mas vulnerables y
desfavorecidos sean los principales afectados por la crisis econémica y social.

Esta situacién es especialmente patente para los dos mil millones de trabajadores
informales de todo el mundo, esto es, para seis de cada diez participantes en la fuerza de
trabajo mundial. Muchos de ellos se encontraban en la tesitura de elegir entre la salud y la
subsistencia, ya que, al carecer de proteccién y apoyo del Gobierno, no podian permitirse
dejar de trabajar porque tenian que alimentar a sus familias. En el primer mes de la crisis,
se estima que la renta mundial de los trabajadores informales cayé un 60 por ciento; para
estos trabajadores, el colapso econdmico y social se convirtié rapidamente en un desastre
humanitario.

Los jévenes también han visto truncadas sus perspectivas inmediatas y a mas largo plazo en
el mundo del trabajo. Antes de la pandemia, los jévenes tenian dos veces mas probabilidades
que los adultos de estar desempleados. Ahora, ademas, se enfrentan a la interrupcién de los
programas de educacién y formacidn, a la pérdida de puestos de trabajo en mayor nimero
que los adultos, y a un panorama sombrio para incorporarse al mercado laboral.

Las medidas tomadas para luchar contra la pandemia han pesado con mas fuerza en los
jovenes, que han tenido que sacrificarse para proteger a las generaciones de mas edad. Es
alarmante constatar que su contribucién a la solidaridad intergeneracional ha supuesto un
alto costo personal. Las encuestas de la OIT han puesto de manifiesto una alta incidencia de
trastornos psicoldgicos y depresion entre la poblacion joven. Una de las patologias sociales mas
peligrosas que podria causar la COVID-19 seria el aumento del sentimiento de desencanto con
las instituciones publicas y de desilusidn con las perspectivas de trabajo futuras.

El impacto de la pandemia en las mujeres trabajadoras también ha sido considerable. La
segregacién de género que se perpetla desde hace generaciones hace que sean mucho
mas numerosas en los sectores mas duramente golpeados por la pandemia, como la
alimentacion, el alojamiento y la hosteleria, asi como el comercio minorista. Cuando las
escuelasy los centros de cuidados tuvieron que cerrar, fueron de nuevo las mujeres quienes
hubieron de absorber el aumento de la carga de tareas no remuneradas en el hogar.
Aunque son dificiles de cuantificar, las presiones y tensiones resultantes de las medidas que
limitan las libertades individuales han ocasionado un recrudecimiento de la violencia
doméstica, cuyas victimas son, en su abrumadora mayoria, mujeres. Hay que tener en
cuenta un factor adicional: las mujeres representan el 70 por ciento de los 136 millones de
profesionales de la salud, los cuidados y el trabajo social. Su profesién, sus competencias y
su dedicacion a la proteccion de la salud y la vida las han llevado a menudo a trabajar al
limite de su resistencia, incluso poniendo en peligro su propia salud y su propia vida.
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No obstante, los grupos demograficos citados no son los Unicos que han sufrido los graves
efectos de la pandemia. Algunos trabajadores migrantes se han quedado bloqueados en el
pais en el que trabajaban al perder su puesto de trabajo debido al cierre de su empresay
encontrarse con las fronteras cerradas, mientras que otros han sido las principales victimas
de contagio debido a las condiciones de alojamiento. Los dos millones de trabajadores
maritimos han cumplido un papel esencial en la continuidad de las cadenas de suministro
mundiales, pero la paralizacion de los procedimientos de reemplazo de la tripulacién
debido a las restricciones impuestas en razon de la COVID-19 se ha cobrado un alto tributo.
En un momento dado, 400 000 marinos estaban varados a bordo de los buques, algunos durante
un periodo de hasta 18 meses, en condiciones azarosas y sin acceso a la atencién médica. Las
personas con discapacidad —mas de mil millones de personas en el mundo— tienen mas
probabilidades de contraer la COVID-19 debido a afecciones subyacentes. En su caso, las nuevas
medidas de prevencion se afiaden a los obstaculos ya existentes a su participacion a la fuerza de
trabajo y agravan aun mas las situaciones de exclusién y marginacién.

La situacion de las trabajadoras y los trabajadores se refleja en los problemas que afrontan
las empresas con la interrupcion o la restriccidn rigurosa de sus actividades. Aunque la
situaciodn varia mucho en funcién de los sectores, el denominador comun es que las pymes
han sido las mas afectadas y, debido a sus reservas limitadas, las menos resilientes. Si bien
no se sabe aun exactamente cuantas empresas han desaparecido, ya que ello dependera
en gran medida de la duracion de las restricciones, los resultados de la encuesta indican
que el 70 por ciento de las pymes experimentan graves dificultades financieras, esto es,
50 por ciento mas que las empresas mas grandes.

También sucede que las empresas que no estan directamente sujetas a restricciones
acusan sin embargo los efectos colaterales de las medidas impuestas en otros lugares. Por
ejemplo, los fabricantes de prendas de vestir de algunos paises han dejado de recibir
pedidos de compradores que operan en otras regiones. De hecho, la OIT estima que el
descenso de la demanda de productos manufacturados ha repercutido negativamente en
96 millones de puestos de trabajo en las cadenas mundiales de suministro. A medida que
se levantan las restricciones, algunas empresas se enfrentan a la escasez de insumos, por
ejemplo semiconductores, en los eslabones iniciales de la cadena de suministro.

De este resumen de lo sucedido en los ultimos 15 meses se desprende que la pandemia,
que perjudica mas a los mas vulnerables y desfavorecidos, ha ahondado las brechas de la
desigualdad estructural y la injusticia que surcan los mercados de trabajo y las sociedades.
Las personas con salarios bajos, no calificadas y menos protegidas, las mujeres, los jovenes
y los migrantes se han llevado la peor parte de la crisis econdmica y social. Los paises menos
desarrollados han padecido mas que las economias avanzadas. La pandemia profundiza la
desigualdad, que ya alcanzaba niveles inaceptables, tanto dentro de los paises como entre
ellos. La OIT estima que el numero de trabajadores que viven en situacién de pobreza
moderada o extrema aumentara 108 millones en 2020, revirtiendo cinco afios de progreso
continuado.

Las medidas tomadas para superar la pandemia también han tenido una clara repercusién
en el ejercicio de los derechos humanos, y mas especificamente en el pleno respeto de las
normas internacionales del trabajo. En su informe a la Conferencia, la Comision de Expertos
en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones recuerda que cuando se imponen
restricciones con un objetivo legitimo tienen que cumplirse una serie de parametros del
derecho internacional: el principio de legalidad, el principio de necesidad, el principio de
proporcionalidad y el principio de no discriminacion.



10

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

El trabajo en tiempos de la COVID
Capitulo I

Preocupa en particular que el deterioro de la situacion econémica y social causado por la
pandemia, y no por politicas deliberadas, haya generado un aumento del trabajo infantil y
del trabajo forzoso. Se proporcionara a la Conferencia informacion completa a este
respecto en las estimaciones mundiales actualizadas que la OIT publicara conjuntamente
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Las consecuencias de la pandemia para los paises que sufren conflictos y los paises fragiles
son particularmente peligrosas. Existe un riesgo real de que la pandemia active un circulo
vicioso en el que la mayor vulnerabilidad y miseria generen aun mas inestabilidad y
violencia. El llamado del Secretario General de las Naciones Unidas a un alto el fuego
mundial es una advertencia de la importancia de lo que esta en juego e indica el rumbo que
hay que tomar para que no ocurra lo peor.

Aunque aun estamos inmersos en la pandemia y no se aprecian todas las consecuencias
sociales y politicas de estas tendencias, hay pruebas mas que suficientes de que suponen
un importante retroceso en el desarrollo mundial y en el cumplimiento de la Agenda 2030.

En efecto, la perspectiva mas amplia que ofrece el examen de la situaciéon de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman la Agenda 2030 nos recuerda
que, incluso antes de la pandemia, la comunidad mundial distaba mucho de alcanzar los
objetivos que se habia propuesto, como sucedia —y sucede— con el objetivo 8 (promover
el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos).

Con este telédn de fondo, la iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo se consagré
especialmente a las consecuencias de los tres grandes factores de cambio en el mundo del
trabajo —el cambio tecnolégico, la sostenibilidad ambiental y los cambios demograficos—,
asi como los procesos de transicién que se derivan de ellos. La pandemia ha influido en
cada uno de estos factores.

Resulta evidente que, al obligar a las empresas a recurrir con mas frecuencia a las
modalidades de trabajo flexibles favorecidas por las tecnologias existentes y emergentes,
la pandemia ha acelerado los procesos de digitalizaciéon del trabajo que ya podian
observarse con anterioridad. Se han llevado a cabo numerosos experimentos de trabajo a
distancia y se ha invertido mucho en ello, y muchas personas han adoptado formas
totalmente nuevas de desempefiar su trabajo. Sin embargo, esta situacién no ha sido
generalizada ni tampoco constituye una tendencia. La naturaleza de las ocupaciones o la
falta de conectividad descartan que algunas personas puedan acogerse a esa posibilidad.
Su Unica opcidn es la resiliencia en las formas de trabajo existentes, y no la adaptacion,
como en el caso de otras ocupaciones. Por razones andlogas, algunas empresas y sectores
—sobre todo las tecnologias de la informacion y la comunicacién y los servicios
financieros— han crecido y prosperado durante la pandemia, mientras que otros se han
visto abocados a luchar por su supervivencia.

Ahora bien, el efecto de la pandemia en la accidn climatica no esta tan claro. Como es légico,
la brusca interrupcion de la actividad productiva ha permitido reducir las emisiones de
carbono, pero esta reduccion es leve y se prevé que sea de corta duracién. Los niveles de
emisiones se restableceran rapidamente en 2021, cuando pase la crisis y se reanude la
actividad econémica, al igual que ocurrié en 2010. En todo caso, seria errdneo considerar
que lo sucedido en 2020 es un precursor o un ejemplo de una transicion justa a la tan
necesaria neutralidad en carbono, puesto que los cambios no han sido justos en absoluto:
el enorme sufrimiento humano y la parada de la produccién se contraponen a esa
transicion.
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Los desafios laborales derivados de las muy diferentes tendencias demograficas
observadas en el mundo —envejecimiento de la poblacién en algunas regiones y aumento
de la poblacién joven en otras— se han puesto de manifiesto de muy diversas maneras. El
cierre de fronteras ha transformado la practica y la gestién de la migracion, que es la
respuesta mas directa a la inadecuacién entre la demanda y la oferta de mano de obray de
competencias, pero sin modificar fundamentalmente la tarea de asegurar una migracién
segura, ordenada y regular para todos. Sera necesario atender urgentemente esta cuestion
en cuanto se reanude la movilidad humana. Igualmente, la pandemia ha puesto de relieve
la importancia fundamental de la proteccién social para todos, fortaleciendo atin mas si
cabe los argumentos a favor de actuar para ofrecer sistemas de proteccién plena, adecuada
y sostenible en todo lugar, con independencia de la dindmica demografica imperante.

El advenimiento de la pandemia de COVID-19 ha exigido mucho a los responsables politicos
de todo el planeta, asi como a los empleadores y a los sindicatos, y ha ejercido una fuerte
presion en los recursos que estos tienen a su disposicidén. Ha acaparado la atencion y la
opinién publicas de manera inédita y a una escala sin precedentes, en gran medida a través
de los nuevos canales de comunicacion. Esto ha repercutido en la manera de formular,
percibir y aceptar la respuesta sanitaria, social, econdmica y humanitaria a la pandemia. No
obstante, ello no ha restado un apice a la importancia y la urgencia de los mdltiples
imperativos que este cambio transformador ya suponia para el futuro del trabajo, a los que
tanto la OIT como la comunidad internacional dieron una respuesta decisiva con ocasion
del centenario de la Organizacién.

Algunos de esos imperativos tal vez se hayan desdibujado, pero no han desaparecido. Sera
necesario abordarlos como componentes indisociables de la recuperacion centrada en las
personas de la crisis causada por la COVID-19, que es necesaria para hacer realidad las
aspiraciones de la Declaracion del Centenario de configurar un futuro del trabajo con
justicia social y trabajo decente para todos.
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Medidas adoptadas para superar la crisis

30.

31.

32.

33.

34.

35.

En cuanto salieron a la luz la verdadera naturaleza y las consecuencias de la emergencia
sanitaria mundial, la comunidad internacional reconoci6 la necesidad de adoptar una
respuesta proporcional a escala mundial.

Dos semanas después de que se declarara la pandemia, los lideres del G20 se reunieron en
una cumbre extraordinaria y se comprometieron a hacer todo «lo que sea necesario para
superar la pandemia... y a utilizar todas las herramientas de politica disponibles para
minimizar el dafio econémico y social». Asimismo, expresaron su determinacion de
proteger la vida de las personas, salvaguardar los trabajos y los ingresos, restaurar la
confianza, preservar la estabilidad financiera, reactivar el crecimiento y fomentar una
recuperacién mas fuerte, minimizar las perturbaciones del comercio y de las cadenas
mundiales de suministro, proveer ayuda a todos los paises que necesiten asistencia y
coordinar las medidas de salud publica y financieras.

El discurso mantenido por los lideres del G20 en marzo de 2020 coincide en gran medida
con las conclusiones de la Cumbre de Londres, celebrada en abril de 2009, cerca de seis
meses después de que Lehman Brothers se declarara en quiebra y marcara el inicio de la
crisis financiera mundial. En esa ocasion, los lideres del G20 dijeron que «[n]os enfrentamos
al mayor reto para la economia mundial de la era contemporanea; una crisis ... que afecta
a lavida de las mujeres, hombres y nifios de todos los paises y todos los paises deben aunar
esfuerzos para resolverla. Una crisis global exige una solucién global».

La concordancia entre estas dos declaraciones resulta tranquilizadora. Es de todos
reconocido que el G20 logré evitar el colapso financiero inminente, que hubiera tenido
resultados catastréficos. No obstante, a medida que remitia esa amenaza existencial,
también disminuyé el nivel de cooperacién y concertacion internacional para abordar sus
secuelas econdmicas y sociales. Pronto se impuso la austeridad, y el proceso de
recuperacién fue arduo, desigual, injusto e incluso incompleto; esa era la coyuntura cuando
sobrevino la pandemia de COVID-19.

Ahora, con elmundo auin sumido en la pandemia, sabemos a ciencia cierta que, en términos
financieros, los lideres del G20 estaban dispuestos a llegar hasta las Ultimas consecuencias
para vencer a la COVID-19. Segun estimaciones recientes del Fondo Monetario
Internacional (FMI), se han anunciado medidas fiscales por valor de 16 billones de doélares
de los Estados Unidos en un periodo de 12 meses, lo cual refleja un nivel de estimulo inédito
en tiempos de paz.

Estas medidas corresponden al primero de los cuatro pilares del marco de politicas de
la OIT para mitigar el impacto econémico y social de la crisis causada por la COVID-19, que
ha recabado una gran aceptacion entre los Estados Miembros, aunque hay que reconocer
que algunos Gobiernos dispusieron de un margen de maniobra presupuestario muy
superior al de otros. Indiscutiblemente, la posicion macroeconémica expansiva de muchos
Gobiernos, alentados enérgicamente por las instituciones financieras internacionales, ha
sido clave para mitigar los dafios econdmicos y sociales infligidos por la pandemia. La crisis
no esta superada, y persiste la necesidad de mantener los estimulos, pero, a pesar de la
dramatica situacion en la que esta sumido, el mundo del trabajo hubiera salido mucho peor
parado sin esos esfuerzos.
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Sin embargo, los estimulos no se han aplicado de manera homogénea, ya que los
Gobiernos intentan que los fondos invertidos beneficien a sus propias economias y actores
econdmicos. Aunque en cierta medida resulte 16gico, ese comportamiento puede tener
gravisimas consecuencias. En 2020, las economias avanzadas estaban en condiciones de
aumentar el gasto en un 16,4 por ciento del producto interno bruto (PIB), mientras que para
las economias emergentes esta cifra solo alcanzaba el 4,2 por ciento, y apenas el 1,7 por
ciento en los paises de ingresos bajos. En términos absolutos, estas marcadas diferencias
son aun mas pronunciadas, y no guardan proporcidn alguna con las necesidades de las
personas, vivan donde vivan.

El segundo pilar del marco de politicas de la OIT, que esta relacionado con el primero,
consiste en medidas de apoyo a las empresas, los empleos y los ingresos durante la
pandemia. Con objeto de salvaguardar la integridad de la capacidad productiva de las
sociedades, es esencial sostener a las empresas que en otras circunstancias serian viables
para que no sucumban a las restricciones impuestas a consecuencia de la pandemia, y que
son ajenas a su modelo empresarial y a sus perspectivas de negocio en tiempos normales.
Este tipo de medidas puede consistir en apoyo financiero directo, facilidades de acceso a
créditos de bajo interés, vacaciones fiscales y moratoria de alquileres.

Se han puesto en marcha iniciativas para ayudar a las empresas a conservar a sus
trabajadores mediante medidas de apoyo a los salarios, reduccion del tiempo de trabajo,
expedientes de regulacion de empleo, desempleo técnico y otras medidas similares.
Aunque la terminologia utilizada para referirse a estos mecanismos varia, todos ellos
apuestan por mantener la relacién de trabajo entre los empleadores y los trabajadores,
ademas de resultar eficaces, como han evidenciado los niveles relativos de aumento del
desempleo, la inactividad y la reduccion del tiempo de trabajo ya mencionados.

Como ocurre con los estimulos macroecondmicos en los que se sustentan, estas medidas
se han concentrado principalmente en las economias mas avanzadas, tanto por motivos de
sostenibilidad financiera como de capacidad institucional. En la Union Europea, a finales de
2020, 35 millones de trabajadores se habian acogido a un plan de reduccion del tiempo de
trabajo, frente a 50 millones en los paises de la OCDE en mayo de ese mismo afio, lo que
supone una cifra diez veces superior a la de la crisis financiera mundial. Si se dispusiera de
cifras comparables para otros paises, seguramente serian muy inferiores.

Ademas, pueden observarse limitaciones en cuanto al alcance de esas medidas dentro de
los paises y entre ellos. Ante la diversificacion creciente de las modalidades de trabajo, la
incertidumbre acerca de la situacién laboral o la desconexién entre las reglas institucionales
y la realidad que viven los trabajadores aumentan el riesgo de que muchas personas no
puedan beneficiarse de las medidas de apoyo. Los trabajadores por cuenta propia y los
trabajadores de plataformas son un buen ejemplo de ello, pero también los trabajadores
de la economia informal, donde es muy dificil prestar asistencia a los que la necesitan.

Estas situaciones han dado lugar a la multiplicacién de medidas de protecciéon social ad hoc
desde el inicio de la pandemia. Hasta abril de 2021, la OIT habia documentado no menos
de 1622 nuevas medidas de proteccion social a las que se habian acogido cientos de
millones de personas y que consistian en la ampliacion o el ajuste de programas existentes
o la creacién de nuevos programas, en particular de transferencias directas en efectivo y
ayudas de emergencia. El alcance que han tenido estas medidas es destacable, pero
también pone de manifiesto las carencias de la adecuacién y cobertura de los sistemas de
proteccidn social existentes.
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El tercer pilar del marco de politicas de la OIT, de indudable importancia en el contexto de
la propagacion generalizada de un virus letal, afecta directamente a la proteccién de la
salud y el bienestar de las personas en el trabajo. Por ese motivo, el «delicado equilibrio»
entre la proteccién de la salud y la minimizacién de los trastornos sociales y econémicos al
que se referia el Director General de la OMS se ha convertido en el centro de atencion de
los responsables politicos. El objetivo principal ha sido evitar el contagio en el trabajo y, por
ende, procurar que el trabajo no contribuya a la propagacion del virus en la sociedad. En la
practica, este objetivo ha dado lugar a uno de los dilemas mas manidos y dificiles de
resolver que ha planteado la respuesta a la pandemia: la necesidad y oportunidad de los
cierresy la reapertura de los lugares de trabajo. Con la experiencia y el mejor conocimiento
del virus, los cierres generales impuestos al principio han ido transformandose en medidas
mas especificas y selectivas. Ahora bien, estas medidas siguen en vigor y tienen un fuerte
impacto en los resultados de las empresas y las economias.

Las personas que han continuado trabajando, y en particular aquellas que se consideran
trabajadoras esenciales, han incorporado a su labor diaria protocolos basicos de
prevencion de la salud, como el uso de mascarilla, el distanciamiento fisico y el lavado de
manos. Aun asi, se han producido numerosas muertes por contagio en el lugar de trabajo,
a menudo debido a la naturaleza del trabajo realizado: contacto estrecho con personas
infectadas en los sectores de los cuidados y de la salud; proximidad con el publico en los
sectores del comercio minorista y el transporte publico; factores de riesgo especificos en
sectores como las industrias carnicas. La situacién en estos sectores es dramatica, pero
palidece en comparacién con la enorme dificultad de proteger a los trabajadores del sector
informal, donde la obligacién de trabajar es mayor por razones de subsistencia, y los
medios y responsabilidades de proteccion son escasos o inexistentes.

La situacion cambia cuando los trabajadores pueden realizar sus actividades a distancia, ya
sea de forma total o parcial, y evitar asi el riesgo de contagio en lugares de trabajo
colectivos. La OIT estima que, en todo el mundo, cerca del 18 por ciento de los puestos de
trabajo existentes se pueden desempefiar a distancia, y esta cifra alcanza el 35 a 40 por
ciento en las economias mas avanzadas. Por supuesto, ello depende de la naturaleza de las
tareas que se llevan a cabo y de la conectividad a internet.

De todos los cambios que ha traido consigo la pandemia, la implantacion del trabajo a
distancia ha sido el mas notorio y analizado en el mundo del trabajo. Su eficacia como
medida de contencién sanitaria es evidente, si bien conlleva sus propios problemas en lo
relativo al bienestar de los trabajadores. Aunque estos inconvenientes pueden parecer
nimios frente a los peligros que presenta la COVID-19, los problemas psicosociales y
ergondmicos, asi como los que se derivan de la falta de las estructuras habituales propias de
los lugares de trabajo colectivos —ritmo de trabajo, tiempo de trabajo, interaccién con otras
personas, limites claros entre el trabajo y la vida privada— suscitan una gran preocupacion.
Hay que sopesar estos problemas con las ventajas que sin duda ofrece el trabajo a distancia:
mayor facilidad para organizar el tiempo de trabajo, posibilidad de que los mercados de
trabajo sean mas inclusivos, mejor equilibrio entre la vida profesional y la vida privada y
eliminacion del tiempo y el estrés de los trayectos entre el domicilio y el trabajo.

Desde finales de 2020, cuando empezaron a administrarse vacunas, la atencidn que se
prestaba a la proteccién de las personas en el trabajo se desplazd rapidamente a la cuestion
del acceso a las vacunas. En efecto, una vez demostrada la eficacia de las vacunas, se
considera que la capacidad para administrarlas sin demora y en cantidad suficiente no solo
es fundamental para la proteccion de la salud, sino que constituye también una condicion
previa para la reactivacion definitiva de la economia y la vida laboral.
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En las primeras etapas, los Gobiernos han dado prioridad a la vacunacién de los
trabajadores esenciales y las personas vulnerables, para ampliarla después a los
trabajadores sanitarios y asistenciales, el personal educativo y la gente de mar. No
obstante, el Secretario General de las Naciones Unidas se vio en la obligacion de alertar a
la comunidad internacional de que la distribucién de las vacunas habia sido
«tremendamente injusta y desigual», ya que un reducido nimero de paises con mas medios
habia acaparado la mayoria de los suministros de vacunas.

El Director General de la OMS ha declarado que la distribucién no equitativa de las vacunas «no
es solo un escandalo moral, sino que también es autodestructiva desde el punto de vista
econdémico y epidemiolégico». También puede considerarse como un obstaculo socialmente
reprobable a una recuperacién del mundo del trabajo centrada en las personas.

El cuarto y ultimo pilar del marco de politicas de la OIT es el fomento del recurso al didlogo social
para encontrar soluciones y dar la respuesta mas adecuada al impacto social y econémico de la
crisis causada por la COVID-19. Puede aducirse que esta es la formula que la OIT propone
sistematicamente para resolver cualquier problema que surja, e incluso los mas escépticos
consideraran que dificulta y demora la toma de decisiones cuando lo que hace falta es emprender
acciones rapidas y contundentes. Pero la promocién del dialogo social dista mucho de ser una
simple cantinela.

Conviene analizar la realidad de frente: la pandemia de COVID-19 ha generado una
profunda incertidumbre y ha sumido en la penuria a gran parte de la poblacién del planeta.
Para muchos, ha sido dificil hacerse una idea clara y fundada acerca de la verdadera
naturaleza y gravedad de la emergencia sanitaria, y por consiguiente acerca de cual es la
respuesta adecuada a nivel econémico y social. La divulgacion de informacion contrapuesta
al respecto ha complicado aun mas la situacion. Algunas opiniones son fidedignas y se
formaron cuando adn se carecia de conocimientos cientificos suficientes, pero muchas
otras son consecuencia de la desinformacién deliberada y del engafio.

Los esfuerzos conjuntos de los representantes gubernamentales, de los empleadores y de los
trabajadores para efectuar una valoraciéon ponderada y objetiva de la situacion provocada por
la pandemia constituyen una importante contribuciéon a la formulacién de una respuesta
apropiada. Las decisiones politicas que se han tenido que tomar sobre esa base, y que con
frecuencia han tenido amplias repercusiones, han ganado en credibilidad, legitimidad y
viabilidad en virtud de esa contribucién tripartita. Cuando el Estado tiene que dar ayudas a las
empresas y a los trabajadores y ello requiere efectuar dolorosos sacrificios, la participaciéon de
los interlocutores sociales facilita la aceptacién y promueve la equidad de las decisiones. Dada
la diversidad y complejidad de los problemas detectados en los lugares de trabajo, los
interlocutores sociales pueden aportar sus conocimientos y experiencia Unicos para resolverlos.

Las medidas adoptadas durante la pandemia y los resultados que han producido
corroboran estas consideraciones. Como era de esperar, el didlogo social ha cumplido un
papel destacado en los paises en los que esta fuertemente institucionalizado y arraigado,
pero también se ha reconocido su potencial en entornos menos propicios, y recibio el firme
apoyo de todos los participantes en la Cumbre mundial de la OIT sobre la COVID-19 y el
mundo del trabajo, que se celebrd en julio de 2020.

Es importante recurrir al didlogo social no solo en tiempos de crisis profundas, sino con
caracter permanente, y mantener ese compromiso mientras dure la pandemia, a medida
que aumenta la presion social, escasean los recursos y se aleja el consenso. Todas las partes
deben asumir una responsabilidad compartida y emprender acciones conjuntas durante la
pandemia, pero también en la etapa de recuperacion.
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La pandemia ha obligado al mundo entero a seguir un programa de aprendizaje acelerado a
todos los niveles, sobre todo en el ambito de la salud. Ha sido preciso comprender cual es la
naturaleza del virus, cdmo ataca y de qué manera se puede prevenir su propagaciéon. Y no solo
eso; ha habido que comprender mucho mas. La necesidad de aprender, y de actuar en funcién
de lo aprendido, se ha hecho extensiva a practicamente todos los aspectos de la politica y de la
vida. También, sin duda alguna, al mundo del trabajo. Cabe pues preguntarse qué cosas
sabemos ahora que antes no sabiamos y qué ensefianzas podemos extraer de esta experiencia.

En primer lugar, hemos constatado que el mundo no vio venir esta pandemia y que no
estaba preparado para hacerle frente. Los cientificos habian advertido del peligro de
futuras pandemias como algo ineluctable. Sin embargo, en el informe titulado The Global
Risk Report 2020, publicado por el Foro Econémico Mundial dos meses antes de que se
declarara la pandemia, y que presentaba un andlisis de los riesgos que atenazaban al
mundo, se afirmaba que los riesgos relacionados con las enfermedades infecciosas tenian
menos probabilidad de materializarse que otras categorias de riesgos, COmo nUMerosos
riesgos de caracter medioambiental, econémico y geopolitico, que ocupaban posiciones
mas altas en la clasificacién. Incluso en términos de posibles repercusiones, las
enfermedades infecciosas solo ocupaban el décimo lugar. En el informe se advertia del
peligro de que los sistemas sanitarios se volvieran inadecuados y se afirmaba que «los
avances en la lucha contra las pandemias también se ven obstaculizados por la reticencia a
la vacunacién y la resistencia a los medicamentos» y que «el éxito en la lucha contra los
problemas de salud en el pasado no es garantia de éxito en el futuro».

El bajo nivel de atencién prestado al riesgo de pandemia no resulta del todo sorprendente,
aunque ahora, visto en retrospectiva, pueda parecer que se incurrié en negligencia culposa.
La evaluacion de los riesgos se basa en el andlisis de multiples factores, y mientras que los
peligros inminentes de catastrofes medioambientales, colapso econémico y financiero e,
incluso, conflicto geopolitico pueden detectarse, e incluso medirse, a lo largo del tiempo, es
mucho menos habitual que se actle asi en el caso de las pandemias, que surgen de forma
repentina, irregular y sin previo aviso. En consecuencia, debido a esa falta de prevision, gran
parte de las medidas que han contribuido a fortalecer la resiliencia del mundo del trabajo
frente al impacto de la pandemia se fueron adoptando en tiempo real a medida que se
desarrollaban los acontecimientos y se hacian necesarias respuestas especificas.
Independientemente de la evaluacién que pueda hacerse de esas respuestas, la leccién que
cabe extraer es que, como preparacion para hacer frente a choques sistémicos que puedan
producirse en adelante, habra que configurar un futuro del trabajo con una capacidad de
resiliencia mucho mayor y asegurar también su sostenibilidad y equidad.

En segundo lugar, la pandemia ha puesto al descubierto de forma descarnada la creciente
existencia de desigualdades de todo tipo en nuestras sociedades, que, en su mayoria, se
originan en el mundo del trabajo. Esta constatacién contrasta a todas luces con la impresion
inicial de que todas las personas son igualmente vulnerables a la infeccién por el virus. Ademas,
como ya se ha sefialado, la pandemia de COVID-19 ha exacerbado esas desigualdades y existe
el grave riesgo de que se pongan en marcha dinamicas que agudicen esa tendencia mucho
mas alla de lo que dure la pandemia. Para el mundo del trabajo, una pandemia prolongada
podria generar aln mas desigualdades e injusticias en un futuro préximo.
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La comprensién de las desigualdades y la preocupacién que estas suscitan no comenzaron
con la aparicion de la pandemia de COVID-19. De hecho, uno de los objetivos establecidos
en la Agenda 2030 propugna la reduccién de las desigualdades, lo que significa que ya
existia un consenso internacional que consideraba que la situacién anterior a la pandemia
era inaceptable. Sin embargo, la pandemia ha puesto de manifiesto lo que estas
desigualdades significan realmente para las personas y las sociedades. El hecho de que
haya operado tanto a nivel de las percepciones como de las realidades subyacentes no le
resta importancia.

Lamentablemente, hemos podido constatar que la desigualdad no solo se mide en funcion
de la posicién que ocupan una persona o una familia en la escala de ingresos y riqueza. La
desigualdad también guarda relacidn con el acceso a la atencion de la salud, las
oportunidades educativas, la conectividad a Internet, la proteccidn social, una vivienda
digna, la situacién financiera, el empleo formal, la justicia, los servicios publicos basicos, las
vacunas y muchos otros factores. Cada uno de estos factores por separado da algunas
pistas sobre la manera en que la crisis ha afectado a las personas, sobre cdmo estas la estan
afrontando y sobre posibles respuestas a preguntas como las siguientes: ;Disponen los
nifios de la tecnologia necesaria para poder seguir sus estudios cuando las escuelas estan
cerradas? ;Tendré derecho a subsidio de enfermedad si he de hacer confinamiento? ;Cémo
alimentaré a mi familia si no voy a trabajar? ;Tengo derecho a acogerme a planes publicos
de ayuda?

Tomados en conjunto, esos factores revelan la existencia de profundas divisiones en las
sociedades. Las ventajas y desventajas tienden a acumularse de tal manera que la
desigualdad cuantitativa se transforma en injusticia estructural, en incapacidad crénica
para poder aprovechar las oportunidades y acceder a la movilidad social, y, en definitiva, en
exclusion. Todos estos problemas se han agudizado como consecuencia de la dinamica
impuesta por la crisis. Los trabajadores con salarios bajos y otras categorias de trabajadores
desfavorecidos no solo han sido los mas afectados por la pérdida de puestos de trabajo e
ingresos, sino que también tienen menos oportunidades de adaptarse a modalidades de
trabajo alternativas o de encontrar su lugar en el conjunto de las oportunidades laborales
que puede generar la «nueva normalidad». Mientras tanto, los mercados financieros han
experimentado un gran auge a medida que la economia real se ha contraido, en beneficio
evidente de los tenedores de activos financieros y en detrimento de quienes dependen de
los ingresos derivados del trabajo.

En estas circunstancias, cobra sentido la tan citada imagen a propésito de la pandemia de
COVID-19 de que todos estamos atrapados en la misma tormenta pero navegamos en
distintos barcos. Independientemente de los sinceros sentimientos de compasion y apoyo
que ha suscitado el sufrimiento humano causado por la pandemia, el hecho de que las
experiencias vividas a titulo individual sitien a las personas, incluso a las que estan muy
cerca, en realidades completamente diferentes, no puede apartarnos del propésito comun
de emprender un proceso inclusivo hacia la recuperacion.

La leccion que hemos aprendido es que la justicia social es una condicidn previa para la
resiliencia y la sostenibilidad en la vida laboral, como también lo es para una paz duradera.
Es la confirmacién de que la equidad debe ser la piedra angular de una recuperacion
centrada en las personas.

En tercer lugar, la pandemia ha dotado de un significado palpable y convincente a la
premisa general de que los problemas mundiales requieren soluciones mundiales. Mas que
un principio abstracto en apoyo del multilateralismo, esta premisa suscita reacciones
inmediatas e intuitivas y actia como herramienta indispensable para la resolucion de los



18

64.

65.

66.

67.

El trabajo en tiempos de la COVID
Capitulo IIT

problemas reales que ha planteado la COVID-19. Aquellas personas que podrian sentirse
indiferentes frente a los argumentos que exhortan a la accién internacional en favor de
otros objetivos de desarrollo seran con certeza mas proclives a la accion multilateral para
frenar una pandemia que conlleva el peligro de propagacion de variantes virales que no
entienden de fronteras. Como ha dicho el Secretario General de las Naciones Unidas, «por
primera vez en nuestras vidas, a consecuencia de una pandemia, todos nos hemos sentido
vulnerables al mismo tiempo en todo el mundo, lo que ha creado un profundo sentimiento
de interconexion... Todos estamos avidos de una mayor y mas eficaz cooperacion
internacional».

En un momento de grandes tensiones geopoliticas y de escasa adhesién al multilateralismo,
esta profusion de apoyo popular a la accién multilateral podria considerarse un resultado
positivo de las ensefianzas extraidas de la pandemia. Pero solo tendrd sentido si los
Gobiernos se muestran decididos a actuar en consecuencia. Diversas necesidades y
problemas urgentes pondran a prueba esa voluntad politica: no solo serd crucial
emprender campafias de vacunacién rapidas y equitativas, también sera preciso impulsar
una accion climatica para neutralizar las emisiones de carbono, remediar las situaciones
lacerantes de vulnerabilidad puestas al descubierto por la pandemia, ampliar la
conectividad y un largo etcétera.

Todos estos retos que hay que superar fueron enunciados en la Agenda 2030, cuya
realizacion esta a cargo de la comunidad internacional, que acepté esa responsabilidad y
que reiteré su compromiso al respecto cuando se declaré la pandemia de COVID-19. Dicha
responsabilidad tendra que asumirse ahora en las circunstancias imprevistas motivadas
por la pandemia, lo que significa que habra que agregar otros dos elementos a la
reafirmacién de la voluntad politica para que la Década de Accion permita acelerar el logro
de los 17 ODS.

El primer elemento se refiere a la eficacia de la accién y las instituciones multilaterales. Es preciso
abordar numerosas cuestiones que son complejas y, por lo tanto, el sistema debe proporcionar
enfoques y espacios practicos, adecuados y técnicamente sélidos. El multilateralismo tiene que
rendir al nivel de competencia mas elevado, pero también ha de demostrar su capacidad para
operar con la maxima coherencia. Los ODS son complementarios y estan interrelacionados, por
lo que, en buena Idgica, las politicas necesarias para su consecucién también deben estar
integradas. Este enfoque, en el que se basa la reforma del sistema de las Naciones Unidas
emprendida hace algunos afios, hace hincapié en la importancia de la cooperacion entre las
organizaciones para alcanzar objetivos comunes. Se han logrado avances, no sin dificultad, pero
aun queda mucho por hacer. La coherencia no puede limitarse a mejorar las modalidades de
cooperacion operativa a nivel de los programas, a evitar la competencia inutil por los fondos y el
afan de protagonismo, o a establecer procesos institucionales mas eficientes, aunque todo ello
es importante. Debe aplicarse también a las principales cuestiones estratégicas que seran
determinantes en el proceso de recuperacién de la crisis de COVID-19. De ellas, las mas
destacadas son las que se refieren al segundo elemento adicional con el que habra que contar: la
financiacion.

Los autores de la Agenda 2030 tuvieron el mérito de concretizar en la Agenda de Accion de
Addis Abeba las medidas necesarias para generar inversiones financieras que impulsaran la
realizacién de los ODS. Habra que actuar con el mismo pragmatismo para acometer el proceso
de recuperacion de la COVID-19. Hasta la fecha, las disparidades con respecto al margen de
maniobra presupuestario y el acceso a la financiacion externa han influido en la capacidad de
los paises para hacer frente al impacto de la pandemia, limitandola o reforzandola, segun las



El trabajo en tiempos de la COVID 1 9
Capitulo I1I

68.

69.

70.

71.

72.

circunstancias particulares, y sequiran determinando la capacidad de los distintos paises para
hacer realidad los objetivos establecidos en los acuerdos multilaterales.

Actualmente, las demandas de financiacion para cuestiones como las campafas de
vacunacién y la recuperacion de la COVID-19, el clima, la proteccién social y la ayuda
humanitaria, por citar solo las mas evidentes, son enormes. Ademas, esta presién financiera
se produce en un momento en el que los paises han incurrido en niveles de gasto que superan
en varios 6rdenes de magnitud el nivel que aconseja el criterio de prudencia presupuestaria.
Aunque se ha descartado la opcién de recurrir prematuramente a la austeridad, los sintomas
de sobreendeudamiento y la preocupacion por la sostenibilidad de la deuda son cada vez
mayores, y seguiran creciendo si la inflacién se dispara y aumentan los tipos de interés.

Muchos paises en desarrollo ya han agotado el margen de maniobra presupuestario que
pudieran haber tenido inicialmente. Nada menos que 36 paises emergentes y de bajos
ingresos han visto rebajada su calificacion crediticia por las agencias de calificacidn. Segin
los criterios del FMI y el Banco Mundial, se considera que actualmente mas de la mitad de
los paises menos adelantados y de bajos ingresos tiene un endeudamiento excesivo o
corren alto riesgo de padecerlo. Los flujos financieros de fuentes privadas también estan
bajo presion. En 2020, la inversidn extranjera directa se redujo drasticamente en un 12 por
ciento en los paises emergentes y en desarrollo, aunque esta es una cifra mucho menor
que el descenso del 69 por ciento que se registr6 en los paises desarrollados. Ademas, se
prevé que las remesas de los emigrantes disminuirdn un 7 por ciento.

Los paises que se quedan rapidamente sin recursos financieros se enfrentan a retos inmensos.
Por ello son tan importantes los debates actuales sobre la financiacion para el desarrollo. Deben
permitir que los principales actores, a saber, las instituciones financieras internacionales, los
bancos multilaterales de desarrollo, el sistema de las Naciones Unidas, los Gobiernos y el sector
privado, se pongan de acuerdo y adopten una visidn comun sobre cémo financiar las
inversiones necesarias para el futuro. Los recursos generados a nivel nacional, esencialmente
gracias al éxito de las empresas en las economias prosperas, son cruciales y subrayan la
importancia de reanudar cuanto antes el crecimiento y el desarrollo sostenibles a nivel nacional
e internacional y de restablecer las condiciones normales de los intercambios comerciales y el
funcionamiento de las cadenas de suministro. Al mismo tiempo, en los procesos de movilizacién
de fondos publicos para sufragar las medidas de respuesta a la crisis de la COVID-19 se han
tenido mucho mas en cuenta enfoques innovadores de los regimenes tributarios a nivel
nacional e internacional. Esto también debe formar parte del debate sobre la financiacién para
el desarrollo. Las medidas ya adoptadas, como la Iniciativa de Suspensién del Servicio de la
Deuda del G20 y los posibles nuevos derechos especiales de giro del FMI, son pasos en la
direccién correcta pero, en un contexto de falta cronica de financiacién, no bastaran para
asegurar que la recuperacién no deje a nadie atras.

La leccibn que podemos extraer a este respecto es que la accion multilateral es
indispensable para superar la pandemia y para dar respuestas creibles y eficaces a los
numerosos retos mundiales. La accion multilateral debe contar con el apoyo politico
necesario de los Gobiernos, gestionarse de forma competente y coherente, y disponer de
financiacion suficiente.

En cuarto lugar, la pandemia ha puesto de manifiesto que los marcos de politicas y las
modalidades de trabajo establecidos desde hace largo tiempo pueden modificarse de una
forma, y a una escala, que anteriormente eran inimaginables y que, sin duda alguna, de no
haber estado motivados por la emergencia sanitaria, no habrian sido aceptables.
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Valga citar un ejemplo elocuente al respecto: antes de la pandemia se hubiera considerado
de todo punto imposible e inconcebible por ningin motivo desembolsar 16 billones de
ddlares de los Estados Unidos, que es la suma gastada o asignada hasta la fecha para hacer
frente a la pandemia de COVID-19. Se han rechazado o retenido cantidades infinitamente
mas pequefias, incluso cuando estaban destinadas a cumplir metas acordadas
internacionalmente. Tampoco se ha cumplido el objetivo del Acuerdo de Paris de movilizar
100 000 millones de ddlares de los Estados Unidos al afio entre 2020 y 2025 en concepto de
financiacion para hacer frente al cambio climatico. Y adn no se ha logrado reunir los
1,2 billones de dolares que se necesitarian anualmente para proporcionar una proteccién
social basica en todos los paises en desarrollo.

No debe subestimarse este aspecto; una pandemia mundial no es un hecho trivial y los
esfuerzos que hay que desplegar para hacerle frente son gigantescos. No obstante, a la
hora de considerar las futuras necesidades de financiacidn, la experiencia relacionada con
la crisis de la COVID-19 muestra que los recursos que pueden y deberian movilizarse han
de ser proporcionales tanto a la importancia de los objetivos politicos que se persiguen
como a los preceptos de la prudencia y la ortodoxia financieras. Esto no significa que haya
que aplicar de manera generalizada el principio de hacer «todo lo que sea necesario», sino
que hay que evaluar las necesidades y las posibilidades de forma mas equilibrada.

En el contexto de las restricciones impuestas para evitar la propagacién del virus de la
COVID-19, los Gobiernos han adoptado medidas sin precedentes para limitar la libertad de
circulacién y otras libertades individuales, han ordenado el cierre de empresas, y han
ofrecido, cuando han podido, ayudas masivas a los planes de mantenimiento de los puestos
de trabajo y de apoyo a los ingresos. Se entiende que estas medidas se aplicaran durante
el tiempo que dure la pandemia. Paralelamente, las empresas con capacidad para ello han
adoptado modalidades de trabajo a distancia, gracias a las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. En este caso, no estd tan claro hasta qué punto esas modalidades sequiran
vigentes después de la pandemia.

La cuestién de si el mundo del trabajo estd evolucionando inexorablemente hacia una
«nueva normalidad» permanente, cuya caracteristica principal seria el trabajo a distancia
generalizado, sigue siendo el centro de un debate que, por el momento, se sitda en el plano
tedrico. Desde el punto de vista pedagdgico, la pandemia ha tenido el efecto de mostrar las
posibilidades, y también las limitaciones, del trabajo a distancia, y ha permitido a quienes
lo han practicado experimentar lo que realmente implica. El resultado de todo ello saldra a
la luz una vez superada la pandemia de COVID-19, y los empresarios y los trabajadores ya
no se veran obligados a adoptar determinadas formas de trabajo, sino que podran elegir
entre diferentes opciones.

Sin duda alguna sera importante debatir esta cuestién con el fin de configurar el mundo del
trabajo pospandémico, y es razonable esperar que las modalidades que mejor combinen
las necesidades de las empresas, las preferencias de los trabajadores y los intereses de la
sociedad tengan un caracter hibrido. Sin embargo, desde la perspectiva mas amplia de las
transformaciones del mundo del trabajo, tal vez esas modalidades no seran el aspecto mas
destacado. Nuestra vision actual puede estar distorsionada por el hecho de que la
experiencia de adaptaciéon a la COVID-19 es muy reciente. No hay que olvidar que las
opciones de trabajo a distancia solo se aplican hoy en dia a una fraccién de los entornos de
trabajo, y que otras transiciones, en particular la transicién hacia la neutralidad en carbono,
tal vez impliquen transformaciones mucho mas profundas.
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De hecho, a resultas del proceso de aprendizaje impuesto por la pandemia, hay quienes
consideran que esta provocara una importante reestructuracion de los sistemas integrados
de produccién transnacional que, con el paso del tiempo, se han convertido en una de las
principales caracteristicas del proceso de globalizacion de las Ultimas décadas. Segun este
punto de vista, la pandemia ha puesto en evidencia que las extensas y complejas cadenas
mundiales de suministro de hoy en dia no son lo suficientemente sélidas y presentan una
excesiva vulnerabilidad a las perturbaciones provocadas por actos deliberados o por
acontecimientos imprevistos. Para algunos, la respuesta adecuada a lo que es
esencialmente un ajuste del modelo empresarial consistiria en acortar las cadenas de
suministro y diversificar las practicas de abastecimiento. Para otros, que enfocan la cuestion
en mayor medida desde la perspectiva geopolitica de la seguridad nacional, las
consecuencias podrian tener un alcance mucho mayor, y revertir la direccion de la
economia mundial hacia la desglobalizacién.

Las lecciones extraidas de las nuevas experiencias laborales y de las perspectivas y debates
de politicas que ha planteado la pandemia confirman de manera inequivoca la propuesta
central enunciada en la iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo y en la
Declaracién conexa. Dicha propuesta viene a decir, sencillamente, que el futuro del trabajo
no estad predeterminado, sino que sera el resultado de las preferencias de la sociedad y de
las decisiones de los Gobiernos y de las organizaciones de empleadores y de trabajadores.
Si algo puede afirmarse es que la pandemia ha hecho que la sociedad sea mas consciente
de las opciones que se le presentan. Y habra que ponerlas en practica con el objetivo de
reconstruir para mejorar a través de una recuperacién de la crisis centrada en las personas.
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En los ultimos meses hemos podido constatar una notable mejora de las perspectivas de
reanudacion del crecimiento econdmico. Segun las ultimas previsiones del FMI, se espera
que en 2021 el crecimiento mundial alcance el 6 por ciento, cifra que disminuiria al 4 por
ciento en 2022. Esta revision al alza de las previsiones anteriores se sustenta en las exitosas
estrategias de adaptacion econdmica, las medidas adicionales de estimulo fiscal adoptadas
por algunos paises y, sobre todo, la puesta en marcha de los programas de vacunacion.

Parece que hay razones para el optimismo. El FMI no solo estima que la contraccion
econdmica del 3,8 por ciento registrada en 2020 podria haber sido tres veces mayor si los
Gobiernos no hubieran tomado medidas extraordinarias de ayuda, también cree que «es
probable que la recesion provocada por la COVID-19 deje menos cicatrices que la crisis
financiera internacional de 2008».

Cabe pues felicitarse de que las perspectivas econdmicas globales sean positivas. También
parece que se ha abierto el camino de la recuperacion. Ahora bien, toda evaluacion de las
perspectivas futuras debe situarse en un contexto mas especifico, centrado en las personas.
Sigue habiendo un alto nivel de riesgo e incertidumbre, sobre todo por lo que respecta a la
trayectoria futura de la pandemia. Las esperanzas de recuperacidn precedentes se vieron
truncadas por nuevas olas de contagios. Esta vez, la existencia de vacunas y las campanfas
de vacunacion deberian conducir a un resultado diferente, a pesar de las dudas sobre la
eficacia de las vacunas y las reticencias a la vacunacion. Sin embargo, el hecho de que, en
el momento de redactar la presente memoria, el nimero de nuevas infecciones por
COVID-19 se encuentre en su nivel mas alto desde que se inicié la pandemia es un doloroso
recordatorio de que la emergencia sanitaria continlda activa y sigue cobrandose numerosas
vidas. Solo por eso, el camino de la recuperaciéon econémica resulta ciertamente peligroso.

Ademas, la situacién actual se caracteriza por la existencia de desigualdades extremas tanto
dentro de los paises como entre ellos. Esas desigualdades son flagrantes por lo que
respecta a la distribucién de las vacunas y, por tanto, a la capacidad de los paises para luchar
contra el virus. Afectan también a la trayectoria de la recuperacidn econdmica.
Contrariamente a la experiencia de la crisis financiera mundial, se prevé que sean los paises
de ingresos altos y China, que disponen de vacunas y de margen de maniobra
presupuestario, los que se recuperen con mayor rapidez y con mas fuerza. Asi se refleja en
las actuales previsiones del FMI, que estima una pérdida del 3 por ciento del PIB mundial
por habitante para el periodo comprendido entre 2019 y 2022 en comparacién con las
previsiones anteriores a la pandemia. En las economias avanzadas, esa pérdida sera solo
del 1 por ciento, mientras que en los paises emergentes se cifrara en el 4,3 por ciento y en
los paises en desarrollo de bajos ingresos sera del 6,5 por ciento.

En casi todos los paises, incluidos los que se encuentran en una situacion relativamente
buena, grandes sectores de la poblacién estan sufriendo los efectos de la crisis de manera
desproporcionada: los jovenes, las mujeres, los migrantes, los trabajadores poco calificados
y las personas que trabajan en los sectores mas afectados. Por tanto, no solo la economia
mundial en su conjunto, sino también muchos paises, si no la mayoria, se enfrentan a la
perspectiva de una recuperacién a varias velocidades, lo que agudizara las desigualdades
existentes. Hay un gran riesgo de que esta situacién haga perder una década de desarrollo
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en algunos paises y, desde el punto de vista demografico, produzca una generacion
perdida, incluso en las economias relativamente présperas.

Visto asi, e independientemente de las proyecciones relativas al PIB total, el camino de la
recuperacién econdmica parece mucho menos halaguefo, sobre todo cuando se analizan
a fondo las realidades especificas de los mercados laborales, es decir, la experiencia vivida
por las personas en estos tiempos profundamente disruptivos. Por ejemplo, se prevé que
las tasas de participacion en la fuerza de trabajo se mantendran hasta finales de 2022 por
debajo de los niveles anteriores a la crisis. Dado que el 90 por ciento de las mujeres que
perdieron su empleo en 2020 han dejado de integrar la fuerza de trabajo, al igual que le ha
ocurrido a una proporcién aun mayor de jévenes que se han visto afectados de forma
desproporcionada por la pérdida de empleo, existe el peligro real de que todos ellos se
conviertan en victimas de la exclusidon y la marginacién, que estan alcanzando niveles
alarmantes. También se prevé que, en ese mismo periodo, el crecimiento de la
productividad disminuird hasta la mitad de la tasa de crecimiento tendencial anterior a la
crisis para todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo, con una
desaceleracion mas pronunciada en el caso de los paises de ingresos bajos y medianos
bajos. En conjunto, estas tendencias podrian inhibir el potencial humano de la poblacién
activa en muchos paises y limitar seriamente el potencial de crecimiento de la economia
mundial.

Esta disminucién de la productividad y de la participacion en el mercado laboral, unida al
desproporcionado impacto econdmico y social de la pandemia en los grupos
desfavorecidos y vulnerables y a la irregularidad e incertidumbre de las trayectorias de
crecimiento previstas en detrimento de los paises emergentes y en desarrollo, ofrece un
contrapunto muy sombrio a la perspectiva de una repeticidn de los «locos afios veinte», que
algunos pronostican para las economias avanzadas bajo el impulso de la aplicacién
continuada de estimulos fiscales y la liberaciéon de la demanda contenida durante los
periodos de confinamiento. Tampoco debe olvidarse que tras los «locos afios veinte» las
cosas acabaron mal.

Si no se da una respuesta de politica concertada y bien fundada para reparar y corregir los
efectos diferenciales de la crisis provocada por la COVID-19 en los paises y en los grupos de
poblacién, es muy probable que esta crisis deje secuelas profundas y duraderas en el
crecimiento y el desarrollo globales en los préximos afios. Podria dejar un legado de
desigualdad y exclusién aun mayores y ralentizar extraordinariamente la lucha contra la
pobreza en el mundo. Si la situacién resultante fuera esa, el resultado seria tragico, en las
antipodas de los objetivos que propugna la Agenda 2030, y diametralmente opuesto a la
visién del crecimiento inclusivo, el empleo productivo y el trabajo decente para todos que
se enuncia en el ODS 8.

¢Puede evitarse un fracaso tan estrepitoso de la Agenda 2030?

Recientemente, el Papa Francisco ha sefialado que la crisis financiera mundial ofrecié al
mundo la oportunidad de «desarrollar una nueva economia mas atenta a los principios
éticos», pero que no se aprovechd esa oportunidad y que la respuesta a la crisis no incluyé
el replanteamiento de los «criterios obsoletos» del pasado. Asi pues, la respuesta a la
pregunta que acabamos de plantear depende de nuestra determinacién y capacidad para
aprovechar las oportunidades que hasta el momento se han pasado por alto o se han
descartado. Algunos indicios muestran que la pandemia ha creado condiciones que podrian
ser propicias para un replanteamiento profundo de las intenciones y las politicas.
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La pandemia de COVID-19 ha confrontado a las personas y a los responsables politicos con
la realidad de una amenaza terrible para los fundamentos de su existencia: la vida, los
medios de subsistencia y las pautas de interaccion social. Ha supuesto una amenaza sin
precedentes por su escala y por sus repercusiones humanas. Paralelamente al miedo que
ha provocado, la pandemia también puede haber generado una toma de conciencia
colectiva con respecto al hecho de que la humanidad se enfrenta a desafios que pueden
perturbar la existencia, e incluso pueden ponerla en peligro, y de que es insensato pensar
que pueden abordarse aplicando los enfoques sobre politicas y cooperacion internacional
al uso. Ademas, la respuesta a la pandemia, con todas sus deficiencias y limitaciones, ha
demostrado que es posible, e inclusive necesario, adoptar diferentes enfoques. Los
periodos de confinamiento, la adaptacion de los métodos de trabajo, las medidas de
estimulo fiscal y el desarrollo de vacunas que han caracterizado 2020 pueden aflorar una
mayor comprensién y aceptacion de alternativas que ofrecen una esperanza real de
infundir resiliencia, equidad y sostenibilidad en la recuperacién centrada en las personas, y
de encaminar el mundo hacia la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030. Esta
Agenda, declaradamente transformadora, podria encontrar el impulso definitivo que
requiere en la transformacion de la opinién publica.

Este tipo de replanteamiento social ya puede verse reflejado en el cambio de actitud con
respecto a las condiciones de los trabajadores que, a pesar de formar parte en su mayoria
de los grupos peor remunerados, han tenido un papel ampliamente reconocido como
esencial durante la pandemia, entre otros, los trabajadores de los sectores de la atenciéon
de la salud y del cuidado, los servicios de limpieza, el comercio minorista y el transporte
publico. También se constata la existencia de un sentimiento publico generalizado, aunque
todavia poco definido, de que el contrato social actual ha caducado o se ha roto, y que es
necesario uno nuevo. Los responsables politicos estdn empezando a moverse en esa misma
direccién. Se estan proponiendo nuevos pactos de diverso tipo y se estan empezando a
considerar seriamente importantes iniciativas relacionadas con la tributacion, la fijacién de
precios del carbono y la posibilidad de un ingreso minimo universal. Se ha abierto un gran
debate sobre el futuro del sistema de comercio mundial y el uso adecuado de las
herramientas financieras. Parece que las placas tectdnicas de la politica, que han
permanecido estaticas durante mucho tiempo, estan moviéndose.

Sin embargo, seguira siendo necesario adoptar enfoques mucho mas integrados de la
formulacién y la aplicacién de las politicas para que el impulso se concretice en una
recuperacién centrada en las personas. La crisis provocada por la COVID-19 ha puesto de
manifiesto que solo es posible avanzar mediante la combinacién de medidas sanitarias,
econdmicas, sociales y humanitarias. Del mismo modo, también es necesario abordar de
forma conjunta los aspectos de la recuperacién y el desarrollo relativos a la salud, el medio
ambiente, la educacién, las finanzas, la digitalizacion, el trabajo y la sociedad, entre otros.
Todos esos aspectos deben converger y tener cabida en procesos que reconozcan la
complementariedad objetiva de los 17 ODS y en las politicas necesarias para avanzar hacia
su consecucion.

Un buen ejemplo de ello es la accién climatica, que se perfila como el principal caballo de
batalla de nuestra era, incluso en plena pandemia mundial. Ante la celebracién inminente
de la 26.? reunion de la Conferencia de las Partes en la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP26), y con arreglo al enfoque y objetivos establecidos
en el Acuerdo de Paris de 2015, la comunidad internacional parece por fin dispuesta a elevar
sus aspiraciones hasta niveles compatibles con la necesidad imperiosa de mantener el
calentamiento global por debajo de 1,5°C, que es el umbral del desastre. Los progresos
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actuales y futuros alcanzados en este ambito dependen de la combinacién de los siguientes
factores: el conocimiento desarrollado por la comunidad cientifica de las causas,
mecanismos y consecuencias del cambio climatico; la financiacion de las medidas de
mitigacion y adaptacién, que debe proceder de fuentes publicas y privadas, nacionales e
internacionales, y la reestructuracién del mercado de trabajo para incorporar procesos de
transicion justa que aprovechen el potencial de trabajo decente que ofrece la proteccion
del planeta y concilien los objetivos sociales y ambientales.

Si faltara uno de esos componentes, todo el proyecto se vendria abajo. Se ha instado a los
paises a aumentar sus contribuciones determinadas a nivel nacional para efectuar la
transicion a la neutralidad en carbono de aqui a 2050. Para que el deseo de alcanzar la
neutralidad se traduzca en una posibilidad real hace falta establecer mecanismos concretos
de promocion del trabajo decente y la prosperidad compartida, asi como dar acceso a los
fondos necesarios para que estos mecanismos funcionen.

Lo mismo puede aplicarse a todos los demas aspectos de la recuperacién centrada en las
personas. Desde la perspectiva especifica de la OIT y sus mandantes tripartitos, cabria
reproducir el enfoque de la iniciativa Accion Climatica para el Empleo —que el Secretario
General de las Naciones Unidas presenté en el periodo de sesiones de 2019 de la Asamblea
General y que constituye un vector para integrar la transicién justa en la agenda climatica—
en otros ambitos transcendentales para la recuperacion, y movilizar los fondos necesarios
para todos ellos.

En estas primeras etapas surge la oportunidad de restablecer la confianza de la poblaciéon
en la consolidacién y el aprovechamiento de una accion multilateral después de la
pandemia, asi como de reactivar la voluntad politica al respecto. En noviembre, la COP26 se
reunira en el Reino Unido en un momento decisivo para salvar el planeta. Antes de ello, y
concretamente poco después de la reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, el
Secretario General publicara su informe titulado «Nuestra agenda comun», conforme a lo
solicitado por la Asamblea General con ocasion del 75.° aniversario de las Naciones Unidas.
Teniendo en cuenta que el Secretario General abordara las cuestiones de un nuevo contrato
social y un nuevo pacto mundial y las relacionara con la recuperacién y el futuro del
multilateralismo, hay razones fundadas para suponer que realizarad un llamamiento a todas
las partes interesadas en la agenda comun relativa a la recuperacién centrada en las
personas. Como es natural, entre los interesados se encuentran la OIT y sus mandantes.

Pero ¢esta lista la OIT para responder a este llamado? La Organizacién, creada veinticinco
afios antes que las Naciones Unidas, ha aprovechado la conmemoraciéon de su propio
centenario para reflexionar acerca de la labor que tiene ante si para construir un futuro del
trabajo mas prometedor y extraer las conclusiones correspondientes. Por lo tanto, la
respuesta es afirmativa: la OIT esta lista.

Evidentemente, cuando la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 la Declaracion del
Centenario para el Futuro del Trabajo en junio de 2019 nadie sabia que nueve meses
después se declararia una pandemia mundial; de hecho, el término «pandemia» brilla por
su ausencia en los informes elaborados en el marco de la iniciativa del centenario relativa
al futuro del trabajo. En el momento de su adopcidn, los mandantes de la OIT consideraron
que la Declaracién del Centenario constituia una hoja de ruta sumamente Util para actuar
al respecto, y asi lo confirmé la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion.

Esa valoracion no ha perdido un apice de importancia con la aparicién de la COVID-19 y su
enorme repercusion en el mundo del trabajo, mas bien todo lo contrario. Y no se debe a la
extraordinaria clarividencia de los autores de la Declaracién, sino mas bien a que el ejercicio
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de una auténtica reflexion mundial tripartita sobre los desafios mas importantes que
plantea a largo plazo la dinamica de un mundo del trabajo en profunda transformacién
provoco una reaccion similar a la que generd la pandemia: nos obligd a centrar la atencién
en las cuestiones esenciales que han salido a la luz en el contexto de la recuperacién
centrada en las personas.

Uno de los ejes de la Declaracidon del Centenario es la exhortacion a todos los Estados
Miembros a que desarrollen un enfoque del futuro del trabajo —y, por ende, de la
recuperacién— centrado en las personas, invirtiendo en tres ambitos:

e |as capacidades de todas las personas, a través de medidas que tengan por objeto: la
igualdad de género, el aprendizaje permanente y la educacién de calidad para todos; el
acceso universal a una proteccion social completa y sostenible, y el apoyo efectivo a las
personas para afrontar las transiciones a lo largo de la vida laboral;

e |as instituciones del trabajo, a fin de ofrecer una proteccién adecuada a todos los
trabajadores en relacion con: el respeto de sus derechos fundamentales; un salario
minimo adecuado; limites maximos al tiempo de trabajo, y seguridad y salud en el
trabajo, y

e un crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos a través de: politicas macroecondmicas orientadas al
cumplimiento de ese objetivo; politicas comerciales, industriales y sectoriales que
favorezcan el trabajo decente y aumenten la productividad; inversion en infraestructuras
y en sectores estratégicos; politicas e incentivos que promuevan el crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo, la creacion y el desarrollo de empresas sostenibles, la
innovacion y la transicidn de la economia informal a la economia formal, y la adecuacion
de las practicas empresariales a los objetivos de la Declaracién, y politicas destinadas a
proteger la privacidad y los datos personales y responder a los retos y las oportunidades
que plantea la transformacién digital del trabajo, incluido el trabajo en plataformas.

Estos ambitos de intervencién ofrecen una plataforma de politicas sustantiva y robusta que
tiene por objeto articular la recuperacion centrada en las personas. La Declaracion
evidencia también que su puesta en practica depende incuestionablemente de la aplicacion
de las normas internacionales del trabajo, la implicacion de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores y el fortalecimiento de la cooperacién y la coherencia entre
las organizaciones del sistema multilateral, habida cuenta de los vinculos sélidos, complejos
y cruciales que existen entre las politicas sociales, comerciales, financieras, econémicas y
medioambientales.

La OIT ha llevado a cabo una labor ardua y provechosa con objeto de definir una via para
salir de la crisis y elaborar instrumentos de implementacidn que den contenido e impulso
al concepto de construir mejor para el futuro. ;Cuales serian los siguientes pasos para
activar estos instrumentos?
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Desde el inicio de la pandemia, la OIT ha reorganizado sus programas y sus métodos de
trabajo para responder con rapidez y eficacia a las necesidades urgentes de sus mandantes.
A tal efecto, ha efectuado analisis innovadores de las consecuencias de la COVID-19 para el
mundo del trabajo en las siete ediciones del Observatorio de la OIT publicadas entre marzo
de 2020 y enero de 2021, ha recopilado informacion detallada sobre las medidas tomadas
por los paises para dar respuesta a la crisis que ha publicado en el portal de informacion
sobre la COVID-19, y ha preparado numerosas notas de politicas para ayudar a los Estados
Miembros a formular e implementar sus medidas de respuesta. Estas actividades han
servido de base a la intensa labor desplegada por los equipos de la OIT en todo el mundo,
en colaboracion con los Estados Miembros, para fortalecer las capacidades nacionales y
ejecutar respuestas concretas a nivel de los paises.

Ademas, la OIT ha estado en primera linea de los esfuerzos emprendidos colectivamente
por el sistema de las Naciones Unidas, que han englobado el disefo, el desarrollo y la
puesta en practica del Marco de las Naciones Unidas para la respuesta socioeconémica
inmediata a la COVID-19, asi como la formulacién de una serie de politicas sobre
financiacion para el desarrollo en la era de la COVID-19 y después.

Esta importante labor de politica ha estado acompafiada de una labor de promocién que se
tradujo en la participacién de la OIT en los debates internacionales sobre la COVID-19 a
nivel regional y mundial, asi como en el marco del G20. Con ocasién de la Cumbre mundial
de la OIT sobre la COVID-19y el mundo del trabajo, que se desarrollé de manera virtual en
julio de 2020, asi como en otros foros, la OIT ha organizado discusiones tripartitas al mas
alto nivel que han servido para confirmar la gran pertinencia de la Declaracién del
Centenario para la configuracion de una recuperacién centrada en las personas.

Estas contribuciones han sido posibles gracias a las medidas adoptadas para garantizar la
continuidad de las actividades de la OIT en las condiciones impuestas por la pandemia,
entre las que cabe destacar la instauracidon generalizada del trabajo a distancia y las
reuniones virtuales. Tras la cancelacién de las reuniones del Consejo de Administracion y
de la Conferencia Internacional del Trabajo de marzo y junio de 2020, respectivamente, la
celebracion con éxito de dos reuniones virtuales del Consejo de Administracion y la
organizacién de la reunidn de la Conferencia en la que presento esta memoria han sido
cruciales para mantener la integridad institucional de la Organizacion.

Asi, se han podido tomar decisiones importantes para adaptar la labor actual y futura de
la OIT y estar en condiciones de responder a los desafios planteados por la COVID-19. El
Plan Estratégico de la OIT para 2022-2025, adoptado por el Consejo de Administracion en
noviembre de 2020, tiene como «principal objetivo [...] aplicar las disposiciones de la
Declaracién del Centenario para lograr una recuperacién de las consecuencias de la
pandemia de COVID-19 centrada en las personas». En la misma linea, la respuesta a la
COVID-19 se contempla en cada uno de los ocho resultados en materia de politicas de las
propuestas de Programa y Presupuesto para 2022-2023 presentadas a la Conferencia para
su aprobacion.

Queda pues demostrado que, guiada por sus mandantes, la OIT ha sido capaz de reorientar
su trabajo y su cooperacién con otras organizaciones para ocupar una posicidon destacada
en la respuesta a los desafios de la pandemia. Sin embargo, es necesario sacar partido de
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esos logros iniciales y proyectarlos en los retos que plantea la recuperacion centrada en las
personas. Esta reunidn de la Conferencia es una excelente oportunidad para ello.

Mediante la adopcion de un documento final vigoroso sobre una respuesta global para una
recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19, los delegados
gubernamentales, de los trabajadores y de los empleadores, reunidos virtualmente en este
foro mundial Unico de los actores del mundo del trabajo, estardn en condiciones de
transmitir sin ambigledades un mensaje de esperanza y compromiso en el que
estableceran como quieren que sea la recuperacion y como van a colaborar para que esta
recuperacién contribuya a alcanzar el objetivo comun de configurar el futuro del trabajo
que convinieron hace dos afios, al adoptar la Declaracion del Centenario. En este marco
también proporcionaran a la OIT nuevas orientaciones sobre cémo llevar adelante su
propia labor en la practica, por ejemplo a través de la renovacion y el fortalecimiento de los
dialogos tripartitos nacionales sobre la recuperacién y de la consolidacion de los acuerdos
institucionales con otras organizaciones del sistema internacional cuya cooperacién es
indispensable para impulsar la recuperacion.

La pandemia de COVID-19 ha supuesto un desastre humano de dimensiones mundiales. Se
ha cobrado millones de vidas y ha destruido innumerables puestos de trabajo y medios de
subsistencia. También esta poniendo a prueba la determinacién y la capacidad de
instituciones como la nuestra de demostrar que son capaces de superar la adversidad y,
como preceptua la Declaracién de Filadelfia, de actuar juntas para promover el bienestar
comun. No es la primera vez que la OIT se enfrenta a semejante prueba. Siempre ha estado
a la altura. Ahora también debe estarlo.
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Proyecto de documento final de la Conferencia:
«Llamamiento mundial a la accidn para una recuperacion
centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19
gue sea inclusiva, sostenible y resiliente»

Considerando que

La pandemia por la enfermedad de coronavirus (COVID-19) tiene un profundo impacto en
la humanidad y pone de manifiesto la interdependencia de todos los miembros de la sociedad y
de todos los paises;

La pandemia no solo ha provocado la tragica pérdida de vidas humanas, sino que también
ha tenido consecuencias devastadoras en el mundo del trabajo, causando un aumento del
desempleo, el subempleo y la inactividad, pérdidas de ingresos de los trabajadores y de las
empresas, cierres y quiebras de empresas e interrupciones de las cadenas de suministro,
informalidad e inseguridad, y nuevos retos para la salud, la seguridad y los derechos laborales;

La crisis ha afectado de forma desproporcionada a los mas desfavorecidos y vulnerables,
en particular a las personas que trabajan en la economia informal y en modalidades de trabajo
inseguras, las personas que desempefian ocupaciones poco calificadas, las personas con
discapacidad y las personas que viven con el VIH o el sida, los migrantes y las personas que
pertenecen a minorias étnicas y raciales, lo cual ha exacerbado los déficits de trabajo decente
preexistentes, ha provocado un aumento de la pobreza, ha incrementado las desigualdades y ha
puesto al descubierto las brechas digitales dentro de los paises y entre ellos;

Las mujeres han padecido pérdidas de empleo e ingresos desproporcionadas, debido entre
otras causas a que estan sobrerrepresentadas en los sectores mas afectados; muchas de ellas
siguen trabajando en primera linea, sosteniendo los sistemas del cuidado, las economias y las
sociedades, y ocupandose ademas de la mayoria de las actividades del cuidado no remuneradas,
lo que pone de manifiesto la necesidad de que la recuperacién tenga una perspectiva de género;

La crisis ha perturbado profundamente la educacién, la formacién y el empleo de los
jovenes, para quienes es aun mas dificil encontrar trabajo o desarrollar actividades empresariales,
por lo que corren el riesgo de ver reducidas sus posibilidades de aumento del nivel salarial y de
promocion profesional a lo largo de su vida laboral;

Sin una accién concertada de los Gobiernos y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, estos efectos diferenciales se dejaran sentir mucho después del fin de la pandemia
y tendran profundas repercusiones en la consecucion de la justicia social, el trabajo decente para
todos y los objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible;

También es necesaria una accion urgente y coordinada para garantizar que todas las
personas tengan un acceso rapido, equitativo y asequible a vacunas contra la COVID-19 seguras
y eficaces, que son indispensables para frenar la creciente desigualdad dentro de los paises y
entre ellos, y para reactivar las economias y construir mejor para el futuro.
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La Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019), que propugna un
enfoque del futuro del trabajo centrado en las personas, sienta las bases para una recuperacién
de la crisis plenamente inclusiva, sostenible y resiliente. La Declaracién ofrece a los paises una
visién positiva sobre como pueden construir mejor para el futuro y propone una hoja de ruta
practica para tal fin. Por esta razén, acelerar la aplicacion de la Declaracion a través de medidas
qgue incrementen su visibilidad y aumenten las inversiones debe convertirse en una prioridad
esencial de las politicas publicas, la accidon de las empresas y la cooperacidn internacional.

Por consiguiente, la Conferencia General de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
adopta, con fecha XX de junio de dos mil veintiuno, el presente llamamiento mundial urgente a la
accién con miras a propiciar una recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por
la COVID-19, que esté inspirada y orientada por la Declaracion del Centenario de la OIT.

. Medidas urgentes para promover una recuperacion centrada
en las personas

1. Nosotros, los Gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores, nos
comprometemos a colaborar individual y colectivamente, con el apoyo de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en favor de una recuperacién centrada en
las personas de la crisis causada por la COVID-19 mediante una aplicacion cabal y
acelerada de la Declaracién del Centenario de la OIT, que permita avanzar por la senda
del desarrollo inclusivo, sostenible y resiliente con trabajo decente para todos.

2. Nos comprometemos a abordar las dimensiones mundiales de la crisis a través de una
mayor cooperacion internacional y regional, la solidaridad mundial y la coherencia de
las politicas en los ambitos econémico, social, ambiental y de salud, de modo que todos
los paises puedan superar la crisis y acelerar los progresos para dar cumplimiento a la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de Paris de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y la Agenda de Accién de Addis Abeba
de la Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo.

3. Nos comprometemos a situar el objetivo del empleo pleno, productivo y libremente
elegido y el trabajo decente, las necesidades de las personas mas vulnerables y mas
afectadas por la pandemia, y el apoyo a las empresas sostenibles, el empleo y los
ingresos en el nucleo de las estrategias destinadas a construir mejor para el futuro,
teniendo plenamente en cuenta las circunstancias y las prioridades nacionales, asi como
a obrar para:

A. Crecimiento econémico y empleo inclusivos

a) impulsar una recuperacién de base amplia y generadora de empleo con
oportunidades de trabajo decente para todos, mediante politicas nacionales de
empleo integradas, incluyendo politicas de apoyo macroecondémicas e industriales
estables, y una mayor inversion publica y privada en los sectores mas afectados
por la crisis, como la hoteleria y la restauracion, el turismo, el comercio minorista
y el transporte, asi como en sectores con un gran potencial para generar
oportunidades de trabajo decente, tales como la economia del cuidado y las
infraestructuras sostenibles;

b)  promover la solidaridad mundial prestando apoyo a los paises en desarrollo que,
a causa de la crisis, han experimentado una reduccion del margen de maniobra
presupuestario y monetario o han alcanzado niveles insostenibles de deuda
externa;
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apoyar la continuidad de la actividad empresarial y un entorno favorable al
crecimiento de la productividad y las empresas sostenibles, incluidas las
microempresas y las pequefas y medianas empresas, reconociendo el papel
crucial del sector privado para generar un crecimiento econdémico robusto,
sostenible e inclusivo;

ofrecer incentivos a los empleadores para que retengan a los trabajadores a pesar
del descenso de la actividad empresarial debido a la crisis, por ejemplo, mediante
el trabajo compartido, semanas de trabajo mas cortas, subsidios salariales,
exenciones temporales del pago de impuestos y de cotizaciones a la seguridad
social, asi como el acceso a medidas de apoyo a las empresas condicionadas a la
retencion de los trabajadores;

dar prioridad a las medidas de apoyo a los trabajadores y empresarios jévenes, que
son una fuente indispensable de dinamismo, talento, creatividad e innovacion en
el mundo del trabajo y una fuerza motriz para construir un futuro del trabajo mas
prometedor;

aumentar la inversién publica y privada en el aprendizaje permanente, entre otras
cosas mediante un acceso mas equitativo y efectivo a la educacién y la formacion
de calidad, asi como a los aprendizajes, el perfeccionamiento de las competencias
y el reciclaje profesional, y mediante otras politicas activas del mercado de trabajo
y alianzas para reducir la inadecuacion, los déficits y la escasez de competencias;

fomentar cadenas de suministro mas resilientes que contribuyan al trabajo
decente y la sostenibilidad ambiental;

aprovechar las oportunidades que ofrecen las transiciones digitales y ecolégicas
justas para impulsar el trabajo decente, en particular sobre la base del didlogo
social y la negociacion colectiva, e

elaborar y aplicar estrategias globales e integradas para frenar la expansién de la
informalidad y acelerar la transicidon a la economia formal, prestando la debida
atencién a la creacion, preservacién y formalizacion de empresas y puestos de
trabajo decente en la economia rural.

Proteccidén de todos los trabajadores

proporcionar a todos los trabajadores una proteccién adecuada, reforzando el
respeto de las normas internacionales del trabajo y la promocién de su ratificacion,
aplicacion y control, y prestando especial atencion a los ambitos en los que se han
detectado graves deficiencias a raiz de la crisis. Esto incluye el respeto de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo; un salario minimo adecuado,
establecido por ley o negociado; limites maximos al tiempo de trabajo; la
eliminacion del trabajo infantil y del trabajo forzoso, y la sequridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta en particular los desafios que plantea la pandemia de
COVID-19;

asegurar que los trabajadores del sector de la salud y todos los demas trabajadores
de primera linea expuestos a la COVID-19 y a los riesgos conexos tengan acceso a
vacunas, equipos de proteccién personal, formacién, pruebas de deteccién y apoyo
psicosocial, y disfruten de una remuneracién y una protecciéon en el trabajo
adecuadas, en particular contra una carga excesiva de trabajo;
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reforzar las medidas de seguridad y salud en el trabajo proporcionando a las
instituciones publicas, las empresas privadas, los empleadores, los trabajadores y
sus representantes orientacién y asistencia practicas y especificas en relaciéon con
la gestidn de los riesgos, la introduccion de medidas adecuadas de control y de
preparacién para emergencias, y las medidas para prevenir la aparicidon de nuevos
brotes epidémicos u otros riesgos profesionales;

adaptar el teletrabajo y otras nuevas modalidades de trabajo a fin de ampliar las
oportunidades de trabajo decente, entre otras cosas mediante la reglamentacién,
el dialogo social, la negociacidn colectiva y la cooperacién en el lugar de trabajo,
asi como la adopciéon de medidas para reducir las disparidades en el acceso a la
tecnologia digital, respetando las normas internacionales del trabajo y la
conciliaciéon de la vida laboral y la vida privada;

defender la continua pertinencia de la relacién de trabajo como medio para
proporcionar seguridad y proteccién juridica a los trabajadores, reconociendo el
alcance de lainformalidad y la urgente necesidad de emprender acciones efectivas
para lograr la transicion a la formalidad;

implementar, mediante politicas publicas y en las practicas empresariales, un
programa transformador para lograr la igualdad de género que:

i) asegure la igualdad de remuneracidn por un trabajo de igual valor, sobre la
base de la transparencia salarial;

ii)  amplie las politicas de licencia remunerada por cuidados con objeto de que
las tareas domésticas estén mejor repartidas;

iii) promueva politicas de creacién de empleo y de aprendizaje permanente
destinadas a subsanar los déficits de competencias de las mujeres;

iv) invierta en los sectores de la educacion, la salud y el trabajo social, entre otros
sectores, con el fin de remediar la escasez de personal y mejorar las
condiciones de trabajo;

v) elimine los obstaculos legales y de otra indole que impiden el acceso al
empleo y al desarrollo profesional, y

vi) adopte medidas de prevencién y de proteccién contra la violencia y el acoso
por razén de género, y

ejecutar en los sectores publico y privado un programa transformador para lograr
la igualdad, la diversidad y la inclusién, que tenga por objeto eliminar la
discriminacion, la violencia y el acoso por cualquier motivo, como la raza, el color,
el sexo, la religién, la opinion politica, la ascendencia nacional y el origen social, y
con respecto a los migrantes, los pueblos indigenas y tribales y las personas que
viven con el VIH.

Proteccion social universal

reconociendo que el derecho a la salud es mas importante que nunca, lograr el
acceso universal a una proteccién social integral y adecuada, con pisos de
proteccion social, que asegure como minimo que, durante el ciclo de vida, todas
las personas que lo necesiten tengan acceso a una seguridad basica del ingresoy
a la atencién de salud esencial;
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mejorar el acceso a la protecciéon contra el desempleo para dar apoyo a los
trabajadores que han perdido sus puestos de trabajo y sus medios de subsistencia
debido a la pandemia y para facilitar las transiciones;

hacer extensivo a todos los trabajadores el acceso a la licencia remunerada por
enfermedad, a los servicios del cuidado, a licencias por motivos familiares y a otras
politicas favorables a la familia, asegurando la cobertura de las personas en
cuarentena o autoconfinamiento y estableciendo mecanismos mas rapidos para el
pago de las prestaciones;

asegurar una financiacién equitativa y sostenible de los sistemas de proteccion
social mediante una movilizacion eficaz de los recursos nacionales, asi como una
mayor solidaridad y coordinacion mundiales para que nadie se quede atras, y

fortalecer el papel esencial que ejerce el sector publico en el apoyo al buen
funcionamiento de la economia y la sociedad, reconociendo en particular la
importante funcién que desempefian los sistemas publicos de salud y del cuidado
en tiempos de crisis sanitaria y en la prevencion de futuras pandemias.

Dialogo social

aprovechar el papel que el didlogo social, tanto bipartito como tripartito, ha
desempefiado para impulsar respuestas inmediatas a la pandemia de COVID-19 en
numerosos paises y sectores, sobre la base del respeto, la promocion y el ejercicio
de los derechos habilitantes de la libertad sindical y de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva;

promover el dialogo social, en particular para facilitar la consecucién de los resultados
establecidos en este llamamiento a la accién, entre otras cosas mediante la
participacion de los interlocutores tripartitos, por intermediacion de los Gobiernos, en
la elaboracion y aplicacion de politicas y planes nacionales de recuperacion que
aborden la necesidad de preservar y crear puestos de trabajo decente, mantener la
continuidad de las actividades empresariales e invertir en sectores y ambitos
prioritarios, tanto publicos como privados, a fin de propiciar una recuperacion
generadora de empleo, y

reforzar la capacidad de las administraciones publicas y de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores para que participen en dicho dialogo como medio
para formular y aplicar estrategias, politicas y programas de recuperacién
centrados en las personas a nivel regional, nacional, sectorial y local.

Il. Liderazgo y apoyo de la OIT para una recuperacion centrada
en las personas

4,  La OIT, cuyo mandato es el logro de la justicia social y el trabajo decente, esta llamada a
desempefiar una funcion de liderazgo en el sistema internacional para impulsar una
recuperacion centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva,
sostenible y resiliente. Con este fin, intensificara el apoyo prestado a los Estados Miembros en
sus esfuerzos de recuperacion y recabara el apoyo de otras organizaciones multilaterales e
instituciones internacionales, al tiempo que contribuira activamente a las actividades del
sistema de las Naciones Unidas para acelerar la ejecucién de la Agenda 2030.
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Con objeto de ayudar a los Gobiernos y a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores a construir mejor para el futuro después de la crisis mediante la aplicacion
cabal y acelerada de la Declaracion del Centenario de la OIT, la Organizacion utilizara
todos los medios de accidon de que dispone para apoyar el disefio y la implementacion
de estrategias de recuperacion que no dejen a nadie atras. A tal efecto, la OIT fortalecera
el apoyo prestado a los Estados Miembros para:

a)

b)

0

d)

crear crecimiento econdmico y empleo inclusivos, en particular aumentando el
apoyo a la elaboraciéon de politicas y enfoques que generen inversiones intensivas
en empleo, fortalezcan las politicas activas del mercado de trabajo y estimulen la
productividad mediante la diversificacién, la innovacién y el aprovechamiento de
todo el potencial del progreso tecnoldgico para crear puestos de trabajo decentes
y empresas sostenibles, al tiempo que se abordan los riesgos y desafios que este
presenta y se posibilita la participacién de toda la sociedad en sus beneficios;

proteger a todos los trabajadores, en particular reforzando el asesoramiento de
politicas, el desarrollo de la capacidad y la asistencia técnica con objeto de:

i) favorecer unas relaciones laborales armoniosas y la promocién, ratificaciény
aplicacion de marcos juridicos e institucionales basados en las normas
internacionales del trabajo, incluidos los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, y poniendo especialmente el acento en la seguridad y salud en
el trabajo a la luz de la experiencia resultante de la pandemia de COVID-19, y

ii)  priorizar e integrar las estrategias para abordar la informalidad y las formas
de trabajo que son inseguras, particularmente afectadas por la crisis,
inclusive mediante la cooperacion para el desarrollo;

lograr el acceso universal a una proteccion social integral y sostenible, con pisos
de proteccion social, que garantice la seguridad del ingreso y la proteccién de la
salud y que permita que todas las personas, incluidos los trabajadores por cuenta
propia y los trabajadores de la economia informal, superen las importantes
transiciones que afrontaran en la vida y en el trabajo, como las provocadas por la
crisis de la COVID-19, y

recurrir al didlogo social para disefiar e implementar estrategias de recuperaciéony
fortalecer la capacidad de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
mediante medidas selectivas e integradas, inclusive a través del Centro
Internacional de Formacién de la OIT y de los asociados regionales y nacionales
para la formacién.

La OIT estrechara la cooperacién con las organizaciones y los procesos multilaterales y
regionales pertinentes con miras a dar una respuesta global firme y coherente en apoyo
de las estrategias nacionales de recuperacién, en particular con el fin de:

a)

b)

adecuar la prestacion de apoyo técnico y financiero para maximizar su efecto
beneficioso en las personas mas vulnerables y afectadas y en los sectores mas
duramente golpeados;

priorizar, en las politicas nacionales y en la cooperacion para el desarrollo: la inversion
en las instituciones del mercado de trabajo para trasponer las normas internacionales
del trabajo a la legislacidon nacional y velar por su plena aplicacién; el desarrollo de
competencias y otras politicas activas del mercado de trabajo; la igualdad de género, y la
financiacion de la continuidad de la actividad de las empresas desproporcionadamente
afectadas por la crisis, incluyendo las pequefias y medianas empresas;
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ayudar a los Estados Miembros en la formulacién e implementacidn de estrategias
de financiacién que brinden un apoyo mundial a sistemas de proteccién social
integrales y sostenibles, en consonancia con el objetivo de lograr una proteccion
social universal, con pisos de proteccion social, de conformidad con las normas de
la OIT;

coordinar mas estrechamente los objetivos de trabajo decente y la asistencia al
desarrollo de las capacidades con las politicas de comercio e inversidn
internacionales, con el fin de incrementar los beneficios del comercio y la inversion
internacionales y promover el trabajo decente en las cadenas de suministro,
teniendo en cuenta los vinculos sélidos, complejos y cruciales que existen entre las
politicas sociales, comerciales, financieras, econémicas y medioambientales;

promover politicas fiscales y monetarias que tengan por objeto lograr un crecimiento
econdmico inclusivo, sostenible y resiliente, asi como el empleo pleno, productivo y
libremente elegido y el trabajo decente, en particular mediante la mejora del
conocimiento de los efectos beneficiosos que puede producir a nivel macroeconémico
el enfoque centrado en las personas definido en la Declaracion del Centenario de la
OIT,y

impulsar la investigacion y mejorar los datos relativos al potencial de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para generar trabajo decente, con objeto de contribuir a
centrar las estrategias de financiacion para el desarrollo en la inversion intensiva
en empleo y en una transicién justa a la sostenibilidad ambiental, inclusive en la
economia circular, como componente indisociable del proceso de recuperacién.

7.  La OIT colaborara con otras instituciones multilaterales con miras a organizar un gran
foro de politicas como medio para articular una respuesta global firme y coherente que
ayude a los Estados Miembros a poner en practica estrategias de recuperacién centradas
en las personas que sean inclusivas, sostenibles y resilientes, en particular mediante
iniciativas conjuntas y acuerdos institucionales reforzados entre las organizaciones
internacionales y regionales.
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