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Finalidad del documento

En la primera parte del presente documento se proporciona al Consejo de Administracién un
informe de situacion sobre la labor de evaluacion de la OIT durante 2015y 2016, en el contexto de
su estrategia basada en resultados. En la segunda parte, se examinan las repercusiones de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para el nuevo marco de resultados de la OIT desde el punto de
vista de la evaluacién. Se facilita, asimismo, informacién actualizada sobre la metodologia de
evaluacion del impacto como herramienta complementaria que permite determinar y documentar la
eficacia de las actividades para el desarrollo que lleva a cabo la OIT. Se invita al Consejo de
Administracién a que tome nota del presente informe, apruebe las recomendaciones contenidas en
él a fin de que se incluyan en el plan de accién renovable de la OIT para la aplicacién de las
recomendaciones, y confirme las prioridades para el programa de trabajo de 2017-2019 (véase el
proyecto de decision que figura en el parrafo 72).

Objetivo estratégico pertinente: Todos los objetivos estratégicos.

Repercusiones en materia de politicas: Las recomendaciones contenidas en el presente informe pueden tener
repercusiones en materia de politicas.

Repercusiones juridicas: Ninguna.

Repercusiones financieras: Ninguna.

Seguimiento requerido: La Oficina de Evaluacion de la OIT incorporaré las recomendaciones aprobadas en su plan de
accion renovable para la aplicacion de las recomendaciones y sugerencias contenidas en los informes de evaluacion
anuales (véase el anexo).

Unidad autora: Oficina de Evaluacion (EVAL).

Documentos conexos: Ninguno.

Se ha impreso un numero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y procesos
de la OIT, contribuir a la neutralidad climatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los observadores
que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los documentos del CA
pueden consultarse en Internet en la direccion www.ilo.org.
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Introduccion

1. El presente informe se ha elaborado durante un periodo en el que la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) se enfrenta a oportunidades y retos sin precedentes, a raiz de la adopcion
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que integra el trabajo decente en muchos
de sus objetivos. Se reconoce cada vez mas que la evaluacion serd determinante para la
validacion de la contribucion de la OIT a la consecucion de esos objetivos. Todo ello
coincide precisamente con los preparativos, ya muy adelantados, del nuevo Plan Estratégico
para 2018-2021, y actualmente se esté realizando una evaluacion independiente de la funcion
de evaluacion. Se espera que esa evaluacion proporcione recomendaciones que sirvan para
reforzar la Oficina de Evaluacion (EVAL), dotandola de mayor capacidad para dar respuesta
a estos retos.

2. De conformidad con la practica establecida, que se remonta a 2011, en la primera parte del
presente informe se facilita informacion actualizada sobre la evolucion de la situacion y los
progresos realizados en la aplicacion de los tres resultados definidos en la estrategia de
evaluacion basada en resultados para 2011-2015. En la segunda parte, se realiza un examen
y se reflexiona sobre ciertos puntos con los que se pretende mejorar la eficacia general de la
Oficina al aplicar el Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015. Se expresan opiniones
sobre un nuevo Plan Estratégico para 2018-2021, que deberia estar armonizado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En consonancia con informes anteriores, y
conforme a lo solicitado por el Consejo de Administracion, el presente informe contiene
informacion actualizada sobre las medidas adoptadas por la Oficina en lo tocante al plan de
accion renovable para la aplicacion de las recomendaciones formuladas en los anteriores
informes de evaluacion anuales (véase el anexo).

3. El afio 2016 ha sido un afio especialmente intenso y productivo por lo que a la evaluacion
en la OIT se refiere. En febrero y marzo de 2016 se celebr6 un taller bienal de balance, en el
que participaron miembros de la red de evaluacion que reune a funcionarios de la sede y de
las oficinas exteriores de la OIT. La finalidad de ese taller bienal era determinar los avances
de EVAL desde la celebracion del anterior taller, definir las metas que EVAL querria
alcanzar durante los proximos dos afios, examinar los tres resultados enunciados en la
estrategia de evaluacion en el marco de los preparativos de una estrategia de evaluacion
cuatrienal actualizada (2018-2021), y debatir acerca de los preparativos para la proxima
evaluacion independiente de la funcion de evaluacion.

4. Del taller bienal se desprendia que se estaban utilizando las evaluaciones mas eficazmente.
Se observo una mejora de los resultados debido a la utilizacion de las evaluaciones, asi como
la consolidacion de una cultura de la evaluacion y de la reflexion sobre este tema gracias a
las actividades de formacion y de sensibilizacion. Entre los ambitos que podian mejorarse,
cabe citar la calidad de los informes (como se subrayo6 en los examenes externos de la calidad
de 2014-2015) y las distintas formas en que se abordaban el volumen y la complejidad del
trabajo, tanto en las evaluaciones centralizadas como en las descentralizadas. En la primera
parte del presente informe se facilita informacion actualizada sobre los resultados obtenidos
por EVAL, medidos con respecto a hitos y metas asociados a los tres resultados que orientan
la funcion de evaluacion.

5. En la segunda parte del informe, se reflexiona acerca de las discusiones mantenidas en el
seno de la OIT y en el sistema de las Naciones Unidas en general (Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas (UNEG)) sobre la manera en que la labor de evaluacion se articula con
los ODS. En el trabajo llevado a cabo hasta la fecha, se pone de relieve la necesidad de
determinar teorias del cambio aplicables y cadenas de resultados que incorporen metas de
los ODS pertinentes en el nuevo Plan Estratégico de la OIT. Esa labor consistira en particular
en identificar a otros actores que contribuyen al logro de esas metas, especialmente a nivel
nacional. Para las teorias del cambio revisadas o actualizadas que tienen en cuenta las metas
de los ODS pertinentes se necesitaran nuevos indicadores y datos que permitan establecer
con mayor precision las necesidades en materia de seguimiento y evaluacion. Puede que
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Parte I.

también sea necesario adaptar los enfoques existentes o nuevos de la evaluacion. En la
segunda parte también se examina la funcion de la evaluacion del impacto en la OIT, asi
como los importantes avances realizados a este respecto durante el periodo considerado.

. Hay grandes esperanzas puestas en la funcion de evaluacion. En su intervencion en la

Asamblea General del UNEG, celebrada en marzo de 2016, el Director General de la OIT
hizo hincapié en la importancia de la evaluacion para la planificacion estratégica de la OIT:

La evaluacion no sélo proporcionaréd conclusiones basadas en datos empiricos, sino que
también serd una compaiiera en nuestro viaje hacia 2030 que puede informarnos de los retos y
las deficiencias de nuestras estrategias, lo que nos permitira adaptar, acelerar o, incluso, tomar
un camino completamente distinto si fuera necesario.

La préxima estrategia de evaluacion deberia basarse en las conclusiones de la evaluacion

independiente de la funcién de evaluacion y senalar la manera de satisfacer esas
expectativas.

Aplicacion de la estrategia de evaluacion de la OIT

Progresos realizados en la consecucion de los principales hitos

7. La estrategia de evaluacion basada en resultados para 2011-2015, que se prorrogd por un

periodo adicional de dos afios (2016-2017), orient6 la aplicacion de la politica de evaluacion
de la OIT durante el periodo considerado. Los avances logrados respecto de los 11 hitos
bienales asociados a los tres resultados de la estrategia previstos para el periodo de la
prérroga (2016-2017) se calificaron de satisfactorios a muy satisfactorios. Se lograron
progresos considerables en la armonizacion de las practicas de evaluacion de toda la Oficina,
el fortalecimiento de las capacidades de evaluacion, la mejora del seguimiento de las
recomendaciones y la optimizacion de la funciéon del Comité Consultivo de Evaluacion
(EAC). Entre los desafios a los que hubo que seguir respondiendo figuraban la creciente
demanda de evaluaciones y los elevados criterios de calidad que para ellas se exigian,
ademas de la presentacion del enorme volumen de informacién generado por las
evaluaciones en un formato que permitiese facilitar y fomentar una mejor utilizacion de los
resultados.

Resultado 1: Mejor uso de las evaluaciones por
parte de los mandantes y el personal directivo
de la OIT a efectos de la gobernanza

A. Mejorar la eficacia del Comité Consultivo
de Evaluacion (EAC)

Hito bienal 1.1 (2016-2017): Cuatro reuniones anuales; registro formal
de las recomendaciones para el programa de trabajo de evaluacion
(2017-2018); registro del asesoramiento del EAC sobre la aplicacion
de las recomendaciones; el EAC recabara el apoyo necesario a fin

de abordar las cuestiones transversales que se hayan sefalado

en las evaluaciones y que atafian a toda la Oficina

8. La utilizacion de los resultados de las evaluaciones en beneficio de la gobernanza y de una

mayor eficiencia y eficacia por medio del aprendizaje institucional sigue siendo una cuestion
fundamental para EVAL, pues el criterio de utilizacion constituye el mejor indicador de
éxito. Aunque EVAL no controla directamente la utilizacion efectiva de las evaluaciones, el
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Cuadro 1.

apoyo a los procesos e iniciativas que facilitan esa utilizacion sigue siendo un aspecto central
de su programa. Desde su reconstitucion en 2011, el EAC se ha convertido en un 6rgano
consultivo respetado y proactivo. Promueve la utilizacion de las evaluaciones, se reune un
promedio de cuatro veces al afio y elabora actas pormenorizadas de sus deliberaciones. Esa
labor ha proseguido durante el actual bienio pese a que mas de la mitad de sus miembros
fueron reemplazados durante 2016. En el cuadro 1 se resumen las decisiones adoptadas por
el EAC en relacion con el curso dado a las evaluaciones de alto nivel de 2014 y 2015.

Decisiones del Comité Consultivo de Evaluacion sobre el curso dado a las evaluaciones
de alto nivel de 2014 y 2015

Evaluacion de alto nivel Situacion del seguimiento  Examen del seguimiento efectivo por el EAC
Coherencia de las politicas Aprobado La labor de seguimiento del superior jerarquico,
de trabajo decente — 2014 que en el anterior informe de evaluacién anual se

sefialaba que registraba una demora, fue aprobada
en noviembre de 2015.

Caribe - 2015 Aprobado En junio de 2016 se examiné y aprobd la aplicacién
inicial del plan de accion refrendado.

Inspeccion del Trabajo — 2015 Aprobado En junio de 2016 se examiné y aprobd la aplicacion
inicial del plan de accion refrendado.

Estrategia de cooperacion Retrasado El plan de trabajo, rechazado inicialmente por el

técnica de la OIT — 2015 EAC en su reunion de febrero de 2016, fue

aprobado durante su reunion de junio de 2016. Se
pidi6 al Departamento de Alianzas y Apoyo a los
Programas Exteriores (PARDEV) que proporcionara
al Comité un informe sobre su aplicacion en el plazo
de seis meses.

La funcioén, cada vez mas amplia, del EAC se refleja en las discusiones mas sustantivas sobre
el seguimiento de las evaluaciones de alto nivel. Los superiores jerarquicos han facilitado
informacion actualizada por escrito y oralmente sobre el seguimiento de sus planes de
trabajo, y el EAC ha asumido un papel mas activo en la determinacion de los temas que
podrian ser objeto de nuevas evaluaciones o de metaestudios. A titulo ilustrativo, cabe
mencionar la evaluacion tematica independiente de la labor de la OIT en paises que salen de
un conflicto, fragiles o afectados por un desastre, y el estudio exhaustivo sobre la manera en
que la OIT aborda las recomendaciones relacionadas con cuestiones sistémicas mas amplias
como, por ejemplo, la concepcion de los programas, el desarrollo de la capacidad, la
integracion y la coherencia. En fecha mas reciente, como seguimiento de la discusion sobre
las repercusiones de la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa que tuvo lugar en la reunion de 2016 de la Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT), el EAC recomendé que EVAL determinara y planificara el cronograma de las
evaluaciones de los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP), las evaluaciones de los
resultados en materia de politicas y otras evaluaciones estratégicas, de modo que se
optimizara la contribucion de estas evaluaciones a las discusiones de alto nivel del Consejo
de Administracion y de la CIT.

Utilizacion de las evaluaciones de alto nivel
o de las evaluaciones tematicas

10. Las evaluaciones de alto nivel de las inspecciones del trabajo y de los PTDP en el Caribe

realizadas en 2015 dieron lugar a un seguimiento estratégico adecuado. La evaluacion de las
inspecciones del trabajo contribuyo a la elaboracion del programa de referencia de la OIT
en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). En el caso de la subregion del Caribe,
los resultados de las evaluaciones se utilizaron en las discusiones celebradas con los
mandantes en relacion con un nuevo PTDP. Las conclusiones de la evaluacion tematica de
paises que salen de un conflicto, fragiles o afectados por un desastre se mencionaron en
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diversas intervenciones durante la CIT en el marco de la discusion sobre la revision de la
Recomendacion sobre la organizacion del empleo (transicion de la guerra a la paz), 1944
(mum. 71). Los resultados de esa evaluacion también contribuyeron a la elaboracion del
programa de referencia de la OIT «Empleo para la Paz y la Resiliencia». Las conclusiones
de la evaluacion independiente del Plan de Accion de la OIT sobre Igualdad de Género
2010-2015 sirvieron de base para las discusiones sobre la gobernanza en relaciéon con un
plan de accion actualizado en la reunion del Consejo de Administracion celebrada en marzo
de 2016. El personal directivo tomd nota de los problemas relacionados con las deficiencias
sefialadas en la evaluacion sobre las cuestiones de género, lo que sirvid de catalizador para
mejorar el desempefio.

B. Evaluacion del desempeno de la OIT

Hito bienal 1.2 (2016-2017): Los informes de evaluacion anuales
constituyen la base del nuevo Plan Estratégico para 2018-2021

11.

Cuadro 2.

12.

La estrategia de evaluacion de la OIT, elaborada en 2011, contenia un nuevo capitulo acerca
de la evaluacion del desempefio general de la OIT sobre la base de las conclusiones de las
evaluaciones y los metaestudios. La segunda parte del informe de evaluacion anual se
convirtié en una herramienta de analisis sistematico de problemas que afectan a la eficacia
de la OIT, tal como ilustran los ejemplos que figuran en el cuadro 2.

Cuestiones clave relacionadas con la eficacia abordadas en los informes de evaluacion anuales

Informe de evaluacion anual Cuestiones clave abordadas en relacion con la eficacia

2010-2011 Estudio de evaluabilidad del Marco de Politicas y Estrategias de la OIT para
2010-2015. Evaluacion de la eficacia de la labor de la OIT en los proyectos de
cooperacion técnica.

2011-2012 Examen de la eficacia del mecanismo de evaluacion de la calidad de la OIT en la
elaboracion de los documentos de proyecto y los PTDP. Evaluacion del control de
la presentacién de informes de situacion sobre el desempefio de los proyectos.

2012-2013 Estudio de evaluabilidad de los resultados de los programas por pais como
componentes basicos del Marco de Politicas y Estrategias de la OIT para
2010-2015; evaluacion de la eficacia de la labor de la OIT en los proyectos de
cooperacion técnica; andlisis de las conclusiones de las evaluaciones de
actividades financiadas con cargo a la Cuenta Suplementaria del Presupuesto
Ordinario (CSPO).

2013-2014 Balance para determinar la manera en que las recomendaciones sobre el Marco de
Politicas y Estrategias, los resultados de los programas por pais y los PTDP dieron
lugar a la adopcion de medidas por el personal directivo.

2014-2015 Identificacion de cuestiones recurrentes que requieren una respuesta institucional.
Identificacion de carencias importantes relacionadas con la evaluacién en la
elaboracion de programas y proyectos.

En el informe de evaluacion anual de 2016-2017, EVAL informara sobre las evaluaciones
de seguimiento de la eficacia de la labor de la OIT en los proyectos de cooperacion técnica
correspondientes al periodo 2013-2016, sobre la base de andlisis similares llevados a cabo
durante los periodos 2009-2010 y 2011-2012. El balance realizado en 2014 sobre la
aplicacion de las recomendaciones de EVAL (en lo referente al Marco de Politicas y
Estrategias, los resultados de los programas por pais y los PTDP), que figura en el cuadro 2,
demostrd que el personal directivo adopt6 y dio un seguimiento continuo y progresivo a las
recomendaciones en el marco del proceso de reforma y de la preparacion del Programa y
Presupuesto para el bienio 2016-2017.
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13. En 2016, EVAL ayudo en los preparativos para el nuevo Programa y Presupuesto para el

bienio 2018-2019 como miembro de un pequefio grupo de trabajo al que se encomendo la
tarea de proporcionar orientaciones metodoldgicas. EVAL facilito, asimismo, informacion
pormenorizada para los examenes inter pares de los resultados. Tal como se describe en la
segunda parte del presente informe, las contribuciones de EVAL se centraron en gran
medida, aunque no exclusivamente, en los métodos que permiten tener mas en cuenta las
consecuencias que se derivan de los ODS para el marco de resultados de la OIT en lo que
atafie a la evaluacion, en particular las repercusiones que tienen para los distintos enfoques
de la evaluacion.

C. Seleccion de los temas para las evaluaciones
de alto nivel con fines estratégicos

14. EVAL celebra consultas anuales con el equipo de direccion, con los miembros del EAC y

con los mandantes a fin de seleccionar los temas que seran objeto de las futuras evaluaciones
de alto nivel. Los temas propuestos son examinados por el EAC y remitidos a los mandantes
antes de su inclusion en el presente informe para que sean aprobados por el Consejo de
Administraciéon. Dado que hay un menor nimero de resultados previstos para el bienio
2016-2017 y que éstos abarcan ambitos de accion mas amplios, cabe esperar que el alcance
de cada uno de los resultados sea mayor y mas ambicioso. En el cuadro 3 figura un resumen
de los temas propuestos para las evaluaciones de 2017 y de afios posteriores, que tienen en
cuenta la peticion del EAC de que EVAL procure encontrar la manera de que los informes
de evaluacion contribuyan mas eficazmente a las discusiones de alto nivel en el Consejo de
Administracion y en la CIT. Los comentarios recibidos de los mandantes sugieren que hay
cierta preocupacion por la manera en que puede garantizarse esa armonizacion por la falta
de claridad en cuanto al proceso utilizado para determinar los temas recurrentes o los
resultados en materia de politicas que seran discutidos. Entre los otros posibles temas para
las evaluaciones propuestos para 2018 y 2019 figuraban la formalizacion del sector informal
y mas y mejores empleos para un crecimiento incluyente.

Cuadro 3. Resumen de los temas para las evaluaciones preseleccionados para 2017-2019

Ao Tipo Temalregion Situacion

2017 PTDP Asia (grupo de PTDP seleccionados) Ya preseleccionado y previsto para 2017 segln

un criterio de rotacién

2017 Institucional Oficinas exteriores de la OIT Solicitado por primera vez en 2014, pero aplazado

hasta 2017

2017 Resultado Creacion y ampliacion de pisos de proteccion social — Preseleccionado anteriormente para 2017

2018 Institucional Actividades de la OIT de creacién de capacidad Preseleccionado anteriormente para 2018
(destinadas a todos los mandantes tripartitos)

2018  Resultado Tema seleccionado sobre la base de las discusiones Sujeto a plazos estrictos, ya que se necesitan
recurrentes y/o los resultados en materia de politicas ocho meses para concluir un ciclo de evaluacion
definidos por el Consejo de Administracion completo

2018  PTDP Estados arabes (grupo de PTDP seleccionados) Previsto para 2018 segun un criterio de rotacion

2019 Institucional Alianzas de colaboracién publico-privada de la OIT  En el documento GB.326/POL/7 se pidié una

evaluacion independiente de las alianzas de
colaboracion publico-privada, su valor afiadido
y los modelos de intervencion utilizados

2019  Resultado Tema seleccionado sobre la base de las discusiones Sujeto a plazos estrictos, ya que se necesitan

2019  PTDP

recurrentes y/o los resultados en materia de politicas ocho meses para concluir un ciclo de evaluacion
definidos por el Consejo de Administracion completo

Africa (grupo de PTDP seleccionados) Previsto para 2019 segun un criterio de rotacion
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D. Evaluacion independiente de la funcion de evaluacién
y aplicacion de la politica de evaluacién

Hito bienal 1.3 (2016-2017): La evaluacion externa independiente
de la funcidn de evaluacion de la OIT constituye la base de la nueva
estrategia de evaluacion de EVAL

15. La evaluacion independiente de la funciéon de evaluacion avanza en el sentido de la
recomendacion 1 del informe de evaluacion anual de 2014-2015 . Bajo la supervision del
EAC, una comision técnica se encarga directamente de gestionar y controlar el proceso. Esta
comision técnica estd formada por el jefe de la Oficina de Auditoria Interna y Control, un
jefe de programacion regional con experiencia en evaluacion y un jefe de servicio de un
departamento técnico. Las atribuciones de la comision se han puesto en conocimiento de los
mandantes y el proceso es plenamente consultivo. La Oficina de Compras y Contratos ha
ayudado a la comision técnica con la seleccion de los consultores externos mediante un
proceso de licitacion formal. Esté previsto que el equipo de evaluacion presente al Consejo
de Administracion, en marzo de 2017, un resumen del informe completo, acompanado de
recomendaciones y del seguimiento dado por el personal directivo. Ese informe contendra
recomendaciones para una nueva estrategia de evaluacion (2018-2021), que se presentara al
Consejo de Administracion en noviembre de 2017 como parte del informe de evaluacion
anual de 2016-2017.

16. La evaluacion independiente se centrara en la funcion de evaluacion, tomando como
referencia para determinar su eficacia la politica de evaluacion de 2005 y la estrategia de
evaluacion para 2011-2015 que fue prorrogada. Sera una continuacion de la evaluacion
llevada a cabo en 2010 y se espera que tenga un caracter prospectivo y que proporcione
recomendaciones que sirvan de base a las decisiones estratégicas sobre el futuro de la
evaluacion en la OIT. El calendario de actividades estaran en perfecta armonia con el nuevo
Plan Estratégico para 2018-2021 y con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

17. La nueva estrategia de evaluacion se basara en examenes anteriores de la funcion de
evaluacion de la OIT. Entre ellos, el analisis ? que realizé en 2014 la Dependencia Comuin
de Inspeccion (DCI), examenes realizados recientemente por donantes como, por ejemplo,
la Red de Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (MOPAN), y un
examen de los procedimientos y estructuras existentes para velar por que se haga una
utilizacion eficaz de las conclusiones de las evaluaciones.

Resultado 2: Practicas de evaluacién armonizadas
en toda la Oficina para favorecer la transparencia
y la rendicién de cuentas

18. Aparte de la estrategia de alto nivel de EVAL y de las evaluaciones de los PTDP
(evaluaciones centralizadas) examinadas en el apartado consagrado al resultado 1, buena
parte del trabajo de EVAL sigue realizdndose a nivel de los proyectos (evaluaciones

' En la recomendacion 1 del informe de evaluacién anual de 2014-2015 se indica que «La Oficina
deberia asegurarse de que la evaluacion independiente de la funcion de evaluacion se ponga en marcha
a mas tardar en junio de 2016, a fin de que esté preparada para la presentacion de informes al Consejo
de Administracion en su reunioén de marzo de 2017, utilizando la estructura descrita [...] al objeto de
asegurar su independencia, credibilidad y utilidad», pag. 5.

2 El analisis de la DCI se baso en un examen de las funciones de evaluacién a nivel central o
institucional de 28 organismos del sistema de las Naciones Unidas. En el informe de evaluacion anual
de septiembre de 2014 figura un informe sobre sus conclusiones.
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descentralizadas). Ese tipo de evaluaciones se inscribe en una labor mas amplia con la que
se pretende fomentar la eficacia en las diferentes fases de los proyectos (concepcion,
ejecucion, y seguimiento y presentacion de informes).

19. El resultado 2 siempre ha sido una de las principales prioridades de EVAL. Esa prelacion se
refleja en: i) las iniciativas encaminadas a lograr que se observen practicas de evaluacion
armonizadas en toda la Oficina por medio de documentacion actualizada y coherente sobre
los procedimientos y las directrices; ii) el mantenimiento de una red sélida de puntos focales
y funcionarios encargados de la evaluacion en los departamentos y regiones, y iii) el recurso
a un sistema de control de la calidad riguroso y un seguimiento de las recomendaciones
resultantes de las evaluaciones. Lamentablemente, los hitos y las metas bienales de la actual
estrategia de evaluacion no reflejan plenamente estos importantes indicadores y, en su lugar,
se centran en el grado en que los mandantes, los departamentos y las regiones participaron
en el proceso de evaluacion. EVAL rinde informes sobre esos hitos fijados (2.1 y 2.2) y
presenta sistematicamente informacion sobre otras medidas que contribuyen a la
armonizacion de las practicas de evaluacion en toda la Oficina. Todo ello se describe a
continuacion, en los parrafos 23 a 44.

E. Mejora de las evaluaciones descentralizadas
y aumento de su utilizacion para la gestion

Asociar a los mandantes al proceso de evaluacion

Hito bienal 2.1 (2016-2017): Medidas adoptadas respecto
del 75 por ciento de las recomendaciones dirigidas
especificamente a los mandantes

20. EVAL cuenta con un mecanismo de seguimiento sistematico por el personal directivo que
es uno de los dispositivos més completos utilizados para garantizar que las conclusiones de
las evaluaciones se examinan y se toman en cuenta al adoptar medidas. De las
427 recomendaciones formuladas en 2015, un total de 217 (el 51 por ciento) iban dirigidas
a los mandantes (véase el grafico 1). Esta cifra representa un aumento del 12 por ciento
respecto del afio anterior. En el grafico 2 se muestra el grado en que se actuo para dar curso
a las recomendaciones que atafiian a los mandantes. En total, el 67 por ciento de esas
recomendaciones se tradujeron en niveles de actuacion elevados, el 27 por ciento redundaron
en niveles de actuacion moderados y no se actud respecto del 6 por ciento de las
recomendaciones *. Sumados, los porcentajes correspondientes a los niveles de actuacion
elevados y moderados por parte de los mandantes sobrepasan considerablemente el hito.

3 Los «niveles de actuacion elevados» se refieren a las recomendaciones a las que se dio pleno
seguimiento y los «niveles de actuacion moderadosy, a las recomendaciones a las que se dio curso
parcialmente.
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Grafico1. Recomendaciones dirigidas a los mandantes en comparacion con el total
de recomendaciones recibidas, 2011-2015
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Grafico2.  Curso dado por los mandantes a las recomendaciones formuladas
en las evaluaciones, 2015
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Mejora de la autoevaluacion y reflexion critica por medio
de evaluaciones internas

Hito bienal 2.2 (2016-2017): el 95 por ciento de las evaluaciones
internas obligatorias se ponen a disposicion de los directivos

21.

22,

Cuadro 4.

EVAL recibié 22 evaluaciones internas y autoevaluaciones (61 por ciento) de los
36 proyectos para los que no se requerian evaluaciones independientes durante el periodo
examinado (véase el cuadro 4). Por consiguiente, no se alcanz6 el hito bienal de un 95 por
ciento establecido para el bienio 2016-2017 en el primer afio de ese bienio. Si bien esos
informes no son objeto de una supervision técnica por EVAL, esta ultima los solicita
formalmente para que puedan afadirse a la base de datos i-Track, pero la tasa de presentacion
es baja. EVAL sigue informando al personal de la importancia que revisten esos informes y
continuara sensibilizando acerca de esta cuestion por medio de contribuciones a las
iniciativas de formacion sobre la gestion de los ciclos de los proyectos y de su nuevo
programa de formacion sobre evaluaciones internas.

Ese nuevo programa de formacion fue elaborado con la finalidad de lograr un aumento de la
sensibilizacidn acerca de la importancia de esos informes y de la capacidad que se requiere
para prepararlos. Estara a disposicion de los funcionarios de la OIT como experiencia piloto
en diciembre de 2016. EVAL y el Departamento de Alianzas y Apoyo a los Programas
Exteriores (PARDEV) colaboraran con objeto de ofrecer sesiones informativas y formalizar
el volumen de trabajo, de manera que se asegure que las evaluaciones internas se presentan
sistematicamente para su almacenamiento en la base de datos i-Track y con fines de
divulgacion.

Evaluaciones internas y autoevaluaciones presentadas a EVAL, 2010-2015

Evaluaciones internas y autoevaluaciones 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Examenes de los PTDP 4 8 6 7 4 5

Evaluaciones internas y autoevaluaciones 12 24 34 31 39 22

F. Armonizar y normalizar los tipos de evaluacion
y las funciones y responsabilidades conexas
para mejorar su utilizacion, calidad y eficacia

Codificacion y actualizacion de los procedimientos y las directrices

23.

Desde finales de 2015, EVAL y su red interna revisan y actualizan las directrices que figuran
en la publicacion ILO Policy Guidelines for Results-based Evaluation para asegurarse de
que conservan su vigencia. La tercera edicion de esas directrices de politica, adoptadas por
primera vez en 2011, estara disponible para el personal de la OIT antes de que finalice 2016.
Consistira en un documento mejorado en formato PDF que podra accederse en el sitio web
de EVAL, y en un «folleto» impreso acompaiado de una memoria USB para facilitar la
consulta. Como preparacion para esa labor, EVAL examind todas las directrices
complementarias con objeto de asegurarse de que seguian ajustandose a la evolucion de las
practicas de evaluacion. Desde diciembre de 2015, se han actualizado las directrices relativas
a los temas siguientes: la base de datos de consultores en evaluacion, el curso dado por el
personal directivo a las recomendaciones, las ensefanzas extraidas, la participacion de las
partes interesadas, las evaluaciones internas y las evaluaciones a mitad de periodo, los
métodos de recopilacion de datos, y los estudios de la evaluabilidad. En estos momentos,
EVAL esta actualizando las directrices sobre las evaluaciones del impacto, las evaluaciones
conjuntas, las evaluaciones sobre cuestiones relacionadas con el género y las evaluaciones
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24.

tematicas, y esta elaborando nuevas directrices sobre como formular una «teoria del
cambioy.

EVAL exige que todos los mandatos de las evaluaciones incluyan, por lo menos, una
clausula sobre integracion de la perspectiva de género con el fin de apoyar ese tema
transversal. Ademas, ahora los responsables de las evaluaciones deben confirmar, por
comunicacion formal, que se han aplicado los criterios de control de calidad para la
evaluacion.

Disposiciones en materia de evaluacion en los acuerdos
de proyecto y los acuerdos concertados con donantes

25.

Es fundamental que los acuerdos de proyecto y los acuerdos concertados con donantes
contengan las disposiciones en materia de evaluacion necesarias para asegurar la coherencia
con la politica de evaluacion. EVAL y la Oficina del Consejero Juridico y Servicios Juridicos
(JUR) revisan y formulan comentarios acerca de los mecanismos de evaluacion propuestos
durante la etapa de redaccion de los proyectos. Cuando no es posible preservar esa
coherencia en acuerdos especificos concertados con donantes, EVAL pide, al mas alto nivel
de la Oficina, una dispensa por «incumplimiento excepcional». EVAL colabora con los
donantes con el fin de lograr soluciones de avenencia que permitan a ambas partes cumplir
sus requisitos respectivos en materia de presentacion de informes y rendicion de cuentas.

Redes y colaboraciones

26.

EVAL mantiene una red de evaluacion interna formada por funcionarios encargados del
seguimiento y de la evaluacion a nivel de las regiones y por los puntos focales de evaluacion
de cada departamento. Ademas, cuenta con una variada red de evaluacion externa en la que
participan el UNEG, la Asociacion Internacional de Evaluacion del Desarrollo (IDEAS) y
varias organizaciones de evaluacion regionales y nacionales, incluida la Red de Evaluacion
de Ginebra.

Red interna

27.

EVAL organizo6 un taller bienal de la Red de Evaluacion de Ginebra del 29 de febrero al 3 de
marzo de 2016, al que asistieron miembros del personal de EVAL, funcionarios de
evaluacion de las oficinas regionales y los puntos focales de evaluacion de cada
departamento. Durante el taller se realiz6 un balance de las actividades y se planifico la
estrategia para los proximos cuatro afios asi como la evaluacion independiente de la funcion
de evaluacion. En 2016, EVAL también organiz6 teleconferencias trimestrales con personal
de la sede y de las oficinas regionales para abordar cuestiones de interés comiin con el
propoésito de promover un entendimiento mutuo y tener en cuenta esas opiniones en la
planificacion y la elaboracion de la estrategia.

Red externa

28.

29.

El UNEG celebro recientemente una Conferencia para intercambios sobre practicas de
evaluacion durante su Reuniéon General Anual en Ginebra, cuyo tema principal fue la
Evaluacion apropiada para la Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible. La OIT, junto
con otras organizaciones de las Naciones Unidas con sede en Ginebra, organizd esa
conferencia, que se celebro en la sede de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI). Los Directores Generales de la OMPI y de la OIT dieron la bienvenida a los
participantes en ese evento de alto nivel.

EVAL participa en el trabajo del UNEG, prestando una atencion particular a las cuestiones
relacionadas con el uso de las evaluaciones, las evaluaciones descentralizadas, la
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articulacion entra la evaluacion y los ODS, y la profesionalizacion de la evaluacion. EVAL
participd, asimismo, en un comité de gestion para la aplicacion experimental del mecanismo
de evaluacion independiente para todo el sistema de las Naciones Unidas, que examind las
actividades emprendidas por el sistema de las Naciones Unidas para desarrollar la capacidad
nacional en materia de estadisticas.

Colaboracién entre la Oficina de Evaluacion (EVAL)
y el Centro Internacional de Formacion de la OIT

30. EVAL colabora estrechamente con el Centro Internacional de Formacion de la OIT

(CIF-OIT), situado en Turin. La Directora del CIF decidio recientemente designar a un punto
focal para la colaboracion futura con EVAL. Actualmente se estd negociando un conjunto
de actividades que abarca una amplia gama de proyectos. Entre esas actividades figuran la
colaboracion para la estructuracion de las directrices de politica actualizadas por EVAL, la
preparacion del programa de formacion y del material didéctico para la certificacion de
gestores de evaluacion, el nuevo programa de formacion para la evaluacion interna de
proyectos, y las directrices para los consultores en evaluacion.

Mejora de las evaluaciones descentralizadas y aumento de su utilizacion

Evaluaciones independientes de proyectos

31.

32.

33.

El numero de evaluaciones independientes de proyectos aumentd de 37 en 2014 a 56 en el
periodo examinado (2015). Se esperaba ese aumento porque muchos proyectos fueron
prorrogados y ejecutados en 2015. En el grafico 3 se muestra el numero de evaluaciones
recibidas entre 2010 y 2015, desglosadas por tipo de evaluacion. En 2015, la OIT gestiono
48 evaluaciones independientes, una cifra que se acerca al promedio de esos seis afios. Se
llevaron a cabo 22 evaluaciones internas o autoevaluaciones, cuatro evaluaciones relativas a
la CSPO y cuatro evaluaciones externas o conjuntas. El nimero de evaluaciones que esta
previsto que se lleven a cabo en 2016 es mayor (117) porque 32 de las evaluaciones
programadas para 2015 fueron transferidas a 2016.

Como ya se mencion6 en anteriores informes de evaluacion anuales, EVAL desea reducir el
numero de evaluaciones de proyectos que requieren su supervision, para asi poder centrarse
en la calidad. Una manera de lograr ese objetivo es elevar el umbral presupuestario (mas de
1 millén de dolares de los Estados Unidos) fijado actualmente para las evaluaciones
independientes de proyectos. Otra posibilidad, que se estd estudiando en estos momentos,
seria llevar a cabo mas evaluaciones agrupadas. Las evaluaciones agrupadas pueden ser mas
eficaces en funcidn de los costos y méas estratégicas, ya que permiten tener una vision
comparativa. Cabe decir lo mismo de las evaluaciones de proyectos realizadas en el marco
de ciertos programas de cooperacion (con financiacion basada en los resultados) y de otros
tipos de programas, como los programas de referencia. Las evaluaciones llevadas a cabo en
el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (especialmente las evaluaciones
dirigidas por los paises, las alianzas, y los procedimientos mejorados y la labor conexa del
sistema de las Naciones Unidas) también podrian redundar en un mayor niimero de
evaluaciones conjuntas o agrupadas. Una buena concepciéon de los programas y los
proyectos, asi como unas negociaciones y una planificacion con los donantes adecuadas,
podrian facilitar esa agrupacion y, por tanto, mejorar la eficiencia y el costo del proceso de
las evaluaciones descentralizadas.

Recomendacion 1: En respuesta al mayor nimero de enfoques interrelacionados y como
parte de los esfuerzos desplegados para mejorar la calidad y la eficiencia de los informes de
evaluacion, EVAL promoverd y llevara a cabo mas evaluaciones agrupadas y evaluaciones
a nivel de los programas en colaboracion con otras entidades participantes.
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Grafico 3.

Numero de evaluaciones desglosadas por tipo, 2010-2015
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Seguimiento de las recomendaciones relativas a los proyectos

34.

3s.

La politica de evaluacion de la OIT exige que los responsables de los proyectos den curso a
las recomendaciones formuladas en las evaluaciones independientes. De los 56 informes de
evaluaciones independientes recibidos en 2015 (que contienen 427 recomendaciones), 44 se
incluyeron en el ejercicio de seguimiento efectuado por los responsables. Las evaluaciones
que quedaron excluidas eran evaluaciones externas o bien se estimo que no eran adecuadas
para el ejercicio por contar con un presupuesto bajo, por la escasa calidad de la evaluacion
o porque el informe de evaluacion se termind en un momento del afio demasiado tardio para
su inclusion en el actual ciclo de presentacion de informes.

En el periodo examinado, EVAL observo que 363 de las 427 recomendaciones formuladas
fueron objeto de seguimiento por parte del personal directivo. En conjunto, se aplico total o
parcialmente el 89 por ciento de las recomendaciones, lo que representa un aumento de
5 puntos porcentuales respecto del afio anterior (84 por ciento).

12
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Cuadro 5. Curso dado por el personal directivo a las recomendaciones resultantes de las evaluaciones,
2015 ¢

Region/departamento  Informes de Recomendaciones Completadas Completadas No se
evaluacion (44) integramente parcialmente adoptaron

medidas

Curso dado Recomendaciones Recomendaciones
. en los informes  con respuestas
No Si

Africa 3 12 152 129 70 40 19
Américas 0 2 16 16 8 6 2
Estados arabes 0 2 21 21 8 1 2
Europa y Asia Central 0 5 36 36 21 14 1
Asia y el Pacifico 2 11 122 95 23 63 9
Total parcial 5 32 347 297 130 134 33
Politicas de empleo 0 3 32 32 15 17 0
Empresas 0 1 6 6 0 3 3
Gobernanza 0 3 28 28 8 17 3
Total parcial 0 7 66 66 23 37 6
TOTAL 5 39 413 363 153 171 39
Porcentaje * 11 89 - 88 42 47 1

* Se aplicé total o parcialmente el 89 por ciento de las recomendaciones.

Utilizacién proactiva de las recomendaciones, ensehanzas
extraidas y buenas practicas

36.

37.

38.

El seguimiento de las recomendaciones es un elemento importante para analizar la manera
en que se utilizan las evaluaciones y, por consiguiente, puede servir de indicador de su
utilizacion. Una utilizacién mas sofisticada de las evaluaciones tiene lugar cuando en la
concepcion y la ejecucion de los programas y los proyectos se toman en consideracion las
recomendaciones, las ensefanzas extraidas y las buenas practicas emergentes.

EVAL recopila activamente las recomendaciones y las incorpora en la base de datos i-Track,
a la que pueden acceder todos los funcionarios de la OIT. La mayoria de las
recomendaciones recibidas en 2015 guardaban relacion con cuestiones de gestion como, por
ejemplo, la planificacion y concepcion de los programas (64 por ciento), el tripartismo y las
alianzas con los mandantes (9 por ciento) y las actividades de fortalecimiento de la capacidad
de los gobiernos (7 por ciento).

En 2015, se documentd y se puso a disposicion en la base de datos i-Track un total de
138 ensenanzas extraidas de evaluaciones independientes de proyectos. Los usuarios pueden
hacer busquedas por afio, tema, pais/region, ambito estratégico, palabra clave o unidad
técnica o administrativa. Como se indica en el grafico 4, la mayoria de las ensefianzas
extraidas esta relacionada con cuestiones de gestion (49 por ciento) como, por ejemplo, la
planificacion y concepcion de los programas, la ejecucion de los programas, el aprendizaje

* Algunos departamentos no aparecen en el cuadro 5, bien porque: i) se ha descentralizado a las
regiones un proyecto que se encontraba bajo su responsabilidad técnica; ii) el proyecto se situaba por
debajo del umbral presupuestario para el que se requiere un seguimiento del personal directivo, o
iii) la respuesta a la evaluacion fue excluida por motivos de calidad o por su presentacion tardia.
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institucional y la creacion de capacidad. Les siguen las normas del trabajo (10 por ciento),
el tripartismo y las alianzas con los mandantes (9 por ciento) y el empleo de los jovenes
(7 por ciento). Por consiguiente, casi la mitad de todas las ensefianzas extraidas guarda
relacion con cuestiones de gestion.

Gréfico4. Ensefianzas extraidas por tema, 2015
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39. En las evaluaciones independientes de proyectos llevadas a cabo en 2015 se documentaron
63 buenas practicas emergentes. Esta informacion se ha almacenado en la plataforma de
intercambio de conocimientos de EVAL (http://eval.ilo.org), en la que pueden realizarse
busquedas por tema o por palabra clave. La mayoria de las buenas practicas emergentes estan
relacionadas con los siguientes ambitos tematicos: dialogo social (30 por ciento), empleo
(28,5 por ciento) y proteccion social (21 por ciento). Sirvase consultar el grafico 5 a este
respecto.
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Grafico 5.

Buenas practicas emergentes por tema, 2015
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40. El personal de la OIT puede consultar las ensefianzas extraidas y las buenas practicas

41.

emergentes, lo que le permite identificar, reproducir u optimizar aquello que resulta eficaz,
asi como realizar los ajustes necesarios para mejorar la concepcion, la ejecucion y, en tltima
instancia, los resultados. Seria 1til proceder a evaluaciones sistematicas sobre la manera en
que las ensefianzas extraidas y las buenas practicas se tienen realmente en cuenta en los
nuevos programas y proyectos. A tal efecto, EVAL lleva a cabo actualmente un estudio del
examen que permitié medir la evaluabilidad de las propuestas de proyectos dotados de un
presupuesto superior a 5 millones de dolares de los Estados Unidos. Ese estudio tiene por
objeto determinar en qué medida esos proyectos incorporan las ensefianzas extraidas y las
buenas practicas emergentes.

Muchas evaluaciones han actuado como catalizadores del cambio o han dado lugar a nuevos
enfoques y a una mayor planificacion. Una de esas evaluaciones es la evaluacion de los
resultados del programa por pais sobre el dialogo social en Europa Oriental y Asia Central,
realizada en 2016 y financiada con cargo a la Cuenta Suplementaria del Presupuesto
Ordinario (CSPO). Los resultados de esta evaluacion de bajo costo se aplicaron al Programa
de Trabajo Decente en todos los paises de la region en mayor medida de lo previsto, tanto
por el alcance como por el calado. Las conclusiones y recomendaciones formuladas para el
nuevo PTDP para Azerbaiyan resultaron especialmente utiles. La Oficina de la OIT en
Mosct se baso en ellas para formular los resultados de los programas por pais del proximo
ciclo de programacion. Muchos de los grandes proyectos en Asia han sido objeto del estudio
de evaluabilidad recomendado por EVAL, lo que ha llevado a que algunos de esos proyectos
desarrollen y refuercen sus sistemas de seguimiento y evaluacion. Como ejemplo del uso de
resultados sistémicos en el plano mundial, cabe mencionar una recomendacion fundamental
que figura en el informe de evaluacion anual de 2014-2015. En ella se especifica que, a los
efectos del control de la calidad de los documentos de proyecto, se deberia poner sumo
cuidado en la fase de concepcion del proyecto, recurriendo al apoyo practico de los expertos
técnicos pertinentes. Esta recomendacion fue reiterada durante el examen en curso de los
procesos operativos y ha llevado a PARDEV a iniciar un proyecto experimental para
reorientar parte del proceso de evaluacion hacia la prestacion de mayor apoyo a la
concepcion y a la estructura exterior.
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42.

En los estudios de sintesis y los metaestudios se usan las evaluaciones, con lo que se generan
conocimientos y se identifican modelos de intervencion. A menudo, esos modelos de
intervencion toman como referente los estudios de sintesis anteriores de EVAL sobre el
dialogo social (2013), la politica de empleo (2014) y la creacion efectiva de empleo (2015).
Dos ejemplos son un metaanalisis de evaluaciones de proyectos sobre el trabajo infantil en
Africa, realizado por la Oficina Regional de la OIT para Africa, y una evaluacion estratégica
del aprendizaje de sus intervenciones de fomento del empleo, llevada a cabo por el
Departamento de Politica de Empleo. Cabe citar otros ejemplos similares como los proyectos
relativos a la migracion laboral en Asia y el empleo de los jovenes en los Estados arabes,
ambos actualmente en curso.

Calidad de las evaluaciones independientes de proyectos

43.

Gréfico 6.

EVAL se esfuerza por garantizar en todo momento que las evaluaciones independientes de
las estrategias, los programas y los proyectos de la OIT son fidedignas, cumplen las normas
y reglas internacionales y satisfacen las expectativas de sus mandantes y donantes.
Periodicamente se realizan evaluaciones de la calidad de las evaluaciones independientes de
proyectos, correspondiendo la mas reciente al periodo 2014-2015. Aunque en esta ltima
evaluacion se observd que la mayoria de las evaluaciones habia recibido una calificacion de
«aceptable» o superior, algunos componentes de esas evaluaciones, como la metodologia o
las recomendaciones, siguen obteniendo una calificacion insatisfactoria. El componente
relacionado con el género, que se puntud por separado, también se califico como deficiente.

Puntuacion de la calidad por afio y componente de la evaluacion
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44.

Una comparacion de los resultados de la evaluacion de la calidad mas reciente con
evaluaciones anteriores pone de manifiesto que la calidad ha sido uniforme a lo largo de los
aflos. Se han registrado escasas mejoras a pesar de los considerables esfuerzos desplegados
a este respecto. Este problema fue objeto de una discusion con consultores externos y
miembros de la red de evaluacién interna durante el taller bienal. Entre los &mbitos de accion
sefalados figuran los siguientes: i) los consultores en evaluacion no siempre siguen las
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directrices de EVAL Yy, por tanto, puede que se necesite un protocolo para informarles al
respecto; ii) los recursos de evaluacion son limitados, lo que redunda en una recopilacion de
datos insuficiente; iii) es necesario mejorar las teorias del cambio en lo referente a los
componentes de seguimiento y presentacion de informes de la concepcidn de los proyectos,
y iv) puede que se necesite revisar el proceso de evaluacion de la calidad y las herramientas
utilizadas a tal efecto para percibir mas adecuadamente las mejoras que no se limitan al mero
cumplimiento de listas de comprobacion.

Resultado 3: Capacidad de evaluacion ampliada
gracias a la mejora de los conocimientos,
las competencias y las herramientas

Se mejoran la capacidad y las practicas de evaluacion
del personal y los mandantes de la OIT

Hito bienal 3.1 (2016-2017): 75 mandantes y 75 funcionarios
de la OIT adquieren conocimientos especializados sobre
evaluacion en el marco de la formacién brindada por la OIT

45.

Cuadro 6.

46.

47.

48.

La estrategia de formacién de EVAL consta de tres componentes: los mandantes, los
funcionarios y los gestores de evaluacion. En el cuadro 6 se muestran los resultados de la
formacion correspondiente a 2015-2016. La estrategia para 2011-2015 destinada a aumentar
el recurso a las evaluaciones abarcaba dos bienios, y el objetivo de cada uno de ellos era
impartir formacion a 75 mandantes y 75 funcionarios. Globalmente, el objetivo de formacioén
fijado ya se ha superado por un margen impresionante, en particular en lo que atafie a los
mandantes.

Formacion en materia de evaluacion impartida a los mandantes y funcionarios de la OIT
en 2016

Personas formadas Africa Américas Estados Asiayel  Europa Sede Total
arabes  Pacifico

Mandantes 54 30 5 29 6 0 124

Funcionarios de la OIT 16 22 2 10 10 0 60

Gestores de evaluacion 2 3 0 7 0 5 17

Total 72 55 7 46 16 5 201

Habida cuenta de las hipotesis y expectativas formuladas en torno a la aplicacion de la
Agenda 2030, EVAL anticipa que habra nuevos desafios relativos a la evaluacion a nivel de
pais. EVAL esta revisando los materiales de formacion que ha elaborado para los mandantes
tripartitos de la OIT en espafiol, francés e inglés, a fin de que se tengan en cuenta, en la
elaboracion de estos materiales, las necesidades de aprendizaje relativas a los ODS.

En la actualidad se esta desarrollando un programa de formacion de cinco dias de duracion
para el personal de la OIT que ha participado en el programa de certificacion de gestores de
evaluacidon y que desea ampliar sus conocimientos sobre el disefio y la aplicacion de las
evaluaciones internas. Este programa constara de dos modulos de formacion a distancia con
un taller presencial y una fase de aplicacion/orientacion.

Hasta la fecha, 84 funcionarios de la OIT han participado en el programa de certificacion de
gestores de evaluacion y 43 de ellos (el 51 por ciento) han completado todos los requisitos
de certificacion. El UNEG ha manifestado su interés por el programa de certificacion de la
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49.

OIT, puesto que ofrece un novedoso enfoque para responder al desafio de mejorar la calidad
de las evaluaciones descentralizadas.

Una reciente evaluacion del impacto del programa de una cohorte de participantes,
encomendada por EVAL, mostré que, en términos estadisticos, no existia una diferencia
significativa entre la calidad de las evaluaciones producidas por los gestores de evaluacion
que habian recibido formacion y la de aquellas producidas por personas que no habian
completado el programa. Se prevé llevar a cabo nuevas evaluaciones del impacto para poder
establecer comparaciones en el tiempo, incrementar la capacidad del analisis estadistico y
tomar en consideracion las limitaciones en el disefio de investigacion inicial.

Mayor profesionalizacién de la evaluacion en la OIT

Hito bienal 3.2 (2015-2016): En las descripciones de puesto
de los puntos focales de evaluacion a nivel de departamentos
se incluyen aspectos de sus responsabilidades de evaluacion,
y EVAL se encarga de cumplimentar la parte correspondiente
en las evaluaciones de desempefio de estos puntos focales;
los certificados de formacion de los gestores de evaluacion
son reconocidos en sus evaluaciones de desempefio

G.

50.

51.

52.

Entre las iniciativas para motivar a los gestores de evaluacion a que asuman mas
evaluaciones se incluyen un reconocimiento mas sistematico de esta labor en el sistema de
evaluacion del desempeiio y la provision de oportunidades para adquirir experiencia practica
en gestion de la evaluacion a través de misiones. Se espera que, a largo plazo, las tareas de
evaluacion interesantes motiven a los gestores de evaluacion a asumir mas evaluaciones de
forma voluntaria. Los esfuerzos para refundir las evaluaciones a nivel de proyecto mediante
la realizacion de evaluaciones agrupadas también podrian contribuir a este fin, y podrian dar
como resultado tareas més estimulantes.

El desarrollo de una nueva familia de puestos para los funcionarios encargados de la
evaluacién comenzo hace algin tiempo con la preparacion de proyectos de descripciones de
puestos. Esta labor se reanudara en los proximos meses en el marco de una iniciativa mas
amplia para revisar y actualizar las familias de puestos existentes en la OIT y las
correspondientes descripciones genéricas de puestos. En la actualidad se estan examinando
el enfoque y los procesos que se deben seguir. El Departamento de Desarrollo de los
Recursos Humanos debera asegurar un enfoque y estilo homogéneos entre las distintas
familias de puestos, y velar por que las descripciones de puestos se ajusten a las normas de
la Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI) que se aplican en todo el
régimen comun de las Naciones Unidas; también debera considerar la normas recomendadas
por el UNEG. Sera necesario celebrar consultas amplias con las diferentes partes interesadas.

Mejorar Ia utilizacion de los sistemas de gestion
de conocimientos en materia de evaluacion

En el ultimo afio, EVAL ha participado en diversas actividades encaminadas a mejorar la
utilizacion de los sistemas de gestion de conocimientos en materia de evaluacion. La Oficina
ha finalizado y puesto en marcha oficialmente su nueva plataforma de intercambio de
conocimientos — foro en el que todos los funcionarios de la OIT, del terreno y de la sede,
pueden conectarse e intercambiar ideas e informacion a través de una multitud de modulos
interactivos. La plataforma contiene una lista de consultores en evaluacidn, una herramienta
de difusion de informes de mision, una base de datos de buenas practicas emergentes, un
centro de recursos que incluye productos y servicios de EVAL, un espacio reservado para la
formulacion de preguntas, un calendario de actividades de evaluacion, espacios consagrados
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a cuestiones regionales y un modulo dedicado a la comunidad de practica. Los comentarios
de los funcionarios de la OIT, y especialmente de los funcionarios de evaluacion regionales
y los puntos focales de evaluacion a nivel de los departamentos, han sido positivos, y en
ellos se ha hecho referencia a su utilidad para apoyar las actividades diarias.

53. Desde principios de 2016, EVAL ha estado trabajando en una estrategia de comunicacion a
fin de mejorar el uso que se hace de la evaluacion y fortalecer atin més la cultura de la
evaluacion en la OIT. Se han puesto en marcha numerosas medidas de comunicacion,
incluida la publicacién de una nueva serie de notas tematicas de EVAL denominadas Quick
Facts. Estas notas contienen descripciones accesibles de las conclusiones extraidas de
evaluaciones tematicas, regionales y de alto nivel, y metaestudios, y estdn redactadas en un
estilo periodistico. Ya se han publicado ocho notas y, debido a los comentarios positivos
recibidos, esta previsto que se publiquen méas. EVAL también ha desarrollado un centro de
recursos en materia de evaluacion que estd dotado de una herramienta de geolocalizacion a
través de la cual se puede obtener informacion actualizada de todas las evaluaciones,
recomendaciones, ensefianzas extraidas y las buenas practicas emergentes. Se ha publicado
en el boletin interno de la OIT una presentacion en tres partes consagrada a EVAL y a la
importancia de la evaluacion. EVAL también organizo6 un acto de puertas abiertas en 2016,
durante el cual proporciono informacion al personal de la OIT sobre sus nuevos productos y
servicios. Se ha actualizado el sitio web en inglés de EVAL y esta previsto actualizar las
versiones en francés y espafiol.

54. Dada la importante labor de programacion técnica que se requiere para el mantenimiento de
la base de datos i-Track, y debido a otros cambios producidos en el sistema de tecnologia de
la informacidén y el Sistema Electronico de Gestion de Documentos de la OIT, EVAL ha
comenzado a planificar la modernizacion de i-Track. La nueva base de datos también
incluird informes de evaluacion, registros de planificacion, recomendaciones, ensefianzas
extraidas y buenas practicas emergentes, pero utilizard un nuevo programa informatico que
permitird asegurar la compatibilidad con los sistemas informaticos existentes en la OIT.

Uso de la capacidad relativa a la evaluaciéon
en los departamentos y las regiones

55. Lalabor de EVAL en los ambitos de aumento de la capacidad, armonizacion de practicas y
promocion del uso de las evaluaciones ha dado lugar a un aumento de la labor de evaluacion
realizada por los departamentos y las oficinas de pais. Como se ha mencionado
anteriormente, los departamentos estan utilizando las evaluaciones para los estudios de
sintesis y los metaestudios. Se han completado diversas evaluaciones tematicas y exdmenes
internos de programas y estrategias. Algunas novedades especialmente alentadoras son el
fortalecimiento de los componentes de seguimiento y evaluacion en el marco de los
proyectos, y las nuevas modalidades de seguimiento y analisis del impacto de los elementos
utilizados por los programas de referencia. Cada vez mas, esta labor la realizan especialistas
en la materia que utilizan herramientas de seguimiento y evaluacion a gran escala, como el
Plan Integral de Seguimiento y Evaluacion, y las Normas del Comité de Donantes para el
Desarrollo Empresarial. Estas herramientas podrian incrementar las posibilidades de
evaluacion de los programas y proyectos de gran envergadura.
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Parte Il.

Evaluacion de la eficacia y los resultados
de la OIT

Introduccién

56.

57.

En esta segunda parte se presenta una evaluacidon del desempeiio de la Oficina en términos
de eficacia y resultados, de conformidad con lo dispuesto en la estrategia de evaluacion.
Durante gran parte del periodo 2010-2015, EVAL se centré en examinar la evaluabilidad del
marco de la gestion basada en los resultados de la OIT a distintos niveles, entre otros el
Marco de Politicas y Estrategias, los PTDP, los resultados de los programas por pais, y los
proyectos. Existen indicios de que estos esfuerzos han dado sus frutos, como se desprende
del marco de resultados de transicion del Programa y Presupuesto para 2016-2017 y de las
aportaciones solicitadas por EVAL para la elaboracion del Programa y Presupuesto para
2018-2019.

Si bien EVAL seguira realizando evaluaciones de la eficacia general de la OIT, cada vez
resultard mas necesario considerar las repercusiones de la Agenda 2030 para el marco de la
gestion basada en los resultados de la OIT, y la necesidad consiguiente de demostrar la
eficacia de las actividades de desarrollo. Las primeras consultas realizadas por EVAL °
indican la necesidad acuciante de articular mejores teorias del cambio y cadenas de
resultados que indiquen de qué modo el Programa de Trabajo Decente de la OIT contribuye
a la consecucion de las metas de los ODS en el nuevo Plan Estratégico para 2018-2021.
También es necesario estudiar las herramientas disponibles, incluidas las evaluaciones de
impacto, para mejorar la evaluacion de la eficacia de las actividades de desarrollo de la
Oficina o el impacto de su labor.

Evaluacion de la contribuciéon de la OIT a los ODS

58.

59.

La OIT elabor6 un plan para la implementacion de la Agenda 2030 en febrero de 2016 a fin
de determinar y enunciar claramente en qué ambitos y de qué forma la aplicacion de los ODS
afectard a su funcionamiento. Si bien el plan presenta argumentos solidos a favor de la
participacion de la OIT en el seguimiento estadistico y la presentacion de informes en la
materia, puede que esto por si solo sea insuficiente como medio para lograr el aprendizaje y
la rendicion de cuentas que se precisan. La evaluacion deberia completar las capacidades de
seguimiento y estadisticas, a fin de obtener informacion sobre el «como» y el «por quéx» de
los progresos realizados en la consecucion de los ODS.

A pesar de que todavia se estan examinando los mecanismos de seguimiento y presentacion
de informes en el marco de las Naciones Unidas, ya se ha decidido que un foro politico de
alto nivel de las Naciones Unidas recibird informacion mediante un informe anual sobre los
progresos de los ODS, a partir del marco de indicadores mundiales. Se prevé revisar el
ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento econdmico» en 2019. Hay propuestas para un
examen anual basado en datos empiricos de la implementacion de la revisién cuadrienal
amplia de la politica de las Naciones Unidas por cada uno de los organismos, centrandose
especialmente en la eficacia de las actividades para el desarrollo en el contexto de los ODS.

5> EVAL ha llevado a cabo consultas internas y ha preparado un informe sobre las repercusiones de
los ODS para la evaluacion. Este informe brinda orientaciones adicionales con respecto al aumento
de las posibilidades de evaluacion de la aplicacion de los ODS a nivel mundial, de pais, de programa
y de proyecto.
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60.

61.

La OIT precisa dos tipos de procesos para el seguimiento y la presentacion de informes, a
saber: 1) la gestion y rendicion de cuentas destinadas a responder a las necesidades
relacionadas con la gestion y examinar los progresos realizados con respecto a la puesta en
practica del plan de aplicacion de los ODS de la OIT, y ii) la gestion y rendicion de cuentas
destinadas a demostrar la contribucion, las repercusiones y los efectos de las intervenciones
de la OIT. Atribuir los cambios a las intervenciones de la OIT podria resultar mas dificil, ya
que un numero cada vez mayor de interlocutores internacionales participan en el Programa
de Trabajo Decente, lo que hace que se difumine la distincion entre las contribuciones de los
organismos y las de los interlocutores y que haya un solapamiento de los mandatos.

La OIT debera revisar sus teorias del cambio y desarrollar nuevas teorias en los ambitos
donde no exista ninguna. A continuacion, sera necesario revisar los indicadores de éxito de
acuerdo con las teorias del cambio revisadas/actualizadas, a fin de que estén en consonancia
con los ODS y el Programa de Trabajo Decente. Por «consonanciay se entiende que los ODS
se incorporaran a todos los aspectos de las principales intervenciones de la OIT, tanto a nivel
mundial como nacional °.

Evaluacion de la OIT: modelo adaptado a la Agenda 2030

62.

63.

La comunidad de las Naciones Unidas ha establecido que la evaluacién es un elemento
crucial para el logro de los ODS 7. Sin embargo, también se reconoce ampliamente que los
procesos existentes de seguimiento estadistico y presentacion de informes en la materia
resultaran insuficientes. Los medios actuales de presentacion de informes y generacion de
datos permiten saber si se estan realizando progresos en la consecucion de los objetivos y
metas, pero no estan necesariamente dotados de la capacidad para facilitar informacion con
respecto a la atribucion o contribucion, ni para responder a las preguntas clave de «como» y
«por quéy.

Una evaluacion metodica, sistematica, rigurosa y concertada puede colmar estas lagunas y
validar independientemente la contribucion de la OIT a la consecucion de los ODS tanto a
nivel mundial como nacional. A fin de seguir identificando las distintas formas en que podria
utilizarse la evaluacion para apoyar a los ODS, es importante reconocer que:

m  cualquier forma de evaluacion, seguimiento o examen es un mecanismo de
retroalimentacion que constituye una herramienta para el aprendizaje;

m la informacién obtenida a través de comentarios constructivos puede resultar
particularmente util para realizar ajustes en la aplicacion;

m el mecanismo vigente de medicion de las Naciones Unidas para realizar el seguimiento
de los indicadores no basta para analizar y comprender los cambios observados, y

m  para prestar un mejor apoyo a la adopcion de decisiones basadas en datos empiricos,
las iniciativas en materia de evaluacion deben integrarse en los mecanismos nacionales,
regionales y mundiales de «seguimiento y examen» de los ODS, incluidos los sistemas
y procesos nacionales de seguimiento y evaluacion.

6 Véase el informe de evaluacion anual para 2013-2014 de EVAL, texto de la Recomendacién 3 sobre
la teoria del cambio: «La Oficina deberia reforzar sus mecanismos de seguimiento y evaluacion y su
sistema interno de presentacion de informes sobre la aplicacion de los programas y proyectos, y
disponer que la adopcion de una teoria del cambio bien fundamentada sea un requisito obligatorio en
todos los niveles del sistema de gestion basada en los resultados de la OIT», pag. 24.

7 Véase UNEG (2016): Evaluation in the SDG era: lessons, challenges and opportunities for UNEG,
mayo de 2016.
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64.

La necesidad de aumentar la capacidad de evaluacion y de seguimiento a nivel nacional
supone un desafio considerable en la aplicacion de los ODS para muchos paises. Todos los
organismos de las Naciones Unidas, incluida la OIT, estan bien situados para prestar apoyo,
ya sea de forma directa (mediante formacién y orientacién) o indirecta (mediante
financiacion, asesoramiento y/o apoyo a las actividades de control). Para la OIT en
particular, esto requiere prestar apoyo e impartir formacion a los interlocutores sociales para
que puedan participar mas en los sistemas de evaluacidn nacionales, entre otras cosas
llevando a cabo examenes y estudios de diagnostico de la evaluacion de la consecucion de
los ODS a nivel de pais y realizando evaluaciones dirigidas por los paises que se centren en
el trabajo decente.

Evaluacién del impacto, eficacia de las actividades
de desarrollo y contribucion de la OIT a los ODS

6S.

66.

Las evaluaciones de impacto en la OIT pueden proporcionar datos empiricos que pueden ser
utilizados por dos grupos importantes de partes interesadas: i) los miembros del Consejo de
Administracion y otras personas que supervisan el desempeflo, y ii) las personas encargadas
de la formulacién y aplicacion de politicas en los Estados Miembros. Las evaluaciones de
impacto son consideradas por las partes interesadas, tanto dentro como fuera de la OIT, como
una forma de obtener datos empiricos fidedignos que responden a las necesidades de
aprendizaje. Por lo general, la evaluacion del impacto no se utiliza para responder a las
necesidades de rendicion de cuentas a nivel de organizacion o proyecto, sino que mas bien
se espera que contribuya a la rendicion de cuentas al demostrar que la OIT esta promoviendo
o apoyando politicas e intervenciones que son pertinentes y viables.

Las metodologias para la evaluacion del impacto deberian aportar datos que demuestren que
se estan produciendo cambios en los resultados en materia de politicas, lo que dara garantias
de que la OIT ha realizado una contribucién significativa. Los métodos para la evaluacion
del impacto pueden aportar datos que proporcionen pruebas fidedignas de que las
intervenciones que se ha demostrado que funcionan en un pais probablemente funcionen en
otros paises. Esto genera a su vez un aumento de la certidumbre de que las teorias del cambio
en las que se fundamenta el marco de resultados previstos estan basadas en datos empiricos.

Implantacion de la estrategia de la OIT relativa
a la evaluacién del impacto

67.

La evaluacion del impacto la realizan los departamentos técnicos y, desde 2005, la OIT ha
realizado mas de 60 evaluaciones de impacto. El creciente niimero de evaluaciones de
impacto ha dado lugar a un aumento de la inversion de recursos y a un mayor interés. EVAL
estd ampliando gradualmente su funciéon de facilitacion, en parte garantizando que se
cumplan las normas de calidad, con arreglo a la recomendacién que figura en el informe de
evaluacion anual para 2013-2014 ®. En 2015, EVAL formuld un enfoque estratégico de tres
niveles (véase el grafico 7) y la estrategia se aplica ahora como un marco de evaluacion del
impacto.

8 Véase el informe de evaluacién anual para 2013-2014 de EVAL, «Recomendaciéon 4: EVAL deberia
seguir potenciando sus iniciativas en materia de evaluacion de impacto, de una manera mas
coordinada y rigurosa», pag. 25.
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Grafico 7.

68.

Apoyo a la evaluacion del impacto de la OIT: estrategia de tres niveles

1. Marco de Evaluacion del Impacto
seguir definiendo y orientando la evaluacion
en la OIT (sobre la base de un proceso de

consulta facilitado en toda la Oficina)

2. Servicio de asistencia para el examen
de la evaluacion del impacto
examinar los proyectos de evaluacion
del impacto y contribuir a los mismos

enla OIT

3. Valoracion bianual a posteriori de la calidad
de las evaluaciones de impacto
realizadas en la OIT
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El marco de evaluacion del impacto tiene por objeto seguir definiendo, desarrollando y
aplicando la evaluacion del impacto en toda la OIT. El Servicio de asistencia para el examen
de la evaluacion del impacto ya esta operativo y contribuye a la concepcion de los proyectos
de evaluacion del impacto. EVAL sigue documentando y recopilando todas las evaluaciones
de impacto realizadas en la OIT. La red de evaluacion del impacto patrocinada por EVAL
sigue reuniéndose como una comunidad de intercambio de practicas, y en 2017 se llevara a
cabo una valoracion de la calidad a posteriori de algunas evaluaciones de impacto
seleccionadas. Se consideraran otras iniciativas de orientacion y creacion de capacidad en la
medida en que los recursos lo permitan.

Utilizacion de la evaluacion del impacto para demostrar
la contribucion de la OIT a los ODS

69.

70.

Segun la definicion de impacto del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), la finalidad de las
evaluaciones de impacto es mostrar el impacto en los beneficiarios. Puesto que la OIT se
centra en las labores previas a la ejecucion de las politicas, la finalidad de la evaluacion del
impacto de la OIT es demostrar el impacto de las politicas nacionales y la creacion de
capacidad. Pueden pasar uno o dos bienios hasta que los resultados en materia de politicas y
los resultados de los programas por pais tengan un impacto que pueda documentarse y, por
consiguiente, es necesario un periodo de tiempo prolongado para realizar una evaluacion del
impacto.

La estrategia de evaluacion del impacto utiliza tanto métodos cuantitativos como cualitativos
no so6lo para demostrar el impacto o el cambio, sino también para responder al «como» y el
«por quéy. Esto permite a la OIT proporcionar datos empiricos sobre el impacto de los
cambios de politicas, la contribucion de la OIT, y la importante labor realizada por otros
asociados. Demostrar ese impacto forma parte del proceso de validacion de la eficacia de las
actividades de la OIT en el 4ambito del desarrollo, ya que muestra que las intervenciones de
la OIT mejoran la vida de las personas de forma sostenible. Los ODS y sus metas precisaran
de ese tipo de datos, y es imperativo que la OIT se prepare para ser capaz de demostrar la
contribucidn que aporta su Programa de Trabajo Decente.
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71. Recomendacion 2: A medida que la OIT avanza en el examen y el fortalecimiento de su
contribucion a la consecucion de los ODS, el papel de la evaluacion deberia integrarse
plenamente en las actividades conexas de planificaciéon, implementacion y creacion de
capacidad. El nimero de evaluaciones de impacto y metaestudios realizados deberia
incrementarse gradualmente a fin de demonstrar la eficacia de las actividades de la OIT en
el ambito del desarrollo.

Proyecto de decision

72. El Consejo de Administracion toma nota del presente informe y aprueba las
recomendaciones (pdarrafos 33 y 71) que se incluiran en el plan de accion
renovable de la OIT para la aplicacion de las recomendaciones, del que se dard
cuenta en el informe de evaluacion anual de 2016-2017. Asimismo, confirma las
prioridades sefialadas en el informe sobre el programa de trabajo para 2017-2019.
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