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Zusammenfassung

Ziel dieses Berichts ist es, den Delegierten der 104. Tagung der Internationalen
Arbeitskonferenz aktuelle Erkenntnisse zu der Bedeutung kleiner und mittlerer Unter-
nehmen (KMUs) fur die Beschéftigung, den wichtigsten Hemmnissen, denen sich KMUs
und ihre Beschéaftigten gegeniibersehen, und der Wirksamkeit der Malinahmen zur
Unterstutzung dieser Unternehmenskategorie vorzulegen. Letztlich stellt der Bericht
einen Versuch dar, Antworten auf entscheidende Fragen zu geben, etwa inwieweit die
KMUs der Erwartung gerecht werden, malgeblich zur Schaffung von Arbeitsplatzen
beizutragen, ob diese Arbeitsplatze eine angemessene Qualitat aufweisen und wie wirk-
sam die verschiedenen Politikkonzepte zur KMU-Forderung sind.

Sind KMUs ein wichtiger Motor
fur Beschaftigungsschaffung?

ILC.104/IV

Die Rolle der KMUs als wichtige Triebkraft fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen
wird durch fundierte empirische Belege bestétigt. Klar zu erkennen ist jedoch auch, dass
der Sektor von einer grofien Vielfalt gepragt ist, die ein gravierendes Hindernis fur die
Politikgestaltung im Zusammenhang mit dieser UnternehmensgréRenklasse insgesamt
darstellt. Es besteht die Gefahr, dass bei der Forderung von KMUs aufgrund des
umfangreichen Beschaftigungsbeitrags dieser Unternehmenskategorie, wenn sie ohne
weitere Differenzierung nach Teilsegmenten erfolgt, ein Zielkonflikt zwischen der
Anzahl und der Qualitat der Arbeitsplatze entstehen kann, denn zu den KMUs gehort
auch eine grofRe Zahl von Kleinstunternehmen mit Arbeitsplatzen, die weder produktiv
noch menschenwdirdig sind.

Zudem geht aus den Daten der Industrielander hervor, dass unternehmerische Akti-
vitaten und die damit einhergehende Schaffung von Arbeitsplatzen starker mit dem Alter
der Unternehmen als mit ihrer GroéRe an sich korrelieren. Insbesondere junge Kleinunter-
nehmen leisten einen berdurchschnittlich hohen Beitrag zur Beschéftigung.

Selbst unter den KMUSs, die im grof3en informellen Sektor der Entwicklungslander
aktiv sind, lasst sich dieselbe Heterogenitat und somit derselbe Bedarf an einer differen-
zierten Politik feststellen. Entgegen der vorherrschenden Auffassung, wonach das infor-
melle Unternehmenssegment nur aus Subsistenzunternehmern besteht, gibt es tatsachlich
eine recht umfangreiche obere Klasse wachstumsorientierter informeller Unternehmen,
die erheblich zur Schaffung von Arbeitspléatzen beitragen kann. Dennoch ist festzuhalten,
dass die meisten KMUs in den Entwicklungslandern informelle Kleinstunternehmen mit
geringer Produktivitét sind, die weder wachsen noch zusatzliche Arbeitsplatze schaffen
werden.

Fur die Politikgestaltung ist daraus als wichtige Erkenntnis abzuleiten, dass in der
KMU-Politik besser zwischen den heterogenen Bestandteilen der GroRenklasse differen-
ziert werden muss. Fir junge, im Wachstum begriffene Unternehmen sollten spezifische
MafRnahmen in Erwégung gezogen werden, wobei auch zu prifen ist, ob die erwarteten
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positiven quantitativen und qualitativen Beschéftigungseffekte tatsachlich eintreten.
Gleichzeitig sollten die Kleinstunternehmen weiter unterstiitzt werden, da sie eine wich-
tige Rolle bei der Erwirtschaftung von Einkommen und der Schaffung von Existenz-
grundlagen spielen, insbesondere dort, wo es nicht gentigend Lohnarbeit gibt.

Welche wichtigen Hemmnisse treten fir
die KMUs und ihre Beschaftigten auf?

Vi

Die — von Unternehmenseignern wahrgenommenen — Hemmnisse fir das Wachs-
tum von KMUSs sind relativ gut erforscht. Landertbergreifend bestehen die drei Haupt-
hindernisse in dem Zugang zu Finanzierung, dem Zugang zu Strom und der Konkurrenz
durch informelle Unternehmen. Allerdings unterscheiden sich die Hemmnisse je nach
dem Entwicklungsstand des Landes und je nach der Region. Zur Wahrung und Vertie-
fung der Grundlagen fur einen evidenzbasierten Politikdialog missen diese Informatio-
nen laufend aktualisiert werden, und zwar durch représentative Unternehmenserhebun-
gen entsprechend dem Beispiel der IAO und anderer Stellen.

Weitaus geringer sind die Kenntnisse zu den Problemen oder Nachteilen, denen
KMU-Beschaftigte ausgesetzt sind. Fundierte Daten liegen nur zur Europdischen Union
(EU) vor. Sie lassen erkennen, dass die Indikatoren zur Beschéaftigungsqualitat fur die
KMUs allgemein niedriger ausfallen als fiir groRe Unternehmen. Zu Landern mit niedri-
gem und mittlerem Einkommen sind keine Daten verfugbar. Dies bedeutet dreierlei:
Erstens missen mehr Daten zur Qualitat der Beschaftigung in KMUSs erhoben werden.
Zweitens sollten die vorliegenden Erkenntnisse, die auf eine niedrigere Qualitat der
Beschéftigung in KMUs hindeuten, nicht zu einer Einstellung der KMU-Férderung fih-
ren; der Beitrag der KMUs zur Schaffung von Arbeitsplétzen ist dafur zu wichtig. Viel-
mehr sollte angestrebt werden, die KMUs bei der Steigerung ihrer Produktivitat und der
Arbeitsplatzqualitat zu unterstutzen. In Anbetracht dessen hat die IAO die Produktivitét
und die Arbeitsbedingungen in KMUs zu einem ihrer neuen Schwerpunktbereiche
gemacht. Drittens wurde aus den verfligbaren Daten die wichtige Erkenntnis abgeleitet,
dass der Wirtschaftssektor, in dem ein KMU tétig ist, einen starkeren Einfluss auf die
Beschaftigungsqualitat hat als die Grolie des Unternehmens. Daher ist es eventuell effek-
tiver, kiinftige MalRnahmen zur Verbesserung der Beschaftigungsqualitat gezielt auf spe-
zifische Sektoren statt auf UnternehmensgroRenklassen auszurichten.

Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande kénnen bei der Uberwindung der Hemm-
nisse fur KMUs und ihre Beschéftigten eine wichtige Rolle tGbernehmen. Durch eine
Erhohung des Anteils der KMUs an beiden Arten von Verbanden wird ihre Rolle als
Interessenvertreter fir dieses Unternehmenssegment weiter gestarkt. Auch die Sozial-
partner bieten ihren Mitgliedern verschiedene wichtige Dienste, die fur die KMUs von
Vorteil sein kdnnen, darunter Informations- und Schulungsangebote, Orientierungshilfe
beim Zugang zu 6ffentlichen und privaten Dienstleistungen fur Unternehmen, Zugang zu
Forschungsressourcen und Beratungsdiensten, Kontaktborsen fir Unternehmen und
Beratung zu einer verantwortlichen betrieblichen Praxis. Die Arbeitgeberverbénde soll-
ten das Forderumfeld weiter regelmaRig durch Unternehmenserhebungen, Konjunktur-
barometer und andere Instrumente bewerten. Die Arbeitnehmerverbénde sollten den
KMU-Beschaftigten Dienste und Beratung zu den Rechten und Pflichten von Arbeitneh-
mern, zum Arbeitsrecht und zum Sozialschutz anbieten.

ILC.104/IV
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Welche Politikkonzepte fir KMUs
sind wirksam?

ILC.104/IV

Offenkundig haben einige wirtschafts- und sozialpolitische Konzepte, etwa mit
dem Schwerpunkt Makrotkonomie, Infrastruktur oder Sozialschutz, erhebliche Auswir-
kungen auf KMUSs. Sie stehen allerdings nicht im Mittelpunkt dieses Berichts, da sie
nicht speziell eine einzelne UnternehmensgrofRenklasse unter Ausschluss anderer betref-
fen. Zentraler Gegenstand dieses Berichts ist die KMU-Politik. Sie wird definiert als
Gesamtheit der offentlichen Initiativen zur Forderung bestehender Unternehmen unter-
halb einer bestimmten GroRe. Wirtschaftlich l&sst sich die KMU-Politik im Wesent-
lichen in zweifacher Hinsicht rechtfertigen: 1) Sie wirkt dem Marktversagen speziell in
diesem GroRensegment entgegen und 2) sie fordert den besonderen Wirtschaftsbeitrag
der KMUs, insbesondere zur Schaffung von Arbeitsplatzen. Zwar herrscht allgemein
Einvernehmen darlber, dass der Markt versagen kann, doch die Meinungen Uber den
besonderen Wirtschaftsbeitrag der KMUs gehen auseinander. Fortschritte in diesem
Bereich lassen sich am besten durch mehr quantitative Folgenabschatzungen zur KMU-
Politik erzielen. Auf diese Weise kdnnen die Politikgestalter die Ergebnisse verfolgen,
die Kosten mit dem jeweiligen wirtschaftlichen und sozialen Nutzen abgleichen und die
Wirksamkeit der KMU-Politik im Vergleich zu anderen MaRnahmen bewerten, die nicht
auf Unternehmen unterhalb einer bestimmten GroRRe gerichtet sind. Wichtig ist auch die
Forderung einer Evaluierungskultur, denn Regierungen, nichtstaatliche Organisationen
und Geber leisten nach wie vor betrachtliche Aufwendungen fur die KMU-Politik. Daher
geht es in dem Bericht vor allem darum, die vorhandenen Erkenntnisse zur Wirksamkeit
der wichtigsten Konzepte der KMU-Politik im Hinblick auf den Bedarf der IAO-Mit-
gliedstaaten zusammenzufassen.

Der Zugang zu Finanzierung und zu unternehmerischer Ausbildung kann zur
Erwirtschaftung von Einkommen und zur Schaffung von mehr und besseren Arbeitsplat-
zen beitragen, insbesondere wenn sie als Paket bereitgestellt werden. Die meisten bis-
lang bewerteten Malinahmen sind auf Kleinstunternehmen oder Selbstédndige am unteren
Ende der Pyramide ausgerichtet. Diese Programme sollten beibehalten werden, da sie
einen wertvollen Beitrag zur Sicherung eines festen Einkommens und zur Schaffung
zusétzlicher Arbeitsplatze leisten. Aufgrund des Mangels an griindlichen Folgenabschat-
zungen zur KMU-Politik Uber Kleinstunternehmen hinaus muss mehr getan werden, um
die Wirksamkeit der Forderung dieses Teilsegments zu bewerten. Es ist angebracht,
darin u.a. auch die Gruppe der jungen und rasch wachsenden KMUs einzubeziehen, in
denen die meisten neuen Arbeitsplatze entstehen. Was spezifische Zielgruppen auf dem
Arbeitsmarkt betrifft, so werden mit den MaBnahmen speziell fur junge Menschen gro-
Rere Beschaftigungseffekte als mit den Mallnahmen zugunsten anderer Altersgruppen
erzielt. Die Forderung von Jungunternehmern sollte daher weiterhin Bestandteil der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit sein. MalRnahmen
speziell fir Unternehmerinnen sind anscheinend weniger erfolgreich, was die Schaffung
von Einkommen und Beschéaftigung anbelangt. In Anbetracht dessen sollten die aktuel-
len Ansétze Uberarbeitet werden, um den besonderen Hemmnissen fir Unternehmerin-
nen besser entgegenzuwirken. Die IAO spielt bereits eine wichtige Rolle bei der Ent-
wicklung des Unternehmertums und hat betrdchtliche Anstrengungen und Investitionen
geleistet, um ihre Interventionen in diesem Bereich griindlich zu bewerten. Folgenab-
schatzungen zu den IAO-MafRnahmen lassen bei der Schaffung von Einkommen eine
beachtliche Wirkung, bei der Schaffung von Arbeitsplatzen dagegen ein gemischtes Bild
erkennen. Allerdings liegt auf der Hand, dass mehr Bewertungen notwendig sind. Dabei
sollten Gber den derzeitigen Schwerpunkt auf Einkommensschaffung hinaus zusatzliche
Daten zur Beschaftigungsqualitat erhoben werden. Im Rahmen kiinftiger Bewertungen
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sollten auch Kosten-Nutzen-Analysen vorgenommen werden. Diesem Aspekt wurde von
der 1AO und dariiber hinaus von den meisten anderen Organisationen bislang nicht
Rechnung getragen.

Es gibt stichhaltige Belege, dass ein forderliches Umfeld Beschéftigung und Wirt-
schaftswachstum begunstigt und dass die Beschaftigungseffekte mit abnehmender Unter-
nehmensgroRe zunehmen. Dies bestétigt die Annahme, dass ein giinstiges Umfeld und
gleiche Ausgangsbedingungen eine wichtige Rolle fur die Entwicklung von KMUs spie-
len. Innerhalb der IAO sind die Arbeiten an einem Forderumfeld flr nachhaltige Unter-
nehmen (EESE) noch nicht weit genug gediehen, um Ergebnisse Uber die Auswirkungen
vorlegen zu konnen. Allerdings gibt es viel versprechende erste Erkenntnisse zu den
angestrebten Zwischenergebnissen wie der Annahme von Reformen und dem Abbau der
Burokratie. Die IAO muss die Ergebnisse ihrer Mainahmen zur Forderung des Umfelds
verstarkt iberwachen und quantifizieren.

Fiur den allgemeinen Ansatz, den die IAO zur Erleichterung des Ubergangs von der
informellen zur formellen Wirtschaft verfolgt, ist die Formalisierung informeller
KMUs sehr relevant. Formalisierung gilt als Mdglichkeit, den Teufelskreis der im infor-
mellen Sektor vorherrschenden niedrigen Produktivitdt und prekéren Arbeitsbedingun-
gen zu durchbrechen. Empirische Belege dafur, welche MalRnahmen sich im Hinblick
auf die Formalisierung von KMUs als wirksam erweisen und welche nicht, gibt es
jedoch noch immer kaum. Insgesamt wirken sich die Formalisierungsbestrebungen nur
maRig auf den Formalisierungsgrad, die Unternehmensleistung und die Beschaftigung
aus. Diese Erkenntnis ist insofern begrenzt verwertbar, als bei den Evaluierungen
zumeist die Reformen im Bereich der Unternehmensgrindung erfasst wurden. Erfolg-
reiche Fallstudien legen nahe, dass die Manahmen Uber die Kostensenkung wéhrend
des Formalisierungsprozesses hinausgehen mussen und auch eine Kostensenkung und/
oder eine Steigerung des Nutzens nach Abschluss der Formalisierung beinhalten sollten.
Mit vereinfachten Steuerregelungen oder Angeboten der sozialen Sicherung konnte die
Formalisierung ausgeweitet werden. Es bedarf weiterer Forschungen zur Untersuchung
von Kostensenkungen, einer Steigerung des Nutzens und einer Verstarkung der Rechts-
durchsetzung in verschiedenen Kombinationen.

In Bezug auf Interventionen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der
Produktivitdt von KMUs ergibt sich als wichtigste Erkenntnis, dass die Initiativen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zur Aufwertung der zentralen Fihrungsfunk-
tionen stérker integriert werden mussen. Vieles deutet darauf hin, dass ein systemischer
Ansatz, der den Arbeitsbedingungen einen héheren Stellenwert beimisst und sie in das
Kerngeschaft der Unternehmen integriert, bessere Ergebnisse erbringt, als es mit isolier-
ten MaRnahmen zugunsten eines einzelnen Aspekts der Arbeitsbedingungen maglich ist.
Die Wirksamkeit integrierter Paketlésungen flr verknupfte Praktiken muss im Rahmen
weiterer Forschungen untersucht werden.

MaRnahmen zur Entwicklung von Wertschdpfungsketten erfreuen sich zuneh-
mender Beliebtheit, da dabei grolRer Wert auf die Reichweite und die finanzielle Trag-
fahigkeit gelegt wird. Zwar l&sst sich die Wirksamkeit von Interventionen entlang der
Wertschopfungskette bislang nicht stichhaltig belegen, doch wurde unlédngst ein 1AO-
Projekt zur Wissensgenerierung eingeleitet, das in erster Linie dazu dient, die Folgen
dieser MaBnahmen fiir den Arbeitsmarkt zu messen und verschiedene Systeme der
Ergebnismessung zu erproben. Damit sollte es mdglich sein, die Wissensliicke innerhalb
der néachsten zwei Jahre zu schlief3en.

Im Bericht werden einige neue Trends in der KMU-Politik herausgearbeitet.
1) Die strenge Uberwachung und Ergebnismessung haben sich als wichtiger Trend etab-

ILC.104/IV
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liert. Glaubhafte Messungen der Zwischenergebnisse sowie der letztlich erzielten Aus-
wirkungen sind unerldsslich, damit Organisationen wie die IAO evidenzbasierte Politik-
beratung zur Frage, welche Malinahmen funktionieren und welche nicht, leisten kénnen
und damit die IAO ein bevorzugter Partner bleibt. 2) Partnerschaften mit Unternehmen
sind von Interesse, da damit die Erwartung einer groReren Reichweite und verbesserten
Nachhaltigkeit der Malinahmen verbunden ist. Es ist allerdings nach wie vor schwierig,
den Zusatznutzen von Partnerschaften mit Unternehmen nachzuweisen. Die IAO hat
unlédngst damit begonnen, ihre direkte Zusammenarbeit mit Unternehmen zu vertiefen.
3) Bereiche, die rasch an Bedeutung gewinnen, sind die 6kologische Ausrichtung der
Geschéftstatigkeit von KMUs und ihre Unterstltzung bei der ErschlieBung neuer Markte
fur okologische Produkte oder Dienstleistungen. In Anbetracht der umfangreichen
offentlichen und privaten Investitionen ist es wichtig, klare Konzepte fur den Wandel
und fundierte Systeme flr die Ergebnismessung zu erarbeiten, um die KMUs wirksam
zu unterstutzen. 4) Ein neuer Trend zur Gestaltung von Programmen fiir die Férderung
wachstumsstarker Unternehmen erfordert bei der IAO bislang nicht vorhandenen techni-
schen Sachverstand zu Themen wie der Betreuung durch Mentoren, der materiellen
Unterstutzung bei der Existenzgriindung und privaten Investoren in Form so genannter
Business Angels. Die IAO sollte diesen neuen Ansatz erproben und internen Sachver-
stand aufbauen.

Gultigkeit friherer IAO-Empfehlungen,
Synergien mit anderen IAK-Diskussionen und
Ubereinstimmung mit neuen IAO-Prioritaten

ILC.104/IV

Im Jahr 1998 verabschiedete die Internationale Arbeitskonferenz (IAK) die
Empfehlung (Nr. 189) betreffend die Schaffung von Arbeitsplatzen in kleinen und mitt-
leren Unternehmen, 1998, die einzige IAO-Empfehlung, die sich speziell mit KMUs
befasst. Sie soll den Mitgliedern Anleitung bei der Gestaltung und Umsetzung von Poli-
tikkonzepten zur Schaffung von Arbeitsplatzen in KMUs geben. Aus der hier vorgeleg-
ten Analyse geht hervor, dass die in der Empfehlung Nr. 189 umrissenen Anliegen und
Strategien noch immer gltig sind.

Was andere laufende oder anstehende Erérterungen der 1AK betrifft, so lasst der
Bericht Synergien mit der Aussprache zur Normensetzung fiir den Ubergang von der
informellen Wirtschaft zur formellen Wirtschaft und mit der fir 2016 anberaumten all-
gemeinen Aussprache tber menschenwirdige Arbeit in globalen Lieferketten erkennen.
Hinsichtlich des Ubergangs zur formellen Wirtschaft enthalt dieser Bericht eine Zusam-
menstellung und Analyse der verfligbaren Daten zu informellen Unternehmen und eine
Dokumentation der Belege fir die Wirksamkeit der MaRnahmen zur Formalisierung von
Unternehmen. Ferner wird im Bericht die Notwendigkeit politischer Manahmen unter-
strichen, die zwischen verschiedenen Arten von informellen Unternehmen unterschei-
den. So profitieren wachstumsorientierte informelle Unternehmen mdglicherweise stér-
ker von der Formalisierung als Subsistenzunternehmer. Zudem sollten gezielt Neugriin-
dungen gefordert werden, da sie sich leichter formalisieren lassen als bereits bestehende
informelle Unternehmen. Im Hinblick auf die anstehende Diskussion (iber menschen-
wirdige Arbeit in Lieferketten kdnnte es fir das Amt wichtig sein, zu erwdgen, in Bezug
auf die Hemmnisse fir Unternehmen und Arbeitnehmer sektorspezifischen Unterschie-
den Rechnung zu tragen. Sektorbezogene Uberlegungen spielen anscheinend eine bedeu-
tendere Rolle als die aus der Unternehmensgrolie resultierenden Unterschiede. In Anbe-
tracht dessen ist es umso wichtiger, die Verbesserung der Arbeitsbedingungen sektorspe-
zifisch anzugehen.
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Mit ihrer KMU-Politik kann die IAO zur Verwirklichung ihrer Prioritaten entspre-
chend dem neuen strategischen Rahmen fiir 2016-17 beitragen. * Wie aus Tabelle 1 her-
vorgeht, kann die KMU-F6rderung in erheblichem MaR direkt zu funf der zehn fir das
gesamte Amt geltenden Ergebnisvorgaben 2 beitragen, indem zusétzliches Einkommen
erwirtschaftet wird sowie neue und bessere Arbeitsplatze geschaffen werden.

Tabelle 1. KMU-Forderung und IAO-Prioritaten

Neue IAO-Prioritaten Beitrag der KMU-Fordermanahmen

Mehr und bessere Arbeitsplatze Sehr relevant aufgrund der Auswirkungen auf die Arbeitsplatzschaffung, ins-

fir inklusives Wachstum und besondere im Hinblick auf die Forderung von Jungunternehmern, das Forder-

verbesserte Beschaftigungsaus- umfeld und die Entwicklung von Wertschopfungsketten

sichten fiir Jugendliche

Forderung nachhaltiger KMU-Fordermafinahmen gehdren zum Kernangebot des Ressorts fiir Unter-

Unternehmen nehmensentwicklung und machen 70 Prozent der mobilisierten Sondermittel
aus.

Menschenwiirdige Arbeit in der Sehr relevant aufgrund der Auswirkungen auf die Arbeitsplatzschaffung, ins-

landlichen Wirtschaft besondere im Hinblick auf die Entwicklung von Wertschépfungsketten

Formalisierung der informellen Sehr relevant aufgrund der groBen Anzahl informeller KMUs in Entwicklungs-

Wirtschaft landern; die Formalisierung informeller KMUs kann zum allgemeinen Ansatz
der IAO fiir die Erleichterung des Ubergangs von der informellen zur formellen
Wirtschaft beitragen.

Aufbau und Erweiterung eines Bereitstellung von Angeboten der sozialen Sicherung fiir KMU-Eigner und ihre

sozialen Basisschutzes Arbeitnehmer; dies kann bei einer Integration der Arbeitsbedingungen in das

Kerngeschéft der Unternehmen auch zu einer besseren Unternehmensleis-
tung fihren.

! Im neuen strategischen Rahmen der IAO fiir 2016-17 wurde die Gesamtzahl der Ergebnisvorgaben auf zehn
gesenkt, um den veranderten Handlungs- und Unterstiitzungsprioritaten der IAO Rechnung zu tragen.

2 Die anderen strategischen Ergebnisbereiche, zu denen die KMU-Férderung indirekt beitragen wird, sind: Rati-
fizierung und Anwendung internationaler Arbeitsnormen, Férderung der Einhaltung von Rechtsvorschriften am
Arbeitsplatz mithilfe der Arbeitsaufsicht, Schutz der Arbeithehmer vor unannehmbaren Arbeitsformen, Forde-
rung einer fairen und wirksamen Arbeitsmigrationspolitik sowie starke und représentative Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbénde.
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Einleitung
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1.2.
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Kontext

1. Kleine und mittlere Unternehmen leisten einen wesentlichen Beitrag zur Schaffung
von Arbeitsplatzen und zur Erwirtschaftung von Einkommen; sie stellen zwei Drittel
aller Arbeitsplatze weltweit. Deshalb ist die KMU-Forderung von jeher ein zentraler
Tatigkeitsbereich der 1AO. Ihre Beratungsdienste zur KMU-Politik erfreuen sich unter
den IAO-Mitgliedstaaten einer regen Nachfrage, die in den letzten Jahren angesichts der
beschaftigungspolitischen Herausforderungen in vielen Entwicklungs- und Industrielan-
dern noch zugenommen hat. Zahlreiche internationale Organisationen sind im Bereich
der KMU-Forderung tatig, und die IAO wird als wichtiger Partner wahrgenommen. Mit
ihrer Arbeit schafft die IAO einen Mehrwert, denn sie orientiert sich an quantitativen wie
qualitativen Aspekten der Arbeitsplatzschaffung und erbringt Dienste fur Mitgliedsgrup-
pen mit potenziell grol3er Reichweite.

2. Vor diesem Hintergrund wird die 104. Tagung (2015) der Internationalen Arbeits-
konferenz eine allgemeine Aussprache zu den Chancen und Herausforderungen fur die
KMU-Forderung mit dem Titel ,,Kleine und mittlere Unternehmen und die Schaffung
menschenwiirdiger und produktiver Arbeitsplatze* fiihren. Ziel dieses Berichts ist es,
den Delegierten der Konferenz aktuelle Erkenntnisse zu der Bedeutung von KMUSs, den
wichtigsten Hemmnissen fir KMUs und ihre Beschéftigten und der Wirksamkeit der
KMU-Politik als Diskussionsgrundlage vorzulegen. Zudem wird versucht, entscheidende
Fragen zu beantworten, namlich ob die Férderung von KMUs gerechtfertigt ist, weil sie
ihr Versprechen einlésen, malgeblich zur Schaffung von Arbeitsplatzen beizutragen,
und ob diese Arbeitsplatze von angemessener Qualitét sind.

3. Der Bericht stitzt sich auf friihere Empfehlungen, Schlussfolgerungen und Erorte-
rungen zur Unternehmensentwicklung und KMU-Férderung. Dazu zahlen die Empfeh-
lung (Nr. 189) betreffend die Schaffung von Arbeitsplatzen in kleinen und mittleren
Unternehmen, 1998, und die auf der 96. Tagung der Internationalen Arbeitskonferenz
(2007) verabschiedeten Schlussfolgerungen Uber die Férderung nachhaltiger Unterneh-
men.

Aufbau des Berichts

4.  Der Bericht ist in sechs Kapitel gegliedert. Nach einer kurzen Einleitung (Kapitel 1)
wird in Kapitel 2 die jlingste empirische Evidenz fiir den Beitrag der KMUs zu Beschéf-
tigung und Wirtschaftswachstum vorgestellt. In Kapitel 3 wird auf die Hemmnisse ein-
gegangen, denen sich die KMUs und ihre Beschéftigten gegentibersehen. In Kapitel 4
wird die KMU-Politik definiert, ihre Legitimationsgrundlage erldutert und ihre Verzah-
nung mit anderen wichtigen Politikbereichen dargestellt. Kapitel 5, der Kernbestandteil
des Berichts, widmet sich der Relevanz und Wirksamkeit der wichtigsten Arten von
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KMU-MaRnahmen in Bezug auf die Forderung der 1IAO-Prioritdten. Dabei wird auch
eine Zusammenfassung der global verfiigbaren Erkenntnisse sowie der Ergebnisse der
IAO-Interventionen gegeben. Das Kapitel schlieRt mit einem Uberblick tber die jiings-
ten Trends in der KMU-Politik. In Kapitel 6 schlieRlich werden Diskussionspunkte vor-
geschlagen.

Definitionen

5.  Die Definitionen von KMUs unterscheiden sich hdufig je nach Land und gehen in
der Regel von der Beschéaftigtenzahl, dem Jahresumsatz oder der Bilanzsumme des
Unternehmens aus. Im Normalfall gelten folgende Definitionen: Kleinstunternehmen
haben bis zu zehn Beschéftigte, kleine Unternehmen zehn bis 100 Beschaftigte und mitt-
lere Unternehmen 100 bis 250 Beschaftigte. Sofern nicht anderweitig angegeben, wird
ein KMU hier als Unternehmen mit weniger als 250 Beschaftigten definiert. Dazu z&hlen
alle Arten von Unternehmen ungeachtet ihrer Rechtsform (wie Familienbetrieb, Einzel-
unternehmer oder Genossenschaft) oder ihres Status als formelles oder informelles
Unternehmen. Aus Grinden der Lesbarkeit wird im Bericht durchgangig der Begriff
KMUs verwendet, sofern keine Differenzierung nach Teilsegmenten erforderlich ist.
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6. In diesem Kapitel werden empirische Belege fir den Beitrag der KMUs zu
Beschéftigung, Arbeitsplatzschaffung, Produktivitat, Einkommen und Wirtschaftswachs-
tum vorgestellt. Da es l&ndertibergreifend an schliissigen Zeitreihendaten zu informellen
Unternehmen mangelt, werden schwerpunktméRig formelle Unternehmen behandelt.

7.  Die verfiigharen Daten bestatigen die vorherrschende Rolle, die die KMUs insofern
spielen, als sie den grolRten Anteil sowohl bei der Beschaftigung als auch bei der
Arbeitsplatzschaffung stellen. Dies gilt fir Entwicklungs- und Industrieldnder gleicher-
malien, auch wenn der Anteil der Beschaftigung je nach Land erheblich variiert. Dem-
gegeniiber entspricht die Produktivitdt der KMUs im Durchschnitt einem Drittel, das
Lohnniveau der Hélfte der entsprechenden Werte groRer Unternehmen.

Beschaftigungsbeitrag der KMUs

8.  Der Beitrag, den die KMUs zur Beschaftigung leisten, wurde in einer Studie von
Ayyagari et al.> analysiert, in der verschiedene Wellen der Unternehmenserhebungen der
Weltbankgruppe kombiniert wurden. ? Die dabei erhobenen Daten bieten Aufschluss
Uber 99 L&ndern und beziehen sich auf den Zeitraum 2006-10. Damit handelt es sich um
die bislang umfassendste Studie. Eine Begrenzung der Studie ergibt sich allerdings
daraus, dass sie nur die formale, nichtlandwirtschaftliche Privatwirtschaft abdeckt und
Kleinstunternehmen nicht erfasst sind. Somit wurde eine grof3e Zahl von KMUs nicht in
die hier vorgelegte Analyse einbezogen. * In einer Studie des IAA und der Deutschen
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) * wurden die Daten von Ayyagari
et al. weiter analysiert, um den Beschaftigungsanteil der GréRenklasse KMUs in den
Entwicklungsléandern zu schédtzen. Demnach stellen die KMUs in allen Landern unab-
hangig vom Einkommensniveau der L&nder (Abbildung 2.1) oder von der Region
(Abbildung 2.2) einen hohen Anteil an der Beschéftigung. Besonders hoch ist dieser
Anteil in den Entwicklungsldndern. Der Beschaftigungsanteil (Median) der Grolen-
klasse KMUs betragt 67 Prozent. Eine Aufschlisselung nach Sektoren ist nicht verfug-
bar.

1 M. Ayyagari, A. Demirgiic-Kunt und V. Maksimovic: Small vs. young firms across the world: Contribution to
employment, job creation, and growth, Weltbank, Policy Research Working Paper Nr. 5631, 2011.

2Die Unternehmenserhebungen der Weltbankgruppe liefern die weltweit umfassendsten unternehmensspezi-
fischen Daten fiir Schwellen- und Entwicklungslénder. Bei personlichen Befragungen von Fiihrungskraften und
Unternehmenseignern wurden betriebliche Daten zu 130.000 Unternehmen in 135 L&ndern erhoben.

% Siehe auch die in diesem Kapitel vorgelegten Schatzungen zu informellen KMUs.

*J. De Kok, C. Deijl und C. Veldhuis-Van Essen: Is small still beautiful? Literature review of recent empirical
evidence on the contribution of SMEs to employment creation (Eschborn und Genf, GI1Z und 1AA, 2013).
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Abbildung 2.1. Beschaftigungsanteil (Median) der einzelnen UnternehmensgroRenklassen nach
Lander-Einkommensgruppe (in Prozent)
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Quelle: De Kok et al. (2013), nach Ayyagari et al. (2011), Tabelle 2.

Abbildung 2.2. Beschaftigungsanteil (Median) der einzelnen UnternehmensgroRenklassen nach
Regionen (in Prozent)
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9. Die Daten bestéatigen zudem, dass die KMUs in den Mitgliedstaaten der Organisa-
tion flur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) den hdchsten
Beschaftigungsanteil aufweisen. ® In den 18 in der Stichprobe enthaltenen OECD-Lé&n-
dern entfallen 63 Prozent aller Arbeitsplatze auf KMUs, darunter Kleinstunternehmen,
die verbleibenden 37 Prozent auf groRe Unternehmen.

Anzahl der KMUs im Verhaltnis zur Gesamtzabhl
der Unternehmen, in der informellen Wirtschaft
und im Besitz von Frauen

10. In den OECD-Lé4ndern machen KMUs iiber 95 Prozent aller Unternehmen aus.®
Weltweit gibt es schitzungsweise 420 bis 510 Millionen KMUSs, von denen 9 Prozent
formelle KMUs (ohne Kleinstunternehmen) sind und 80 bis 95 Prozent ihren Standort in
Landern mit niedrigem und mittlerem Einkommen haben (siehe Abbildung 2.3 und
Tabelle 2 unten). Nach Statistiken der I1AO, die auf Daten von 40 Landern beruhen und
ausschlieBlich die nichtlandwirtschaftliche Beschaftigung erfassen, gehen etwa 375 Mil-
lionen Menschen einer informellen Tatigkeit nach (29 Prozent Frauen und 71 Prozent
Manner). Davon Uben 156 Millionen eine selbstédndige Téatigkeit in der informellen Wirt-
schaft aus und sind den informellen Unternehmen zuzurechnen (34 Prozent Frauen und
66 Prozent Manner). " Trotz des Mangels an detaillierten Daten zu informellen Unter-
nehmen 8 und unterschiedlicher Definitionen der Informalitét ist deutlich zu erkennen,
dass die Zahl der informellen Unternehmen hoch ist und dass sie einen grof3en Anteil an
der Gesamtzahl der KMUs ausmachen. In einigen Entwicklungslandern (bersteigt die
Zahl informeller KMUs bei weitem die Zahl formeller Unternehmen derselben GroRe.
Indien, eines der wenigen Lander mit zuverlassigen Daten zu informellen Unternehmen,
meldete 2007 fir jedes registrierte KMU 17 nicht registrierte KMUs. °

11. Zuverlassige und aktuelle Informationen Uber die Zahl der KMUs in Frauenbesitz
sind sparlich. Daten liegen nur fiir einige wenige Lander vor, zumeist OECD-Lander.
Ferner sind diese Daten nicht direkt vergleichbar mit den Angaben aus anderen Quellen,
die fiir diesen Bericht herangezogen wurden. In der EU sind 25 Prozent aller Beschéftig-
ten der Kategorie ,,Selbstindige mit Arbeitnehmern® Frauen. *° Ahnlich verhélt es sich in
Brasilien, Chile, Japan, Kanada, der Republik Korea, Mexiko und den Vereinigten Staa-
ten. Daruber hinaus hat dieser relativ geringe Anteil von Unternehmerinnen im letzten
Jahrzehnt nur geringfligig zugenommen, mit Ausnahme Chiles, der Republik Korea und
Mexikos, wo sich der Anteil weiblicher Selbstandiger gegentiber vergleichsweise niedri-
gen Werten von unter 20 Prozent im Jahr 2000 deutlich erhohte.

® C. Criscuolo, P.N. Gal und C. Menon: The dynamics of employment growth: New evidence from 18 countries,
OECD Science, Technology and Industry Policy Papers, Nr. 14 (2014).

® OECD: Small and medium-sized enterprises: Local strength, global reach, OECD Policy Brief (Paris, 2000). In
den Entwicklungsléandern ist der Anteil der KMUSs an der gesamten Unternehmenspopulation noch héher.

7 Quellen: IAA-Hauptabteilung Statistik; Antworten der Lander auf Datenanforderung der 1AQ, spezielle tabella-
rische Darstellungen von Daten aus Arbeitskréfteerhebungen und Ausziige aus Erhebungsberichten. Fir latein-
amerikanische Lander: IAO/SIALC-Bestand an Mikrodaten aus Haushaltserhebungen.

8 Es ist anzumerken, dass die Kategorie der informellen KMUs in Abbildung 2.3 nicht nur informelle KMUs
umfasst, die als nicht registrierte Unternehmen definiert sind, sondern auch registrierte und nicht registrierte Unter-
nehmen ohne Arbeitgeber (Einzelunternehmen), wodurch die Informalitat méglicherweise leicht Ubererfasst wird.

® K. Kushnir, M.L. Mirmulstein und R. Ramalho: Micro, small, and medium enterprises around the world: How
many are there, and what affects the count? World Bank/IFC MSME Country Indicators (Washington, 2010).

10 Alle Daten in diesem und dem folgenden Absatz wurden der nachstehenden OECD-Veréffentlichung entnom-
men: Gleichstellung der Geschlechter: Zeit zu handeln (Paris, 2012).



Kleine und mittlere Unternehmen und Schaffung menschenwiirdiger und produktiver Arbeitsplatze

Abbildung 2.3. Geschatzter Anteil der KMUs weltweit nach Region

Ostasien

Lateinamerika

Afrika siidlich der Sahara
Zentralasien & Osteuropa

Stidasien

Naher Osten & Nordafrika
OECD-Lander mithohem Einkommen

Insgesamt

Insgesamt, ausgenommen OECD-
Lander mit hohem Einkommen

Onformelle & Nicht-Arbeitgeber

4l

69

45

89

68

51

74

77

;
40

O Mikrounternehmen

Prozent

B Formelle KMUs, ohne Mikrountemehmen

80 100

Quelle: IFC: Scaling-up SME access to financial services in the developing world (Washington, 2010).

Tabelle 2. Geschatzte Anzahl der KMUs weltweit nach Regionen
Region Anzahl der KMUs in Anteil an allen Formelle KMUs
der Region KMUs weltweit insgesamt
(in Millionen) (in Prozent) (in Millionen)
Ostasien 170-205 44-46 11-14
Lateinamerika 47-57 10-12 3-4
Afrika stidlich der Sahara 36-44 8-10 35
Zentralasien und Osteuropa 18-22 3-5 2-4
Stidasien 75-90 16-20 2-3
Naher Osten und Nordafrika 19-23 4-6 1-3
OECD-L&nder mit hohem 56-67 12-14 11-14
Einkommen
Insgesamt 420-510 100 36-44
Insgesamt, ausgenommen OECD- 365-445 80-95 25-30

Lander mit hohem Einkommen

Quelle: IFC: Scaling-up SME access to financial services in the developing world (Washington, 2010).

12. Ein &hnliches Bild ergibt sich aus dem Programm der OECD und von Eurostat zu
Indikatoren fiir Unternehmertum (,,Entrepreneurship Indicators Programme*). Im Rah-
men dieses Programms wurde damit begonnen, international vergleichbare Daten zu
Frauen als Unternehmerinnen auf der Grundlage von Einzelunternehmen in Frauenbesitz
zu erheben. Der Anteil von Einzelunternehmen mit weiblichen Eigentimern betrégt
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durchschnittlich 25 Prozent, wobei die jeweiligen Werte zwischen 20 und 40 Prozent
schwanken. Allerdings wachst die Zahl der Unternehmen in Frauenbesitz schneller als
die der Unternehmen mit ménnlichen Eigentlimern. Was die Unternehmensleistung
betrifft, so sind hinsichtlich des Unternehmensfortbestands oder der Arbeitsplatzschaf-
fung keine geschlechtsspezifischen Unterschiede zu erkennen. In den ersten drei Jahren
nach ihrer Griindung verzeichnen Einzelunternehmen, die Mé&nner bzw. Frauen gehdren,
dhnliche Uberlebensquoten und leisten einen vergleichbaren Beitrag zur Schaffung von
Arbeitsplatzen. Ein groBer Unterschied besteht jedoch hinsichtlich des Umfangs des
operativen Geschafts, gemessen am Umsatz oder an der Wertschopfung. Unternehmen in
Frauenbesitz erwirtschaften im Durchschnitt nur einen Bruchteil des Umsatzes von
Unternehmen mit ménnlichen Eigentlimern. So betragen die entsprechenden Werte in
Mexiko 38 Prozent, in Italien 26 Prozent und in den Niederlanden 18 Prozent. Es ist
nicht ganz Kklar, ob das auf die Praferenz von Frauen fur bestimmte Sektoren und Tétig-
keiten oder auf geschlechtsspezifische Hemmnisse fiir Frauen bei der Grindung und
dem Ausbau eines Unternehmens zuriickzufuhren ist.

13. Nach Schatzungen der Internationalen Finanz-Corporation (IFC) sind in den Ent-
wicklungslandern 8 bis 10 Millionen formale KMUSs, also etwa ein Drittel aller formalen
KMUs, in Frauenbesitz. ** Beim Unternehmertum von Frauen sind die Proportionen
zugunsten kleinerer Unternehmen verzerrt. Ein Drittel der sehr kleinen Unternehmen
befindet sich im Besitz von Frauen, wéhrend es bei den mittleren Unternehmen nur
20 Prozent sind. Allgemein wird angenommen, dass Unternehmerinnen eher in der
informellen Wirtschaft tatig sind, da diese oft die einzige Quelle der Beschéftigung fur
gering qualifizierte und arme Frauen darstellt, die von zu Hause aus arbeiten missen, um
berufliche und familidre Verpflichtungen zu vereinbaren. Fir diese Annahme gibt es
allerdings keine solide globale Datengrundlage. Schatzungen der Weltbank zufolge iben
weltweit mehr als 30 Prozent der weiblichen Arbeitskréfte aulerhalb der Landwirtschaft
eine selbstandige Tatigkeit in der informellen Wirtschaft aus. In Afrika liegt dieser Wert
bei immerhin 63 Prozent. *2

14. Vor diesem Hintergrund besteht eindeutig ein Bedarf an mehr Daten fir die
Beobachtung und Interpretation der Trends bei KMUs in Frauenbesitz. Es kann jedoch
davon ausgegangen werden, dass diese Unternehmen einen erheblichen Anteil an der
Gesamtzahl der Unternehmen ausmachen und einen wichtigen Beitrag zu Beschaftigung
und Arbeitsplatzschaffung leisten.

Unternehmensgréf3e und Schaffung
von Arbeitsplatzen

15.  KMUs nehmen nicht nur eine beherrschende Stellung in Bezug auf den Beschafti-
gungsanteil und die Zahl der Unternehmen ein, sondern spielen auch eine wesentliche
Rolle bei der Schaffung von Arbeitsplatzen. Die Netto-Schaffung direkter Arbeitsplatze
kann nach UnternehmensgréRenklassen analysiert werden. ** Unter Netto-Arbeitsplatz-
schaffung wird allgemein die Differenz zwischen den von neuen oder bestehenden

1 IFC, G20 Global Partnership for Financial Inclusion: Strengthening access to finance for women-owned small
and medium-sized enterprises (SMEs) in developing countries (Washington, 2011).

12 \Weltbank: Female entrepreneurship resource point — introduction and module 1: Why gender matters, 2013.

18 Ausgeschlossen von dieser Analyse ist die Schaffung indirekter Arbeitsplétze (Arbeitsplétze, die von Vertriebs-
partnern und Zulieferern des Unternehmens innerhalb der Wertschopfungskette oder infolge von mehr Innovation
und Wettbewerb geschaffen werden) oder induzierter Arbeitsplatze (Arbeitsplétze, die durch die Konsumaus-
gaben der neu direkt Beschéftigten entstehen).
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Unternehmen geschaffenen Arbeitsplatzen und den durch Schrumpfung oder SchlieRung
bestehender Unternehmen wegfallenden Arbeitspléatze verstanden. Sofern nicht ander-
weitig angeben, erfassen die Werte somit Ab- und Zugange im Unternehmenshestand.

16. In den meisten Landern sind mehr als 50 Prozent des gesamten Nettozuwachses an
Arbeitsplatzen den Kkleinsten GroRenklassen zuzurechnen,** die Unternehmen mit fiinf
bis 99 Beschaftigten umfassen. *° Diese Feststellung gilt fir alle Lander-Einkommens-
gruppen (Abbildung 2.4); nach Sektoren aufgeschliisselte Angaben liegen allerdings
nicht vor. Fir Unternehmen mit bis zu 250 Beschaftigten sind keine unverzerrten globa-
len Daten verflighar. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass die Netto-
Arbeitsplatzschaffung des gesamten KMU-Segments deutlich Giber dem genannten Wert
liegt. EU-Daten zufolge sind 85 Prozent des Nettozuwachses an Arbeitsplatzen KMUs
mit einem bis 250 Beschaftigten, darunter Ab- und Zugéngen im Unternehmensbestand,
zuzuschreiben. *® In Zeiten eines konjunkturellen Abschwungs andert sich das Bild.
Anscheinend ist die Beschéftigung in KMUs weniger resistent gegenlber Konjunktur-
krisen. Nach Angaben der EU ging die Zahl der Arbeitsplatze in KMUs wahrend der
,»GroBen Rezession“ von 2007-09 um jahrlich durchschnittlich 2,4 Prozent zuriick, in
den groRen Unternehmen dagegen um 1 Prozent. *’

Abbildung 2.4. Anteil der Netto-Arbeitsplatzschaffung insgesamt nach UnternehmensgroRenklasse
und Lander-Einkommensgruppe
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Quelle: De Kok et al. (2013), nach Ayyagari et al. (2013), Anhang.

1 Bei allen Methoden fiir die Bestimmung des Beitrags verschiedener GroBenklassen zur Netto-Arbeits-
platzschaffung muss die Mdaglichkeit eines Wechsels der Unternehmen zwischen verschiedenen GréRenklassen
berticksichtigt werden. Alle in diesem Abschnitt vorgelegten Statistiken beruhen auf Methoden, die nicht ein-
seitig auf eine spezifische GréRenklasse ausgerichtet sind. Eine eingehendere Behandlung dieses Themas findet
sich in De Kok et al. (2013), a.a.O.

5 M. Ayyagari, A. Demirgiig-Kunt und V. Maksimovic: ,,Who creates jobs in developing countries? in Small
Business Economics (2014, Vol. 43). Diese Daten zu 104 Léndern sind begrenzt aussagekréftig, da sie die Netto-
Arbeitsplatzschaffung tUber einen Zeitraum von zwei Jahren (statt einem), nicht jedoch die Zu- und Abgénge
neuer Unternehmen erfassen.

16 J. de Kok et al.: Do SMEs create more and better jobs? (Briissel, 2011).
" Ebd.
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Abbildung 2.5. Anteil der Netto-Arbeitsplatzschaffung insgesamt nach UnternehmensgroRenklasse

2.4.
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Anmerkung: Naher Osten/Nordafrika aufgrund Datenmangels nicht enthalten.
Quelle: De Kok et al. (2013), nach Ayyagari et al. (2013)

17. Wéhrend sich die Lander mit niedrigem und hohem Einkommen hinsichtlich des
Beschaftigungsanteils der KMUs und ihres Anteil an der Netto-Arbeitsplatzschaffung
lediglich maRig unterscheiden, sind starke Schwankungen bei der Dichte der Neuzu-
gange ® mit Werten zwischen 0,4 in Landern mit niedrigem Einkommen und 6,4 in Lan-
dern mit hohem Einkommen zu beobachten. Die Dichte der Neuzugange bildet das Aus-
maR an Unternehmertum und Dynamik in einer VVolkswirtschaft mdglicherweise besser
ab als Daten zum Beschéftigungsanteil der KMUs oder der KMU-spezifischen Arbeits-
platzschaffung und l&sst zudem eine grofRere Kovariation mit dem Einkommensniveau
erkennen.

18. Wie obenstehende Abbildung 2.5 zeigt, bestehen hinsichtlich des Zuwachses an
Arbeitsplatzen betrachtliche regionale Unterschiede. In Stidasien ist der Anteil gréRerer
Unternehmen an der Arbeitsplatzschaffung gering. In Afrika entstehen die meisten
neuen Arbeitsplatze in den kleinsten Unternehmen (mit weniger als 19 Beschaftigten),
wéhrend in Osteuropa/Zentralasien und Lateinamerika mehr als 40 Prozent des Stellen-
zuwachses auf Unternehmen mit mehr als 100 Beschéftigten entfallen. In Ostasien und
der Pazifikregion konzentriert sich das Arbeitsplatzwachstum vor allem auf Unter-
nehmen mit 20 bis 99 Mitarbeitern.

Relativer Beitrag von Jungunternehmen,
Neugrindungen und schnell wachsenden
Unternehmen (,Gazellen®)

19. Besonders aufschlussreich ist eine Analyse der Frage, welche Teilgruppen von
KMUs die héchsten Raten des Beschaftigungswachstums aufweisen. Fir ihre 99 Lénder

'8 Gemessen als Anzahl der neu registrierten GmbHs je 1.000 Personen im Erwerbsalter; siehe Ayyagari et al.
(2011), a.a.0.
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umfassende Stichprobe stellten Ayyagari et al. fest, dass kleine Unternehmen mit weni-
ger als 100 Beschaftigten und junge (vor weniger als zwei Jahren gegriindete) Unterneh-
men die hdchsten Zuwachsraten bei der Schaffung von Arbeitsplatzen verzeichnen.
Ahnlich lautet das Fazit einer unlangst erschienenen Studie der OECD, der zufolge in
jungen Kleinunternehmen eine Uberproportional hohe Zahl von Arbeitsplatzen geschaf-
fen wird (Abbildung 2.6), wobei im Dienstleistungssektor netto mehr Arbeitsplatze neu
entstehen als im verarbeitenden Gewerbe. Obwohl Jungunternehmen empfindlicher als
altere Unternehmen auf konjunkturelle Auf- oder Abschwiinge reagieren, hielt der fir sie
charakteristische Nettozuwachs von Arbeitsplatzen auch wahrend der GroRen Rezession
von 2007-09 an. Die Mehrzahl der Arbeitsplatzverluste war durch eine Schrumpfung
voll entwickelter (,,reifer“) Unternehmen bedingt. 19

Abbildung 2.6. Beschaftigung und Arbeitsplatzschaffung und -vernichtung nach Unternehmensalter

10

und -groRe — OECD-Stichprobe (2001-11)
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KMUs (1-249 Beschéftigte) Grofuntemehmen (250+ Beschéttigte)
O Beitrag zur Beschaftigung & Beitrag zur Vemichtung von Arbeitsplétzen B Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplatzen

Quelle: Criscuolo et al., a.a.0. In der Grafik ist der durchschnittliche Beitrag der Unternehmen in der gemeldeten Alters- und GréRen-
klasse zur Gesamtbeschéftigung, Brutto-Arbeitsplatzschaffung und Brutto-Arbeitsplatzvernichtung fiir die Jahre und Lander dargestellt,
zu denen Daten vorliegen. Erfasste Sektoren: verarbeitendes Gewerbe, Baugewerbe und nichtfinanzielle Dienstleistungen.

20. Ferner bietet die OECD-Studie wichtige Einblicke in Kleinstunternehmen. Dieser
Teilsektor ist besonders wichtig, da er den Nahrboden fur Neugriindungen bildet. Unter-
nehmen beginnen meist als Kleinst- oder Kleinunternehmen, kénnen unter Umstanden
jedoch zu Grofsunternehmen heranwachsen. Bei nur wenigen Neugriindungen (2-9 Pro-
zent) steigt die Zahl der Beschéftigten auf Giber zehn, doch tragen diese Unternehmen mit
Werten von 19 bis 54 Prozent erheblich zur Schaffung von Arbeitsplétzen bei. Letztlich
sind es nur einige wenige Unternehmen, die sich zu gréReren Unternehmen weiter-
entwickeln und in denen die Mehrzahl der neuen Stellen entsteht. Diese stark wach-
senden, oft als ,transformationale Unternehmer®, ,,graduierte Unternechmen* oder
,Gazellen“ bezeichnete Unternehmen schaffen ein dynamisches Geschaftsumfeld mit
Arbeitsplatzen und Einkommen fiir andere Personen tber den Rahmen des Subsistenz-
bedarfs des Einzelnen hinaus. Demgegeniiber verzeichnen Subsistenzunternehmer in der

19 Criscuolo et al., a.a.0.

ILC.104/IV



Beitrag der KMUs zu Beschaftigung und Wirtschaftswachstum

ILC.104/IV

Regel kein Wachstum, stellen jedoch eine Einkommens- und Beschaftigungsquelle fir
den Eigentiimer des Kleinstunternehmens und seine Familie dar. *°

21. Ahnlich fallen die Schlussfolgerungen in einer 2014 veroffentlichten Studie zu den
Vereinigten Staaten % aus. Die Analyse von Unternehmensdaten des US Census Bureau
fiir den Zeitraum 1976-2011 lasst erkennen, dass ein Bruchteil junger Kleinunternehmen
einen uberproportional hohen Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplatzen leistet. In den
USA entfallen auf Neugriindungen (von denen 90 Prozent weniger als 20 Beschaftigte
aufweisen) weniger als 10 Prozent der Unternehmen, jedoch 20 Prozent der Brutto-
Arbeitsplatzschaffung. Wachstumsstarke Unternehmen — definiert als Betriebe mit einem
jahrlichen Beschaftigungswachstum von Uber 25 Prozent, darunter zahlreiche Jung-
unternehmen — stellen 15 Prozent aller Unternehmen und sind fir 50 Prozent der Brutto-
Arbeitsplatzschaffung verantwortlich. Aus einer 1999 durchgefiihrten Studie mit einer
Stichprobe von 50.000 KMUs in sechs Entwicklungsldndern sind &hnliche Trends
abzuleiten. Nur 1 Prozent aller Kleinstunternehmen wechselt die GroRenklasse und stei-
gert seine Beschéaftigtenzahl auf mehr als zehn. Dennoch schaffen diese wachstumsstar-
ken Unternehmen ein Viertel aller neuen Stellen in der GréRenklasse KMUs. %

22. Spérlich sind die Daten zur Zahl der wachstumsorientierten Unternehmen in der
informellen Wirtschaft der Entwicklungslander. Nach vorherrschender Auffassung
besteht die informelle Wirtschaft weitgehend aus Subsistenzunternehmern. Neueren For-
schungen zufolge sind in der informellen Wirtschaft beide Arten von Kleinstunternehmen
vertreten: dynamische Unternehmen mit der Fahigkeit und dem Potenzial zum Wachstum
sowie Unternehmen, die aus einer Notwendigkeit heraus entstehen und deren Eigenttimer
wahrscheinlich lieber Lohn- und Gehaltsempfanger wéren. Eine reprasentative Erhebung
zur informellen Wirtschaft in sieben stadtischen Zentren Westafrikas macht deutlich, dass
10 Prozent der informellen Unternehmen wachstumsorientiert (leistungsstark) sind, wobei
die UnternehmensgrofRe und Produktivitatskriterien herangezogen wurden. Ein weiteres
Drittel aller informellen Unternehmen sind potenziell erfolgreiche Unternehmen mit ver-
gleichbaren Merkmalen wie die leistungsstarken Unternehmen (unternehmerisches
Geschick und Handeln und hoher Grenzertrag des Kapitals). Diese sogenannten
»gehemmten Gazellen* kdnnen jedoch infolge des mangelnden Zugangs zu Finanzmitteln
und anderer Hindernisse im Férderumfeld nicht wachsen. %

23.  Zu ahnlichen Erkenntnissen gelangt eine neuere Studie, die sich der Frage widmete,
ob Selbstandige in Entwicklungslandern erfolgreiche Unternehmer sind. 2 Aus der Stu-
die, die auf Arbeitskréfte- und Haushaltserhebungen in 74 L&ndern mit niedrigem und
mittleren Einkommen beruht, geht hervor, dass 10 Prozent der Selbstdndigen erfolg-

2 7u transformationalen und Subsistenzunternehmern siehe A. Schoar: ,,The Divide between Subsistence and
Transformational Entrepreneurship“ in Innovation Policy and the Economy, (2010, VVol. 10), National Bureau of
Economic Research. Zur Geschichte der Gazellendiskussion siche T. D. Boston und L. R. Boston; ,,Secrets of
gazelles: The differences between high-growth and low-growth business owned by African American
entrepreneurs® in The Annals of the American Academy of Political and Social Science (2007, Vol. 613). Zu
graduierten Unternehmen siehe: C. Liedholm und D. Mead: Small enterprises and economic development: The
dynamics of micro and small enterprises (London, New York, 1999).

21 R. Decker et al.: ,,The role of entrepreneurship in US job creation and economic dynamism*“ in Journal of
Economic Perspectives, (2014, Vol. 28-3).

22| jedholm und Mead, zusammengefasst in E. Berner, G. Gomez und P. Knorringa: ,,‘Helping a large number of
people become a little less poor’: The logic of survival entrepreneurs® in European Journal of Development
Research (2012, Vol. 24.3).

2 M. Grimm, P.Knorringa und J. Lay: ,,Constrained gazelles: High potentials in West Africa’s informal
economy* in World Development (2012, Vol. 40, Nr. 7).

24T H. Gindling und D. Newhouse: ,,Self-employment in the developing world in World Development (2014, Vol. 56).
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reiche Unternehmer sind, wobei der Erfolg von Selbstdndigen daran gemessen wird, ob
sie Arbeitnehmer beschéftigen oder nicht. Ein Drittel der erfolglosen Selbstandigen
weist ahnliche Merkmale wie ihre erfolgreichen Kollegen auf, was nahelegt, dass sie
potenziell als Arbeitgeber auftreten konnten, jedoch externen Wachstumshemmnissen
unterliegen. Das wichtigste Fazit lautet, dass es in der informellen Wirtschaft der Ent-
wicklungslander eine recht umfangreiche obere Klasse wachstumsorientierter Kleinst-
unternehmen gibt, die erheblich zur Schaffung von Arbeitsplatzen beitragen kénnten.

24. In Anbetracht dieser Erkenntnisse ist die Uberwachung von Unternehmensgriin-
dungen eindeutig ein wichtiges Thema. Dies gilt insbesondere in Situationen, in denen es
zu einem Rickgang des Unternehmertums kommt, der sich in einer niedrigeren Grin-
dungsquote und in einer zunehmenden Dominanz alterer Unternehmen hinsichtlich der
Gesamtbeschaftigung niederschlagt. Aus einer Untersuchung zu den Vereinigten Staaten
wird ersichtlich, dass die Beschaftigung in privatwirtschaftlichen Unternehmen im Alter
von mindestens 16 Jahren zwischen 1992 und 2011 von 60 auf 72 Prozent anstieg. %
Dieser Trend wurde fir eine Vielzahl von Industriezweigen und Regionen in den gesam-
ten Vereinigten Staaten nachgewiesen. Ein ahnlich ricklaufiger Trend der Unterneh-
mensdynamik lasst sich auch fir andere OECD-Lénder feststellen.”® Zu Entwicklungs-
landern liegen derzeit keine Daten vor. Der zunehmende Anteil voll entwickelter
(,,reifer) Unternehmen und die abnehmende Zahl von Jungunternehmen geben Anlass
zur Besorgnis, da junge Unternehmen innovationsfreudiger sind, hohere Produktivitats-
zuwdchse verzeichnen und tendenziell mehr neue Stellen schaffen. Allerdings sind
bislang weder die Ursachen noch die Folgen dieses Trends vollstandig erforscht. Als
Erklarung dienen u.a. die mit immer héherem Aufwand verbundenen Vorschriften und
eine hohere Quote von Unternehmenskonsolidierungen, die dazu fiihren, dass die Vor-
ziige neuer Technologien reife GroRunternehmen und groRe Ketten mit einer Vielzahl
von Niederlassungen begunstigen. Die Grinde fur diese nachlassende Unternehmens-
dynamik sind nach wie vor ein empirisches Rétsel, und die Forschung hat noch keine
evidenzbasierten Erkldrungen vorzuweisen. %’

Produktivitat und Lohneinkommen

25. Daten aus den Unternehmenserhebungen der Weltbankgruppe bestétigen, dass gro-
Rere Unternehmen im Durchschnitt produktiver sind (Abbildung 2.7). Sie machen sich
GroRenvorteile zunutze und investieren mehr in Anlagen und qualifiziertes Personal.
Zudem entwickeln sie mit hoherer Wahrscheinlichkeit neue Produkte und machen von der
Maoglichkeit der Auslagerung Gebrauch, was tendenziell in Produktivitatssteigerungen
resultiert. Nach Beriicksichtigung des Einflusses, den Merkmale der Beschéftigten wie ihr
Alter und ihr Bildungsstand auf die Daten haben, lasst sich erkennen, dass GroRBunterneh-
men in der Regel hohere Lohne zahlen. In den Entwicklungsléandern ist die Produktivitét
der Unternehmen aufgrund der Présenz eines grof3en Segments informeller Unternehmen
noch breiter gestreut. Wie die Erhebungen der Weltbank zu informellen Unternehmen zei-
gen, sind in Afrika kleine formelle Unternehmen um 120 Prozent produktiver als infor-
melle Unternehmen und zahlen um 130 Prozent héhere Léhne. 28 Der Produktivitatsbericht

% |, Hathaway und R. Litan: The other aging of America: The increasing dominance of older firms (Brooking
Institution, Juli 2014).

% Criscuolo et al., a.a.0.
2" Decker et al., a.a.0.

B R. La Porta und A. Shleifer: The unofficial economy in Africa, National Bureau of Economic Research
Working Paper Series, Nr. 16821 (Cambridge, Massachusetts, 2011).
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der Interamerikanischen Entwicklungsbank deutet in dieselbe Richtung. Am niedrigsten ist

demnach die Produktivitat tendenziell in den kleinsten Unternehmen. 2°

Abbildung 2.7. Unterschiede der Produktivitat und des Lohneinkommens zwischen kleinen und

a)

b)
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Anmerkung: Die Arbeitsproduktivitat wird als gesamter jahrlicher Umsatz je Vollzeitbeschaftigten berechnet. Die Lohne berechnen
sich als Quotient aus den gesamten jahrlichen Arbeitskosten und der Zahl der Vollzeitbeschaftigten.

Quellen: World Development Report 2013; IFC: Assessing private sector contributions to job creation: IFC open source study (2013);
World Bank Group Enterprise Surveys.

Beitrag zu Nationaleinkommen
und Wirtschaftswachstum

26. Nach globalen Schatzungen des Beitrags der KMUs zum Bruttoinlandsprodukt
(BIP) entfallen auf diesen Sektor, der sowohl formelle als auch informelle Unternehmen

ILC.104/IV



Beitrag der KMUs zu Beschaftigung und Wirtschaftswachstum

umfasst, 60 bis 70 Prozent des BIP. * Aus Abbildung 2.8 geht hervor, dass der Beitrag
des informellen Unternehmenssegments (zumeist Kleinstunternehmen) bei einem hohe-
ren Einkommen erheblich sinkt und eine deutliche Verschiebung zu einer gréReren Zahl
formeller Unternehmen stattfindet, die einen wesentlichen Beitrag zum Nationaleinkom-
men leisten. Das Phdnomen, dass es in Entwicklungslandern eine groRe Zahl von Kleinst-
unternehmen und einige GroRunternehmen, jedoch weitaus weniger formelle KMUs gibt,
wird oft als ,fehlende Mitte bezeichnet. 3! Diese fehlende Mitte wird als Wurzel des
Problems schleppender Produktivitatssteigerungen und niedriger Wachstumsraten in den
Entwicklungsldndern angesehen. *

Abbildung 2.8. Anteil der KMUs am BIP nach Lander-Einkommensniveau
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Quelle: Ayyagari et al., 2003.

27. Zwar gibt es schlussige Belege dafir, dass ein groRer KMU-Anteil das Wirtschafts-
wachstum auf der Branchen- oder der subnationalen Ebene ankurbelt, ** doch ist das
Bild auf der nationalen Ebene weniger eindeutig. Die erste landeribergreifende Studie,
in der untersucht wurde, inwieweit sich ein hoher KMU-Anteil auf das Wirtschafts-
wachstum eines ganzen Landes auswirkt, erfasste 45 Entwicklungs- und Industrielander.
Dabei wurde eine enge Korrelation zwischen der Grofle des KMU-Sektors und dem
Wirtschaftswachstum beobachtet, doch konnte kein Kausalzusammenhang ermittelt wer-
den. * Eine wesentliche Begrenzung der Studie liegt darin, dass nur das verarbeitende

% M. Ayyagari, T. Beck und A. Demirgiig-Kunt: Small & medium enterprises across the globe: A new database,
Weltbank, Policy Research Working Paper Nr. 3127 (Washington, 2003).

3 Siehe beispielsweise Harvard Kennedy School, Entrepreneurial Finance Lab research Initiative: The missing
middle, 2014.

%2 Siehe Pagés (2010), a.a.0.

* Siehe die zusammenfassende Darstellung der Literatur in D.R. Silivestru: European SMEs and economic
growth: A firm size class analysis, Annals of the Alexandru loan Cuza University — Economics, (Vol. 59-2, Cluj,
2013).

% Siehe T. Beck, A. Demirguc-Kunt und R. Levine: ,,SMEs, growth, and poverty: Cross-country evidence® in
Journal of Economic Growth (2005, Vol. 10).
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Gewerbe betrachtet wurde, ein Sektor, in dem kleine Unternehmen naturgegeben
benachteiligt sind, da sie keine GroRenvorteile nutzen kdnnen. Zudem wird in der Studie
weder auf die Produktivitat noch auf die Wettbewerbsfahigkeit eingegangen. Gegenstand
der Betrachtung ist ein gréRerer, nicht ein dynamischerer KMU-Sektor. * In einer
neueren 0konometrische Untersuchung zu den damals 27 EU-Mitgliedstaaten wird ein
positives, kausales Verhaltnis zwischen der Anzahl der KMUs und dem Wirtschafts-
wachstum erkannt, was darauf hindeutet, dass Lander mit einer groReren KMU-Popu-
lation im Durchschnitt héhere Wachstumsraten verzeichnen. *® Eine weitere Studie, die
41 Lander des oberen Bereiches der mittleren Einkommensgruppe und der hohen Ein-
kommensgruppe erfasste, legt nahe, dass die starkeren Beschéftigungseffekte nicht von
KMUSs, sondern von GrofSunternehmen ausgehen. Ferner geht aus der Studie hervor, dass
eine zu einseitige Ausrichtung auf grolRe Unternehmen aufgrund ihrer wachsenden
Marktdominanz negative Auswirkungen auf das Wachstum hat. 3’

28. Der KMU-Sektor ist wohl zu heterogen, als dass sich sein Beitrag zum Wachstum
in einem einzigen klaren Trend abbilden lieRe. Aufschlussreicher ist vielmehr eine Diffe-
renzierung der KMUs nach Unternehmensalter. Den wichtigsten Beitrag zum Wirt-
schaftswachstum leistet demnach die relativ kleine Teilgruppe junger dynamischer Unter-
nehmen. Empirische Untersuchungen deuten auf einen signifikanten Zusammenhang zwi-
schen dem Markteintritt neuer Unternehmen und dem Wirtschaftswachstum hin. *® Dari-
ber hinaus ist die Dichte der Neuzugénge in Landern mit hohem Einkommen um ein Viel-
faches hoher als in den Landern mit niedrigem Einkommen (6.4 gegenuber 0.4).

Zusammenfassung

29. Zusammenfassend ist festzuhalten, dass empirische Erkenntnisse die Rolle von
KMUs als wichtige Triebkraft fur die Schaffung von Arbeitsplatzen bestétigen. Ihre Pro-
duktivitdt und ihr Lohnniveau sind allerdings niedriger als in groBen Unternehmen. Es
besteht die Gefahr, dass bei der Férderung von KMUs aufgrund ihres substanziellen
Beschéftigungsbeitrags, wenn sie ohne weitere Differenzierung nach Teilsegmenten
erfolgt, ein Zielkonflikt zwischen der Zahl und der Qualitat der Arbeitspléatze entstehen
kann, insbesondere in Entwicklungslandern mit einem hohen Anteil an informellen
Kleinstunternehmen.

30. Der Analyse zufolge ist der KMU-Sektor durch eine starke Heterogenitédt gekenn-
zeichnet, die mit gegenldufigen Trends in den verschiedenen Teilsegmenten einhergeht.
Die vorherrschende Auffassung, wonach KMUs gleichbedeutend mit unternehmerischer
Tatigkeit und Arbeitsplatzschaffung und daher férderungswirdig sind, stellt anscheinend
eine Ubermé&Rige Vereinfachung dar. Eine Beschrankung der Betrachtung auf die Unter-
nehmensgroRe vermittelt kein vollstandiges Bild davon, wer Arbeitsplatze schafft, und
kdnnte somit zu falschen politischen Schlussfolgerungen fuhren. Die Werte fortgeschrit-
tener Lander legen nahe, dass unternehmerische Aktivitdten und die damit verbundene
Schaffung von Arbeitsplatzen enger mit dem Alter als der Grofe von Unternehmen

% p, Vandenberg: The relevance of firm size when reforming the business environment, Papier fiir die Arbeits-
gruppe Unternehmensumfeld des Geberausschusses fir Unternehmensentwicklung (OECD), unverdffentlicht,
2005.

% Siehe Silivestru (2013), a.a.0.

%K. Lee et al.: ,,Big businesses and economic growth: Identifying a binding constraint for growth with country
panel analysis® in Journal of Comparative Economics (2013, Vol. 41-2).

% Ein guter Uberblick tiber diese Studien findet sich in L. Klapper, I. Love und D. Randall: New firm registration
and the business cycle, Weltbank, Policy Research Working Paper Nr. 6775, 2014.
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verknipft sind. Junge Kleinunternehmen weisen die hdchsten Raten des Beschéaftigungs-
wachstums auf und leisten einen Uberproportional hohen Beitrag zur Beschaftigung.
Daher sollten politische Entscheidungstrager die Mdglichkeit prifen, konkrete Mal3nah-
men speziell fur diese jungen, im Wachstum begriffenen Unternehmen zu treffen und auf
ihre erwarteten quantitativen und qualitativen Beschaftigungseffekte hin zu bewerten.

31. In den Entwicklungslandern ist das Segment der KMUs h&ufig durch eine starke
Présenz informeller, nicht wachsender Kleinstunternehmen und eine sehr geringe Zahl
kleiner und mittlerer Unternehmen (die fehlende Mitte) gekennzeichnet. Die Forderung
von Kleinstunternehmen sollte nicht eingestellt werden, da sie in Situationen, in denen es
an Lohnarbeit mangelt, oft zur Sicherung von Einkommen beitragen. Selbst im Segment
der informellen Unternehmen gibt es jedoch eine recht umfangreiche obere Klasse
wachstumsorientierter Kleinstunternehmen, die erheblich zur Schaffung von Arbeitsplat-
zen beitragen konnten.

32. Letztlich gilt es, den heterogenen KMU-Sektor besser zu segmentieren. Jedes Seg-
ment dient verschiedenen Zwecken von der Stabilisierung des Einkommens Uber die
Schaffung von Arbeitsplatzen bis hin zu Produktivitéatssteigerungen und erfordert spezi-
fische Malnahmen.

33. Auch grolRe Unternehmen sollten nicht vernachléssigt werden, da sie einen nen-
nenswerten Anteil an der Beschaftigung stellen und ein wichtiger Motor des Produktivi-
tdtswachstums sind. Festzuhalten ist auch, dass KMUs und GroBunternehmen nicht iso-
liert existieren, sondern Bestandteile eines interaktiven Systems sind, in dem grolie
Unternehmen Markte flir KMUs schaffen. Darlber hinaus entstehen erfolgreiche KMUs
oft als Ausgriindungen aus GroRunternehmen oder Universitaten. *°

¥ Siehe P. Nightingale und A. Coad: ,,Muppets and gazelles: Political and methodological biases in entrepreneur-
ship research* in Industrial and Corporate Change (2014, Vol. 23(1)).
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Kapitel 3

Hemmnisse fur KMUs und ihre Beschaéftigten

3.1.

34. Nachdem wir den Beschaftigungsbeitrag von KMUs herausgearbeitet haben, wen-
den wir uns in diesem Kapitel den Hemmnissen zu, denen sich die KMUs und ihre
Beschéftigten gegeniuibersehen. Zunéchst ist es wichtig, ein Verstandnis der wichtigsten
Hemmnisse zu erarbeiten, damit analysiert werden kann, ob und wie die KMU-Politik zu
ihrer Beseitigung beitragen kann.

Hemmnisse fur die Unternehmen

35. Die Hemmnisse, die sich dem Wachstum und der Schaffung von mehr Arbeitsplat-
zen in Unternehmen aller GroRenklassen entgegenstellen, sind relativ gut erforscht. Nach
Daten aus Unternehmenserhebungen der Weltbankgruppe  steht ganz oben auf der Liste
der Hemmnisse, mit denen KMUs konfrontiert sind, der Zugang zu Finanzierung, der
l&ndertbergreifend von 16 Prozent dieses Unternehmenssegments als gréfRtes Hindernis
genannt wird (Abbildung 3.1).

Abbildung 3.1. Haupthemmnisse fiir KMUs landeriibergreifend (Anteil der Unternehmen, die einen der
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folgenden Faktoren jeweils als groftes Hindernis bezeichnen, in Prozent)
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Quelle: IFC: Assessing private sector contributions to job creation and poverty reduction, IFC Jobs Study (2013).

! Bei der Erhebung werden die Eigentiimer oder die Geschaftsfiihrer von Unternehmen zu den von ihnen wahrgenom-
menen wichtigsten Hemmnissen befragt. Zu weiteren Informationen Uber diese Erhebungen siehe Kapitel 2, Fulnote 2.
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36. An zweiter Stelle steht der Zugang zu Strom, den 14 Prozent der KMUs als grofites
Hindernis angeben, an dritter mit 12 Prozent die Konkurrenz durch informelle Unterneh-
men. Etwa 42 Prozent aller KMUSs sehen diese drei Faktoren als entscheidendste Hinder-
nisse an. Andere wichtige Hemmnisse fur KMUs sind Steuersétze, politische Instabilitat,
unzureichend ausgebildete Arbeitskrafte, Korruption und Unruhen.

37. Fir grofle Unternehmen stellen sich die Hemmnisse landerubergreifend etwas
anders dar. An erster Stelle steht der Zugang zu Elektrizitat (15 Prozent), gefolgt von
mangelnden Qualifikationen der Arbeitskréfte (12 Prozent) und Zugang zu Finanzmit-
teln (11 Prozent).

38. Unterschiede bestehen auch je nach dem Stand der wirtschaftlichen Entwicklung.
In den L&ndern mit niedrigem Einkommen ist fur Unternehmen aller Gré3enklassen das
groRte Hindernis der Zugang zu Elektrizitat (26 Prozent), gefolgt vom Zugang zu Finan-
zierung (21 Prozent). Die Unternehmen in L&ndern mit hohem Einkommen nennen an
erster Stelle unzureichende Qualifikationen der Arbeitskrafte (18 Prozent) und an zwei-
ter Stelle Steuersatze (14 Prozent).

39. Auch regional werden die wichtigsten Hemmnisse unterschiedlich eingestuft. In
Afrika sudlich der Sahara gaben 22 Prozent der Unternehmen aller GroRenklassen den
Zugang zu Elektrizitat als grofites Hindernis an. 17 Prozent der Unternehmen in Ostasien
und der Pazifikregion bezeichnen den Zugang zu Finanzierung als Hemmnis Nummer 1.
In Europa und Zentralasien sind Steuersatze das vordringlichste Anliegen (17 Prozent).
In Lateinamerika und der Karibik war Informalitdt das Haupthindernis (16 Prozent),
wahrend in Sudasien politische Instabilitdt am meisten Anlass zur Sorge gab (25 Pro-
zent).

40. Bei einer Betrachtung nach Sektoren ist der Zugang zu Finanzierung das wichtigste
Hemmnis, das von 18 Prozent aller Unternehmen im verarbeitenden Gewerbe und Ein-
zelhandel und von 15 Prozent der Unternehmen in der Dienstleistungsbranche angege-
ben wird. Vielféltiger ist das Bild bei dem am zweitwichtigsten eingestuften Hindernis.
Fur das verarbeitende Gewerbe ist es der Zugang zu Elektrizitat (16 Prozent), fur den
Einzelhandel die Informalitat (13 Prozent) und fur die Dienstleistungen der Steuersatz
(12 Prozent).

41. Ordnet man die Hemmnisse schlieflich nach Themen, zeichnen sich die Vorschrif-
ten fur Unternehmen (darunter Informalitat, Steuersatze, zoll- und handelsrechtliche
Bestimmungen, Steuerverwaltung, Geschaftsgenehmigung und Gewerbeerlaubnis,
Gerichte, Zugang zu Grund und Boden sowie Korruption) als grotes Hindernis ab, das
von nahezu 50 Prozent der Unternehmen als solches genannt wird. An zweiter Stelle
steht die Infrastruktur, die den Zugang zu Elektrizitat und die Verkehrsanbindung
umfasst. Der Zugang zu Finanzierung rangiert auf dem dritten Platz. Viele Hemmnisse
treten zwar fur alle Unternehmer unabhéngig von ihrem Geschlecht auf, doch sind
Unternehmen in Frauenbesitz mdglicherweise weiteren Zwangen ausgesetzt, darunter
einer Diskriminierung in Politik und Recht, u.a. indem sie an der Er6ffnung eines eige-
nen Bankkontos, der Unterzeichnung eines Vertrags oder dem Erwerb von Grundeigen-
tum gehindert werden. 2

2 In nahezu 90 Prozent der 143 Lander, die Gegenstand einer Studie neueren Datums waren, besteht mindestens
ein geschlechtsspezifischer rechtlicher Unterschied, der Unternehmen in Frauenbesitz Einschrankungen unter-
wirft; siehe Weltbank: Women, business and the law 2014: Removing restrictions to enhance gender equality
(London, 2013).
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Abbildung 3.2. Thematisch geordnete Hemmnisse
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42. Die Ergebnisse der Unternehmenserhebungen, die die 1AO in ber 30 Landern im
Rahmen ihrer Arbeit an einem Férderumfeld fiir nachhaltige Unternehmen (EESE) 3
durchfuhrte, bestatigen, dass Vorschriften fir Unternehmen, Zugang zu Finanzierung,
Qualifikationen und lebenslanges Lernen sowie Infrastruktur zu den finf wichtigsten
Herausforderungen fur KMUs zéhlen.

3.2. Probleme und Nachteile fir KMU-Beschaftigte

43. Haufig wird angenommen, dass KMUs geringerwertigere Arbeitsplétze als grofiere
Unternehmen bieten, eine Auffassung, die durch zahlreiche Anhaltspunkte untermauert
wird. Die Daten und Forschungsarbeiten beziehen sich allerdings zum Grofiteil auf
Industrielander, insbesondere in der EU. * Bei der Konzeption einer Arbeitsdefinition fiir
die Beschéaftigungsqualitdt wurden betréchtliche Fortschritte erzielt. Seit 2000 arbeitet
die IAO gemeinsam mit der Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen flr Europa
(UNECE) und Eurostat an Definitionen von Indikatoren fiir die Beschaftigungsqualitat
und an Leitlinien fur ihre Berechnung. Die UNECE-Expertengruppe fiir die Messung der
Beschéftigungsqualitét hat einen statistischen Rahmen fiir die Messung der qualitativen
Dimension der Beschaftigung erstellt, der sieben Dimensionen der Beschaftigungs-
qualitat unterscheidet (siehe Abbildung 3.3). Der Rahmen beruht auf dem IAO-Hand-
buch zur Definition und Verwendung von Indikatoren fiir menschenwiirdige Arbeit. °

% Eine ausfiihrlichere Darstellung des Férderumfelds fiir nachhaltige Unternehmen findet sich in Abschnitt 5.3.

* Brendan et al.: ,,The quality of employment and decent work: Definitions, methodologies, and ongoing debates*
in Cambridge Journal of Economics, 2013.

51AA: Decent work indicators: Concepts and definitions, Genf, 2012.
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Abbildung 3.3. Dimensionen der Beschaftigungsqualitat
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Quelle: Expert Group on Measuring Quality of Employment: The Statistical Framework for Measuring Quality of Employment,
unverdffentlicht (2012).

44. In einer Untersuchung der quantitativen und qualitativen Aspekte der Arbeitsplatz-
schaffung in den KMUs der EU wird der Schluss gezogen, dass die Unterschiede hin-
sichtlich der Qualitdt der Beschéftigung zwischen Landern und Wirtschaftszweigen
weitaus starker ausgepréagt sind als zwischen Unternehmen verschiedener GréRenklas-
sen. ® Untermauert wird diese Feststellung durch eine neuere Studie zu sektorspezifi-
schen Unterschieden bei der Beschaftigungsqualitat in der EU, die sich mit vier Dimen-
sionen der Beschéftigungsqualitit befasst: Arbeitsentgelt, Perspektiven (z. B. Arbeits-
platzsicherheit und Laufbahnentwicklung), intrinsische Arbeitsplatzqualitat (beispiels-
weise soziales und physisches Umfeld, Arbeitsintensitdt) und Qualitét der Arbeitszeiten.
Eine hohe Bewertung erhalten in der Studie die chemische Industrie, Versorgungsunter-
nehmen, Finanzdienstleistungen, Immobilien sowie juristische und Buchfiihrungsdienste.
Sektoren mit einer relativ niedrigen Bewertung sind Verwaltungsdienste, die Agar- und
Erndhrungswirtschaft, die Lebensmittel- und Getrénkeindustrie, Textilien und Beklei-
dung, Transport und Lagerung sowie das Baugewerbe. Beschaftigte von Sektoren mit
geringer Beschéftigungsqualitdt melden zweimal h&aufiger negative Ergebnisse fur die
Gesundheit und das Wohlbefinden. Ebenso geben sie etwa halb so hdufig an, ihrer
Beschaftigung noch im Alter von 60 Jahren nachgehen zu kénnen. ’

® De Kok et al. (2011), a.a.0.

" Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound): Working conditions
and job quality: Comparing sectors in Europe, Dublin, 2014.
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45. Im Vergleich zu groReren Unternehmen schneiden die KMUs bei den meisten
Aspekten der Beschaftigungsqualitat jedoch schlechter ab (siehe Tabelle 3). Daten zu
den in den KMUs der europdischen Lander gezahlten Lohnen lassen erkennen, dass
diese um 20 bis 30 Prozent unter dem nationalen Durchschnitt liegen. Ahnlich lauten die
Erkenntnisse fiir die Vereinigten Staaten und Japan.

Tabelle 3. Indikatoren der Beschéftigungsqualitat: Vergleich zwischen KMUs und GU in der EU
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Aspekt Indikator GroRenklasse mit hdchster
Bewertung

Entgelt Lohnniveau GU
Nutzung leistungsbezogener Vergiitungssysteme ~ KMUs

Flexibilitdtt am Arbeitsplatz Umfang der Uberstunden GU
Umfang der Teilzeitarbeit KMUs
Gleitzeitregelungen GU

Arbeitsplatzsicherheit 2 Beschaftigung von Leiharbeitern KMUs
Nutzung befristeter Vertrage KMUs
Arbeitsplatzverluste infolge von GU
Unternehmensschlieffung

Arbeitnehmermitbestimmung Abdeckung durch Tarifvertrage -3
Arbeitnehmervertretung GU

Qualifizierung Aus- und Weiterbildungsangebote GU

1GU = GroBunternehmen  2Bei den drei Indikatoren zur Arbeitsplatzsicherheit wird von einem umgekehrten Verhaltnis zwischen der
Bewertung und der Beschaftigungsqualitat ausgegangen: Je mehr Leiharbeiter beschéftigt werden, desto niedriger ist die Beschafti-
gungsqualitat bzw. umgekehrt.  3Kann anhand der verfiigharen Daten nicht ermittelt werden.

Quelle: De Kok et al. (2011). Die Daten aus den Unternehmenserhebungen beziehen sich nur auf diejenigen Aspekte der Arbeits-
platzqualitét, die sich aus dem vertraglichen Verhaltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer ergeben. Aspekte wie die physi-
schen Arbeitsbedingungen oder das Unfallrisiko werden hingegen nicht erfasst.

46. Die begrenzten Forschungsbefunde, die zum Sozialschutz in den KMUs verfligbar
sind, deuten auf Defizite bei der Bereitstellung von Angeboten der sozialen Sicherung
fur KMU-Beschéftigte in L&ndern mit niedrigem und mittlerem Einkommen hin. In
einigen dieser Lander sind Unternehmen, deren Beschéftigtenzahl unter einem bestimm-
ten Mindestmal liegt, von Pflichtbeitragen zur Sozialversicherung und der Versiche-
rungspflicht befreit. In Indien und Nigeria etwa genielen Arbeitnehmer in Unternehmen
mit weniger als zehn Beschéftigten keinen Kranken- und sonstigen Sozialversicherungs-
schutz. ® Dagegen wurden in einer Reihe von Léndern, u.a. Brasilien, China, Jordanien,
Lesotho, Mongolei, Ruanda, Stdafrika und Thailand, MalRnahmen zur Ausweitung des
Sozialschutzes im Rahmen beitragsunabhangiger und beitragsabhéngiger Systeme
durchgefiihrt, wodurch sich der Versicherungsschutz fiir groRe Bevoélkerungsgruppen,
darunter Beschaftigte von KMUs, verbesserte. ° Ausschlaggebend dafiir, ob KMU-

8 |AA: Can productivity in SMEs be increased by investing in workers” health? Taking stock of findings on health
protection of workers in small and medium-sized enterprises and their impacts on productivity (Genf, 2014).

® IAA: Soziale Sicherheit fiir soziale Gerechtigkeit und eine faire Globalisierung, Bericht VI, Internationale
Arbeitskonferenz, 100. Tagung, Genf, 2011; IAA: World Social Protection Report 2014/15: Building economic
recovery, inclusive development and social justice (Genf, 2014) (Zusammenfassung auf Deutsch unter dem Titel
,,Weltbericht zur sozialen Sicherung 2014/15 verfiigbar).
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Beschaftigte Zugang zu Sozialversicherungsschutz haben, ist in vielen Landern nach ihre
Tatigkeit in der formellen oder der informellen Wirtschaft. *°

47. Was die Arbeitszeit betrifft, ist kein klares landerlbergreifendes Muster erkennbar.
In bestimmten Landern wie Japan wird in kleineren Unternehmen kdirzer, in anderen wie
Brasilien, Indien, den Vereinigten Staaten und einigen EU-Landern dagegen langer gear-
beitet. 1!

48. In den nichteuropdischen Léandern ist die Betriebszugehorigkeit bei groReren
Unternehmen anscheinend deutlich langer, was auf eine hohere Arbeitsplatzsicherheit
hindeutet. In den Vereinigten Staaten ist die Betriebszugehorigkeit von Arbeitnehmern
in Unternehmen mit weniger als 25 Beschéftigten halb so lang wie in Unternehmen, die
mindestens 25 Arbeitnehmer beschaftigen. Ahnliche Trends werden aus Japan und Bra-
silien gemeldet. Eine mdgliche Erklarung besteht neben den héheren Ab- und Zugangs-
quoten fir KMUs darin, dass KMUs geringe Karrieremdglichkeiten bieten. Daher wech-
seln Beschéftigte mit hoherer Wahrscheinlichkeit zu gréReren Unternehmen, nachdem
sie in kleineren Unternehmen Qualifikationen und Erfahrungen erworben haben.

49. Personalmanagementpraktiken sind in KMUs weniger ausgepréagt und ent-
wickelt, doch gibt es eine erhebliche Zahl von KMUs, die im Personalwesen (Human
resource management, HRM) innovative Verfahren anwenden. In Deutschland verfiigen
11 Prozent der Unternehmen mit bis zu 19 Beschaftigten und ein Drittel der Unterneh-
men mit 20 bis 199 Beschaftigen tber leistungsfahige HRM-Systeme. *2 In Italien arbei-
ten 35 Prozent der kleinen Unternehmen mit gut entwickelten HRM-Systemen und
22 Prozent kombinieren innovative HRM-Verfahren mit etablierten Systemen zur Rege-
lung der Arbeitsbeziehungen. ** Europaische KMU sind durch umfangreiche Initiativen
zur Ausbildung und Qualifizierung gekennzeichnet: 30 Prozent der KMUs filhren MaR3-
nahmen der beruflichen Weiterbildung durch. In Japan haben 47 Prozent der KMUs (mit
einer Beschéftigtenzahl von 30 bis 99) leistungsbezogene Vergutungssysteme eingefiihrt,
26 Prozent verfugen Uber Leistungsbewertungssysteme, und 66 Prozent bieten eine
aufler- wie innerbetriebliche Ausbildung an.

50. Arbeitsbeziehungen und Kollektivverhandlungen spielen eine wichtige Rolle bei
der Verbesserung der Beschaftigungssicherheit und der Arbeitsbedingungen. Daher
empfiehlt die 1AO, die KMUs und ihre Beschaftigten darin zu bestarken, fiir eine ange-
messene Interessenvertretung unter voller Achtung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit
zu sorgen. ** Allerdings sind die Arbeitsbeziehungen in den KMUs noch schwach ausge-
pragt, und die Zugehorigkeit zu Gewerkschaften sowie die betriebliche Tarifbindung
sind gering. Strategien fiir die SchlieSung der Licke in der betrieblichen Interessenver-
tretung in Kleinst- und Kleinunternehmen wurden im Rahmen einiger Forschungsarbei-
ten untersucht. Demnach missen die Gewerkschaften fir die Organisation von Arbeit-
nehmern in KMUs einen differenzierten Ansatz verfolgen, um den Belangen dieser
Beschéftigten gerecht zu werden, die sich von denen ihrer traditionellen Mitglieder

Y AA: Can productivity in SMEs be increased by investing in workers’ health?, a.a.0.

1 7u diesem und den folgenden drei Abschnitten siehe Eurofound: Industrial relations in the EU, Japan, US and
other global economies, 2005-2006 (Dublin, 2007).

12p_ Edwards und M. Ram: ,,Surviving on the margins of the economy: Working relationships in small, low-wage
firms* in Journal of Management Studies (2006, VVol. 43-4).

3. Bordogna und R. Pedersini: Between the “black hole” and innovative labor relations and HRM practices in
small size enterprises: The Italian experience of late "90s in comparative perspective, unverdffentlicht (2001).

14 Siehe Empfehlung (Nr. 189) betreffend die Schaffung von Arbeitsplétzen in kleinen und mittleren Unterneh-
men, 1998.
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unterscheiden. ** Schatzungen zufolge belauft sich der gewerkschaftliche Organisations-
grad in KMUs in Frankreich auf 2 Prozent, in den Niederlanden auf 15 Prozent, in Irland
auf 13 Prozent und in Japan auf weniger als 2 Prozent. Ein vielféltigeres Bild bietet sich
bei den Arbeitgeberverbanden. In Finnland, Frankreich, Italien, den Niederlanden, Oster-
reich und Spanien sind die Arbeitgebervertretung und die Tarifbindung in den KMUs ein
wichtiger Bestandteil der innerstaatlichen Systeme der Arbeitsbeziehungen. Im Vereinig-
ten Konigreich werden Tarifverhandlungen lediglich in 4 Prozent der KMUs gefhrt. In
den Vereinten Staaten sind sowohl der gewerkschaftliche Organisationsgrad als auch die
Tarifbindung niedrig.

51. Die Frage des Arbeitsschutzes hat unabhdngig davon, ob er tatsachlich gewéhr-
leistet wird, makrookonomische wie mikrookonomische Auswirkungen. Die IAO schétzt,
dass Berufsunfalle und arbeitsbedingte Krankheiten weltweit jahrlich fir tber 2,3 Mil-
lionen vermeidbare Todesfalle verantwortlich sind *° und dass ihre wirtschaftlichen Kos-
ten etwa 4 Prozent des globalen BIP ausmachen. " Forschungen zufolge ist das Arbeits-
umfeld in kleinen Unternehmen gefahrlicher als in grof3en. In Europa entfallen 82 Pro-
zent aller berufsbedingten Verletzungen und 90 Prozent aller todlichen Unfélle auf
KMUs. '® Dagegen ging die Inzidenz der Arbeitsunfalle zwischen 1996 und 2007 von
iiber 4.000 Ausfalltagen je 100.000 Arbeitnehmer auf weniger als 3.000 Tage zuriick. *°

52. Die Arbeitszufriedenheit ist bei KMU-Beschéftigten tendenziell hoher. Dies
hangt moglicherweise mit Faktoren wie einer groReren Arbeitsautonomie und einem
geringeren Mal an Arbeitsteilung zusammen. Zudem schétzen die Beschaftigten von
KMUs das personliche Verhdltnis zur Unternehmensleitung. Als weitere Begriindung
wird vorgeschlagen, dass KMUs ein stabileres Arbeitsumfeld bieten, da es dort im Ver-
gleich zu grofRen Unternehmen weniger h&ufig zu Strategiednderungen sowie zu
Umstrukturierungen, Fusionen und Ubernahmen kommt. 2°

53. Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass trotz der zahlreichen bereits vorliegen-
den Erkenntnisse noch eine betrachtliche Wissensliicke in Bezug auf die Qualitat der
Beschéftigung in KMUs besteht. Zur Qualitdt der KMU-Arbeitsplatze in Landern mit
niedrigem und mittlerem Einkommen gibt es keine solide Datengrundlage. Gestitzt auf
EU-Daten wird die Beschaftigungsqualitat in KMUSs allgemein geringer bewertet als in
groReren Unternehmen. Dies ist nicht Giberraschend, da KMUs aufgrund ihrer vergleichs-
weise geringeren Produktivitdt niedrigere Lohne zahlen und weniger Lohnnebenleistun-
gen gewahren. In Anbetracht dessen, dass die KMUs einen hohen Beitrag zur Beschafti-
gung leisten und u.a. sehr oft vorrangige Zielgruppen, etwa junge Menschen, dltere
Arbeitnehmer und weniger qualifizierte Arbeitskrafte, beschéftigen, wére es allerdings
unangebracht, eine Verringerung oder Einstellung der Férderung dieses Sektors zu erwa-
gen. Vielmehr gilt es, die KMUs dabei zu unterstltzen, ihre Produktivitdt und ihr
Wachstum zu steigern und gleichzeitig die Qualitat ihrer Arbeitsplatze zu verbessern.
Ein wichtiger erster Schritt bestiinde darin, jederzeit die grundlegenden Prinzipien und

15 Global Labour University: Strategies for closing the representation gap in micro and small enterprises, 2010.

18 Einfilhrungsbericht der IAO zum Weltkongress fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2014 (Frankfurt
am Main, August 2014). Als Berechnungsgrundlage dienten Arbeitsunfalldaten ausgewahlter IAO-Mitgliedstaa-
ten flir 2010 und Daten der Weltgesundheitsorganisation tiber die globale Krankheitslast fiir 2011.

7 Internationales Arbeitsamt und Welttag fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (2003).

18 Europaische Agentur filr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz: Occupational safety and health
and economic performance in small and medium-sized enterprises: A review (2009).

19 Eurofound: Health and safety at work in SMEs: Strategies for employee information and consultation (2010).

2 De Kok et al. (2011), a.a.0.
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Rechte bei der Arbeit zu garantieren, doch ist dies nach wie vor mit erheblichen Heraus-
forderungen verbunden, insbesondere angesichts der hohen Zahl von KMUs in der infor-
mellen Wirtschaft und in der Landwirtschaft. %

54. Als weitere wichtige Erkenntnis wurde in diesem Abschnitt herausgearbeitet, dass
der Wirtschaftssektor, in dem ein KMU tatig ist, einen stdarkeren Einfluss auf die
Beschéftigungsqualitét hat als die Grolze des Unternehmens. Daher ware es fiir die politi-
schen Entscheidungstréger eventuell effektiver, kiinftige MaRnahmen zur Verbesserung
der Beschaftigungsqualitat gezielt fur spezifische Sektoren statt fur Unternehmensgro-
Renklassen zu konzipieren.

2L |AA: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Vom Engagement zum Handeln, Bericht VI, Inter-
nationale Arbeitskonferenz, 101. Tagung, Genf, 2012.
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Kapitel 4

KMU-Politik: Definition, Legitimation und
Verzahnung mit anderen Politikbereichen

55. Dieses Kapitel enthalt Hintergrundinformationen zur KMU-Politik. Dazu wird sie
thematisch abgegrenzt, ihre Legitimationsgrundlage erldutert und ihre Verzahnung mit
anderen einschlagigen Politikbereichen dargestellt, die fir die KMUs wichtig sind, sich
jedoch nicht speziell mit ihnen befassen.

4.1. Definition und Ziele

ILC.104/IV

56. Fir die Zwecke dieses Berichts wird KMU-Politik als Gesamtheit der offentlichen
Initiativen zur Forderung existierender Unternehmen unterhalb einer bestimmten Grofe
definiert. * Die Unternehmen kénnen direktes oder indirektes Ziel der MaRnahmen sein.
Direkte KMU-MaRnahmen sind beispielsweise finanzielle und nichtfinanzielle Unter-
stitzungsleistungen und die Eingliederung der KMUs in grofRere Netze von Herstellern
oder Wertketten. Indirekte Unterstiitzung wird sehr oft in Form von MaRRnahmen zur
Verbesserung des Forderumfelds fur KMUs gewéhrt, etwa vereinfachte Eintragungs-
anforderungen oder Steuerregelungen oder differenzierte arbeitsrechtliche Bestimmun-
gen. Die géngigsten Instrumente der KMU-Politik sind Kredite, Beihilfen, technische
Unterstiitzung und steuerliche Anreize. 2 KMU-Programme gelten als integraler
Bestandteil der KMU-Politik, denn sie dienen der praktischen Umsetzung einer Interven-
tion in Form eines Aktionsplans, mit dem ein konkretes Ziel erreicht werden soll. Die
gezielte Férderung von KMUs ist nicht als Selbstzweck zu verstehen, sondern als Mittel
zur Herbeifuhrung von Wachstum, hochwertiger Beschaftigung und gemeinsamem
Wohlstand.

57. Die Politik zur Férderung des Unternehmertums ist eng mit der KMU-Politik ver-
knipft und wird in der Praxis oft mit ihr kombiniert. Der zentrale Unterschied besteht
darin, dass die Politik fur Unternehmertum eher auf Einzelpersonen als auf bestehende
Unternehmen ausgerichtet ist. Sie dient in erster Linie dazu, mehr Menschen zum Nach-
denken Uber eine Unternehmertétigkeit als mogliche Option anzuregen und die unterneh-
merischen Prozesse vor und wahrend der Grindung sowie in der Frihphase der Unter-
nehmensentwicklung zu unterstiitzen * Sehr oft wird die Politik fiir Unternehmertum mit
dem Ziel konzipiert und umgesetzt, die Motivation und Qualifikationen von Einzelperso-

1 p. Ibarrarén, A. Maffioli und R. Stucchi: SME policy and firms’ productivity in Latin America, 1ZA Discussion
Paper Nr. 4486 (Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (1ZA), 2009); Unabhéngige Evaluierungsgruppe der
Weltbhank: The big business of small enterprises: Evaluation of the World Bank Group experience with targeted
support to small and medium-size businesses 2006-12, (Washington, 2014).

2 |barraran et al., a.a.0.

% Siehe A. Lundstrom und L.A. Stevenson: Entrepreneurship policy: Theory and practice (New York, Philadel-
phia, 2005).
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nen zu steigern und die ihnen offenstehenden Méglichkeiten zu verbessern. * Die Politik
fur Unternehmertum und die KMU-Politik weisen klare Synergien auf, insbesondere in
Bezug auf die Schaffung eines Forderumfelds, den Zugang zu Finanzierung und Fih-
rungskompetenzen. Die IAO empfiehlt daher die Erarbeitung von Paketldsungen mit
Malnahmen aus beiden Politikbereichen.

4.2. Zugrunde liegende Uberlegungen

28

58. Wirtschaftlich lasst sich die KMU-Politik im Wesentlichen in zweifacher Hinsicht
rechtfertigen. ° Ein Grund sind Félle von Marktversagen, die die Leistungsfahigkeit von
KMUs und ihre Beteiligung am Marktgeschehen hemmen kénnten, wodurch das Wachs-
tum verlangsamt und die Beschéftigung verringert wird. Diesem Marktversagen, das sich
beispielsweise in unvollstandigen Informationen, mangelnder Verfugbarkeit und hohen
Kosten bestimmter Dienste oder in Problemen im Zusammenhang mit 6ffentlichen
Gutern &uRRert, wird mit KMU-Fdrdermainahmen entgegengewirkt. Haufig genannt wer-
den folgende Beispiele:

o  mangelnder Zugang zu Finanzmitteln, da Banken nicht in der Lage sind, die Risi-
ken bei der Kreditvergabe an KMUSs zu bewerten;

o Informationsdefizite bei KMUs Uber den Nutzen bestimmter Unterstltzungsleis-
tungen wie Schulung oder Beratung;

a  mangelnde Angebote an bestimmten Dienstleistungen oder mangelnde Bereitschaft
der Anbieter, ihre Dienste an den geringeren Bedarf kleinerer Unternehmen anzu-
passen, da die Fixkosten in einem ungunstigen Verhaltnis zu den Einnahmen ste-
hen, und

o Investitionszuriickhaltung bei Unternehmen im Bereich Forschung und Entwick-
lung, da sie eine unentgeltliche Wissensiibertragung an andere Unternehmen
beflirchten.

59. Zweitens lasst sich die KMU-Politik dadurch legitimieren, dass diese Grolzenklasse
einen besonderen Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung und Armutsminderung leistet
und daher forderungswiirdig ist. Haufige Argumente, die zur Rechtfertigung der geziel-
ten Unterstlitzung fur KMUs herangezogen werden, sind ihr Beitrag zur Schaffung von
Arbeitsplatzen aufgrund ihrer héheren Arbeitsintensitat und ihre positive Auswirkungen
auf Effizienz, Innovation und Produktivitat durch verstarkten Wettbewerb.

60. In der Fachliteratur herrscht Einvernehmen dariber, dass weder ein Marktversagen
noch der besondere Beitrag der KMUs zu Entwicklungszielen dafur ausreichen, Ein-
griffe des Staates zu rechtfertigen; eine Intervention ist nur legitim, wenn sie Netto-
Wohlfahrtsgewinne erbringt. °

61. Ferner wird die Argumentation zugunsten einer KMU-Forderung durch mehrere
skeptische Auffassungen hinterfragt. Sie reichen von einem traditionellen, nicht inter-
ventionistischen Standpunkt, wonach MalRnahmen erforderlich sind, die Unternehmen
einer bestimmten Grof3e nicht begiinstigen (aulBer wenn es um konkrete soziale Zielset-

* Ein wichtiges IAO-Instrument ist das fiir Sekundarschulen bestimmte Paket fir unternehmerische Ausbildung
,.Know About your Business®, das im vergangenen Jahrzehnt iiber 2,3 Millionen Teilnehmer verzeichnete; siehe
S. Asad und V. Rose-Losada: Know About Business 2013: An outreach report from the ILO’s entrepreneurship
education programme (Genf, IAA, 2013).

5 Siehe etwa Ibarraran et al., a.a.0.

® D.J. Storey: Entrepreneurship and SME policy, unveréffentlicht, 2008.
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4.3.
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zungen wie die Unterstltzung fur sehr arme Unternehmer geht) bis zu Ansichten, denen
zufolge systemische, nicht auf spezifische Zielgruppen ausgerichtete Reformen wichtig
sind, etwa eine zuverlassige Infrastruktur, eine gute Verwaltungsfithrung im 6ffentlichen
Sektor, politische Stabilitét, ein intaktes geschaftsforderliches Umfeld und angemessen
ausgebildete Arbeitskrafte. ” Zudem filhren die Skeptiker ins Feld, dass die KMU-MaR-
nahmen in der Regel zu unerheblich fur eine globale Wirkung seien und dass derartige
Interventionen nur gerechtfertigt werden konnten, wenn nachhaltige lokale Méarkte mit
Unterstutzungsangeboten flir KMUs aufgebaut oder die Interventionen auf staatlicher
Ebene in nationale Programme eingebettet werden.

62. Die Debatte tber den Sinn von KMU-FordermalRnahmen ist noch nicht entschieden.
Weithin herrscht Ubereinstimmung, dass der Markt versagen kann ® und dass dieses
Marktversagen durch KMU-Malinahmen behoben werden muss, doch besteht keine
Einigkeit dariiber, dass KMUs einen besonderen Wirtschaftsbeitrag leisten. ° Ein Kon-
sens ist am besten zu erreichen, indem der Mangel an zuverldssigen quantitativen Fol-
genabschétzungen behoben wird und indem die Ergebnisse der KMU-Politik verfolgt
werden, die Kosten mit dem entsprechenden wirtschaftlichen und sozialen Nutzen ver-
glichen werden und die Wirksamkeit der KMU-Politik im Vergleich zu anderen, nicht
auf Unternehmen unterhalb einer bestimmten Grofl3e ausgerichteten Malinahmen bewer-
tet wird. Weitgehend ist man sich einig, dass die KMU-Politik fest in einem klaren Ver-
anderungskonzept verankert sein und sich auf evidenzbasierte Bewertungen der Ergeb-
nisse stiitzen muss. ** Wichtig ist auch die Férderung einer Evaluierungskultur, denn
Regierungen, nichtstaatliche Organisationen und Geber leisten weiter betrdchtliche
Aufwendungen fiir die KMU-Politik. '

Verzahnung mit anderen wichtigen Politikbereichen

63. In diesem Bericht wird schwerpunktmaRig die Wirksamkeit der KMU-Politik ana-
lysiert, die als Gesamtheit der MaBnahmen speziell fir Unternehmen unterhalb einer
bestimmten GroRe definiert wird. Selbstverstandlich kann auch eine Reihe anderer wirt-
schaftsolitischer Konzepte erhebliche Auswirkungen auf KMUs haben, eine Vorausset-
zung far ihre nachhaltige Entwicklung darstellen oder sie Gberproportional beglinstigen.
Sie stehen allerdings hier nicht im Mittelpunkt, da sie sich nicht speziell an eine einzelne
Unternehmensgrofienklasse unter Ausschluss anderer richten und ohnehin in den vergan-
genen Jahren bereits Gegenstand umfassender Erdrterungen unter den Mitgliedsgruppen
waren. Dennoch wird im Folgenden kurz auf einige allgemeinere Politikkonzepte und

7 Unabhangige Evaluierungsgruppe, a.a.0.

8 Siche beispielsweise D.J. Storey: ,,Evaluating SME policies and programmes: Technical and political dimen-
sions® in M. Casson et al. (Hrsg.): The Oxford Handbook of Entrepreneurship (Oxford, 2006).

® Siehe beispielsweise Unabhéngige Evaluierungsgruppe, a.a.O.

10 Sjehe beispielsweise OECD: OECD framework for the evaluation of SME and entrepreneurship policies and
programmes (Paris, 2007).

! Wie aus Schitzungen der ,,Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) hervorgeht, stellten staatliche Ein-
richtungen der Entwicklungsfinanzierung 2011 Mittel in H6he von 25 Milliarden US-Dollar fur KMU bereit, und
im Rahmen der offentlichen Entwicklungshilfe (ODA) wurde 2009 eine Milliarde Dollar fiir KMU aufgewandt
(insgesamt belief sich die ODA nach Angaben der OECD 2009 auf 120 Milliarden Dollar). Eine unléngst vorge-
nommene Evaluierung der Unterstiitzung der Weltbankgruppe speziell fir KMU Il8sst erkennen, dass diese
Interventionen zwischen 2006 und 2012 Verpflichtungsermachtigungen, Ausgaben und Risikogarantien im Wert
von 18 Milliarden Dollar ausmachten, was 16 Prozent des gesamten Portfolio-Werts der IFC, 21 Prozent der von
der Multilateralen Investitions-Garantie-Agentur insgesamt erteilten Risikogarantien und 2 Prozent der Investi-
tionszusagen der Weltbank entsprach; siehe Unabh&ngige Evaluierungsgruppe, a.a.0.
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ihre Relevanz fur KMUs eingegangen, um ihre Bedeutung hervorzuheben und kohdrente
Analysen und Ansétze zu fordern.

64. Die makrookonomische Politik zéhlt zu den wichtigsten Faktoren flr die Ent-
wicklung von Unternehmen aller GréRen. *2 Die Geld-, Finanz-, Steuer- und Wechsel-
kurspolitik hat nicht nur direkten Einfluss auf die Kosten von Krediten und anderen Pro-
duktionsfaktoren der Unternehmen, sondern wirkt sich auch auf die Gesamtnachfrage
aus. Die KMU-Politik wird nur Wirkung zeigen, wenn sie durch einen forderlichen
makrodkonomischen Politikrahmen untermauert ist, der das Produktivitdtswachstum, die
Inlands- und Auslandsnachfrage und die wirtschaftliche Stabilitat beguinstigt.

65. Die Investitions- und Infrastrukturpolitik kann eine wichtige Rolle bei der
Bewaltigung einer der groBRten Herausforderungen spielen, die von Unternehmen ange-
fihrt werden, und zwar dem Mangel an einer angemessenen physischen Infrastruktur.
Durch den Einsatz besché&ftigungsintensiver Methoden kann diese Politik Uber die Schaf-
fung von Arbeitsplatzen auch zur Armutsbeseitigung beitragen. Sofern in den damit
zusammenhangenden Programmen (entsprechend der IAO-Praxis) moglichst umfassend
auf lokal verfugbare Produktionsfaktoren zurlickgegriffen wird, konnen die KMUs auch
als direkte Zulieferer von der Politik profitieren. 3

66. Die Industriepolitik hat in den vergangenen Jahren eine splrbare Wiederbelebung
erfahren. Sie umfasst die MaRnahmen des Staates zur Forderung bestimmter Branchen
oder Branchencluster, die den Prozess des Strukturwandels beschleunigen und somit die
Aussichten fiir ein inklusives Wachstum verbessern sollen. * Je nach der Anzahl der
KMUs in den ausgewahlten Branchen oder Clustern kann die Industriepolitik von groRer
Bedeutung fur KMUs sein. Eine KMU-spezifische Politik ergdnzt die Industriepolitik
auf sinnvolle Weise, wenn sie die KMUs beim Erwerb der Qualifikationen und Kompe-
tenzen unterstutzt, die sie fur eine fortwéhrende Diversifizierung und einen dauerhaften
Produktionswandel bendtigen.

67. Wie in Kapitel 3 festgestellt wurde, verweisen die Unternehmen auf das Missver-
haltnis zwischen den Qualifikationen der Arbeitskrafte und der Nachfrage der Unterneh-
men als erhebliches Hemmnis. Fir die Behebung dieser Diskrepanz spielen Qualifizie-
rungsmafnahmen, die eine Grundbildung, eine berufliche Erstausbildung und lebens-
begleitendes Lernen umfassen, eine wichtige Rolle. Sie sind entscheidend fir die Steige-
rung der Produktivitdt von Unternehmen aller Grél3en, auch der KMUs, die ihrerseits
eine zentg;lle Voraussetzung fur die Schaffung von mehr und besseren Arbeitsplatzen
darstellt.

12 Zum Ansatz der IAO fiir eine beschaftigungsfreundliche makroskonomische Politik siehe auch IAA: Beschafti-
gungspolitik fiir nachhaltige Erholung und Entwicklung, Bericht VI, Internationale Arbeitskonferenz,
103. Tagung, Genf, 2014.

13 Eines der umfangreichsten Programme der 1AO fiir technische Zusammenarbeit ist das Programm fiir beschaf-
tigungsintensive Investitionen, das mit einem Geber-Portfolio von etwa 120 Millionen US-Dollar ausgestattet ist
und in 45 Mitgliedstaaten l4uft; siehe ebd.

4 Siehe J.M. Salazar-Xirinachs, 1. Nibler und R. Kozul-Wright (Hrsg.): Transforming economies: Making
industrial policy work for growth, jobs and development (Genf, 2014).

15 Siehe IAA: Qualifikationen fiir mehr Produktivitat, Beschaftigungswachstum und Entwicklung, Bericht V,
Internationale Arbeitskonferenz, 97. Tagung, Genf, 2008, und IAA: A skilled workforce for strong, sustainable
and balanced growth: A G20 training strategy (Genf, 2010).
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Kapitel 5

Relevanz und Wirksamkeit der KMU-Politik
bei der Forderung der Prioritaten der IAO

5.1. Einleitung
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68. In diesem Kapitel wird die jlingste empirische Evidenz zur Wirksamkeit der KMU-
Politik zusammengefasst und analysiert, inwieweit die KMU-Politik zur Verwirklichung
der Prioritaten der IAO beitragen kann. Im Mittelpunkt der Betrachtung stehen die wich-
tigsten Interventionen und die Frage, wie sie dem Bedarf der 1AO-Mitgliedstaaten
gerecht werden und die Begnstigten erreichen. Es handelt sich um folgende Interventio-
nen:

o Ausweitung des Zugangs zu Finanzierung und unternehmerischer Ausbildung; *
o  Schaffung eines Férderumfelds fir Unternehmen;

o  Formalisierung der Unternehmen in der informellen Wirtschaft;

o

Forderung der Produktivitdt von KMUs und Verbesserung der Arbeitsbedingun-
gen;

o  Malnahmen zur Entwicklung von Wertschopfungsketten.
Das Kapitel schliel3t mit einer aktuellen Darstellung neuer Trends in der KMU-Politik.

69. Zu jeder der genannten Interventionen wird in diesem Kapitel: 1) kurz das Veran-
derungsmodell dargestellt, das zeigt, wie die Intervention zu den beabsichtigten Veran-
derungen beitragen soll; 2) die globale Evidenz zur Funktionsfahigkeit des Verénde-
rungsmodells zusammengefasst und 3) dokumentiert, welche Erkenntnisse zur Wirkung
der IAO-Interventionen in dem jeweiligen Gebiet vorliegen.

70. Beim Nachweis der Wirksamkeit der KMU-Politik anhand der globalen Evidenz
und der Erkenntnisse der IAO liegt der Schwerpunkt auf griindlichen Folgenabschatzun-
gen zur kausalen Wirkung einer Intervention. Dabei gilt der Vorrang experimentellen
oder quasi-experimentellen Methoden. ? Diese Konzepte erméglichen eine Bewertung
kontrafaktischer Situationen, d.h. von Situationen, die ohne die Intervention eingetreten
waren. Alternativ wird auf nicht experimentelle 6konometrische Studien zurtickgegriffen,
die auf der statistischen Analyse von Wirtschaftsbeziehungen beruhen. Auch mit dieser

! Diese MaRnahmen werden oft als Paket angeboten und daher zusammen behandelt.

2 Bei einem Experiment wird eine KMU-Intervention, etwa ein Ausbildungs- oder Mikrofinanzierungsprogramm,
erprobt, indem Unternehmen nach dem Zufallsprinzip einer Behandlung unterzogen oder einer Kontrollgruppe
zugeordnet werden, die den Status quo abbildet. Dieses Vorgehen verringert die Wahrscheinlichkeit systemati-
scher Unterschiede zwischen der Behandlungs- und der Kontrollgruppe, die das Messergebnis beeinflussen kénn-
ten, und unterstitzt die glaubwiirdige Zuordnung der beobachteten positiven oder negativen Effekte der Inter-
vention. Bei Quasi-Experimenten kommen andere Methoden als die randomisierte Zuordnung zu Behandlungs-
und Kontrollgruppen zur Anwendung. Mdégliche Unterschiede in den Gruppen kénnen die Glaubwiirdigkeit der
Ergebnisse beeintréchtigen.

31



Kleine und mittlere Unternehmen und Schaffung menschenwirdiger und produktiver Arbeitsplatze

Methode lassen sich die Folgen quantifizieren. Die Ableitung kausaler Verhaltnisse ist
dagegen schwierig. Der Schwerpunkt auf quantitativen Evaluierungsansatzen ist aus
zwei Grlinden wichtig. Erstens besteht allgemein ein Mangel an quantitativen Folgenab-
schatzungen fur KMU-MalRnahmen. Zweitens werden bei weniger strengen Methoden
die Auswirkungen der Malinahmen leicht (berschatzt. Liegen keine ausreichend
gesicherten Erkenntnisse vor, wird dies klar kenntlich gemacht.

5.2.  Zugang zu Finanzierung und
unternehmerischer Ausbildung

Interventionslogik

71. Wie im vorangegangenen Kapitel dargelegt wurde, ist der Zugang von KMUs zu
Finanzmitteln oft beschrankt. Daher dienen viele Interventionen dazu, den KMUs
Zugang zu Finanzdienstleistungen wie Darlehen, Garantien, Beihilfen, Sparprodukten,
Versicherungen oder Leasingangeboten zu verschaffen. Haufig soll mit den Interven-
tionen nicht nur der Zugang zu diesen zuvor sehr oft nicht verfligbaren Leistungen
ermdoglicht, sondern auch versucht werden, die Kosten der Leistungen zu senken.
Abbildung 5.1 bietet einen Uberblick tiber die Logik, die dieser Art von Interventionen

Abbildung 5.1. Vom Projekt zur Wirkung: Interventionsmodell fiir den Zugang zu Finanzierung

~
Intervention
Inputs Tatigkeiten Outputs Zwischen- Auswirkungen
o Haushalte fiir o Ausbildung und o KMUs und ergebnisse * Zusétzliches
Darlehen, Beratung von Griinder o Neugriindungen Einkommen
Zuschiisse, Finanzmittlern erhalten finden statt o Hohere
Birgschaften zur Einfihrung Darlehen, « Die Leistungs- Beschaftigung
o Mitarbeiter neuer Finanz- upd andere fahigkeit vorhan- o Verbesserte
o Ausriistung produkte und Finanzprodukte dener IR Beschaftigungs-
* Produkte E:;@EZ?}ZZTQ g:;fq.e N nehmen wird qualitat
ugung verbessert o \erringerung
Produkte an gestellt (Umsatz von Arci
KMUs Gewinne) o GroRere wirt-
o Investitionen schaftliche
werden erhoht Eigenstandigkeit
N 7 j\— J\— VAN
—/
Annahme Annahme Annahme Annahmen
e Finanzmittler o Esbesteht o Inputs werden o Hohere Arbeits-
haben Nachfrage nach in das kraftenachfrage
Interesse an Finanzpro- Unternehmen o Ausreichendes
einer dukten investiert Angebot von
Partnerschaft adaquat
ausgebildeten
Arbeitskraften
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zugrunde liegt. 3 Durch den Zugang zu Finanzierung sollen die Unternehmen die finan-
ziellen Inputs erhalten, die sie fur die Aufrechterhaltung und Ausweitung ihrer betrieb-
lichen Tatigkeit bendtigen. Dies dirfte zur Verbesserung der Leistung von KMUSs beitra-
gen, was sich in héherem Absatz und Gewinn niederschlagen und letztlich zu einer
erhdhten Nachfrage nach Arbeitskréften und der Schaffung von mehr Einkommen und
Beschéftigung fuhren wird.

72.  Unter unternehmerischer Ausbildung sind alle Arten von Ausbildungsmaf3nahmen zu
verstehen, die Qualifikationen fiir die Grindung eines neuen Unternehmens oder die Ver-
besserung der zentralen Fihrungs- und Verwaltungsfunktionen bestehender Unternehmen
vermitteln. Dazu zdhlen Programme speziell fiir Unternehmerinnen, die zusatzlich auch
geschlechtsspezifische Inhalte umfassen kdnnen. In Abbildung 5.2 wird das Interventions-
modell flr Programme zur Ausbildung in Unternehmertum und Filhrungskompetenz darge-
stellt. Diese MaRRnahme dient der Verbesserung der Fihrungsfahigkeiten potenzieller und
aktiver Unternehmer, die als Folge der Ausbildung voraussichtlich entweder ein neues
Unternehmen griinden oder ihr bestehendes Unternehmen ausweiten werden. Dank ihrer
neu erworbenen Kompetenzen diirften die Begunstigten in der Lage sein, die Leistung ihrer
Unternehmen zu verbessern, was zu einer erhohten Nachfrage nach Arbeitskraften und der
Schaffung zusatzlicher Einkommens- und Beschéftigungsmaoglichkeiten fiihren wird.

Abbildung 5.2. Vom Projekt zur Wirkung: Interventionsmodell fiir unternehmerische Ausbildung
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\
Intervention

Inputs Tatigkeiten Outputs Zwischen- Auswirkungen

o Haushalt o Ausbildung, o Ausbildung ergebnisse o Zusiitzliches

o Mitarbeiter Beratung und potentieller und o Fiihrungsfahig- Einkommen

o Ausriistung ;er_tifizierung. vorhandener keiten werden o Hohere

o Prodlke grtllcher Qu?bu- Unternehmer verbessert Beschaftigung
””%Sﬂag et o Neugriindungen * Verbesserte
Zur Art der finden statt Beschaftigungs-
Ausbildung Die Leistungs qualitat

- o Die Leistungs-

& f\ﬁggﬁgﬂgte fahigkeit vorhan- | | * Verringerung
dener Unter- von Armut
nehmen wird o GroRere wirt-
verbessert schaftliche

Eigenstandigkeit
ﬂ n ﬂ n von Frauen
- N A\ A\
Annahme Annahme Annahme Annahmen
o Ausreichende o Esbesteht o Erworbene o Hohere Arbeits-
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% Die Interventionsmodelle beruhen auf M. Grimm and A.L. Paffhausen: Interventions for employment creation
in micro, small and medium sized enterprises in low and middle income countries — A systematic review,
unverdffentlicht, 2014; sowie N. Fiala und M. Pilgrim: Intervention models and performance indicators of the
ILO Small Enterprises Unit (Berlin, Genf, 2013).
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73. Fir die Entwicklungslander kénnen die globalen Erkenntnisse zur Wirkung von
unternehmerischer Ausbildung und Zugang zu Finanzierung wie folgt zusammen-
gefasst werden. * 40 Prozent der bewerteten AusbildungsmaBnahmen lieRen signifi-
kante positive Beschéftigungseffekte erkennen, die verbleibenden 60 Prozent dagegen
nicht. Wenn signifikante Effekte verzeichnet wurden, waren diese erheblich. 33 Prozent
der Inter;/entionen hatten mittlere oder groRe, 45 Prozent kleine und 22 Prozent negative
Effekte.

74. Von den Interventionen, die Zugang zu Finanzierung ermdglichten, zeigten 35 Pro-
zent signifikante positive Beschaftigungseffekte. Das Ausmal? dieser Effekte war jedoch
zumeist gering. Nur 18 Prozent der Interventionen mit signifikanter Wirkung hatten mitt-
lere oder groRe Effekte. ° Eine mégliche Erklarung besteht darin, dass es sich bei der
Mehrzahl dieser Interventionen um Mikrokreditprogramme mit Darlehen in Hohe von
100 bis 2.000 US-Dollar handelte, die in der Regel als Betriebskapital, nicht fur langfris-
tige, moglicherweise zu einer Geschéftsausweitung und zu mehr Beschéftigung fuhrende
Investitionen in Ausrustungen oder Geb&dude eingesetzt wurden. Bewertungen von Bei-
hilfeprogrammen liegen nur in geringem Umfang vor, wéhrend die Beschéftigungs-
effekte von Mikroversicherungsprodukten bislang tberhaupt nicht untersucht wurden.

75. Die globalen Daten legen ferner nahe, dass die Programme bei beiden Interven-
tionsarten noch starker zur Schaffung von Arbeitsplatzen beitragen konnen, wenn die
Intervention mindestens eines der folgenden Merkmale aufweist:

a) Malnahmen, die die unternehmerische Ausbildung mit dem Zugang zu Finanzie-
rung kombinieren, sind wirksamer als isolierte MalRnahmen. Es gibt gute Argu-
mente dafir, die Programme in Partnerschaft mit Mikrofinanzinstituten durchzu-
fuhren, da Unternehmer, die ein Darlehen erhalten konnen, sich moéglicherweise
eher veranlasst sehen, die im Rahmen der Ausbildungsprogramme erlernte neue
Geschéftspraxis anzuwenden.

b)  Programme fir junge Menschen erbringen mit gréRer Wahrscheinlichkeit positive
Ergebnisse. Als Erklarung konnte u.a. dienen, dass in dieser Altersgruppe ein
groBerer Mangel an unternehmerischen Kompetenzen als in anderen Altersgruppen
herrscht. Daher entfalten diese Interventionen eine groRRere relative Wirkung. Ein
weiterer Grund konnte darin bestehen, dass die Bereitschaft zur Unternehmens-
griindung in jlngeren Altersgruppen starker ausgeprégt ist. Eine schliissige

* Dieser Abschnitt stiitzt sich im Wesentlichen auf zwei jiingere systematische Bewertungen zur Wirkung der
KMU-Politik in Entwicklungslandern. Grimm und Paffhausen, a.a.O., betrachten 54 als griindlich eingestufte
Bewertungen. In Y. Cho und M. Honorati: Entrepreneurship programs in developing countries: A meta regres-
sion analysis, Social Protection and Labor Discussion Paper Nr. 1302 (Weltbank, Washington, 2013) wird eine
Auswahl von 37 Studien behandelt. Grimm und Paffhausen konzentrieren sich auf Beschéftigungseffekte, befas-
sen sich jedoch nicht systematisch mit Einkommenseffekten. Cho und Honorati gehen auch auf die Einkommens-
effekte ein und zeigen, dass 28 Prozent aller Interventionen (Ausbildung, Finanzierung oder beides) signifikante
einkommensbezogene Auswirkungen haben.

® Bei systematischen Untersuchungen wird haufig die so genannte standardisierte Effektstarke herangezogen, die
den Umfang der Auswirkungen auf die Behandlungsgruppe im Vergleich zur Kontrollgruppe gemessen an ihrer
Standardabweichung abbildet. Damit lassen sich Studien vergleichen, die verschiedene Beschaftigungseffekte
messen, sei es eine Wahrscheinlichkeitsdifferenz, ein prozentuales Wachstum oder Verédnderungen der Beschafti-
gungszahlen. In beiden oben genannten Untersuchungen betrégt die durchschnittliche standardisierte Effektstarke
fur die Beschéftigung etwa 0,2, was bedeutet, dass die Interventionen einen Anstieg der Beschéftigung um eine
mittlere Standardabweichung von 0,2 bewirkt haben. Betrug die Standardabweichung im Ausgangsszenario
4 Beschaftigte, nahm die Beschéftigung somit um 0,8 Arbeitskrafte zu. Zur Klassifizierung kleiner, mittlerer und
groRRer Effektstarken siehe J. Cohen: Statistical power analysis for the behavioural sciences, 2. Auflage, 1988.

6 Grimm und Paffhausen, a.a.O.
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Erkenntnis aus den GEM-Erhebungen (Global Entrepreneurship Monitor) lautet,
dass ungeachtet des nationalen Entwicklungsstandes der hochste prozentuale Anteil
von Unternehmern, die sich in der Griindungsphase befinden, in der Altersgruppe
der 25- bis 34-Jahrigen zu verzeichnen ist. ’

c) Programme speziell fur Unternehmerinnen sind anscheinend weniger erfolgreich,
was die Schaffung von Einkommen und Beschéaftigung anbelangt. Dies sollte
jedoch nicht als Argument fiir eine Einstellung dieser Interventionen angefiihrt
werden, da in den Ergebnissen wohl zum Ausdruck kommt, dass Unternehmerin-
nen andere Ziele haben und mit strukturellen Ungleichgewichten konfrontiert sind.
So haben Frauen oft keine Entscheidungsautonomie innerhalb der Familie, ihre
Zeit wird durch zusétzliche Aufgaben in Anspruch genommen, und ihre Bildungs-
chancen sind begrenzt. Dennoch lassen die Befunde erkennen, dass die derzeitigen
Ansatze iiberdacht werden miissen, insbesondere was die Uberwindung der struktu-
rellen Ungleichheiten betrifft. Anhand der jingsten Evaluierungsergebnisse wird
deutlich, dass Forderprogramme fur Unternehmerinnen, die um neue Gestaltungs-
merkmale wie mobile Zahlungsdienste oder Sacheinlagen ergénzt werden, die Ent-
scheidungsfreiheit von Unternehmerinnen steigern und die Unternehmensleistung
verbessern.

d) Programme, die von nichtstaatlichen Partnern durchgefiihrt werden, schneiden ten-
denziell besser ab. Eine Erkl&rung besteht moglicherweise in der stérkeren Ver-
trautheit dieser Organisationen mit den Zielgruppen. Zu den nichtstaatlichen Part-
nern zéhlen auch Arbeitgeberorganisationen sowie andere Unternehmensverbénde,
die hdufig nichtfinanzielle Unterstiitzungsleistungen fiir KMUSs anbieten. Die vor-
liegenden Ergebnisse lassen keine Schlussfolgerungen zur Leistung dieser Gruppe
von Partnern zu.

e) Der Zeitpunkt der Evaluierungen hat Einfluss auf die Ergebnisse. Werden die
Ergebnisse ein oder zwei Jahre nach Ende einer Intervention gemessen, fallen sie
tendenziell positiver aus als einige Monate nach Abschluss des Programms.

76. SchlieBlich ist es angebracht, einige Beobachtungen zur Interpretation der Ergeb-
nisse anzustellen:

a)  Ziehen wir die Leistungsfahigkeit der aktiven arbeitsmarktpolitischen Malinahmen
in den OECD-Lé&ndern (von denen 39 Prozent signifikante positive Ergebnisse zei-
gen) als RichtgréRe heran,® schneiden Interventionen zur Entwicklung des Unter-
nehmertums in den Entwicklungsldndern vergleichbar gut ab. Diese Interventionen
konnen zur Schaffung von Arbeitsplatzen beitragen und dabei erhebliche Wohl-
fahrtsgewinne erbringen.*

b) Dennoch lassen die meisten Studien keine positiven Beschaftigungseffekte erken-
nen. Das heif3t allerdings nicht, dass Ergebnisse vollig ausbleiben. Zahlreiche Stu-
dien belegen, dass die Interventionen (bei AusbildungsmalRnahmen) zu einer Ver-

" Siehe beispielsweise J.E. Amor6s und N. Bosma: Global Entrepreneurship Monitor: 2013 Global Report
(2014).

8 M. Buvinic und R. Furst-Nichols: Promoting women’s economic empowerment: What works?, Weltbankgruppe,
Policy Research Working Paper Nr. 7087 (2014).

°D. Card, J. Kluve und A. Weber: ,,Active labor market policy evaluations: A meta-analysis“ in Economic
Journal (2010, Vol. 120). Die aktive Arbeitsmarktpolitik umfasst allgemein die unternehmerische Ausbildung,
erstreckt sich aber auch auf MalRnahmen wie die Unterstitzung bei der Arbeitsplatzsuche oder auf Stellen im
offentlichen Sektor, die nicht von der KMU-Politik erfasst werden.

10 Cho und Honorati, a.a.0.
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d)

besserung der Geschéftspraxis oder (bei MaRnahmen zur Forderung des Zugangs
zu Finanzmitteln) zu einer Stabilisierung der Einkommen fiihren. Geringer ist die
Zahl der Studien, die auf Umsatz- und Gewinnsteigerungen hindeuten, und noch
weniger Untersuchungen enthalten Belege fiir signifikante Beschéftigungseffekte.
Allgemein zeichnet sich folgendes Muster ab: Je weiter die Intervention in der
Wirkungskette vom letztlich erzielten Effekt entfernt ist, desto schwieriger wird es,
signifikante Ergebnisse nachzuweisen. Unklar ist, ob dies auf die mangelnde Wirk-
samkeit der Interventionen zurickzufihren ist oder ob bei den Evaluierungsstudien
nicht gentigend Zeit zwischen dem Abschluss der Intervention und der Messung
der Beschéftigungseffekte eingerdumt wird. Haufig werden diese Effekte einige
Monate, spétestens aber zwei Jahre nach der Intervention gemessen. Programme
zur Beobachtung der Auswirkungen zwei bis vier Jahre nach der Intervention gibt
es nicht. ** Es ist daher méglich, dass Beschaftigungseffekte auftreten, die erst im
Verlauf eines langeren Bewertungszeitraums sichtbar werden.

Die meisten bewerteten Interventionen sind an Kleinstunternehmen oder Selbstan-
dige gerichtet, worin sich das Bestreben niederschlégt, stark bedurftige Zielpopula-
tionen zu erreichen, die von finanziellen oder nicht finanziellen Leistungen ausge-
schlossen sind. Diese Programme sollten beibehalten werden, da sie einen wertvol-
len Beitrag zur Steigerung des Einkommens und der Einkommenssicherheit leisten
und auch Beschaftigungseffekte hervorrufen kénnen. Im Hinblick auf die Schaf-
fung zusétzlicher Arbeitsplatze sollten auch MaRnahmen speziell flr junge, rasch
wachsende Unternehmen erwogen werden, da in diesem Teilbereich des KMU-
Sektors die meisten neuen Stellen entstehen (siehe Kapitel 2). Zu beachten ist
allerdings, dass die Zahl der vorliegenden Impaktstudien bislang noch zu gering ist,
um abschlieBend die Hypothese bekréftigen zu konnen, dass wachstumsstarke
Unternehmen stérker von Interventionen profitieren wirden.

Die Qualitat der Ausbildung wird bei den Bewertungen nicht als Variable erfasst. *2

Dem liegt die Annahme zugrunde, dass die Interventionen von gleichbleibender
Qualitat sind, was unwahrscheinlich ist. Es wéare besser, geeignete Indikatoren zur
Qualitat der Ausbildung zu ermitteln und den etwaigen Einfluss der Qualitat auf
den Programmerfolg zu bewerten.

Bei den meisten Experimenten wird die Ausbildung unentgeltlich angeboten, wah-
rend bei einigen IAO-Programmen Teilnahmegebuhren erhoben werden, um die
finanzielle Tragféhigkeit der Programme zu verbessern und Teilnehmer herauszu-
filtern, deren Engagement mangelhaft ist. Die Erhebung von Gebihren konnte
positive Auswirkungen haben, sofern die Annahme zugrunde liegt, dass sie zur
Auswahl starker engagierter Teilnehmer beitragt. Im Fall der Ausbildung muss dies
erst noch bewiesen werden. Hinsichtlich des Zugangs zu Finanzierung wird weiter-
hin anerkannt, dass die Erhebung von Zinsen oder Gebiihren eine bewdhrte Praxis
bei der Konzeption tragfahiger Programme ist.

Systematische Uberpriifungen haben gegeniiber Folgenabschatzungen fiir einzelne
Interventionen den Vorteil, dass damit l&nder- und regionentbergreifend Gestal-
tungsfaktoren bestimmt werden konnen, die Einfluss auf die Wirkung haben. In
diesem Zusammenhang haben zwei jiingere systematische Uberpriifungen der

1 Aus Evaluierungen der aktiven Arbeitsmarktpolitik in den OECD-Landern geht klar hervor, dass die lang-
fristigen Beschaftigungseffekte (drei Jahre nach der Intervention) starker als die kurz- oder mittelfristigen Aus-
wirkungen sind; siehe Card et al. (2010), a.a.O.

12 AuRer bei Cho und Honorati, a.a.0., die das Durchfiihrungsmodell (staatlicher oder nichtstaatlicher Tréger) als
Proxy-Variable fur die Qualitat verwenden, was wohl nicht ausreicht.
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Wirksamkeit von KMU-Interventionen in Entwicklungsldndern dazu beigetragen,
die Heterogenitét gegenuber friiheren Studien zu verringern, bei denen keine klaren
Trends erkannt werden konnten. *2 Die GréRe der Stichprobe dieser systematischen
Uberprifungen ist allerdings noch immer begrenzt. Es bedarf weiterer Bestands-
aufnahmen und systematischer Uberpriifungen. Dazu sollten auch Kosten-Nutzen-
Analysen gehoren, denn derzeit enthalten die Bewertungen so gut wie keine Daten
zur Kostenwirksamkeit, anhand deren sich der Nutzen der Interventionen mit ihren
Kosten vergleichen lieRe.

g) Was die Qualitat der geschaffenen Arbeitsplatze betrifft, so konnen die Interven-
tionen eindeutig zur Erwirtschaftung zusétzlichen Einkommens beitragen, die ein
zentraler Aspekt der Beschaftigungsqualitat ist. Es mangelt allerdings an Daten, die
mehr als nur den Umfang des erwirtschafteten Einkommens erfassen. Bei kinfti-
gen Folgenabschatzungen sollten daher andere wichtige Aspekte der Arbeitsbedin-
gungen gemessen werden.

77. Eine der wichtigsten Folgerungen fur die Politik lautet, dass Interventionen zur
Forderung des Unternehmertums durch finanzielle und nichtfinanzielle Unterstltzungs-
leistungen einen Beitrag zur Schaffung von mehr und besseren Arbeitsplatzen leisten
kdnnen. Zudem sind Paketlésungen, die den Zugang zu Finanzmitteln mit nichtfinanziel-
len Leistungen kombinieren, besser geeignet als isolierte MaRnahmen, eine noch immer
gangige Praxis, die abgebaut werden sollte. Im Vergleich zur Allgemeinbevélkerung
treten fur junge Menschen starkere Beschéftigungseffekte zutage. Dies lasst darauf
schlieRen, dass die Entwicklung des Unternehmertums flr junge Menschen weiterhin
eine mehrerer aktiver beschaftigungspolitischer Malinahmen zur Bekampfung der
Jugendarbeitslosigkeit und der Unterbeschaftigung sein sollte. Ferner missen die auf
Unternehmerinnen ausgerichteten Interventionen moglicherweise angepasst werden. Als
eine der Losungen sollte geprift werden, die Interventionen um zusétzliche Inhalte zur
Starkung der wirtschaftlichen Stellung von Frauen zu erweitern, damit die spezifischen
Hemmnisse flr Frauen besser angegangen werden kdnnen.

Wirkung der IAO-Interventionen

ILC.104/IV

78. Im Zusammenhang mit der Durchfiihrung einiger breit angelegter Interventionen
der IAO zur KMU-Férderung, insbesondere in den Bereichen unternehmerische Ausbil-
dung und Zugang zu Finanzierung,'* ist es wichtig, diese Programme auf ihre beabsich-
tigte Wirkung hin zu evaluieren. Wie aus Tabelle 4 unten ersichtlich ist, wurden bislang
acht Folgenabschatzungen zu den Interventionen der IAO verdffentlicht. > Diese Unter-
suchungen wurden entweder von der IAO in Zusammenarbeit mit externen Wissen-

¥ D. McKenzie und C. Woodruff: What are we learning from business training and entrepreneurship evaluations
around the developing world?, Policy Research Working Paper Nr. 6202, unverdffentlicht, 2012.

4 Das Aushildungsprogramm der IAO mit der gréRten Reichweite ist das Schulungspaket zur Férderung des
Unternehmertums ,,Start and Improve Your Business“ (Der erfolgreiche Weg in die Selbstindigkeit) mit 4,5 Mil-
lionen Teilnehmern (2003-10), siehe S. Lieshout, M. Sievers and M. Aliyev: Start and improve your business:
Global tracer study 2011 (Genf, 2012). Weitere umfangreiche Ausbildungs- und Beratungspakete werden
speziell fur Unternehmerinnen und Agrargenossenschaften angeboten. Das grote Programm der IAO zur Férde-
rung des Zugangs zu Finanzierung ist das Paket ,,Making Microfinance Work* (Mikrofinanz erfolgreich gestal-
ten), das Schulungsangebote fiir Finanzdienstleister vorsieht. Bislang wurden 2.700 Flhrungskréften von
Geschéftsbanken, Kooperativen und Kreditgenossenschaften Kenntnisse darin geschult, wie der Zugang zu
Finanzmitteln fiir unterversorgte Kunden, etwa KMU, verbessert werden kann.

% In die globalen Untersuchungsergebnisse wurden nur Studien mit experimentellem oder quasi-experimentellem
Design einbezogen. Nicht berlicksichtigt wurden dagegen Tracer-Studien zur Beobachtung der Beginstigten vor und
nach der Intervention, etwa die globale Tracer-Studie zum Programm ,,Start and Improve Your Business®, da sie
nicht mit einer Kontrollgruppe arbeiten; dennoch stellen sie nach wie vor wertvolle Uberwachungsinstrumente dar.
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schaftlern oder allein von externen Wissenschaftlern vorgenommen, die sich fur 1AO-
Produkte aufgrund ihrer haufigen Anwendung auf dem lokalen Markt entschieden haben.

Tabelle 4.

Wirksamkeit der auf IAO-Produkte gestiitzten Interventionen fiir die unternehmerische
Ausbildung und den Zugang zu Finanzierung

Art der Intervention

Statistisch signifikante Effekte fiir: *

Geschéftspraxis

Einkommen

Beschaftigung

Uganda: Kombination von unternehmerischer
Ausbildung auf der Grundlage des IAO-Pro-
gramms ,Start and Improve Your Business*
mit Darlehen oder Beihilfen

Vietnam: Ausbildungsangebote zu Gleichstel-
lungs- und betriebswirtschaftlichen Fragen auf
der Grundlage des IAO-Programms ,Get Ahead”
(Einen Wettbewerbsvorsprung erzielen) in Kom-
bination mit Mikrodarlehen

Ghana: betriebswirtschaftliche Schulung auf der
Grundlage des IAO-Programms ,Improve Your
Business* als Auszeichnung fiir die Teilnahme
an einem Businessplan-Wettbewerb

Sri Lanka: Kombination von unternehmerischer
Ausbildung auf der Grundlage des IAO-Pro-
gramms ,Start and Improve Your Business* mit
Beihilfen fiir bestehende und potenzielle Kleinst-
unternehmen in Frauenbesitz

Pakistan: betriebswirtschaftliche Schulung auf
der Grundlage des IAO-Programms ,Know About
Business" (Unternehmerisches Wissen erwerben)
und Darlehen fiir Mikrofinanzkunden im I&ndlichen
Raum

Ghana: betriebswirtschaftliche Ausbildung fiir
bestehende KMUs auf der Grundlage des IAO-
Programms ,Start and Improve Your Business"

Tadschikistan: Ausbildung und Darlehen fiir
potenzielle Neugriindungen in Frauenbesitz
auf der Grundlage des IAO-Programms ,Get
Ahead

Philippinen: Ausbildung fiir Kunden eines lokalen
Mikrofinanzinstituts auf der Grundlage des IAO-
Programms ,Start and Improve Your Business"

+

Nicht gemessen

+
(bei Darlehen und Ausbildung:
Gewinnsteigerung

um 54 Prozent)

+

(bei Darlehen und Aus-
bildung: Zunahme der
Erwerbstatigkeit um

45 bis 66 Prozent)

Nicht gemessen

Nicht gemessen

+

(bei Darlehen und Aus-
bildung: Zunahme der
selbstandigen Erwerbs-
tatigkeit um 60 Prozent)

0

1+ steht fir einen statistisch signifikanten positiven Effekt. ,0° bedeutet, dass kein Effekt festzustellen war; signifikante negative Effekte wurden
nicht verzeichnet. Ausfiihrliche Ergebnisse sind der Tabelle im Anhang zu entnehmen.

79. Die Stichprobe der Folgenabschatzungen zu den IAO-Interventionen ist noch
immer zu klein fiir eine systematische Uberpriifung, die es gestatten wiirde, interven-
tionstibergreifend zentrale Gestaltungsmerkmale zu ermitteln, die den Programmerfolg
beeinflussen. Aus der Zusammenfassung der wichtigsten Befunde geht jedoch hervor,
dass diese Folgenabschatzungen zu dhnlichen Schlussfolgerungen gelangen, wie sie aus
den globalen Erkenntnissen abzuleiten sind. Erstens waren die weitaus meisten Pro-
gramme erfolgreich, was die Umstellung der Geschaftspraxis und die Erwirtschaftung
zusétzlichen Einkommens betrifft. Nur relativ wenige Programme verzeichneten signifi-
kante Beschéftigungseffekte; allerdings wurde dieser Indikator bei einigen Interven-
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5.3.

tionen nicht gemessen. Zweitens bestatigen die Erfahrungen der IAO auch das globale
Fazit, wonach Interventionen zur Foérderung des Zugangs zu Finanzmitteln und zu
nichtfinanziellen Leistungen kombiniert werden sollten. Drittens profitierten Unterneh-
merinnen weniger von den IAO-Interventionen, was die Schaffung von Einkommen oder
Arbeitsplatzen anbelangt. Viertens richtete sich die Mehrzahl der Interventionen an
Kleinstunternehmen und Selbstédndige. Flnftens enthielten die meisten Folgenabschét-
zungen keine Kosten-Nutzen-Analyse. SchlieBlich hat die IAO im Gegensatz zu den glo-
balen Studien damit begonnen, die geschaffenen Arbeitsplatze ber den Einkommens-
aspekt hinaus auf ihre Qualitdt zu untersuchen. Den Bewertungen zufolge ist es bei-
spielsweise moglich, die Selbstbestimmung von Frauen zu stérken. Es sind jedoch wei-
tere Bewertungen erforderlich.

80. Die IAO weitet derzeit die Evidenzbasis zur Wirksamkeit der KMU-Forderung aus.
Finf neue Studien sind in Vorbereitung, mit denen die langfristigen Folgen der unter-
nehmerischen Ausbildung und des Zugangs zur Finanzierung geprift werden sollen.
Damit stellt die IAO ihr Engagement unter Beweis, die Wirksamkeit ihrer Interventionen
glaubhaft zu belegen.

Forderumfeld

Interventionslogik

ILC.104/IV

81. Zahlreiche KMU-Interventionen beinhalten eine Komponente zur Verbesserung
des Forderumfelds fir dieses Unternehmenssegment. Insbesondere wird argumentiert,
dass der Versuch, KMUs auf der betrieblichen Ebene in einem fir sie widrigen Umfeld
zu fordern, von sehr begrenztem Wert sei. Im Gegensatz zu grofien Unternehmen verflig-
ten KMUSs nicht tber die Mittel zur Einstellung von Fachkraften, die sich mit komplexen
Regeln und Vorschriften befassen konnten. Die Tatsache, dass KMUs starker von den
Auswirkungen eines ungunstigen Forderumfelds betroffen sind, wird oft auch als Man-
gel an Chancengleichheit bezeichnet.

82. Die gangigste Definition eines Forderumfelds stammt vom Geberausschuss fir
Unternehmensentwicklung (DCED). (Im Rahmen ihres eigenen Ansatzes fir ein Forder-
umfeld fir nachhaltige Unternehmen arbeitet die IAO mit einer weiter gefassten Defini-
tion, die wirtschaftliche, politische, soziale und umweltspezifische Bedingungen bertick-
sichtigt.) Der DCED definiert das Wirtschaftsumfeld als komplexes Geflecht grundsatz-
politischer, rechtlicher, institutioneller und ordnungspolitischer Bedingungen flir unter-
nehmerische Aktivitdten. Demnach stellt das Wirtschaftsumfeld einen Teilaspekt des
Investitionsklimas dar, der die Verwaltungs- und Durchsetzungsmechanismen zur Ver-
wirklichung der staatlichen Politik sowie die das Handeln der wichtigsten Akteure beein-
flussenden institutionellen Regelungen umfasst. *°

83. Die Verdnderung des Forderumfelds ist ein komplexer Interventionsbereich. Er
umfasst mehrere Funktionsbereiche, die die Wirtschaftstatigkeit beeinflussen, darunter:
Vereinfachung der Verfahren fur die Eintragung und Zulassung von Unternehmen,
Erleichterung des Zugangs zu Finanzmitteln, Anpassung des Arbeitsrechts und der
Arbeitsverwaltung, Verbesserung der Qualitat der ordnungspolitischen Steuerung insge-
samt, Verbesserung der Regelungen zu Eigentum, Eintragung und Verwaltung von
Grund und Boden, Erleichterung und raschere Bereitstellung des Zugangs zu Handels-
gerichten und alternativen Streitbeilegungsmechanismen, Ausbau der Prozesse fir den

16 Geberausschuss fiir Unternehmensentwicklung (DCED): Supporting business environment reforms: Practical
guidance for development agencies (Auflage 2008).
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offentlich-privaten Dialog, einschlieRlich der Forderung des sozialen Dialogs, sowie

Verbesserung des Zugangs zu Marktinformationen. *’

84. Zwar kommen die genannten Interventionen oft Unternehmen aller Grofzenklassen
zugute, werden jedoch hdufig mit ihrer besonderen Bedeutung fir KMUs gerechtfertigt.
Zudem gelten in einigen Landern fur einzelne Groliensegmente spezielle Ausnahme-
regelungen oder Schwellenwerte fir die Erfiillung von Vorschriften (,,Compliance®).
Zwei gangige Beispiele sind Steuererleichterungen fir KMUs und Ausnahmeregelungen
zum Arbeitsrecht; des Weiteren u.a. besondere Beschaffungsvorschriften und die Reser-
vierung von Marktkapazitaten flir KMUSs.

Abbildung 5.3. Vom Projekt zur Wirkung: Interventionsmodell fiir das Férderumfeld

/ \ ........ Auswirkungen Unternehmensebene
Interventon | Auswirkungen Wirtschaftsebene
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o Haushalt o Sammlung und o Politischer/ ergebnisse i o Hohere i
o Mitarbeiter Analyse von Sozialer Dialog o Annahren ' Gewinne L
o Ausriistung Daten iiber das (iber durchge- Reformen "o Hohere i
o Produkte uniemEEs funrte REREES o Stirkung staat- i+ Unternehmens-
rische Umfeld o Ausarbeitung licher Stellen i investitionen i
o Grundsatzpoli- von « Verboslil i o Hohere Produk- !
tische Beratung Aktionsplanen der Kapazitit ' tivitat und Wett- |
zur Straffung, fir Reformen der Stakeholi ' _ bewerbsféhigkeit
Vereiqfachung o Entwiirfe von 5 el
oder Uberarbei- Politiken, v o Hohere Lohne
tung von Gesetzen und ten Dialog e Hohere
Vorschriften Vorschriften o Goiren Beschaftigung
e Ausweitung des o Entwicklung der Untergehmens- o Verbesserte
sozialen Dialogs Kapazitat der kosten und Beschaftigungs-
auf Fragen des Stakeholder -tisiken und qualitét
FordeiERR verstarkter e Verringerung
Wettbewerb von Armut
¢
- N\ A A
Annahme Annahme Annahmen
o Regierungen o Unternehmen e Zugang zu
sind reform- werden Uber neuen Diensten
freudig Reformen oder geringere
o Sozialpartner informiert Compliance-
verschaffen o Firmen sind Kosten fiihren
sich Gehor nicht nur Uber- Zu neuen
lebenskiinstler Investitionen
und nicht in
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Produktivitats-
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o Fairer Wettbe-
werb und glei-
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85. In Abbildung 5.3 wird das Verdnderungskonzept fur Interventionen zum Foérder-
umfeld im Uberblick dargestellt. In der Regel haben diese Interventionen vor allem das
Ziel, Erkenntnisse tber den moglichen Spielraum fur die Straffung, Vereinfachung oder
Uberarbeitung von Regeln und Vorschriften zusammenzutragen. Diese sollten in Ent-
wirfe fur Politikkonzepte, Gesetze und Vorschriften einflielen, die eine Verbesserung
des Forderumfelds bewirken wirden. Der grundsatzpolitische und soziale Dialog bietet
eine Plattform fur die Priorisierung der Reformen und die Ermittlung der am besten
geeigneten Politikoptionen. Es ist davon auszugehen, dass die Reformen, sobald sie ver-
abschiedet wurden, den Zugang zu neuen Diensten ermdglichen, die die KMUs bei der
Steigerung ihrer Leistungsfahigkeit oder der Senkung der Kosten ihrer Geschéftstatigkeit
unterstiitzen werden. Dank dieser niedrigeren Erfullungskosten durften auch Ressourcen
freigesetzt werden, mit denen zusdtzliche Investitionen getatigt und Arbeitsplatze
geschaffen werden koénnten.

Zusammenfassung der globalen Erkenntnisse

ILC.104/IV

86. Im Idealfall wirde eine rigorose Messung der Effekte von Interventionen zur Ver-
besserung des Forderumfelds darauf beruhen, dass einige Unternehmen nach dem
Zufallsprinzip fir die Intervention ausgewéhlt werden, wahrend andere, &hnliche Unter-
nehmen der Intervention nicht unterzogen wirden. Die Anwendung solcher experimen-
tellen Bewertungsansatze auf diesen Interventionsbereich hat sich allerdings als sehr
schwierig erwiesen. *® Férderprogramme zur Verbesserung des Wirtschaftsumfelds fin-
den in der Regel auf nationaler Ebene statt und wirken sich somit auf alle KMUs in dem
jeweiligen Land gleichzeitig aus. ** Aus diesem Grund wird die Wirkung derartiger
Interventionen eher im Rahmen empirischer Analysen gemessen, die landertbergreifend
oder als Querschnittsstudie angelegt sind. Infolgedessen ist es schwierig, Schlussfolge-
rungen zum kausalen Effekt von Reformen des Forderumfelds zu ziehen.

87. Studien zufolge besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen Reformen des
Forderumfelds und der Schaffung von Arbeitsplatzen oder dem Wirtschaftswachstum.
Aus einer jingeren Evaluierung der KMU-Férderprogramme der Weltbankgruppe geht
hervor, dass ein verbessertes Forderumfeld signifikant mit Beschaftigungswachstum
assoziiert ist. 2° Je kleiner die Unternehmen sind, desto groRer fallen die Beschaftigungs-
effekte aus. Andere Studien lassen einen klaren Zusammenhang zwischen Verbesse-
rungen im Férderumfeld und dem Wirtschaftswachstum erkennen. 2

88. Neben diesen 6konometrischen Studien liegen andere Evaluierungen vor, in denen
die Wirkung der Interventionen zum Forderumfeld in spezifischen Funktionsbereichen

¥ Die einzige Ausnahme sind Reformen im Bereich der Geschaftsgriindung, etwa in Form von zentralen
Anlaufstellen, die mittels experimenteller Folgenabschatzungen erprobt wurden. Zu den Ergebnissen siehe
Abschnitt 5.4.

19 Siehe beispielsweise A. Rahman: Investment climate reforms and job creation in developing countries: What
do we know and what should we do?, Weltbankgruppe, Policy Research Working Paper Nr. 7025 (2014); oder
DCED: Supporting business environment reforms: Practical guidance for development agencies (Auflage 2013),
Annex: Measuring donor-supported business environment reform.

2 Als MaRe fiir ein forderliches Umfeld wurden der Zugang zu Finanzmitteln (daran gemessen, ob ein Unter-
nehmen uber ein Bankdarlehen oder einen Kreditrahmen verfiigte), der Zugang zu Elektrizitat (Vorhandensein
eines Generators) und die Verringerung des Regelungsaufwands (die Zeit, in der sich die Unternehmensleitung
mit 6ffentlich-rechtlichen Vorschriften befasst) herangezogen; siehe Unabhéngige Evaluierungsgruppe: The big
business of small enterprises: Evaluation of the World Bank Group experience with targeted support to small and
medium-size businesses 2006-12 (2014).

2 Sjehe beispielsweise Welthank: Regulation and growth (2006), dabei wurden 135 Lander erfasst; oder E. Bah
und L. Fang: Impact of the business environment on output and productivity in Africa (2010), erfasst wurden
30 Lénder in Afrika stdlich der Sahara.
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mittels eines Vorher-Nachher-Vergleichs untersucht wurde. In den Studien werden
Schéatzungen zu den erzielten Kostensenkungen oder den zusétzlich getétigten Investitio-
nen angestellt, ohne dass die Frage der Zuweisung der Ergebnisse (,,Attribution®) geklart
wird. Somit lassen sich nur schwer Schlussfolgerungen daruiber ziehen, welche konkre-
ten Interventionen ein optimales Preis-Leistungs-Verhéltnis aufweisen. In den folgenden
Absatzen werden einige der wichtigsten Ergebnisse vorgestellt.

89. Im Zusammenhang mit Handelserleichterungen werden in den Studien in erster
Linie die Zeit- und Kosteneinsparungen geschétzt, die auf die Einfuhrung gestraffter oder
vereinfachter Ein- und Ausfuhrregelungen zuriickgehen. Laut einer Analyse der Weltbank
steigt der Gesamtwert von Ausfuhren mit jedem Tag, der bei ihrer Abwicklung eingespart
wird, um 1 Prozent. %* In einer dhnlichen Studie mit Hauptaugenmerk auf den Volkswirt-
schaften der Asiatisch-Pazifischen Wirtschaftskooperation wird festgestellt, dass ein
KMU den Anteil seiner Exporte am Gesamtumsatz von 1,6 Prozent auf 4,5 Prozent stei-
gern kénnte, wenn die Zahl der Tage fiir ihre Abwicklung halbiert wiirde. ?* Eine weitere
quantitative Untersuchung der OECD ergibt, dass eine Senkung der im Handelsverkehr
anfallenden Transaktionskosten im Gegenwert von 1 Prozent des Welthandels im Zuge
von Handelserleichterungen eine Steigerung des Nationaleinkommens von insgesamt
etwa 40 Milliarden US-Dollar weltweit zur Folge héatte. Dies kdme allen Landern zugute,
und die Nicht-OECD-Lénder wiirden relativ gesehen die gréRten Gewinne verbuchen. 2*

90. Steuern werden ebenfalls als wichtiges Hemmnis fir Unternehmen angefiihrt und
kdnnen sich erheblich auf die Investitionstatigkeit und den Markteintritt neuer Unter-
nehmen auswirken. Daten zu den fir das erste Jahr und einen Zeitraum von funf Jahren
geltenden effektiven Korperschaftsteuersétzen fir 85 Lander machen deutlich, dass
Erhéhungen der effektiven Steuersédtze hohe und signifikant nachteilige Folgen fiir die
Investitionstatigkeit und das Unternehmertum haben. ?* Kleinere Unternehmen tragen
deutliche hoéhere Entrichtungskosten als groBere Unternehmen. Aus EU-Daten geht her-
vor, dass die Entrichtungskosten fur die Umsatz- und Korperschaftsteuer bei grof3en
Unternehmen nur 0,02 Prozent, bei kleinen Unternehmen dagegen 2,6 Prozent des
Umsatzes ausmachen. 2° Daher sehen steuerliche Regelungen héufig niedrigere Satze
oder Befreiungen fur Unternehmen unterhalb einer bestimmten Gré3e vor. Nach einer
Studie der OECD von 2000 ergaben sich aus niedrigeren Korperschaftsteuersatze fur
KMUs in 14 OECD-Léandern steuerlichen Erleichterungen von bis zu 50 Prozent. %’
Andere Lander gewéhren Erleichterungen bei der Einkommen- und Vermdgensteuer flr
eine begrenzte Zahl von Jahren oder Befreiungen von Eintragungs- und Transaktions-
steuern. Diese Steuernachldsse ermdglichen den KMUs zwar den Ausgleich groRen-
bedingter Nachteile, konnen aber auch zu so genannten ,,GroBenfallen* fithren, die die
KMUs vom Wachstum Uber eine bestimmte Schwelle hinaus abhalten. %

225, Djankov, C. Freund und C.S. Pham: Trading on time (20086).

2y, Li und J.S. Wilson: Trade facilitation and expanding the benefits of trade: Evidence from firm level data
(2009).

2 OECD: »Quantitative assessment of the benefits of trade facilitation” in Overcoming border bottlenecks: The
costs and benefits of trade facilitation (2009).

%5, Djankov et al.: ,, The effect of corporate taxes on investment and entrepreneurship in American Economic
Journal: Macroeconomics (2010).

% |nternationaler Wahrungsfonds (IWF): Taxation of small and medium enterprises, Hintergrundpapier fir die
Konferenz des Internationalen Steuerdialogs (ITD), 2007.

2'D. Chen, F.C. Lee und J.M. Mintz: Taxation, SMEs and entrepreneurship, OECD Science, Technology and
Industry Working Papers 2002-09 (2002).

28 p, Vandenberg: The relevance of firm size when reforming the business environment (2005).
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91. Steuererleichterungen fur KMUs konnten dem Grundprinzip der staatlichen Politik
zuwiderlaufen, wonach Kdérperschaft- und andere Steuern als Quelle fiir die Steigerung
der offentlichen Einnahmen zur Finanzierung wichtiger Investitionen oder Ausgaben
betrachtet werden. Der Anteil der KMUs am Steueraufkommen ist jedoch gering, und
die Verwaltungskosten der Besteuerung kleiner Unternehmen sind moglicherweise hoher
als das potenzielle zusétzliche Steueraufkommen. In Anbetracht dieses Zielkonflikts
wird vorgeschlagen, Steuern wie die Umsatzsteuer nur bei Unternehmen zu erheben,
deren GroRe einen kritischen Wert Ubersteigt. 2° Letztlich gilt es, das rechte MaR zwi-
schen einem KMU-freundlichen Umfeld und dem Bedarf des Staates an substanziellen
Steuerquellen zu finden.

92. Die Auffassung, dass sich das Arbeitsrecht negativ auf das Wirtschaftswachstum
auswirkt, zieht sich durch einen GroRteil der grundsatzpolitischen Beratung, die Ent-
wicklungslandern wie Industrieldndern gewéhrt wird. Immer mehr Forschungsarbeiten
lassen jedoch erkennen, dass eine Argumentation, die die negativen Folgen des Arbeits-
rechts fir die Schaffung von Beschéftigung und die wirtschaftliche Entwicklung heraus-
stellt, zu kurz greift und nicht stichhaltig ist. ** Dem Arbeitsrecht kann durchaus eine
wichtige Rolle bei der Férderung von Produktivitat, Chancengleichheit und wirtschaft-
licher Entwicklung zukommen. 3! Der groRe Bereich des Arbeitsrechts muss in spezi-
fische Teilbereiche wie Mindestlohne, Kundigungsschutz und Arbeitsbeziehungen unter-
gliedert werden, damit aussagekréftige Erkenntnisse Uber seine Wirkung auf das Wirt-
schaftswachstum abgeleitet werden kdnnen. Tatséchlich wird in der neueren Literatur
unterstrichen, dass es nicht moglich ist, die Auswirkungen arbeitsrechtlicher Bestim-
mungen anhand allgemeingiltiger Modelle vorauszusagen. Welche Folgen auftreten,
wird vielmehr durch die Wechselwirkungen der rechtlichen Bestimmungen mit einer
Reihe nationaler, regionaler und branchenspezifischer Bedingungen und mit komple-
mentaren Institutionen auf den Kapital- und Produktmérkten bestimmt. *2 Bei einigen
Autoren finden sich Hinweise, die die Notwendigkeit flexibler und in Krisenzeiten
anpassungsfahiger arbeitsrechtlicher Rahmenbedingungen bestatigen. So haben viele
EU-Mitgliedstaaten von Kurzarbeitsregelungen Gebrauch gemacht, um voribergehende
Konjunkturprobleme anzugehen. *

93. Wie bei der Besteuerung gelten in zahlreichen Landern auch beim Arbeitsrecht
Ausnahmeregelungen flir KMUs. Aus einer Untersuchung zu 178 Landern geht hervor,
dass nur 10 Prozent der L&nder eine vollstandige Befreiung, die weitaus meisten dagegen
eine teilweise Befreiung gewahren. ** Im Fall von Siidasien ging die IAO der Frage nach,
ob arbeitsrelevante Gesetze und Vorschriften sowie diesbeziigliche Ausnahmeregelun-
gen fur Unternehmen unterhalb einer bestimmten GréRRe Einfluss auf die Beschéftigung
und das Wachstum in KMUs haben. * Meinungsumfragen bei 4.600 KMUs in Bangla-
desch, Indien, Nepal und Sri Lanka ergaben keine positiven oder negativen Folgen fir

% |WF (2007), a.2.0.

%3, Berg und D. Kucera (Hrsg.): In defence of labour market institutions: Cultivating justice in the developing
world (Genf, IAA, 2008).

3 G. Davidov und B. Langille (Hrsg.): The idea of labour law (Oxford, 2011).

2.5, Deakin: The evidence-based case for labour regulation, Vorlage fiir die Konferenz tiber die Regulierung
zugunsten menschenwirdiger Arbeit (Regulating Decent Work Conference), IAA, Genf, Juli 2009.

% Européisches Netzwerk fiir Arbeitsrecht (European Labour Law Network): Protection, involvement and
adaptation: European labour law in time of crisis, restructuring and transition (2010).

% J.L. Daza: Informal economy, undeclared work and labour administration (Genf, IAA, 2005).

%S, White: Labour laws, the business environment and the growth of micro and small enterprises in South Asia
(IAA, New Delhi, 2014).
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das Wachstum der KMUs. Ebenso wenig fanden sich Indizien fur so genannte Grof3en-
fallen, wonach KMUs nicht wachsen, da sie einen gewissen Schwellenwert fir die
Befreiung von bestimmten Regelungen nicht tberschreiten wollen. Als wichtigste
Griinde wurden die mangelnde Kenntnis der Ausnahmeregelungen und die Entscheidung
fiir eine Nichtbefolgung angefuhrt. Strafen fir die Nichtbefolgung wurden in der Regel
durch Zahlungen ,,unter der Hand* vermieden.

94. Vielfach wird angenommen, dass die Vergabe von Landrechten mehrere positive
Auswirkungen habe. Bei einem Experiment in Argentinien wurde indessen festgestellt,
dass diese MaBnahme den Zugang zu Krediten nicht beeinflusst, da der Grundstlicks-
besitz zwar eine notwendige, aber keine hinreichende Bedingung fir die Vergabe for-
meller Kredite darstellt. Dennoch hatte die Vergabe von Landrechten durchaus erheb-
liche positive Folgen fir die Wohnqualitét, die HaushaltsgroRe und die Investitionen in
die Schulbildung der Kinder. Diese Erkenntnisse legen nahe, dass die Zuweisung gergel-
ter Eigentumsrechte zur Armutsminderung bei kiinftigen Generationen beitragen kann,*
was den Zielen der Reformen des Forderumfelds entspricht.

95. Frauen sind in einigen der oben genannten Bereiche unverhdltnismaRig stark
betroffen. Eines der wichtigsten Hemmnisse fur Unternehmerinnen ist der begrenzte
Zugang zu Finanzmitteln. Frauen haben im Durchschnitt in geringerem Mal3 als Manner
Zugang zu grundlegenden Finanzdienstleistungen wie Giro- und Sparkonten und formel-
len Krediten. Auch die rechtlichen und ordnungspolitischen Rahmenbedingungen kon-
nen sich diskriminierend auf Frauen auswirken. In vielen Léndern sind Frauen beim
Recht auf Eigentum oder die Aufnahme einer Beschéftigung Méannern nicht gleichge-
stellt und bendtigen dafiir die Erlaubnis des Ehepartners. *" Aus einer jiingeren Abhand-
lung, in der die Erkenntnisse Uber die Wirksamkeit von Interventionen zugunsten der
Entwicklung des Unternehmertums von Frauen zusammengefasst sind,* geht hervor,
dass die Reformen des Forderumfelds fir Unternehmen in Frauenbesitz bislang nicht
Gegenstand von Folgenabschatzungen waren.

Wirkung der IAO-Interventionen
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96. Mit dem Forderumfeld fir nachhaltige Unternehmen (EESE) hat die IAO ihre
eigene Methodik erarbeitet, die als Grundlage fur evidenzbasierte Empfehlungen zu
Mdglichkeiten der Verbesserung des Forderumfelds dient. Die Methodik enthélt eine
Analyse der politischen, wirtschaftlichen, sozialen und umweltbezogenen Aspekte der
Unternehmensentwicklung. Seit 2011 wurde sie in etwa 30 L&ndern angewendet. Zur
Weiterentwicklung der Methodik arbeitet die IAO derzeit an ihrem eigenen Instrument
fiir die Bewertung der Kosten, die den Unternehmen durch einen tiberméaRigen burokrati-
schen Aufwand entstehen, und hat es bei einem Pilotversuch in Sudafrika bereits erfolg-
reich erprobt. In der sudafrikanischen Provinz Free State (Freistaat) wurden zwei
Gemeinden untersucht, in denen sich die Erflllungskosten auf etwa 339 Millionen US-
Dollar beliefen, weshalb 32 Prozent der Unternehmen sich bewusst fir einen Verbleib in
der Informalitdt, 26 Prozent dagegen fiir eine Begrenzung der Zahl ihrer Beschaftigten
entschieden. Auch wenn es noch zu frih ist, um tber die Wirkung der Reformen Bericht
zu erstatten, besteht hier ein betrachtliches Potenzial, sofern die Behdrden auf die

%5, Galiani und E. Schargrodsky: ,,Property rights for the poor: Effects of land titling in Journal of Public
Economics (2005, Vol. 94-9).

37 Weltbank: Women, business and the law 2014: Removing restrictions to enhance gender equality (London,
2013).

% | AA: Effectiveness of entrepreneurship development interventions for women entrepreneurs, kurze Abhandlung
Uber das IAO-Projekt zur Entwicklung des Unternehmertums von Frauen (WED) (Genf, 2014).
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5.4.

Erkenntnisse und die nachfolgende Kampagnenarbeit zugunsten eines Abbaus der Blro-
kratie reagieren.

97. Fir aussagekraftige Folgenabschéatzungen ist die Arbeit an der EESE-Methodik
noch nicht weit genug gediehen. Zudem ist die Messung der Wirkung dieses Interven-
tionstyps mit inhdrenten Schwierigkeiten verbunden. Infolgedessen haben die auf dieser
Methodik beruhenden Arbeiten bislang nur wenige vorldufige Ergebnisse erbracht. In
Honduras konnten im Zuge der Reformen, die auf die EESE-Bewertung der 1AO *
zuriickgingen, die Kosten fur die Eintragung von Unternehmen erheblich reduziert wer-
den. Das Parlament des Landes schaffte die obligatorische Nutzung notarieller Dienste
bei der Anmeldung eines neuen Unternehmens ab und senkte damit die Kosten der Ein-
tragung um etwa ein Zehntel. Extrapoliert man die historischen Jahresdaten zur Unter-
nehmensregistrierung linear auf die Zukunft, dirften die Eintragungskosten um jahrlich
5 Millionen Dollar sinken und zusatzlich Tausende Unternehmen in der informellen
Wirtschaft einen Anreiz fiir den Ubergang zur Formalitat erhalten. “°

Formalisierung informeller KMUs

Interventionslogik
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98. Wie in Kapitel Il festgestellt wurde, ist die Zahl informeller KMUs hoch, insbeson-
dere in den Entwicklungsldndern. Eine hohe Zahl informeller Unternehmen wird mit
mehreren negativen Entwicklungen in Verbindung gebracht, etwa niedriger Produktivitét,
einem geringen Steueraufkommen, prekaren Arbeitsbedingungen und unlauterem Wett-
bewerb. Daher haben sowohl die Regierungen als auch die Sozialpartner ein starkes Inte-
resse an der Formalisierung von KMUSs. Interventionen, die der Formalisierung von
KMUs dienen, werden normalerweise als technischer Teilbereich des Forderumfelds
angesehen, da sie an den ordnungspolitischen Rahmenbedingungen ansetzen, die fiir eine
richtige Mischung aus Anreizen und Sanktionen zur Ausweitung der Formalisierung
erforderlich sind. ** Aufgrund der hohen Relevanz dieses Interventionsbereichs fiir den
allgemeinen Ansatz, den die IAO zur Erleichterung des Ubergangs von der informellen
zur formellen Wirtschaft verfolgt,* ist ihm ein eigenstandiger Abschnitt gewidmet.

99. Abbildung 5.4 bietet einen Uberblick tber das Interventionsmodell fiir MaRnahmen
zur Formalisierung von Unternehmen. In der Regel geht es bei diesen Interventionen vor
allem darum, das Verfahren fir die Eintragung informeller Unternehmen zu verein-
fachen und die Vorteile der Formalisierung auszuweiten. Dem liegt die Annahme
zugrunde, dass die hohen Kosten der Eintragung und Fuhrung eines formellen Unterneh-
mens sowie der begrenzte Nutzen, der sich aus der Formalisierung ergibt, die Haupt-
grinde fir den Verbleib in der Informalitat darstellen. Somit dirften die Senkung der
Kosten der Formalisierung und die Ausweitung der Vorteile zu einer htheren Zahl ein-
getragener formeller Unternehmen fiihren. Eine wesentliche Annahme besteht darin,

¥ |AA, Dachverband der honduranischen Unternehmen (COHEP): Evaluacién del entorno para empresas
sostenibles: Honduras 2013 [Bewertung des Umfelds fiir nachhaltige Unternehmen] (Genf, IAA, 2013).

%0 Nach Berechnungen des IAA und des COHEP.

- Zur Typologie der Formalisierungsmanahmen nach Bereichen sowie erwarteten Kosten und erwartetem
Nutzen der Formalisierung siehe K. van Elk und J. de Kok: Enterprise formalization: Fact or fiction? A quest for
case studies (Genf, Eschborn, 2014); oder IAO-Regionalbiiro fiir Lateinamerika und die Karibik: Policies for the
formalization of micro and small enterprises in Brazil: Notes on policies for the formalization of micro and small
enterprises (Lima, 2014).

2 |AA: Der Ubergang von der informellen zur formellen Wirtschaft, Bericht V(1), Internationale Arbeitskon-
ferenz, 103. Tagung, Genf, 2014.
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dass durch die Verringerung der Erfullungskosten Ressourcen freigesetzt wirden, die
anschlieRend fir zusétzliche Investitionen, die Schaffung von Arbeitsplatzen und die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen genutzt werden kénnten. Als weiteres Argument
wird haufig angeflihrt, dass nur formelle Unternehmen Zugang zu 6ffentlichen Dienst-
leistungen fur Unternehmen, formellen Bankleistungen und Subventionen fiir Produkt-
und Prozessinnovationen erlangen und eine verstarkte Formalisierung daher zusatzliche
Beschaftigungseffekte hervorrufen wird. ** SchlieRlich wird davon ausgegangen, dass
auch verstéarkte Inspektionen in Kombination mit Informationskampagnen zu einem
hoheren Formalisierungsgrad beitragen kdnnen.

Abbildung 5.4. Vom Projekt zur Wirkung: Interventionsmodell fiir die Formalisierung
von Unternehmen
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o Produkte Bﬁfjnrsslggﬁgn Bezug auf: Gesetze und SD?;‘;E?;”
der Informalitat * Vereinfachte Vorscohifgd o Verbesserte
o Grundsatzpoli- Untlerr?ehmens- ) SPhUtZ b Unternehmens-
tische Beratun registielS Bigert il roduktivitat und
Zur Rationalisig- o Vereinfachte rechte, B %ehrWachstum
rung der Unter- Steuerverwaltung/ \s/etrztupg vou o Hohere
nehmensregis- niedrigere ' Einkommen
trierung, Verein- Steuersatze * Beselgi Hoh
fachung von o Weniger diskriminieren- LIS
Steuemill Riirokratie der Vorschriften, Beschaftigung
z. B. gegen o Verbesserte
Schaffung von (zentrale "
Anreizen zur Anlaufstellen) Fraue:n Bes;;hlaﬂlgungs-
Formalisierung o Mehr Vorteile o Verstarkte 4 !tat
« Durchfiihrung durch Formali- Untlernlehmens- o Verringerung
vonlirE sierung re?|str|erung von Armut
tionskampagnen o Reformierte ¢ Hoheres
und Ausbildung Inspektions- Steuerauf-
¢ von Inspektoren dienste kommen
- —7/\ /\ /\
Annahme Annahme Annahmen
o Regierungen o Unternehmen o Geringere
sind reform- werden (iber Compliance-
freudig Reformen Kosten und
informiert mehr Vorteile
o Firmen sind flhren zur
nicht nur Uber- Geschaftsaus-
lebenskinstler weitung
und treffen

bewusst Ent-
scheidungen zur
Formalisierung
auf der Grund-
lage eines Ver-
gleichs von Kos-
ten und Nutzen

%3 Sjehe Grimm und Paffhausen, a.a.O.
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Zusammenfassung der globalen Erkenntnisse

100. Nach wie vor liegen kaum empirische Erkenntnisse Uber die relative Wirksamkeit
verschiedener Interventionen zur Erhéhung des Formalisierungsgrads vor. Soweit fest-
stellbar, wurde lediglich in etwa zehn empirisch fundierten Studien untersucht, ob diese
Interventionen zu einer verstarkten Formalisierung von Unternehmen gefiihrt und sich
auf die Unternehmensleistung und die Beschaftigung ausgewirkt haben. ** Die Mehrzahl
dieser Studien ist experimentell oder quasi-experimentell angelegt und tragt somit Situa-
tionen Rechnung, die ohne die Intervention eingetreten wéren. Gegenstand der Betrach-
tung ist im Wesentlichen Lateinamerika.

101. Insgesamt geht aus den Studien hervor, dass die Formalisierungsmalinahmen nur
malige Wirkung zeigen. Zudem ist die Zahl der Studien noch zu gering, um systema-
tische Schlussfolgerungen dariiber zu ermdglichen, ob bestimmte Arten von Interventio-
nen zugunsten der Formalisierung besser greifen als andere. Wie aus Tabelle 5 unten
hervorgeht, lassen sich die wichtigsten vorldufigen Schlussfolgerungen aus den wenigen
verfugbaren empirischen Untersuchungen wie folgt zusammenfassen:

a  Wirkung der Reformen im Bereich der Geschaftsgrindung auf die Eintra-
gung von Unternehmen: Im Zuge von Reformen im Bereich der Geschaftsgriin-
dung (in Mexiko in Form von zentralen Anlaufstellen) erhéhte sich die Zahl der
Neuanmeldungen von Unternehmen um 5 Prozent. Die Wahrscheinlichkeit der
Eintragung bereits bestehender informeller Unternehmen nahm allerdings nicht zu.

o  Wirkung der Reformen im Bereich der Geschaftsgrindung auf die Formali-
sierung informeller Unternehmen: Zwei Studien (zu Mexiko und Peru) lassen
entweder geringe oder kurzfristige Effekte erkennen.

a  Wirkung von Informationsarbeit, Gebuhrenerlassen und Durchsetzungsmal3-
nahmen auf die Formalisierung informeller Unternehmen: Aus drei Studien
geht hervor, dass Informationskampagnen keine Auswirkung auf den Formalisie-
rungsgrad hatten. Bei Gebuhrenerlassen ergibt sich ein gemischtes Bild. Eine
Studie lasst einen signifikanten Effekt auf den Formalisierungsgrad (10 Prozent)
erkennen, andere dagegen keinen Effekt. In einer Untersuchung wurde die Erho-
hung des Formalisierungsgrads auch anhand von Inspektionen durch die Kommu-
nalverwaltung gemessen. Das Ergebnis war positiv (eine Zunahme der Formalisie-
rung um mehr als 20 Prozent).

Tabelle 5. Zusammenfassung der Studien zu den kausalen Effekten von MaRnahmen zur
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Forderung der Formalisierung von Unternehmen

Studie Untersuchte MaBnahme oder Wichtigste Ergebnisse
untersuchtes Programm

Panel A: Wirkung der Reformen im Bereich der Geschiftsgriindung auf die Zahl der Eintragungen von Unternehmen

Bruhn (2011), Zentrale Anlaufstellen (Zusammen-  Die Reformen bewirkten einen Anstieg der Zahl der
Kaplan et al. (2011) legung kommunaler, staatlicher und  Neuanmeldungen von Unternehmen um 5 Prozent und
bundesstaatlicher Verfahren fiir die  dariiber hinaus einen Beschaftigungszuwachs. Wie
Eintragung von Unternehmen) in Bruhn zeigt, war die Zunahme der Eintragungen haupt-
stadtischen Gebieten Mexikos. sachlich auf Neugriindungen durch frihere Lohn-

empfénger zuriickzufihren.

* Siehe Grimm und Paffhausen, a.a.0.; K. van Elk und J. de Kok, a.a.0.; und M. Bruhn und D. McKenzie: Entry
regulation and formalization of microenterprises in developing countries, Weltbankgruppe, Policy Research
Working Paper Nr. 6507 (Washington, 2013).
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Studie Untersuchte MaBnahme oder Wichtigste Ergebnisse
untersuchtes Programm
Bruhn und McKenzie  Zentrale Anlaufstellen in weniger In den ersten beiden Monaten der Programmdurchfiih-
(2013) dicht besiedelten Kommunen in rung stieg die Zahl der Eintragungen an; spéater gab es
Minas Gerais (Brasilien). keinen weiteren Anstieg.
Cardenas, Rozo Zentrale Anlaufstellen in sechs Im Zuge der Reformen erhdhte sich die Zahl der
(2009) groRen Stadten Mexikos. Anmeldungen von Unternehmen um 5 Prozent.

Panel B: Wirkung der Reformen im Bereich der Geschiftsgriindung auf die Formalisierung informeller
Unternehmen

Bruhn (2013) Zentrale Anlaufstellen in stadtischen  Einige informelle Unternehmer wurden infolge der
Gebieten Mexikos. Reformen Lohnarbeiter, andere melden ihr Unterneh-
men an, doch sind diese Effekte gering.

Mullainathan, Schnabl  Reform der kommunalen Verfahren  Die Reform bewirkte einen Anstieg der Zahl der vorlau-
(2010) zur Geschaftsgenehmigung in Lima ~ figen Genehmigungen fiir informelle Unternehmen,
(Peru). doch lassen viele Unternehmen ihre Genehmigung

spater nicht verlangern.

Panel C: Wirkung von Informationsarbeit, Gebiihrenerlassen und Durchsetzungsmanahmen auf die
Formalisierung informeller Unternehmen

Alcazar et al. (2010)  Subventionen fiir die Kosten der Dank des subventionierten Kostenangebots erhielten
Einholung einer kommunalen 10 Prozent bis 12 Prozent der informellen Unterneh-
Genehmigung fir informelle men eine kommunale Genehmigung.

Unternehmen in Lima (Peru).

Andrade et al. (2013)  Drei an informelle Unternehmenin  Die Informationskampagne und der Erlass der Eintra-
Belo Horizonte (Brasilien) gerichtete  gungsgebiihren hatten keine Wirkung auf den Formali-
Interventionen: a) Bereitstellung von  sierungsgrad; die Inspektionen bewirkten einen Anstieg
Informationsbroschtiren zum Eintra-  des Formalisierungsgrads um 22 bis 27 Prozentpunkte.
gungsprozess und zum potenziellen
Nutzen; b) Erlass der Eintragungs-
gebiihren; c) Besuche durch kom-

munale Aufsichtsbeamte.
De Mel etal. (2013)  Bereitstellung von Informations- Die Informationsarbeit und die Kostenerstattung hatten
material und Erstattung der keine Wirkung auf den Formalisierungsgrad.

Eintragungskosten flir informelle
Unternehmen in Sri Lanka.

Giorgi und Rahman Bereitstellung von Informations- Die Informationsarbeit hatte keine Wirkung auf
(2013) broschiiren fiir informelle den Formalisierungsgrad.
Unternehmen in Bangladesch.

Quelle: Bruhn und McKenzie (2013), a.a.0.

102. Neben den genannten Untersuchungen verdienen zwei Fallstudien zu Brasilien
Erwadhnung, da darin umfassende nationale Manahmen zur Formalisierung informeller
Unternehmen betrachtet werden. Allerdings wird in diesen Studien kein Vergleich zwi-
schen Unternehmen, die an Programmen zur Formalisierung teilnahmen, und anderen
Unternehmen angestellt,* weshalb unsicher ist, ob die beobachteten Auswirkungen den
Interventionen zuzuschreiben sind. Der erste Fall betrifft das Programm SIMPLES, das
von der Regierung Brasiliens 1996 eingefiihrt wurde und eine Vereinfachung und
Verringerung der Steuersétze, Sozialversicherungsbeitrdge und steuerlichen Regelungen

* Fiir eine ausfiihrliche Beschreibung siehe Van Elk und De Kok, a.a.0., oder IAO-Regionalbiiro fiir Latein-
amerika und die Karibik, a.a.0.
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fur Kleinst- und Kleinunternehmen vorsah. Das Programm hatte positive Effekte auf den
Umfang der Formalisierung. Unternehmen, die unmittelbar nach dem Anlaufen des
Programms gegrundet wurden, waren starker formalisiert als kurz vor dem Programm-
start entstandene Unternehmen. Je nach Schétzverfahren erhdéhte sich die Zahl der
Betriebsgenehmigungen um bis zu 12 Prozent, wahrend die Zahl der Eintragungen bei
den Steuerbehtrden um 7 Prozent anstieg. Bei Unternehmen mit bezahlten Arbeitskraf-
ten waren die Effekte tendenziell starker ausgepragt als bei Unternehmen, die keine
bezahlten Mitarbeiter beschaftigten. *° Die gleichen Trends galten fiir Unternehmen, die
sich in der Griindungsphase befanden, im Vergleich zu bereits bestehenden Unterneh-
men. Schliellich erwirtschafteten formalisierte Unternehmen um 50 Prozent hohere Ein-
nahmen und Gewinne als informelle Unternehmen.

103. 2008 fuhrte Brasilien eine weitere Neuerung ein. Demnach konnten Einzel-Klein-
stunternehmer ein vereinfachtes Eintragungsverfahren in Kombination mit einer verein-
heitlichten Steuer- und Sozialversicherungsregelung in Anspruch nehmen, die ihnen die
Zahlung ihrer Beitrdge als monatliche Pauschale ermdglichte. Das Programm richtete
sich an insgesamt 10 Millionen selbstandige Erwerbstatige im informellen Sektor. Bis-
lang liegen nur deskriptive statistische Daten vor, denen zufolge zur Jahresmitte 2014
4 Millionen Einzel-Kleinstunternehmer angemeldet waren. #

104. In Anbetracht des geringen Kenntnisstands zur Wirksamkeit von Formalisierungs-
mafinahmen l&sst sich die zentrale Frage, ob einige Interventionen erfolgreicher sind als
andere, noch nicht genau beantworten. Dennoch kann eine Reihe vorlaufiger politischer
Schlussfolgerungen gezogen werden:

o  Die vorliegenden Kenntnisse beschranken sich im Wesentlichen auf Interventionen
mit dem Ziel, die Kosten der Formalisierung durch Reformen im Bereich der
Geschéftsgrindung zu senken, und sie machen deutlich, dass dies noch nicht die
erwartete Wirkung auf die Formalisierung von Unternehmen zeigt. Eine geringere
Zahl von Studien widmet sich dem Effekt von MalRnahmen zur Verringerung ande-
rer signifikanter Kosten der Formalisierung oder zur Steigerung des damit verbun-
denen Nutzens. Es sind jedoch wohl weniger die Kosten des Ubergangs zur For-
malitat (zeitlicher und finanzieller Aufwand fir die Anmeldung) als vielmehr die
Kosten und Vorteile nach Abschluss der Formalisierung (Steuern, Sozialver-
sicherungsbeitrdge, Zugang zu Sozialversicherungsleistungen), die bei der Ent-
scheidung eines Unternehmens flir oder gegen die Formalisierung den Ausschlag
geben. Es bedarf weiterer Studien, um die Mainahmen zur Senkung der Kosten der
Formalitat oder zur Steigerung des aus der Formalisierung entstehenden Nutzens
auf ihre Wirksamkeit zu priifen. Diese neuen Bewertungen massen weit tiber einen
Nachweis der Auswirkungen der Formalisierung hinausgehen und sich auch mit
anderen erwarteten Folgen wie einer Verbesserung der Unternehmensleistung und
der Beschéftigungsmdoglichkeiten befassen. Die Frage schlief3lich, ob die Durchset-
zung der Rechtsvorschriften zur Formalisierung von Unternehmen wirksam
gestarkt wurde, wurde bislang nur in einem einzigen Experiment untersucht, das
positive Ergebnisse erkennen lasst. Es ist ratsam, diese MalRnahme nicht zu ver-
nachl&ssigen, und zugleich erforderlich, ihre Wirksamkeit im Rahmen von Studien
zu priifen, die auch mdglichen verdeckten Kosten wie Zahlungen ,,unter der Hand*
Rechnung tragen.

% Mehr als 85 Prozent der brasilianischen Kleinstunternehmen beschaftigen keine bezahlten Arbeitskrafte; siehe
Van Elk und De Kok, a.a.O.

7 Nach Angaben, die von der brasilianischen KMU-Forderagentur SEBRAE vorgelegt wurden.
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o  Anscheinend ist es leichter, in der Grindungsphase befindliche als bereits beste-
hende Unternehmen zu formalisieren. Daher ist es vielleicht effektiver, die Bemi-
hungen auf Neugriindungen auszurichten.

o  Bei bestehenden informellen Unternehmen sollten gezieltere MaRnahmen erprobt
werden. Wachstumsorientierte informelle Unternehmen und so genannte
,gehemmte Gazellen® *® profitieren mdglicherweise starker von der Formalisierung
als Subsistenzunternehmer, denen es eventuell an den Fahigkeiten oder der Motiva-
tion fir den Ubergang zur Formalitat mangelt.

a  Massive Vorstolie und Pakete mit einer Kombination mehrerer Reformmalinahmen
greifen moglicherweise besser als punktuelle Ansatze. Zusétzliche nicht experi-
mentelle 6konometrische Studien *° zum AusmaR der Reformen im Bereich der
Geschéaftsgriundung, mit dem sich eine signifikante Wirkung auf die Anmeldung
von Unternehmen erzielen l&sst, legen nahe, dass Einzelreformen eine deutliche
Senkung der Formalisierungskosten vorsehen missen, damit ein signifikanter
Effekt (Kostensenkung um mindestens 50 Prozent oder Verkiirzung der Verfahren
um mindestens 15 Prozent) entsteht. Die aus einer Kombination mehrerer Refor-
men hervorgehenden Synergieeffekte machen deutlich, dass weniger drastische
Senkungen notwendig sind.

a  Einige der oft vorgebrachten Argumente zugunsten der Formalisierung scheinen
recht hypothetisch zu sein. Vorliegenden Studien zufolge beeinflusst die Formali-
sierung nicht die Wahrscheinlichkeit, ein Bankdarlehen oder 6ffentliche Auftrage
zu erhalten. Informationskampagnen mit dem Versprechen, das formalisierte
Unternehmen Zugang zu Finanzmitteln erlangen oder fir Offentliche Auftrége
infrage kommen, mussen realitatsbezogen gestaltet sein. Wird zu viel versprochen,
untergrabt dies die Bemiihungen um eine Ausweitung der Formalisierung.

Wirkung der IAO-Interventionen
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105. Die IAOQ fiihrt derzeit eine Reihe von Projekten der technischen Zusammenarbeit
durch, um bestimmte Branchen, etwa den lokalen Verkehrssektor in Kenia, bei der
Formalisierung von Unternehmen zu unterstltzen. Bislang liegen keine griindlichen Fol-
genabschétzungen zu den Auswirkungen der IAO-Interventionen auf die Formalisierung
von Unternehmen vor, mit Ausnahme von zwei Untersuchungen zu Projekten, die die
IAO zur Unterstutzung von Finanzmittlern bei der Forderung der Formalisierung von
Unternehmen durchfiihrte. Die Ergebnisse sind nachstehend zusammengefasst. Da die
Formalisierung nun eine der strategischen Prioritaten der 1AO ist, sollte das Amt neue
Erkenntnisse darliber gewinnen, wie Unternehmen erfolgreich formalisiert werden kon-
nen.

106. Mit Unterstitzung der 1AO fihrte das indische Mikrofinanzinstitut ESAF eine
Sensibilisierungskampagne zur Formalisierung von Unternehmen in Kombination mit
nichtfinanziellen Unterstitzungsleistungen (Schulungen mit einer Dauer von zwei bis
fiinf Tagen) und QualifizierungsmalRnahmen (von gleicher Dauer) fir Kunden ein, die
als potenziell wachstumsfahig angesehen wurden. Dabei sollte festgestellt werden, ob
diese Intervention einen positiven Effekt auf die Formalisierung sowie die soziale und
wirtschaftliche Lage von Familienunternehmen hétte. Die Intervention bewirkte eine
starke Zunahme der Formalisierung (70 Prozent in der Zielgruppe im Vergleich zu weni-

*8 Siehe Kapitel 2.

® L. Klapper und 1. Love: The impact of business environment reforms on new firm registration, Weltbank-
gruppe, Policy Research Working Paper Nr. 5493 (Washington, 2010).

ILC.104/IV



Relevanz und Wirksamkeit der KMU-Politik bei der Férderung der Prioritéaten der IAO

5.5.

ILC.104/IV

ger als 10 Prozent in der Kontrollgruppe) *° und eine deutliche Verbesserung der
Geschaftspraktiken (bei der Buchfuhrung ein Zuwachs von 15 Prozent gegenuber der
Kontrollgruppe). In Bezug auf die starkere Inanspruchnahme von Bankkonten, Versiche-
rungsdiensten oder staatlichen Unterstltzungsleistungen fur Familienunternehmen erga-
ben die Untersuchungen allerdings keinen signifikanten Effekt. Ferner wurde festgestellt,
dass die Intervention sich signifikant negativ auf das monatliche Haushaltseinkommen
und die Beschaftigung auswirkte. Die Verringerung des Haushaltseinkommens l&sst sich
wahrscheinlich mit der Einfihrung einer genaueren Buchfuhrung erkléaren, die der
Behandlungsgruppe eine realistischere Schatzung ihres Einkommens ermdglichte. Was
den negativen Beschaftigungseffekt anbelangt, so ist nicht klar, ob durch die Formalisie-
rung ein Anreiz flr einen Beschéftigungsabbau oder fir die Meldung einer zu niedrig
angesetzten Beschéftigtenzahl entstand.

107. Mit einer &hnlichen Intervention unterstiitzte die IAO das groRte Mikrofinanz-
institut in Burkina Faso (RCBP), wo sie eine Sensibilisierungskampagne zur Formalisie-
rung in Kombination mit einem zweitdgigen Grundkurs in Finanzverwaltung durchfihrte.
Wie im Fall Indiens ging es darum, die Formalisierung auszuweiten und die Unterneh-
mensleistung zu steigern. Allerdings fielen die Formalisierungseffekte eher méRig aus.
Die Intervention hatte keine Auswirkung auf die Formalisierung von Unternehmen, doch
stieg die Zahl der Inhaber einer Registrierungskarte fur die informelle Wirtschaft, einer
vereinfachten Form der Anmeldung eines informellen Unternehmens, um 10 Prozent. !
Bei den Geschéftspraktiken wurden einige Verbesserungen verzeichnet, was durch eine
getrennte Buchflihrung fur geschéftliche und private Aufwendungen belegt wird. Die
Intervention bewirkte weder einen verbesserten Zugang zu Finanzleistungen noch hatte
sie einen Effekt auf die Unternehmensleistung.

108. Aus diesen beiden Interventionen I&sst sich als eine wichtige Erkenntnis ableiten,
dass Interventionen zugunsten der Formalisierung von Unternehmen in staatliche Pro-
gramme integriert werden mussen, die zu einer deutlichen Senkung der Kosten der
Formalisierung und/oder einer Steigerung des damit verbundenen Nutzens flihren. Wer-
den diese Interventionen allein Uber Finanzmittler abgewickelt, ist ihre Wirkung mdg-
licherweise nicht grof3 genug.

Forderung verbesserter Arbeitsbedingungen
und einer gesteigerten Produktivitdt der KMUs

109. Die IAO hat darauf hingewiesen, dass eine betrachtliche Zahl armer Menschen
erwerbstétig ist. Quelle ihrer Armut ist nicht der Mangel an wirtschaftlicher Tatigkeit,
sondern der weniger produktive Charakter dieser Tatigkeit. °® In Anbetracht dieser Ana-
lyse ist es unerlasslich, auf Produktivitatssteigerungen hinzuarbeiten, um die Armut zu
bek&mpfen und den Lebensstandard zu erhéhen. Untersucht man die Haupttriebkrafte
der Produktivitat auf der nationalen Ebene, wird deutlich, dass der wichtigste Einzel-

% 7u diesen und anderen Ergebnissen siehe IAA: Microfinance and Formalisation of Enterprises in the Informal
Sector: Awareness raising campaign and BDS for the formalisation and strengthening of growth-oriented
enterprises, unverdffentlicht (2012).

® 7u diesen und anderen Ergebnissen siche IAA: La formalisation des entreprises de linformel: Une étude
d’impact sur la Formation et Sensibilisation a la formalisation des entreprises du secteur informel — RCPB au
Burkina Faso [Formalisierung informeller Unternehmen: Wirkungsanalyse zur Ausbildung und Sensibilisierung
im Zusammenhang mit der Formalisierung von Unternehmen des informellen Sektors — RCPB in Burkina Faso],
unverdffentlicht (2012).

%2 Siehe mehrere Auflagen des Weltbeschaftigungsberichts (World Employment Report) der 1AO.
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faktor Unternehmen sind, die ihre Aktivitaten weiterentwickeln. ** Angesichts der empi-
rischen Erkenntnisse, denen zufolge KMUs die wichtigsten Arbeitgeber darstellen,
jedoch deutlich weniger produktiv als groRe Unternehmen sind, lassen diese Unterneh-
men eindeutig das Potenzial zur Steigerung des Lebensstandard, aber auch Beschrankun-
gen erkennen. Damit die KMUs mehr Wohlstand schaffen kdnnen, missen sie ihre
bestehenden Aktivitdten produktiver gestalten oder zu Aktivitdten mit einer hoheren
Wertschopfung tibergehen.

110. In diesem Kontext nun hat die IAO die Produktivitat von KMUs als neuen vorran-
gigen Arbeitsbereich festgelegt, dessen besonderer Schwerpunkt auf dem kausalen
Zusammenhang zwischen den Arbeitsbedingungen und der Produktivitit der KMUs liegt.
Diese Schwerpunktsetzung ging auf die Beobachtung zurtick, dass eine niedrige Produk-
tivitat oft mit mangelhaften Arbeitsbedingungen gepaart ist und dass der Zusammenhang
zwischen beiden Faktoren besser verstanden werden muss.

111. Vor diesem Hintergrund wird im folgenden Abschnitt das Interventionsmodell
beschrieben, die globale Evidenz zur Funktionsfahigkeit dieses besonderen und recht
komplexen Veranderungsmodells zusammengefasst und dokumentiert, welche Erkennt-
nisse zur Wirkung der IAO-Interventionen in diesem Bereich vorliegen. Die Ausfihrun-
gen in diesem Abschnitt sind nicht so auszulegen, dass Verbesserungen der Arbeitshe-
dingungen immer mit Produktivitatssteigerungen begriindet werden mussen. Fur die IAO
sind Arbeitshedingungen unabh&ngig von der Produktivitdt eine in mehreren internatio-
nalen Arbeitsnormen verankerte Prioritat. > Vielmehr soll hier ermittelt werden, ob
durch die KMU-Politik eine fiir alle Beteiligten vorteilhafte Situation entstehen kann, die
sowohl der Unternehmensleistung als auch den Arbeitsbedingungen zutraglich ist.

Interventionslogik
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112. KMU-FérdermaBnahmen zur Steigerung der Produktivitat sind zumeist auf die
Erhdhung der totalen Faktorproduktivitét ausgerichtet. *° Dies wird entweder durch eine
Steigerung der Qualitat der personellen Ressourcen (infolge einer Verbesserung der all-
gemeinen und beruflichen Bildung, Personalpraxis und/oder Arbeitsbedingungen) oder
durch Veranderungen bei der Effizienz des Produktionsprozesses (infolge von Innovatio-
nen am Arbeitsplatz) oder aber durch eine Kombination beider MalRnahmen erreicht.
Eine dritte wichtige GroRe, die die totale Faktorproduktivitat beeinflusst, sind Verbesse-
rungen der Qualitat des physischen Kapitals (infolge von technologischen Innovationen).
Investitionen in neue Maschinen sind jedoch oft sehr kapitalintensiv, weshalo KMUs mit
ihrem begrenzten Zugang zu Finanzmitteln nur eingeschrankt fahig sind, diesen Kurs in
Richtung auf eine héhere Produktivitét zu verfolgen. In der Regel setzen die Interventio-
nen daher vor allem an der Starkung der personellen Ressourcen und des Produktions-
prozesses an. Diese beiden Interventionsbereiche sind nicht allzu kostenaufwandig und
kdnnen potenziell rasche Ergebnisse erbringen.

113. Fur Produktivitatssteigerungen kommen zwei Varianten des Interventionsmodells
infrage, die letztlich dieselbe beabsichtigte Wirkung haben:

o  Nach dem ersten Ansatz entsteht eine Produktivitatssteigerung aus einer modernen
Flhrungspraxis heraus. Dies wiederum bewirkt letztlich eine bessere Unterneh-
mensleistung und bessere Arbeitsbedingungen. In diesem Veranderungskonzept

53 Weltbank: World Development Report 2013: Jobs, (Washington 2012).
% Siehe das Informationssystem der IAO zu internationalen Arbeitsnormen (NORMLEX).

*® Die totale Faktorproduktivitdt ist das Produktionsergebnis je Einheit der kombinierten Einsatzfaktoren Arbeit
und Kapital. Anderungen der totalen Faktorproduktivitdt ergeben sich aus Anderungen des Produktionsergeb-
nisses, das Unternehmen mit einer bestimmten Menge von Kapital und Arbeit erzeugen kénnen.
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werden die Arbeitsbedingungen nicht als zentrales Zwischenergebnis der Produkti-
vitatssteigerung betrachtet. Vielmehr setzt das Konzept auf schlanke Produktion,
Qualitatskontrolle, Bestandsverwaltung und Personalentwicklung.

o Dem zweiten Ansatz zufolge dient auch die Verbesserung der Arbeitsbedingun-
gen dem Zweck, die Unternehmen bei der Produktivitatssteigerung zu unterstiitzen,
und hat damit letztlich dieselbe Wirkung (verbesserte Unternehmensleistung und
verbesserte Arbeitsbedingungen).

Abbildung 5.5. Vom Projekt zur Wirkung: Interventionsmodell fiir die Forderung der Produktivitat
und der Arbeitsbedingungen in KMUs
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114. In diesem Abschnitt wird der Versuch unternommen, die verfiighbaren empirischen
Erkenntnisse zu beiden Varianten des Interventionsmodells zusammenzufassen. Was die
Wirkung einer modernen Fuhrungspraxis auf die Produktivitat von Unternehmen
betrifft, so wird durch umfangreiche Erkenntnisse belegt, dass diese Interventionen
durchaus zu einer hoheren Produktivitat und letztlich zu einer Verbesserung der Unter-
nehmensleistung und der Arbeitsbedingungen fuhren. Ein Grolteil dieser Forschungsar-
beiten bezieht sich allerdings nur auf die Industrieldnder. *® Dennoch lassen sich auch fiir
die Schwellen- und Entwicklungslander einige aufschlussreiche Einsichten ableiten, die
auf einen Zusammenhang zwischen der Einfiihrung moderner Fihrungsmethoden und
verbesserten Arbeitsbedingungen hindeuten. Aus einer 6konometrischen Studie, die auf
der Grundlage von Fabrikaudits bei tGber 800 Zulieferern eines globalen Sportartikelher-
stellers durchgefuhrt wurde, geht hervor, dass eine engere Zusammenarbeit des multi-
nationalen Unternehmens mit seinen Lieferanten bei Praktiken wie einer schlanken Pro-
duktion und einem umfassenden Qualitdtsmanagement starker mit verbesserten Arbeits-
bedingungen korreliert als die Uberwachung der Einhaltung von Arbeitsnormen. *’
Erklart wird dies vor allem mit den positiven Nebeneffekten, die die Einflhrung dieser
Methoden auf die Arbeitsbedingungen hat. Eine jlingere Studie zur Erprobung dieser
Fuhrungspraktiken in KMUs eines Schwellenlandes lasst eine starke Wirkung auf die
Produktivitdt und Leistung der Unternehmen erkennen. Bei der versuchsweisen Einfiih-
rung von Beratungsdiensten zur modernen Fihrungspraxis bei mittelgroRen Textilher-
stellern in Indien zeigte sich, dass die Produktivitdt in den am Programm teilnehmenden
Unternehmen gegeniber den nicht teilnehmenden Unternehmen der Kontrollgruppe im
ersten Jahr um 17 Prozent gestiegen war. °® Die jahrlichen Gewinnzuwéchse je Betrieb
betrugen insgesamt 325.000 US-Dollar, und die Kosten der Intervention (250.000 US-
Dollar) waren somit bereits im ersten Jahr gedeckt. Nach drei Jahren hatten viele der teil-
nehmenden Unternehmen in der Behandlungsgruppe zusétzliche Produktionsbetriebe
eroffnet, was auf die Schaffung zuséatzlicher Arbeitsplatze hindeutet. Detaillierte Daten
zur Anzahl und Qualitat der geschaffenen Stellen wurden allerdings nicht erhoben.

115. Zu den Auswirkungen verbesserter Arbeitsbedingungen auf die Produktivitat
der KMUs liegen kaum empirische Erkenntnisse vor. Studien mit experimentellem oder
quasi-experimentellem Design gibt es bislang nicht. Zugleich wurden nur wenige nicht
experimentelle ékonometrische Studien durchgefiihrt. Daher nahm die IAO unlangst
eine Auswertung der einschlagigen Fachliteratur vor,> in der sie die Erkenntnisse von
etwa 70 im vergangenen Jahrzehnt erschienenen Artikeln zusammenfasste. Dabei wur-
den Ergebnisse zu Praktiken in den Bereichen Arbeitsschutz, Léhne, Ausbildung und
Arbeitszeitregelungen zusammengetragen. Beriicksichtigt wurden nur Untersuchungen,
die einen glaubwurdigen Begutachtungsprozess durchlaufen hatten. In Bezug auf die
Forschungsmethodik wurden ékonometrische Studien und deskriptive Statistiken sowie
qualitative Forschungen akzeptiert, was einen Vergleich der Ergebnisse etwas erschwert.

% Siehe beispielsweise N. Bloom und J. Van Reenen: ,,Measuring and explaining management practices across
firms and countries* in Quarterly Journal of Economics (2007, 122(4)).

" R. Locke, F. Qin und A. Brause: ,,Does monitoring improve labor standards? Lessons from Nike* in Industrial
and Labor Relations Review (2007, Vol. 61, Nr. 1).

8 N. Bloom et al.: ,,Does management matter? Evidence from India in The Quarterly Journal of Economics
(2013, Vol. 128, Ausgabe 1). Die UnternehmensgroRe betrégt im Durchschnitt 270 Beschéftigte.

% R. Croucher et al.: Can better working conditions improve the performance of SMEs? An international
literature review (IAA, Genf, 2013).
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Eingedenk dieser Einschrdnkung sind die wichtigsten Erkenntnisse der Auswertung
nachstehend zusammenfassend dargestellt.

116. Im Bereich Arbeitsschutz bestatigen mehrere Studien, dass KMU-Eigner sich der
finanziellen Folgen von Berufsunfallen und arbeitsbedingten Gesundheitsproblemen
haufig nicht bewusst sind. Zudem lassen die Forschungsarbeiten erkennen, dass KMU-
Eigner tendenziell eher reaktiv als proaktiv handeln. Statt einen praventiven Ansatz auf
der Grundlage von langfristig rentablen Investitionen zu verfolgen, richten sie ihren
Blick oft auf kurzfristige Resultate.

117. Dennoch mehren sich die Hinweise, die einen Zusammenhang zwischen guter
Arbeitsschutzpraxis und Unternehmensproduktivitat bestatigen, insbesondere wenn diese
Praxis einen wesentlichen Aspekt guter Geschaftsgepflogenheiten und des Qualitéts-
managements darstellt. An Erkenntnissen, die einen engen Zusammenhang fiir ein aus-
reichend breites Spektrum von Fallen belegen, mangelt es allerdings aufgrund der
begrenzten Datenverfugbarkeit, der Schwierigkeiten bei der Quantifizierung der Ergeb-
nisse, der langfristigen Natur des Problems und der Heterogenitat von KMUs.

118. Bei einer Reihe von Studien, in denen die Durchfiihrung von Interventionen in die-
sem Bereich analysiert wurde, zeigte sich, dass proaktive Mallnahmen wirksam sind,
wenn sie bestimmten Unternehmensmerkmalen und sektorspezifischen Unterschieden
besonders Rechnung tragen. Zu einer guten Praxis gehoren in dieser Hinsicht die Bera-
tung durch Vermittler wie Branchenverbédnde, gezielte Programme fur die Industrie und
die vereinfachte Anwendung von Arbeitsschutzregelungen. Jingere Versuche, gute
Arbeitsschutzpraktiken fur KMUs unter Nutzung von Lieferketten aufzustellen, stellen
einen viel versprechenden Ansatz dar. Sein Vorzug besteht darin, dass er speziell dem
Vorgehen gegen Hemmnisse fir KMUs wie begrenzten Ressourcen, mangelnden Kennt-
nissen und starkem Wettbewerb dient.

119. Einige Erkenntnisse deuten auf einen Zusammenhang zwischen Ausbildung ® als
MaRnahme zur Steigerung der arbeitsbezogenen Qualifikationen von Flhrungskraften
und Arbeitnehmern einerseits und der Produktivitat von KMUs andererseits hin. Nur in
einigen wenigen Studien konnte jedoch iberzeugend nachgewiesen werden, dass Ausbil-
dung zu einer héheren Unternehmensproduktivitat fuhrt. Anscheinend missen weitere
vermittelnde Faktoren beriicksichtigt werden, die die Produktivitat von KMUs beein-
flussen. Dazu z&hlen die Methoden der Ausbildung (formale oder informelle Ausbil-
dung), die angesprochenen Mitarbeitergruppen, die Wachstumsorientierung der Unter-
nehmen, die Sektoren und die beteiligten Ausbildungstrager. Am berzeugendsten ist die
Darstellung der positiven Ergebnisse in den Studien, in denen die Ausbildung als
Bestandteil einer verbesserten Praxis der Personalentwicklung betrachtet und der Ver-
such unternommen wird, die langfristigen Ausbildungseffekte zu bewerten. Dieser wei-
ter gefasste Ansatz erschwert allerdings die Analyse und wirft neue Methodikprobleme
bei der Ergebnismessung auf.

120. Forschungsarbeiten speziell zum Verhaltnis zwischen Léhnen und der Produktivi-
tdt von KMUs sind &uBerst sparlich, und die wenigen verfligbaren Erkenntnisse sind
mehrdeutig. Auch wenn einige ausschlieBlich der Frage der Lohne gewidmete Unter-
suchungen auf eine positive Korrelation zwischen Léhnen und Produktivitat hindeuten,
wird kein direkter Zusammenhang nachgewiesen. Offenkundig missen andere Faktoren
in Betracht gezogen werden. Zudem ist sehr wahrscheinlich von einer umgekehrten Kau-
salitat auszugehen. Lohne kdnnen zwar motivierend auf Beschaftigte wirken (und somit

8 Es sollte angemerkt werden, dass in diesem Kontext die allgemeine Bildung und die berufliche Erstaushildung
nicht zur Ausbildung zéhlen.
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einen kausalen Effekt auf die Produktivitdt austiben), doch richtet sich die Fahigkeit der
Unternehmen zur Vergutung weitgehend nach der Produktivitit der Beschéaftigten (und
daher hat die Produktivitat einen kausalen Effekt auf die L6hne). In diesem Zusammen-
hang ist es wichtig, zwischen Lohnniveau und Lohnsystem zu unterscheiden. Demnach
mit dem Lohnsystem die Regeln und Faktoren gemeint, die das Lohnniveau bestimmen
(etwa die Frage, ob der Lohn erfahrungs- und leistungsabhéngig ist).

121. Nachweislich besteht eine positive Korrelation zwischen der Anwendung einer
leistungsbezogenen Vergitung (als einem wichtigen Element des Lohnsystems) und der
Produktivitat. Dies wird aus mehreren Studien ersichtlich, in denen die leistungsbezo-
gene Vergltung als integraler Bestandteil so genannter leistungsstarker Arbeitssysteme
(,,High-Performance Work Systems®) betrachtet wird. Ziel dieser Systeme ist es,
Arbeitskréfte zu qualifizieren, zu binden und zu motivieren. Typische Elemente solcher
Systeme sind u.a. Teamarbeit, Qualitatszirkel, Ausbildung und Laufbahnentwicklung,
Beurteilungen und leistungsorientierte Vergitung. ® Leistungsstarke Arbeitssysteme
sind tberwiegend in Industrieldndern anzutreffen.

122. Studien zur Arbeitszeitgestaltung mit einem besonderen Schwerpunkt auf KMUs
gibt es kaum. Untersuchungen zu langen Arbeitszeiten und Uberstunden ergaben, dass
diese Praxis dann, wenn sie Uber einen langeren Zeitraum anhélt, negative kurzfristige
Folgen, etwa eine erhdhte Verletzungsgefahr, und langfristige gesundheitsschadigende
Auswirkungen hat. In beiden Féllen I&sst die Produktivitdt nach. Andere Erkenntnisse
legen nahe, dass in maBigem Umfang geleistete Uberstunden positive Produktivitats-
effekte haben kénnen, wenn sie freiwilliger Natur sind und angemessen vergiitet werden.

123. Das Verhéltnis zwischen Vereinigungsfreiheit oder Kollektivverhandlungen
und Produktivitat ist seit mehreren Jahren Gegenstand der Forschung, doch gibt es keine
empirischen Untersuchungen speziell zu KMUs.

124. Insgesamt lasst sich der Zusammenhang zwischen Verbesserungen der Arbeitsbe-
dingungen und Produktivitatssteigerungen bei KMUs flr den Arbeitsschutz eindeutig,
fir die anderen Bereiche dagegen nicht schliissig belegen. Ob einzelne oder isolierte
Interventionen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Produktivitit die
erwarteten Ergebnisse erbringen kdnnen, ist nicht sicher. Wesentlich stérker ist die
empirische Untermauerung des Interventionsmodells, wenn die Bindelung von HRM-
Praktiken bewertet wird. In diesen Studien werden bestimmte Kombinationen oder
Pakete der oben genannten Interventionen auf verschiedene Indikatoren der Unterneh-
mensleistung bezogen. Es zahlreiche Anhaltspunkte daflr, dass Interventionspakete
positiv mit MaRen der Unternehmensleistung wie Produktivitat oder Gewinnen assoziiert
sind. Jungere Forschungsarbeiten der IAO in Vietnam weisen in dieselbe Richtung. Bei
der Studie wurden vietnamesische Daten auf der betrieblichen Ebene herangezogen, die
alle angemeldeten nichtstaatlichen Unternehmen im verarbeitenden Gewerbe erfassen.
Erkennbar ist ein deutlicher positiver Zusammenhang zwischen Angeboten der sozialen
Sicherung (gemessen am Anteil der Beschéftigten mit Zugang zum recht umfassenden
Paket aus obligatorischer Sozial- und Krankenversicherung) und der Leistung von
KMUs (gemessen an den Einnahmen oder Gewinnen). ®® Als wichtigste Erklarung wird
angefuhrt, dass ein umfassendes Paket motivationssteigernd auf die Beschéaftigten wirkt
und sie daher zu héheren Leistungen anspornt.

81 M. White et al.: ,,"High-performance’ management practices, working hours and work-life balance* in British
Journal of Industrial Relations (2003, Vol. 41, Nr. 2).

82N, Torm und S. Lee: Does better protection improve enterprise performance? Social security and firm
performance in the case of Vietnamese SMEs, unverdffentlicht (2013).
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125. Als Hauptgrund fur die hohere Wirksamkeit von Paketlésungen im Vergleich zu
isolierten Interventionen wird genannt, dass Praktiken in bestimmten Kombinationen
(etwas Schulungen zur Qualitatskontrolle in VVerbindung mit leistungsbezogener Vergu-
tung) Synergieeffekte hervorrufen. Die Wirkung der MaRnahmenbiindel ist groRer als
die Summe der Einzelinterventionen. Anders ausgedriickt, es geht nicht um die Anwen-
dung einzelner Praktiken, sondern vielmehr um die Anwendung einer Gruppe ver-
knupfter Praktiken.

126. Eine wesentliche Schlussfolgerung aus dem Uberblick uber die globalen
Erkenntnisse lautet, dass unabhdngig vom Interventionsmodell eine starkere Integration
der Initiativen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der grundlegenden Fiih-
rungspraktiken erforderlich ist. Dieser systemische Ansatz, der den Arbeitshedingungen
einen hoheren Stellenwert beimisst und sie in den Kernbereich der Geschéaftstatigkeit
eines Unternehmens eingliedert, l1&sst bessere Ergebnisse fir die Unternehmensprodukti-
vitat erwarten. Konzeptionell unterscheiden sich die Biindelung von Interventionen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und die Schwerpunktsetzung auf moderner Fih-
rungspraxis letztlich nicht sehr voneinander und sollten kombiniert werden. Bei kiinftigen
KMU-FordermaRnahmen und Untersuchungen zu ihrer Wirksamkeit sollte es somit weni-
ger darum gehen, die Wirkung einzelner Praktiken (L6hne, Ausbildung und Arbeitszeiten)
auf die Unternehmensproduktivitdt nachzuweisen, sondern stattdessen darum, die
Effektivitat integrierter, aus verknlpften Praktiken zusammengesetzter Pakete und ihren
Effekt auf die Produktivitat und letztlich die Arbeitsbedingungen zu prifen.

127. Die Erkenntnisse sind insofern begrenzt aussagekraftig, als sie im Wesentlichen auf
Studien zu grofRen Unternehmen in Industrielandern beruhen. Anhand weiterer Untersu-
chungen muss ermittelt werden, ob die gleichen Aussagen auch fir KMUs und im
Kontext der Entwicklungslénder gelten. Damit verbunden ist die Frage, ob fur die KMUs
in den Entwicklungsldndern andere Kombinationen von Interventionen und Praktiken
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen erforderlich sind. Da in kleinen Unternehmen
zumeist informelle Flhrungspraktiken (berwiegen, ist anzunehmen, dass integrierte
Interventionen, die eine strategische Perspektive fur die Personalentwicklung erfordern,
am besten flr mittlere Unternehmen geeignet sind.

Wirkung der IAO-Interventionen
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128. Die 1AO betreibt mehrere Programme zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
und der Produktivitdt in Kleinstunternehmen sowie in KMUs. Mit Unterstiitzung der
IAO fuhrte das indische Mikrofinanzinstitut BASIX einen Lehrgang fir Kleinbauern im
Umfang von 16 Stunden ein, in dem Grundkenntnisse zum Arbeitsschutz und zur Pro-
duktivitat vermittelt werden. ® Begleitend dazu wurde eine quasi-experimentelle Folgen-
abschatzung vorgenommen. Zu erkennen sind dabei ein erheblicher Rickgang der auf
eigenen Angaben beruhenden Arbeitsunfalle (in der Behandlungsgruppe 30 Prozent nie-
driger), eine geringfligige Verbesserung der Arbeitsbedingungen (gemessen an der tag-
lichen Arbeitszeit, regelmaiigen Pausen oder festen Ruhetagen) und eine stark stabilisie-
rende Wirkung auf das monatliche Nettoeinkommen (die Begtinstigten konnten ihr Ein-
kommen stabil halten, wahrend die Kontrollgruppe einen Einkommensriickgang von
70 Prozent verzeichnete),® jedoch keine Auswirkungen auf das Haushaltsvermégen.

8 Der Lehrgang stiitzte sich auf das Ausbildungspaket der IAO zur Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedin-
gungen der in der Landwirtschaft titigen Familien, ,,Arbeitsverbesserungen im Rahmen der lokalen Entwick-
lung*“(WIND).

642010 l6ste eine schwere Diirre im Bundesstaat Andhra Pradesh in Verbindung mit der Uberschuldung von
Landwirten soziale Unruhen und eine Mikrofinanzkrise in dem Staat aus; siehe A. Jaeggli und H. Yousra:
Microfinance and working conditions: Increasing workplace safety through safety education, I1AO-Programm
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129. Seit funf Jahren fihrt die IAO zwei umfangreiche KMU-Programme durch. Das
erste Programm, das Programm fur die Stiitzung wettbewerbsféhiger und verantwor-
tungsbewusster Unternehmen (SCORE), ist ein modular aufgebautes Programm zur Aus-
bildung und innerbetrieblichen Beratung in den Bereichen Zusammenarbeit im Betrieb,
Qualitatsmanagement, sauberere Produktion, Personalpraxis und Arbeitsschutz. ®° Dem
Programm liegt ein integrierter Ansatz zugrunde, der modernde Fihrungspraktiken und
verbesserte Arbeitsbedingungen kombiniert. SCORE richtet sich an nachgeordnete
Zulieferunternehmen mittlerer Gréf3e in nationalen und internationalen Lieferketten mit
Hauptaugenmerk auf dem verarbeitenden Gewerbe. Das zweite Programm, das Ausbil-
dungs- und Beratungsprogramm der IAO zur Verbesserung des sozialen Dialogs, der
Arbeitsbedingungen und der Produktivitdt (SIMAPRO), lief urspriinglich als Programm
fiir die Zuckerindustrie in Mexiko an — ein Sektor, der durch schlechte Arbeitsbedingun-
gen und h&ufige Arbeitskonflikte gekennzeichnet ist. Seither wurde das Programm auf
funf zusatzliche Lander Lateinamerikas und weitere Sektoren wie den Tourismus aus-
geweitet.

130. Zu Interventionen wie SCORE und SIMAPRO hat die IAO noch keine griindlichen
Folgenabschédtzungen durchgefuhrt, jedoch erste Schritte in dieser Hinsicht unternom-
men. Im Rahmen von SCORE wurde eine Wirkungskette auf der Grundlage des DCED-
Standards fiir die Ergebnismessung erstellt. °®® Diese Arbeiten werden Gegenstand einer
externen Prifung sein. Zudem wurde flir ein Land eine experimentelle Folgenabschat-
zung konzipiert, die 2015 eingefiinrt werden soll. Aus den Ergebnissen des Uber-
wachungssystems fiir SCORE ldasst sich ablesen, dass die Intervention greift, was Zwi-
schenergebnisse betrifft. Bislang berichtete die Hélfte der 400 Unternehmen, die am
Programm teilnehmen, Kosteneinsparungen (in den ersten beiden Monaten in H6he von
bis zu 15.000 US-Dollar), wahrend 80 Prozent der Unternehmen einen Riickgang der
Produktionsméngel (um durchschnittlich 10 Prozent) meldeten. Die Fehlzeiten sind im
Durchschnitt um 4 Prozent gesunken. Ein &hnliches Bild bietet sich bei SIMAPRO, wo
ein Rickgang der Unfallschwere in Zuckerfabriken um 50 Prozent, eine Verringerung
der Nahrungsmittelabfélle in Restaurants um 32 Prozent, ein Anstieg der Arbeitsplatz-
zufriedenheit um 4 Prozent und fur 100 KMUs ein Beschéftigungszuwachs um 3 Prozent
gemeldet wurden.

131. Da die IAO beschlossen hat, Arbeitsbedingungen und Produktivitat in KMUs zu
einem vorrangigen Arbeitsbereich zu machen, werden derzeit zusatzliche Erkenntnisse
zur Wirksamkeit dieses Ansatzes gewonnen. Dies ist erforderlich, um eine fundierte und
auf Fakten gestitzte Politikberatung erteilen zu kénnen.

Entwicklung der Wertschdpfungskette

Interventionslogik

58

132. Schwerpunkt dieses Abschnitts sind die Erkenntnisse zu den Auswirkungen der
Interventionen im Bereich der Wertkettenentwicklung auf die Schaffung von Arbeits-

Sozialorientierte Finanzdienstleistungen, unverdffentlicht (2014). Die Ergebnisse sind eingeschrénkt glaubwir-
dig, da das Quasi-Experiment in zwei Filialen eines Mikrofinanzinstituts durchgefiihrt wurde und Kunden einer
dritten Filiale als Kontrollgruppe dienten; bei dieser Methodik lassen sich Unterschiede zwischen der Behand-
lungs- und der Kontrollgruppe nicht vollstandig ausschlieRen.

% Detaillierte Informationen zu diesem Programm, an dem derzeit sieben Schwellenlénder teilnehmen, finden
sich unter www.ilo.org/score.

% Detaillierte Informationen zum DCED-Standard fiir die Ergebnismessung sind Abschnitt 5.7 zu entnehmen.
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platzen und die Arbeitsplatzqualitat bei KMUs. " Ansétze zur Entwicklung der Wert-
schopfungskette erfreuen sich zunehmender Beliebtheit, da sie aufgrund des groRen
Werts, der auf Reichweite und finanzielle Tragfahigkeit gelegt wird, in erheblichem Mal3
zur Erwirtschaftung von Einkommen und zur Schaffung von Arbeitsplatzen beitragen
dirften. ®® Diesen Interventionen liegt im Wesentlichen die Logik zugrunde, dass eine

Abbildung 5.6. Vom Projekt zur Wirkung: Interventionsmodell fiir die Entwicklung
der Wertschopfungskette
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%7 Eine Wertschopfungskette bildet das gesamte Spektrum der Aktivitaten ab, die stattfinden miissen, damit ein
Produkt oder eine Dienstleistung von der Konzeption tber die zwischengeschaltete Produktions- und Lieferphase
zum Endverbraucher gelangt. Die Entwicklung der Wertschopfungskette dient der Verdnderung der Strukturen,
Systemen und Beziehungen in der Kette.

%8 Siehe beispielsweise die Erfolgsberichte auf der DCED-Website: http://www.enterprise-development.org/page/
stories#VVCD; oder J. Mitchell, J. Keane und C. Coles: Trading up: How a value chain approach can benefit the
rural poor (London, 2009).
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umfassende Wirkung nicht allein durch die Ausrichtung auf einzelne Marktakteure, son-
dern durch die Verbesserung der Funktionsweise ganzer Markte oder Sektoren erzielt
werden soll. Daraus ergibt sich allerdings, dass die Interventionen recht komplex sind
und dass Herausforderungen bei der Ergebnismessung auftreten.

133. Viele Interventionen im Bereich der Wertkettenentwicklung sind in erster Linie
dazu gedacht, im Anschluss an die Anwerbung ausléndischer Direktinvestitionen die
Verflechtung mit vorgelagerten einheimischen Industrien zu starken. Ein weiterer wich-
tiger Aktionsbereich ist die Verknupfung der KMUs mit multinationalen Unternehmen
und globalen Lieferketten durch die Anwerbung auslandischer Direktinvestitionen, die
Uberarbeitung der Handelspolitik und die Férderung der Lieferantenentwicklung. Multi-
nationale Unternehmen und globale Lieferketten werden in diesem Bericht nicht behan-
delt, sollen jedoch Diskussionsthema auf der 105. Tagung der Internationalen Arbeits-
konferenz im Jahr 2016 sein.

Zusammenfassung der globalen Erkenntnisse
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134. Die Entwicklung der Wertkette findet als Instrument der Armutsminderung und der
Entwicklung der Privatwirtschaft immer groRere Verbreitung. Nach wie vor besteht
jedoch Bedarf an einer grundlichen Messung der Ergebnisse dieser Interventionen. Im
Gegensatz zu stark standardisierten KMU-Fordermalinahmen wie der Ausbildung ist die
Wirkungsanalyse fur Interventionen, die an der Wertschopfungskette ansetzen, mit
besonderen Herausforderungen verbunden, u.a. den Folgenden:

o Interventionen im Bereich der Wertschdpfungskette betreffen oft einen ganzen
Teilsektor eines Landes oder einer Region, was die Erstellung eines kontrafakti-
schen Szenarios stark erschwert und in einigen Fallen unmdglich macht. Mehrere
Entwicklungsagenturen arbeiten derzeit an Methoden der Ergebnismessung zur
Bewaltigung dieses Problems. *

a  Erschwert wird die Messung der Wirkung zudem durch den indirekten Charakter
der Interventionen zur Wertschopfungskette (die Intervention wirkt nicht direkt,
sondern erleichternd). Auch die Zuordnung der beobachteten Ergebnisse zu einer
konkreten Intervention ist schwieriger als bei der Bereitstellung von Ausbildungs-
angeboten und Krediten fir die Begunstigten.

o  Bei Projekten im Bereich der Wertkettenentwicklung werden in der Regel mehrere
tiefer liegende Hemmnisse fur Marktsysteme gleichzeitig thematisiert. So kann es
sein, dass innerhalb der derselben Wertkette eine Intervention an der Steigerung
der Qualifikationen, eine andere dagegen an der Mikrofinanzierung oder der Ver-
besserung der Unternehmensregistrierung ansetzt. Aufgrund dieser Heterogenitét
sind direkte Vergleiche und experimentelle Folgenabschétzungen zu wertketten-
orientierten Interventionen schwierig.

135. Es uberrascht daher nicht, dass eine jiingere Studie des britischen Ministeriums flr
internationale Entwicklung, die sich mit bestehenden Evaluierungsmethoden fur Markt-
entwicklungsprojekte befasste, zu dem Schluss gelangte, dass Evaluierungen von Projek-
ten zur Wertschopfungskette Schwéachen aufwiesen, was die Betrachtung nachhaltiger
Veranderungen in Marktsystemen betrifft. ™

% Siehe DCED: DCED Standard for Results Measurement, http://www.enterprise-development.org/page/
measuring-and-reporting-results.

™ |tad: Review of M4P evaluation methods and approaches, 2013.
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136. Bei ihren Arbeiten zur Wertkettenentwicklung befasst sich die IAO weitgehend mit
landlichen Wertketten und Lieferketten fiir Mérkte und Dienstleistungen in der Land-
wirtschaft, etwa dem Tourismus. Die Organisation fiihrt derzeit 20 Projekte mit einem
Budget in Hohe von insgesamt 50 Millionen US-Dollar durch. Was die Wirksamkeit
der Interventionen der IAO zur Wertschopfungskette betrifft, so liegen bislang keine
ausreichend gesicherten Erkenntnisse zu den Effekten dieser Interventionen auf die
Erwirtschaftung von Einkommen oder die Schaffung von Arbeitsplatzen vor.” Eine
Reihe von Erhebungen zu entsprechenden Projekten deutet jedoch auf greifbare Ergeb-
nisse hin. Ein positives Beispiel ist das Projekt ,,Enter-Growth in Sri Lanka, mit dem
2005 und 2009 der Gartenbau und die Milchwirtschaft in vier Bezirken des Landes
gefdrdert wurden. Das Projekt erreichte 52.000 Unternehmen und bewirkte eine Verdrei-
fachung des Haushaltseinkommens. "> Diese Werte basieren allerdings auf Prognosen
und sind nicht sehr belastbar. Daher leitete die IAO unlangst ein Projekt zur Wissens-
generierung ein, um die Arbeitsmarkteffekte wertkettenorientierter Interventionen zu
messen. Im Rahmen des Projekts mit einer Laufzeit bis 2017 sollen robuste Ergebnisse
gewonnen und befriedigende Lésungen zur Behebung des Zuweisungsdefizits ermittelt
werden. Derzeit findet eine Kooperation des Projekts mit anderen Projekten der IAO in
Peru, Sambia und Timor-Leste sowie mit Projekttragern aulRerhalb der IAO statt. Ziel ist
es, diese Projekte bei der Verbesserung ihrer Systeme fiir die Uberwachung und Ergeb-
nismessung zu unterstitzen.

Neue Trends in der KMU-Politik

137. Die KMU-Politik ist bereits seit mehreren Jahrzehnten Bestandteil der Wirtschafts-
politik der Industrie- und der Entwicklungslander gleichermalien. Ihr wird Bedeutung im
Hinblick darauf zuerkannt, Arbeitsplatze zu schaffen, den Wettbewerb und Innovationen
zu fordern und zum Wirtschaftswachstum beizutragen. Die verschiedenen Ansétze, die
sich herausgebildet haben und erprobt wurden, reichen von Interventionen auf der
Makroebene ber die Unterstiitzung einzelner Unternehmen bis hin zu Verbesserungen
des Forderumfelds und systemischeren Ansatzen zur Entwicklung ganzer Markte.

138. Da weithin Einvernehmen Uber die wichtige Rolle der KMUs und der Privat-
wirtschaft im Allgemeinen besteht, orientieren sich aktuelle Innovationen weniger an
neuen Paradigmen oder neuen Fachbereichen fiir Interventionen, sondern beinhalten
neue Formen der Umsetzung, die dem Streben nach grofRerer Reichweite und Wirk-
samkeit Rechnung tragen. Anders ausgedriickt geht es bei der aktuellen Debatte Uber
innovative Formen der KMU-F6rderung weniger darum, das Richtige zu tun, sondern
darum, das, was getan wird, richtig zu tun. Die einzige Ausnahme ist der neue Fach-
bereich zur Okologisierung der KMUs, auf den am Ende dieses Abschnitts eingegangen
wird.

™ Eines der neuesten Produkte der 1AO fiir die KMU-Férderung sind Aushildungs- und Beratungsangebote zu
Madglichkeiten der Integration von KMUs in lokale und globale Wertketten. Das Produkt erfreut sich einer groRen
und weiter wachsenden Nachfrage; siehe www.ilo.org/valuechains. Ferner stellt die IAO Schulungsmaterial
gezielt fur bestimmte Sektoren bereit, etwa das Toolkit zur Armutsminderung durch Tourismus.

25, Barlow: The Enter-Growth project — Sri Lanka: Applying a market development lens to an ILO local
enterprise development project, ILO Employment Report Nr. 11 (2011).

™ Ein Uberblick iiber wechselnde Ansétze findet sich beispielsweise in G. Buckley, J.M. Salazar-Xirinachs und
M. Henriques: The promotion of sustainable enterprises (Genf, IAA, 2009).
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139. Einer der wichtigsten jungeren Trends bei der Umsetzung der KMU-Politik ist die
Praxis einer grindlicheren Uberwachung und Ergebnismessung, bei der die Frage der
Zuweisung von Resultaten (,,Attribution®) bis hinauf zur Ebene der Wirkung auf Ein-
kiinfte und Arbeitsplatze in Unternehmen betrachtet wird. Die KMU-Politik und die
damit zusammenh&ngenden Programme stehen wie die meisten anderen Entwicklungs-
malnahmen zunehmend unter Druck, was die zuverldssige Messung und transparente
Meldung der erzielten Ergebnisse betrifft. Nicht nur den Regierungen und Geberorgani-
sationen ist daran gelegen, ihren Steuerzahlern konkrete Resultate vor Augen fiihren zu
kodnnen, sondern auch die Praktiker méchten mehr darliber erfahren, ob und warum ihre
Interventionen Wirkung zeigen (oder nicht).

140. Ein wichtiger Trend zu besser gesicherten Ergebnissen, der seine Inspiration aus
der Titigkeit des Forschungszentrums ,,Poverty Action Lab“ ' bezieht, geht dahin, Eva-
luierungen mit experimentellen oder quasi-experimentellen Designs vorzunehmen, die
bei der Schétzung statistisch kontrafaktischer Situationen hilfreich sind. Anders ausge-
driickt, es geht darum, die Situation zu rekonstruieren, die ohne die Intervention einge-
treten ware, in der Regel unter Verwendung einer Kontrollgruppe. Allein die KMU-
Initiative der Organisation ,,Innovations for Poverty Action® verzeichnet 40 laufende
Projekte zur Bewertung der Folgen verschiedener KMU-Férdermanahmen. ™ Die
»International Initiative for Impact Evaluation (3ie), eine weitere filhrende gemeinniit-
zige Organisation, die grindliche Folgenabschétzungen fordert, arbeitet derzeit an einer
neuen systematischen Uberpriifung der Wirkung von KMU-spezifischen Unterstiitzungs-
diensten auf die Unternehmensleistung in Landern mit niedrigem und mittlerem Ein-
kommen. " Wie bereits ausgefiihrt wurde, finden bei der IAO derzeit fiinf Experimente
zur Evaluierung verschiedener Unterstiitzungsprogramme fiir KMUSs statt.

141. Eine weitere neue und maRgebliche Initiative zur Forderung einer zuverlassigeren
Messung interner Ergebnisse ging vom DCED mit der Einfiihrung seines Standards flr
die Ergebnismessung aus. ’ Der erstmals 2008 entwickelte Standard bietet einen Rah-
men, der Experten aus der Praxis in die Lage versetzt,

o ihre Interventionshypothese anhand von logischen Rahmenkonzepten, erganzt um
Wirkungsketten, klar zu formulieren, und

o  systematisch Indikatoren aufzustellen und zu lberwachen, die erkennen lassen, ob
Verénderungen auftreten, sowie nach Mdglichkeit festzustellen, ob ein Kausal-
zusammenhang zwischen ihnen besteht.

142. Darlber hinaus koordiniert das Sekretariat des DCED einen Prufdienst und bietet
den Programmen somit die Mdglichkeit, ihr Uberwachungssystem extern und objektiv
bewerten zu lassen. Damit soll die Glaubwurdigkeit der gemeldeten Ergebnisse gestei-
gert und den Gebern und Entwicklungsagenturen versichert werden, dass im Rahmen des
Projekts eine hochwertige Ergebnismessung erfolgt.

143. Die Nachfrage nach dem DCED-Standard steigt. Der Rahmen gelangt derzeit bei
mehr als 100 Entwicklungsprojekten und -programmen in privater Tragerschaft zum
Einsatz. Dies ist weitgehend auf das Bemuihen von Gebern wie dem britischen Ministe-

™ Siehe http://www.povertyactionlab.org.
™ Siehe http://www.poverty-action.org/sme.

L. Gonzélez et al.: The impacts of business support services for small and medium enterprises on firm
performance in low- and middle-income countries: A systematic review (3ie, 2014).

" DCED: DCED Standard for Results Measurement, a.a.O.
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rium flr internationale Entwicklung, dem australischen AuRen- und Handelsministerium,
dem danischen AuRenministerium und der schwedischen Agentur fur internationale Ent-
wicklungszusammenarbeit (SIDA) zurlickzufihren. Die 1AO fihrt das Feld der
multilateralen Organisationen an, die zu einer Uberwachung und Ergebnismessung nach
dem DCED-Standard (bergegangen sind. Gegenwaértig wird der Standard bei einem
halben Dutzend Projekten eingefiihrt, deren Bandbreite von der Unterstiitzung des
Tourismus in Myanmar Uber die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Produk-
tivitat bei KMUs (SCORE) und die Forderung der Beschéaftigung von Jugendlichen und
Frauen in Marokko und Sambia bis hin zur Unterstutzung der Entwicklung landlicher
Wertschopfungsketten in Timor-Leste reicht.

144, Hinsichtlich der Frage der Zuweisung von Resultaten bietet die Ergebnismessung
nach dem DCED-Standard normalerweise nicht dasselbe Mal} an statistischer Stringenz
wie experimentelle Folgenabschatzungen. Da der Standard jedoch vor allem darauf aus-
gerichtet ist, praktische Erwédgungen wie verfligbare Zeit, Ressourcen und Fachkennt-
nisse mit einem akzeptablen Mal? an Stringenz in Einklang zu bringen, und eher auf eine
plausible als eine wissenschaftliche Zuweisung der Resultate abstellt, ist er unbestritte-
nermalen von hoherer Relevanz und auf eine weitaus breitere Palette von KMU-Inter-
ventionen anwendbar. Zudem kann er auch mit experimentellen Folgenabschéatzungen
kombiniert werden.

145. Obgleich sich die Ergebnismessung fir KMU-Interventionen noch im Anfangs-
stadium befindet, werden dank dieser und anderer Initiativen in wenigen Jahren mehr
Erkenntnisse daruber vorliegen, welche Interventionen greifen. Darlber hinaus leitete
die IAO unlangst ein Projekt zur Wissensgenerierung in die Wege, das die Arbeitsmarkt-
effekte wertkettenorientierter Interventionen messen soll.

Partnerschaften mit der Wirtschaft

ILC.104/IV

146. Ein weiterer neuer Trend der Entwicklungszusammenarbeit ist die Herausbildung
von Partnerschaften zwischen Gebern und Wirtschaftsunternehmen mit dem Ziel, Unter-
nehmensressourcen wirkungsvoll einzusetzen und dadurch Entwicklungsergebnisse zu
erzielen. Diese Partnerschaften werden als Instrument mit wachsender Bedeutung fir die
Forderung der Entwicklung der Privatwirtschaft angesehen. Riickhalt findet die Mobili-
sierung des Privatsektors fur entwicklungsfordernde Aktivitaten und Finanzmittel auch
bei internationalen Foren der jingeren Zeit, etwa dem vierten Hochrangigen Forum Gber
die Wirksamkeit der Entwicklungszusammenarbeit, mehreren Foren der G20 und der
Agenda fiir den Wandel der Europaischen Kommission. "® Der Grundgedanke besteht
darin, die mit den Investitionen der Unternehmen in Entwicklungsldndern verbundenen
Kosten und Risiken gemeinsam zu tragen, und zwar mit dem zweifachen Ziel, das unter-
nehmerische Kerngeschaft zu fordern und einen zusatzlichen Entwicklungseffekt zu
bewirken, der ohne die Geberunterstiitzung nicht méglich gewesen ware. "

147. Dieser Ansatz ist besonders relevant fur die KMU-Foérderung, da er sehr oft auch
die Forderung der Verflechtung vor- und nachgelagerter Aktivitaten zwischen KMUSs in
Entwicklungsldndern und groRen Konzernen aus dem Ausland beinhaltet. Als erfolg-
reiche Beispiele werden sehr hdufig Partnerschaften in der Landwirtschaft angefuhrt, mit
denen Tausende Vertragsbauern erreicht werden, die als Kleinerzeuger in Armut leben.

8B, Byiers und A. Rosengren: Common or conflicting interests? Reflections on the private sector (for)
development agenda, European Centre for Development Policy Management, Discussion Paper Nr. 131, 2012.

™ M. Heinrich: Donor partnerships with business for private sector development: What can we learn from
experience? (DCED, 2013).
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148. Aus der Sicht der Geber eignen sich diese Partnerschaften anscheinend gut daftr,
die Reichweite zu vergroRern, Nachhaltigkeit zu gewéhrleisten, indem die Unternehmen
ihre Tatigkeit nach Auslaufen der Geberunterstiitzung fortsetzen, und die Ziele der Ent-
wicklungszusammenarbeit mit wirtschaftlichen Vorteilen fur die einheimische Wirt-
schaft zu verkniipfen. Der wichtigste Beweggrund fur die Unternehmen besteht darin,
mit Hilfe des Sachverstands, der Infrastruktur und der Finanzmittel der Geber neue
Markte zu erschlie3en oder die soziale und 6kologische Nachhaltigkeit ihrer Geschéfts-
tatigkeit zu verbessern. ® Dabei kommen Mechanismen zum Einsatz, deren Palette von
erginzenden Zuwendungen (so genannten ,,Matching Grants®) fiir Unternehmen bis zu
breiter angelegten, interessenubergreifenden Bilindnissen fur die Entwicklung ganzer
Branchen oder Branchencluster reicht.

149. Eine der zentralen Herausforderungen, denen sich die Geber stellen missen,
besteht in der Notwendigkeit des Nachweises der Zusétzlichkeit, d.h. sie mlssen nach-
weisen konnen, dass die mit einem Partnerschaftsprogramm erreichten Ergebnisse deut-
lich groRer als die Ergebnisse sind, die das Unternehmen ohne das Programm erzielt
hatte. Insgesamt liegen kaum glaubhafte Informationen zur Zusétzlichkeit vor. Somit ist
es erforderlich, die Ansétze zu harmonisieren und eine stringente Umsetzung dieses
Konzepts zu gewahrleisten. 8 Dies gilt auch fiir die Messung der Ergebnisse solcher
Partnerschaften. Die Bewadltigung dieser Herausforderungen wird entscheidend dazu
beitragen, die Kritiker, die Interessenkonflikte zwischen entwicklungspolitischen und
wirtschaftlichen Belangen erkennen, zu Uberzeugen und die Wirksamkeit dieses neuen
Ansatzes unter Beweis zu stellen.

150. Dariber hinaus hat die IAO ihren Ansatz fir die Kooperation mit der Wirtschaft
Uberprift und eine neue Strategie fiir eine umfassendere Zusammenarbeit mit dem
privaten Sektor angenommen. 8 Im Mittelpunkt der Strategie stehen die Konzepte und
Praktiken im Bereich der Lieferkette, internationale Initiativen zum Unternehmensver-
halten und gemeinsame Projekte der IAO und der Unternehmen zur Wissensgenerierung.
Der 1AO geht es in erster Linie nicht um die Mobilisierung von Mitteln bei den Unter-
nehmen, sondern darum, auf ihren Sachverstand zurlickzugreifen und die Reichweite
und Nachhaltigkeit der Aktivitdten zu erhdhen, die im Zusammenhang mit den Zielen
der IAO stehen und auch fiir Unternehmen von Interesse sind. Fir eine ordnungsgemalie
Evaluierung ist dieser Ansatz noch zu neu. Er kénnte sich jedoch als Uiberaus relevant fir
IAO-Programme erweisen, die der Einbindung lokaler KMUs aus Entwicklungsléandern
in lokale oder globale Lieferketten dienen.

Okologische Nachhaltigkeit und Okologisierung von KMUs

64

151. Die o6kologische Nachhaltigkeit, insbesondere die Bremsung des Klimawandels,
gewinnt als globales Anliegen rasch an Boden. Zunehmend wird sie auch als Chance fur
ein nachhaltigeres und mehr Menschen einbeziehendes Wirtschaftswachstum erkannt.®®
Da die KMUs die Mehrzahl der Unternehmen und der Arbeitspléatze in der Welt stellen,
wird ihr Ubergang zu einer nachhaltigen Geschaftspraxis maBgeblich zur Verwirk-

8 Ehd.
81 Ehd.

8 | AA: Strategy for wider ILO engagement with the private sector, Verwaltungsrat, 321. Tagung, Juni 2014,
GB.321/INS/6.

8 Siehe IAA: Working towards sustainable development: Opportunities for decent work and social inclusion in a
green economy (Genf, I1AA, 2012); oder OECD-Arbeitsgruppe fir KMUs und Unternehmertum (WPSMEE):
SMEs and Green Growth: Promoting sustainable manufacturing and eco-innovation in small firms, Issues
Paper 3 (Paris, 2010).
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lichung einer nachhaltigen Entwicklung in den Industrie- wie Entwicklungslandern
beitragen.

152. Einerseits mussen die KMUs imstande sein, die Herausforderungen zu meistern,
die durch zunehmende Ressourcenknappheit, hthere Kosten und strengere Umweltnor-
men entstehen. Andererseits mussen sie die Fahigkeit haben, die durch rasch wachsende
Markte fur Okologische Waren und Dienstleistungen gebotenen Chancen zu nutzen.
Dazu gehoren auch die Mérkte fir griine Technologien und Energieeffizienz, die zu den
wachstumsstarksten der Weltwirtschaft zahlen. Laut einer Studie verzeichnete dieses
Segment sogar wahrend der GroRen Rezession von 2007-10 ein Wachstum von jahrlich
11,7 Prozent und erreichte 2011 ein Volumen von insgesamt 2 Billionen Euro. Bis 2025
dirfte sich dieses Volumen weiter auf 4,4 Billionen Euro erh6hen, was einem j&hrlichen
Zuwachs von 5,6 Prozent entspricht. 3

153. Die KMUs werden in dieser Hinsicht ein wichtiger Bedarfstrager sein. Nach Schét-
zungen einer jingeren Studie wird die Nachfrage der KMUs nach CleanTech-Produkten
und -Dienstleistungen in den né&chsten zehn Jahren allein in den Entwicklungslandern
einen Wert von 1,6 Billionen US-Dollar erreichen. ® Mit ihrer Flexibilitat und Innova-
tionskraft konnen auch die KMUs eine herausragende Rolle auf diesen Mérkten spielen.
In Deutschland etwa sind 90 Prozent aller Hersteller von Umwelttechnik KMUs. ®

154. Der iiberwiegende Teil der KMUs scheint allerdings weniger gut fiir den Ubergang
zu einer grinen Wirtschaft geristet zu sein als gréfiere Unternehmen. Eine EU-Erhebung
l&sst erkennen, dass groRere Unternehmen mit deutlich groRerer Wahrscheinlichkeit
Energie sparen als KMUs (82 Prozent gegenuber 64 Prozent). Wéhrend die Hélfte aller
grolRen Konzerne in der EU Uber ein Umweltmanagementsystem verfligt, hat nur ein
Viertel der KMUSs konkrete Schritte in dieser Hinsicht unternommen. Sehr &hnlich ist die
Situation bei der Produktinnovation. Nur jedes vierte KMU bietet griine Produkte oder
Dienstleistungen an, wahrend mehr als 40 Prozent der GrolRunternehmen bereits auf 6ko-
logisch orientierten Markten présent sind. Fur die KMUs in Entwicklungslandern liegen
zwar keine vergleichbaren Daten vor, doch ist davon auszugehen, dass der Ubergang
dieser Unternehmen zu einer griinen Wirtschaft noch weniger wahrscheinlich ist.

155. Da die Verbraucher und der private Sektor immer mehr Wert auf die umweltver-
tragliche Gestaltung von Produkten, Dienstleistungen und Lieferketten legen, integrieren
die Regierungen, Geber und multilateralen Organisationen die 6kologische Nachhaltig-
keit zunehmend in die KMU-Forderung. Dabei greifen sie auf verschiedenste Ansétze,
Modelle und Instrumente zuriick. Allgemein zeichnen sich zwei Ansdtze ab: Die Regie-
rungen und Geber beriicksichtigen Umweltbelange entweder durchgangig bei allen Ini-
tiativen zur KMU-Forderung, oder sie unterstitzen die KMUs gezielt bei der 6kolo-
gischen Ausrichtung ihrer Geschaftstatigkeit oder der ErschlieBung neuer Mérkte fir
grine Produkte. In diesem kurzen Abschnitt wird schwerpunktmaRig auf den zweiten
Ansatz eingegangen.

156. Gemeinsames Ziel dieser Bemihungen ist es, den wirtschaftlichen Fortschritt und
die wirtschaftliche Entwicklung zu férdern und gleichzeitig die Effizienz des Einsatzes

8 Deutsches Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit: Green tech made in
Germany 3.0: Umwelttechnologie-Atlas fur Deutschland (Berlin, 2012).

8 Weltbank, InfoDev: Building competitive green industries: The climate and clean technology opportunity for
developing countries (Washington, 2014).

8 Deutsches Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (2012), a.a.0.
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natiirlicher Ressourcen zu steigern sowie weitere Umweltschaden zu verhindern. & Weit-
gehend Einvernehmen herrscht auch darlber, dass dieses Ziel nur erreicht werden kann,
wenn der Ansatz investitions- und innovationsférdernd wirkt und somit neue wirtschaft-
liche Chancen entstehen l&sst.

157. Eine unlangst durchgefiihrte Bestandsaufnahme, bei der 120 Interventionen von
mehr als einem Dutzend bilateraler und multilateraler Organisationen analysiert wurden,
bietet einen ersten Uberblick tber die gangigsten Okologisierungsansatze, in dem eine
Reihe neuer Erkenntnisse zutage tritt. ® In dem Bericht wird die rasche Ausbreitung des
Okologisierungstrends in der privatwirtschaftlichen Entwicklung dokumentiert, jedoch
auch anerkannt, dass es noch zu fruh fur eine Abschéatzung der langfristigen Ergebnisse
ist.

158. Erwahnt werden sollte, dass sich die Ansitze fiir die Okologisierung der KMUs
nicht erheblich zwischen den Entwicklungsldndern, den Schwellenldndern und den
Industrieldandern unterscheiden, was die globale Relevanz des Themas und das weltweite
Interesse daran veranschaulicht. &

159. Nachstehend wird eine unverbindliche Typologie der Interventionen vorgeschlagen:

Forderliches Unternehmensumfeld

o MaRnahmen zur Forderung der Okologischen Nachhaltigkeit, einer grinen
Wirtschaft und eines umweltvertraglichen Wachstums: Die meisten Pro-
gramme beinhalten eine Komponente zur Unterstiitzung der Regierungen bei der
Entwicklung eines Regelungsrahmens. Dafur ist eine Kombination politischer
MaRnahmen erforderlich, die dazu dienen, Preise auf dem angemessenen Niveau
(Okosteuern, intelligente Gewahrung von Subventionen oder handelbare Lizenzen)
festzusetzen oder bei Marktversagen direkte Eingriffe vorzunehmen. ® Dieser
Ansatz weist das grofite Wirkungspotenzial auf, doch gibt es bislang keine Belege
fur seine tatséchliche Effektivitat.

o  Kreditlinien und Anlagefonds fir ékologische Investitionen: Mehrere Entwick-
lungsbanken stellen Kreditlinien oder Anlagefonds fur KMUs bereit, die in Pro-
jekte im Bereich der Energieeffizienz oder der erneuerbaren Energietréger investie-
ren wollen. Erste Erfahrungen machen deutlich, dass der Zugang zu Finanzmitteln
fur oOkologische Vorhaben — ebenso wie bei anderen Kreditlinien — durch
Ausbildungs- und Beratungsangebote fir Unternehmen sowie Finanzmittler
erganzt werden muss.

8 DCED: Green growth and private sector development: Stocktaking of DCED experiences, Schlussbericht fiir
die Arbeitsgruppe Umweltvertrégliches Wachstum des Geberausschusses fiir Unternehmensentwicklung (2014).

8 Ehd.

% Siehe beispielsweise Europaische Kommission: Griiner Aktionsplan fir KMUs (Briissel, 2014), in dem sehr
&hnliche Interventionstypen wie in der oben genannten DCED-Studie aufgefihrt sind.

% Ein geeignetes Beispiel ist die Partnership for Action on Green Economy (PAGE), ein 2013 begriindetes und
auf sieben Jahre angelegtes Programm mit dem Ziel, insgesamt 30 Lander bei ihren Bemiihungen um den
Ubergang zu einer ¢kologisch tragfahigen und solidarischen Volkswirtschaft zu unterstiitzen. Das Programm
stlitzt sich auf den gemeinsamen Sachverstand der IAO und des Umweltprogramms der Vereinten Nationen
(UNEP), des Entwicklungsprogramms der Vereinten Nationen (UNDP), der Organisation der Vereinten Nationen
fur industrielle Entwicklung (UNIDO) und des Ausbildungs- und Forschungsinstituts der Vereinten Nationen
(UNITAR).
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Il.  Umweltvertragliche Geschéftspraxis

o  Forderung der Betriebsokologie in KMUs: Mit diesem Ansatz sollen eine sau-
berere Produktion und eine groRere Ressourceneffizienz in KMUs geférdert wer-
den. Normalerweise wird er in dem Versuch herangezogen, die 6kologischere
Ausrichtung der Geschéftstatigkeit durch den Nachweis des finanziellen Nutzens
bestimmter Investitionen oder Verhaltensweisen wirtschaftlich zu begriinden.
Dies geschieht in der Regel in Form von Schulungen und innerbetrieblicher Bera-
tung. Als bisherige Einsicht zeichnet sich deutlich ab, dass die Kosteneinsparungen
Uberzeugend vermittelt und belegt werden missen, um eine ausreichende Nach-
frage nach diesem Angebot zu erzeugen. Wenn KMUs Bedarf an umfangreichen
und langfristigen Investitionen haben, kann sich ihre begrenzte Investitionsféhig-
keit als Hindernis erweisen. Ein zusatzlicher GréRenvorteil kann herbeigefihrt
werden, wenn KMUSs Beziehungen zu grofen internationalen Abnehmern aufbauen
und dabei Klar erkennen, dass ihnen eine 6kologischere Geschéftspraxis grofiere
und langerfristige Auftrage bei den Einkaufern verschafft. Ein konkreter Fall sind
Ausbildungs- und Beratungsangebote zu 6kologischen Standards und Zertifizie-
rungssystemen. Anzumerken ist, dass die Verbreitung dieser Standards eine beson-
dere Herausforderung darstelit.

I1l.  Innovation und Marktentwicklung

ILC.104/IV

o Okologische Ansatze fir die Markt- und Wertkettenentwicklung: Interventio-
nen zugunsten der Marktentwicklung sind kein neues KMU-Forderinstrument. Die-
sen Interventionen liegt im Wesentlichen die Logik zugrunde, dass eine umfas-
sende Wirkung nicht allein durch die Ausrichtung auf einzelne Marktakteure, son-
dern durch die Verbesserung der Funktionsweise ganzer Markte oder Sektoren
erzielt werden soll. Innovativ an diesem Ansatz ist der Versuch, mit wertketten-
orientierten Interventionen neue Okologische Produkte oder Produktionsprozesse
einzufiihren und ihre Nutzung zu fordern.®? Erfahrungen mit ékologischen Ansit-
zen fur die Wertkettenentwicklung gibt es bislang kaum, und fur erste Schlussfol-
gerungen ist noch zu frih.

o  Forderung okologisch orientierter Neugrindungen: Mit diesem Ansatz sollen
neue 6kologische Produkte und Geschaftsmodelle gefordert werden, in der Regel
durch die Vermittlung von Partnerschaften zwischen ausléandischen Herstellern
innovativer ©kologischer Erzeugnisse und lokalen Partnern. Auch durch
Grunderzentren oder Businessplan-Wettbewerbe kdnnten lokale Neugriindungen
zur Einfiihrung 6kologischer Produkte und Geschéaftsmodelle angeregt werden. %

160. In Anbetracht der zunehmenden Aufmerksamkeit fir den Klimawandel und der
wachsenden Sorge uber Umweltgefahren und Ressourcenknappheit wird sich der Trend
zur ©kologischen Ausrichtung der KMU-Foérderung bei Regierungen und Gebern
hdchstwahrscheinlich weiter verstarken. Darlber hinaus beantragen KMU-Verbénde oft
staatliche Unterstiitzung, da sie das mit dem Ubergang zu einer griineren Wirtschaft ver-
bundene Potenzial flr Kosteneinsparungen und Wettbewerbsvorteile erkennen. Ange-

% Gute Beispiele hierfiir sind das Modul fiir eine sauberere Produktion, das die IAO im Rahmen ihres globalen
Programms zur Verbesserung der Produktivitat und der Arbeitshedingungen in KMUs durchfihrt, und die von
der G1Z angebote Schulung zur Vermittlung einer ressourceneffizienten Geschéaftspraxis flir KMUs in Indien.

%2 Gute Beispiele sind das von den Niederlanden geférderte Africa Biogas Partnership Programme und das im
Rahmen der VVN-Initiative ,,Einheit in der Aktion“ bestehende, von der IAO geleitete und von Finnland unter-
stlitzte Projekt zur Forderung griiner Arbeitsplatze im Baugewerbe.

% Auf Ersuchen der Regierungen Chinas und Kenias hat die IAO Verfahren zur Forderung dkologisch orien-
tierter Neugriindungen entwickelt und erprobt.
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sichts der betrachtlichen Ressourcen, die investiert werden, ist es ganz entscheidend,
rasch klare Veranderungskonzepte, zuverldssige Indikatoren und grundliche Folgenab-
schatzungen zu erarbeiten, bevor die verschiedenen Ansédtze zur Forderung eines
umweltvertraglichen Wachstums bei KMUs weiter ausgebaut werden.

Schwerpunkt auf wachstumsstarken Unternehmen

68

161. Wie dieser Bericht belegt, werden die meisten neuen Arbeitspléatze in neu gegrin-
deten und jungen Unternehmen geschaffen. Interventionen zur Entwicklung des Unter-
nehmertums in den Entwicklungslédndern sind allerdings uberwiegend auf sehr kleine
Unternehmen und Selbstandige gerichtet, worin sich das Bestreben niederschlégt, stark
bedurftige, marginalisierte Zielpopulationen zu erreichen. Wie in diesem Kapitel
nachgewiesen wird, kénnen diese Interventionen messhare Beschaftigungseffekte haben,
doch fallen die Effekte wahrscheinlich geringer aus als bei jungen wachstumsstarken
Unternehmen.

162. Daher wird derzeit im Rahmen einer kleinen, aber wachsenden Zahl von Initia-
tive * an Unterstiitzungsprogrammen gearbeitet, die speziell fir diese Unternehmen mit
hohem Potenzial gedacht sind und sich mehr an einzelnen unternehmerischen Merkma-
len orientieren. ® In der Argumentation der Befiirworter dieser Initiativen werden die
meisten Programme zur Entwicklung des Unternehmertums den Belangen potenziell
leistungsstarker Unternehmen nicht ausreichend gerecht und beschranken sich statt-des-
sen auf grundlegende Ausbildungs- oder Mikrofinanzangebote in der Planungsphase der
Unternehmensgriindung. Diese bestehen im Wesentlichen in der Konzeption einer
Geschaftsidee und der Vermittlung grundlegender Fiihrungsfahigkeiten fir die Entwick-
lung eines Produkts oder Geschaftsmodells. Bei diesen allgemeinen Programmen, so der
Vorwurf der Kritiker, werden die Phasen der Validierung und Vorbereitung, die fur
hochst aussichtsreiche Neugrindungen besonders riskant sind, hdufig auler Acht gelas-
sen. Diese neuen Unternehmen haben am Markt noch nicht FuR gefasst und missen
zeitlich und materiell erheblich in die Validierung ihres Geschéftskonzepts investieren.
Ferner wird argumentiert, dass die Validierung und Vorbereitung zu wenig beachtete
Phasen des Unternehmenszyklus seien und verbesserte und anspruchsvolle finanzielle
und nichtfinanzielle Unterstlitzungsdienste erforderten, die Uber die reine Vermittlung
grundlegender Flhrungskompetenzen und Bereitstellung von Mikrofinanzprodukten
hinausgingen.

163. Zur verstarkten Unterstltzung, die in der Validierungs- und Vorbereitungsphase
notwendig ist, gehdren nichtfinanzielle Dienstleistungen wie spezielle fachliche Hilfe
(Buchfuhrung, juristische Dienste, Geschaftsberatung), materielle Starthilfe (Buroraum,
Anlagen, Produktprifung), Betreuung und Marktforschung. Ebenfalls bendtigt werden
neue finanzielle Dienstleistungen oder Ko-Investitionen tber private Investoren in Form
so genannter Business Angels. ® Das gesamte System der Unternehmen, Institutionen

% Das Aspen Network of Development Entrepreneurs (ANDE), ein rasch wachsendes Netzwerk von Entwick-
lungsexperten, wurde 2009 mit dem Ziel eingerichtet, kleine und expandierende Unternehmen (,,small and
growing businesses®, SGBs) zu fordern, die als Unternehmen mit fiinf bis 250 Beschéftigten und Wachstums-
ambitionen definiert werden. In der Regel streben SGBs die Aufnahme von Wachstumskapital in Hohe von
20.000 bis 2 Millionen Dollar an.

% Dieser Bedarf an einer Filterung nach einzelnen unternehmerischen Merkmalen steht im Einklang mit jiingsten
Erkenntnissen, wonach unternehmerische Merkmale (Humankapital, Motivation, Risikobereitschaft und inter-
nationale Présenz) wichtiger fur den erfolgreichen Aufstieg eines KMUs in einer hohere Kategorie als betrieb-
liche Merkmale (GroRe, Branche, Formalitat), private oder berufliche Netzwerke und das Unternehmensumfeld
sind; siehe A. Hampel-Milagrosa, M. Loewe and C. Reeg: ,,The entrepreneur makes a difference: Evidence on
MSE upgrading factors from Egypt, India, and the Philippines“ in World Development (2015, Vol. 66).

% Springfield Centre: Start Up! — A proposed new DFID programme, unverdffentlicht, 2014.
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und Netzwerke, in dem Unternehmer ermittelt, ausgebildet, zusammengebracht, finan-
ziert, gefordert und in den Blick der Offentlichkeit geriickt werden, wird als unter-neh-
merisches Okosystem bezeichnet. ° Das Konzept, das diesem neuen Terminus zugrunde
liegt, unterscheidet sich nicht von Ansétzen fur die Marktentwicklung, die tber die
alleinige Ausrichtung auf einzelne Marktakteure hinaus der Verbesserung der Funk-
tions-weise ganzer Markte oder Sektoren dienen.

164. Der neue Ansatz hat sicherlich den Vorzug, dass er die Aufmerksamkeit von Ent-
wicklungsfachleuten auf das kleine, aber sehr relevante Segment der wachstumsstarken
Neugrindungen lenkt, die einen erheblichen Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplatzen
leisten durften. lhre Einbeziehung in laufende Initiativen zur Unterstiitzung von Kleinst-
unternehmen und Selbstdndigen konnte sich als aufschlussreich erweisen. Auf der
Makroebene liegen zwar fundierte Belege fiir die erheblichen Beschaftigungseffekte vor,
die durch diese Unternehmen entstehen, doch gibt es bislang keine Erkenntnisse daruber,
dass Interventionen auf der betrieblichen Ebene greifen und der erwartete Nutzen die
Kosten anspruchsvoller Unterstltzungsleistungen bersteigt. Zwei entscheidende Fragen
wurden noch nicht beantwortet. Die erste Frage lautet, wie diese ein hohes Potenzial
aufweisenden Neugrundungen ausgewahlt werden sollen. Im Mittelpunkt der meisten
neuen Initiativen stehen Neugriindungen in strategisch priorisierten Branchen wie den
Informations- und Kommunikationstechnologien, wahrend potenziell leistungsstarke
Unternehmen in anderen Sektoren vernachlassigt werden. Bei der zweiten unbeantwor-
teten Frage geht es darum, wie Betreuungs- oder andere Dienste in gréfRerem Umfang
angeboten werden konnen. Die IAO flihrt derzeit keine konkreten Programme fur wachs-
tumsstarke Neugrindungen durch.

% Siehe S. Koltai, V.K. Mallet und M. Musprat: Ghana entrepreneurship ecosystem analysis, Schlussbericht zur
Vorlage an das britische Ministerium fiir internationale Entwicklung, unverdffentlicht, 2013; oder D. Isenberg:
,-The big idea: How to start an entrepreneurial revolution® in Harvard Business Review (Juni 2010).

69






Kapitel 6

Vorgeschlagene Diskussionspunkte
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Ziel der Diskussion, die die IAO Uber die KMUs und die Schaffung

menschenwdirdiger und produktiver Beschéftigung fihrt, ist es, sich besser mit den
verschiedenen Gegebenheiten und Bedurfnissen ihrer Mitglieder vertraut zu machen und
wirksamer darauf einzugehen, indem sie alle ihr zur Verfligung stehenden Handlungs-
instrumente nutzt. Auf der Grundlage der Diskussionsergebnisse sollte die 1AO ihre
Prioritaten entweder bekraftigen oder entsprechend anpassen.

1.

Worin besteht der Beitrag der KMUs und der spezifischen, differenzierten Seg-
mente innerhalb der KMUs zur Schaffung von Arbeitsplatzen, und wie ist die Qua-
litdt der Beschéaftigung in KMUs beschaffen?

Was sind die wichtigsten Hemmnisse fur die verschiedenen KMU-Segmente und
ihre Beschaftigten, und wodurch kann ihr Beitrag zur Schaffung menschenwiir-
diger und produktiver Arbeitsplatzen gesteigert werden?

Mit welchen Ansétzen der KMU-Politik und damit zusammenh&angenden Malinah-
men konnen gute Ergebnisse erzielt werden, was die Schaffung zusatzlicher und
menschenwdrdiger Arbeitsplatze durch eine nachhaltige Unternehmensentwicklung
betrifft? Wie tragt diese Politik der starken Heterogenitat der KMUs Rechnung?

Worin besteht die Rolle der Regierungen und der Sozialpartner bei der Forderung
einer menschenwirdigen und produktiven Besché&ftigung in verschiedenen KMU-
Segmenten?

Welche Ansdtze der KMU-Politik und damit zusammenhangende Malinahmen
greifen und welche nicht? Welche Liicken bestehen bei der IAO in Bezug auf den
Kenntnisstand, die Produkte, den Kapazitdtsaufbau und strategische Partner-
schaften? Welche Malinahmen sollten fortgesetzt und ausgeweitet und welche
Schritte sollten erganzend unternommen werden?
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Anhang

Al/ZOT O

Uberblick tber die Erkenntnisse zu den auf IAO-Produkten beruhenden Interventionen
zur Forderung der unternehmerischen Ausbildung und des Zugangs zu Finanzierung

Land

Interventionstyp

Jahr

Wichtigste Erkenntnisse zur Wirkung

Zusitzliche Erlauterungen

Uganda

Kombination von unternehmeri-
scher Ausbildung auf der Grund-
lage des IAO-Programms ,Start
and Improve Your Business* (vier
Tage) mit verschiedenen Formen
des Zugangs zu Finanzierung
(Darlehen und Beihilfen).

2012

]

Starker Effekt auf Unternehmensleistung bei Kombination von Dar-
lehen und Ausbildung ' (Gewinne der Beglnstigten steigen im Ver-
gleich zur Kontrollgruppe um 54 Prozent); Wirkung der Darlehen als
alleiniger MaBnahme (zunachst 30 Prozent) verebbt jedoch rasch
und ist neun Monate nach der Intervention unerheblich; Zuschlsse
allein sowie Zuschiisse und Ausbildung kombiniert zeigen keine
Wirkung auf Gewinn.

Starke Beschéftigungseffekte, insbesondere bei Familienarbeits-
platzen (66 Prozent), aber auch bei nicht dem Haushalt angehéren-
den Beschaftigten (45 Prozent).

Einige positive Effekte auf Vermdgensbildung (nicht signifikant).

Bei Unternehmen in Frauenbesitz fiihrt keine der Kombinationen zu
Gewinn- oder Beschaftigungseffekten.

Randomisierte kontrollierte Studie mit vier
verschiedenen Paketangeboten (nur Darle-
hen, Darlehen und Ausbildung, nur
Zuschuss, Zuschuss und Ausbildung); hohe
Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse aufgrund
des Studiendesigns.

Vietnam

Ausbildungsangebote zu Gleich-
stellungs- und betriebswirtschaftli-
chen Fragen auf der Grundlage
des IAO-Programms ,Get Ahead*
(Uber einen Zeitraum von neun
Monaten neun einstiindige Module
sowie zusatzliches wdchentliches
Coaching) als Ergdnzung zu
Mikrodarlehen.

2012

Betrachtliche Effekte auf Unternehmensleistung bei Frauen, die
gemeinsam mit ihren Ehemannern teilnehmen (Gewinne steigen im
Vergleich zur Kontrollgruppe um 26 Prozent); positive Effekte bei
allein teilnehmenden Frauen (nicht signifikant). 2

Signifikante positive Effekte auf unternehmerisches Wissen, Kennt-
nisse zu Geschlechterfragen und neue Geschaftspraktiken (mit oder
ohne Teilnahme der Ehemanner).

Signifikante Wirkung auf die Starkung der Stellung von Frauen
gemessen an der Einschatzung der Frauen, ihr Leben selbst zu
bestimmen; Minderung héuslicher Gewalt durch Partner und
gestarkte Verhandlungsmacht der Frauen (Teilnahme von Eheman-
nern wirkt sich nur beim letzten Indikator aus).

Randomisierte  kontrollierte  Studie  bei
187 Kreditzentren des groRten Mikrofinanz-
instituts in Nordvietnam (TYM) mit Paket-
angeboten (Ausbildung und Mikrokredite)
fur: 1) Frauen und ihre Ehemanner zur Min-
derung potenzieller Konflikte innerhalb des
Haushalts und 2) nur fir Frauen; hohe
Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse aufgrund
des Studiendesigns.
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AlZOT DI

Land

Interventionstyp

Jahr

Wichtigste Erkenntnisse zur Wirkung

Zusitzliche Erlauterungen

Ghana

Betriebswirtschaftliche ~ Schulung
auf der Grundlage des IAO-Pro-
gramms ,Improve Your Business®
(flinf Tage sowie maRgeschnei-
derte eintdgige Module) als Aus-
zeichnung fir die Teilnahme an
einem  Businessplan-Wettbewerb
(kostenlose Stipendien).

2010

]

Ausbildung hat keinen Effekt auf Unternehmenswachstum gemes-
sen an Umséatzen, Gewinnen, Investitionen und Anzahl der bezahl-
ten Arbeitskréafte. 3

Andere Ergebnisse:

]

]

Von der Jury der Businessplan-Wettbewerbe vergebene Bewertun-
gen korrelieren stark mit kiinftigem Unternehmenswachstum.

Die Messung der Fahigkeiten von Unternehmern mittels Befragun-
gen (Kombination der Zahl der Jahre formaler Schulbildung, numeri-
sches Verstandnis, Finanzwissen und abstraktes logisches Denken)
ist sogar noch starker mit Unternehmenswachstum assoziiert; der
Zugang zu Kredit sowie Einstellungswerte (wie die Risikoeinstel-
lung) weisen keinen Zusammenhang mit dem Unternehmenswachs-
tum auf.

In Kombination sind die beiden MaBnahmen starkere Einflussvaria-
blen fiir Wachstum als einzeln.

Randomisierte kontrollierte Studie mit Sti-
pendienangeboten von 50 Prozent fiir die
Teilnehmer des Businessplan-Wettbewerbs.

Als wichtigste Frage wurde untersucht, ob
mit Businessplan-Wettbewerben und der
Priifung der Fahigkeiten und Einstellungen
der Unternehmer im Wege von Befragungen
wirksam festgestellt werden kann, inwieweit
ein Unternehmen wachstumsorientiert ist.
Die Ausbildung sollte als zusatzliche
Komponente des Experiments einen Anreiz
fur die Teilnahme bieten.

Sri Lanka

Kombination von unternehmeri-
scher Ausbildung auf der Grund-
lage des IAO-Programms ,Start
and Improve Your Business* (sie-
ben bis neun Tage) mit Barzu-
schiissen fiir bestehende und
potenzielle Kleinstunternehmen in
Frauenbesitz.

2009

Fiir bestehende Unternehmer:

a
a

Verbesserte Geschéftspraxis.

Verbesserung der Unternehmensleistung bei Kombination von Aus-
bildung und Zuschiissen (kurzfristiger Anstieg der Gewinne auf bis
zu 74 Prozent (iber den Wert der Kontrollgruppe, Wirkung verebbt
jedoch nach einem Jahr, langfristiger Zuwachs des Kapitalbestands
von 30 Prozent); Ausbildung allein zeigt keine Wirkung.

Fiir potenzielle Unternehmer.
Q Kurzfristiger Effekt auf Griindung neuer Unternehmen bei beiden

Behandlungen (starker bei Ausbildung in Kombination mit Barzah-
lung, Wahrscheinlichkeit der Neugriindung ist um 29 Prozent hoher
als in der Kontrollgruppe); Wirkung verebbt nach einem Jahr.

Langfristige Effekte auf Gewinn und Umsatz nur bei Ausbildung
(etwa 40 Prozent héher als in der Kontrollgruppe); keine signifikan-
ten positiven Effekte bei Ausbildung in Kombination mit Zuschus-
sen.

Randomisierte kontrollierte Studie mit Ange-
bot von Ausbildung allein oder Ausbildung
in Kombination mit Barzuschuss fiir zwei
Gruppen von Frauen (bestehende Unter-
nehmen und potenzielle Neugriindungen) 4;
hohe Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse auf-
grund des Studiendesigns.
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G

Land

Interventionstyp

Jahr

Wichtigste Erkenntnisse zur Wirkung

Zusitzliche Erlauterungen

Pakistan

Betriebswirtschaftliche Schulung auf
der Grundlage des IAO-Programms
,Know About Business" (Unterneh-
merisches Wissen erwerben) und
Darlehen fiir Mikrofinanzkunden im
landlichen Raum.

2007-08

Ausbildung erweitert betriebswirtschaftliches Wissen.

Keine Effekte von Ausbildung oder Ausbildung in Kombination mit
Darlehen auf Griindung neuer Unternehmen.

Ausbildung tragt zur Verbesserung der Geschéftspraxis bei (gilt nur
fur Ménner, 13 Prozent im Vergleich zur Kontrollgruppe).

Durch Ausbildung steigt Einkommen (gilt nur fur Manner (7 Pro-
zent), bei Ausbildungs- und Darlehensangeboten als Paket keine
besseren Ergebnisse).

Weniger Insolvenzen (gilt nur fir Manner (-6 Prozent)).

Zunahme der Kinderarbeit (Abwesenheit vom Unterricht erhdht sich
um 9 Prozent, gilt nur fir Unternehmen in Mannerbesitz).

Zufallsauswahl unter Mikrofinanzkunden
von fiinf Filialen einer pakistanischen
Bank. 5

Ghana

15-tagige  betriebswirtschaftliche
Ausbildung fiir bestehende KMUs
im Cluster der Metallbearbeitung
auf der Grundlage des IAO-Pro-
gramms ,Start and Improve Your
Business®.

2007

Herausbildung einer besseren Geschéftspraxis (36 Prozent der Teilneh-
mer fiihrten Buchhaltung ein gegenliber 6 Prozent in der Kontroligruppe).
Bessere Unternehmensleistung (nur 10 Prozent der Teilnehmer mel-
den einen Umsatz- und Gewinnriickgang gegenuber 30 Prozent in
der Kontrollgruppe). 6

Hohere Wahrscheinlichkeit des Fortbestands des Unternehmens
(8 Prozent).

Beschéftigungseffekt nicht gemessen.

Optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis; Nutzen im Hinblick auf jahrli-
che Gewinnsteigerungen betragt 18-faches der Kosten der Durch-
fihrung vor Ort.

Randomisierte kontrollierte Studie nur mit
Ausbildungsangeboten; hohe Glaubwiirdig-
keit der Ergebnisse aufgrund des Studien-
designs.

Tadschikistan

Viertagige Ausbildung in betriebs-
wirtschaftlichen und  Gleichstel-
lungsfragen fir Neugriindungen in
Frauenbesitz auf der Grundlage
des IAO-Programms ,Get Ahead”
als EinzelmaBnahme und als Kom-
bination von Ausbildung und Darle-
hen.

2010

Bessere Unternehmensleistung bei Ausbildungsteilnehmern und
Darlehensempfangern (Zahl der Begiinstigten, die eine Umsatzstei-
gerung melden, steigt um 68 Prozent gegenliber Nullwachstum in
der Kontrollgruppe); Ausbildung allein hat keine Wirkung.

Positiver Beschaftigungseffekt bei Ausbildung in Kombination mit
Darlehen (selbstandige Erwerbstatigkeit der Beglinstigten erhdht
sich um 60 Prozent gegentiber Nullwachstum in der Kontroll-
gruppe); Ausbildung allein hat keine Wirkung.

Schwacher positiver Effekt auf Registrierung; kein Effekt auf
Reinvestition der Gewinne.

Keine Wirkung auf Starkung der wirtschaftiichen Stellung von
Frauen (Kontrolle tber Darlehen, Ersparnisse und Ausgaben).

Quasi-Experiment; mittlere Glaubwiirdigkeit
der Ergebnisse, da fir die Zusammenstel-
lung der Kontroligruppe (,Matching®) die
Kundendatenbank des das Experiment
durchfiihrenden Mikrofinanzinstituts heran-
gezogen wurde; mit Matchingverfahren
kénnen Unterschiede zwischen Behand-
lungs- und Kontrollgruppe nicht vollstandig
beseitigt werden. 7

Bueyuy
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Land Interventionstyp Jahr Wichtigste Erkenntnisse zur Wirkung Zusétzliche Erlauterungen
Philippines Dreitdgige betriebswirtschaftliche 2010 Q Verbesserung der betriebswirtschaftlichen Kompetenzen (nach Quasi-Experiment; mittlere Glaubwirdigkeit
Grundausbildung fir Kunden eines eigener Einschatzung). der Ergebnisse, da fir die Zusammenstel-
lokalen Mikrofinanzinstituts auf der O Gewinnsteigerungen (nahezu Verdopplung des Monatsgewinns). lung der Kontrollgruppe (,Matching”) auf
Grundlage des |AO-Programms Q Eii itive Effekte auf Verri der Uberschuld 7ah Kunden einer anderen Filiale mit &hnlichen
,Start  and Improve  Your nige post 'Ve. exle au errlnge[ung er Jberschuldung ( an- Merkmalen zurilickgegriffen wurde.
Busi « lungsverzug ging um 4 Prozent zuriick) und mehrfache Kreditauf-
usiness". . ) .
nahme (Aufnahme eines Darlehens zur Tilgung eines anderen Dar-
lehens ging um 10 Prozent zurtick).
Q Einige Effekte auf Risikomanagement (Zunahme von Mikroversiche-

rungen zur Abdeckung unvorhergesehener Ausgaben um 5 Pro-
zent).

"Bei allen hier aufgefiihrten Ergebnissen handelt es sich um kurz- oder mittelfristige Effekte. Derzeit wird eine neue Befragung zur Bewertung der langerfristigen Effekte durchgefiihrt; siehe auch: N. Fiala: Stimulating
microenterprise growth: Results from a loans, grants and training experiment in Uganda, unveréffentlicht, (2014).

2Vu et al.: The impact of gender and business training for female microfinance clients in Vietnam, unveréffentlicht (2014).

3M. Fafchamps und C. Woodruff: Identifying gazelles: Expert panels vs. surveys as a means to identify firms with rapid growth potential, unverdffentlicht (2014).
4S. De Mel, D. McKenzie und C. Woodruff: Business training and female enterprise start-up, growth, and dynamics: Experimental evidence from Sri Lanka, unverdffentlicht (2013).
5X. Giné und G. Manzuri: Money or ideas? A field experiment on constraints to entrepreneurship in rural Pakistan, unveréffentlicht (2011).

6Dieses Beispiel veranschaulicht gut, warum es wichtig ist, bei Folgenabschatzungen ein experimentelles Studiendesign mit einer Kontrollgruppe zu verwenden. Insgesamt meldeten alle befragten Unternehmen einen
Umsatz- und Gewinnriickgang aufgrund des massiven Konkurrenzdrucks durch chinesische Einfuhren nach Ghana. Anscheinend gelang es den Unternehmen dank der Ausbildung jedoch, diesen negativen externen
Effekt, der auf die hdhere Konkurrenz durch Importe zurlickzufiihren war, zu mindern, weshalb der Intervention eine signifikante positive Wirkung zuzuschreiben ist. Siehe Y. Mano et al.: ,How can micro and small
enterprises in sub Saharan Africa become more productive? The impacts of experimental basic managerial training* in World Development (2012, Bd. 40, 3).

R. Gravesteijn: Microfinance and women entrepreneurship: An impact assessment of a star-up loan program by IMON international (Tajikistan), 1AA, unverdffentlicht (2012).
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