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Prologo

esde que el Consejo de Administracién de la Organizacion Internacional del Trabajo
adoptara la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la poli-
tica social (Declaracién EMN), se ha puesto de relieve la necesidad de un mecanismo de segui-
miento. A lo largo de los afios se han establecido varios mecanismos, como ¢l procedimiento
de interpretacidn y las encuestas llevadas a cabo cada cuatro afios entre los Estados Miembros
de la OIT sobre la implementacién de las disposiciones de la Declaracién EMN. En 2006,
el Consejo de Administracién suspendid estos ¢jercicios de encuesta y pidié a la Oficina que
contemplara formas alternativas de mejorar la eficacia del mecanismo de seguimiento de la
Declaracién EMN.

En marzo de 2014, el Consejo de Administracién adoptd una nueva estrategia de apli-
cacién del mecanismo de seguimiento y de las actividades promocionales de la Declaracion
EMN, poniendo particular énfasis en una mayor promocién y en un mayor desarrollo de
las capacidades, en el refuerzo del apoyo prestado a nivel nacional y en el fortalecimiento de
un sistema integrado de recogida de informacién. El objetivo de esta recopilacién de infor-
macién es aportar informacién para una discusion tripartita que tendrd lugar durante cada
Reunién Regional sobre la promocién y aplicacién de la Declaraciéon EMN en la regién, con
miras a la posible formulacién de recomendaciones y de iniciativas concretas a este respecto.

El primer ¢jercicio de este tipo se llevd a cabo en la preparacién de la 18* Reunién Regional
Americana (Lima (Pert), 13-16 de octubre de 2014). Sobre la base de las respuestas recibidas
directamente de los mandantes tripartitos, y de la informacién disponible en otras fuentes,
como el portal de gestién de los conocimientos de la OIT, la Oficina prepard este informe
para una sesién especial sobre la Declaracion EMN que se celebrard durante la 182 Reunién
Regional Americana.

El presente informe aporta elementos importantes que han de considerarse de cara a las
futuras medidas que los mandantes tripartitos pueden adoptar para promover la Declaracién
EMN en la regidn, y al apoyo técnico prestado por la Oficina para este fin. Confiamos en que
el informe impulse el didlogo entre los mandantes, facilite el intercambio de experiencias y
lecciones aprendidas, y contribuya a la identificacién de retos y oportunidades en las dreas
cubiertas por la Declaracion EMN a nivel nacional y regional.

La Unidad de Empresas Multinacionales y Fomento de las Actividades con las Empresas
del Departamento de Empresas, encargada dela preparacién de este informe, quisiera expresar
su sincero agradecimiento a los gobiernos, y a las organizaciones de empleadores y de traba-
jadores que dedicaron tiempo a rellenar y remitir el cuestionario dentro del breve plazo de
respuesta. También quisiéramos dar las gracias a nuestros colegas de la Oficina de Actividades
paralos Trabajadores (ACTRAV) y de la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/
EMP), en la sede de la OIT y en la regidn, por su apoyo, su orientacion y sus aportaciones en
las diferentes fases de la elaboracién del presente informe.

Peter Poschen Githa Roelans

Diyector, Departamento de Empresas Jefa, Unidad de Empresas Multinacionales
'y Fomento de las Actividades con las Empresas
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Resumen
ejecutivo

n este informe se presenta una visién de conjunto de las actividades realizadas por los
gobiernos, asi como por las organizaciones de empleadores y de trabajadores, en los Estados
Miembros de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en la regién de las Américas,
con el fin de crear conciencia acerca de las recomendaciones establecidas en la Declaracién
tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social (Declaracién
EMN) de la OIT, y de promover la observancia de las mismas.

El presente informe se ha elaborado sobre la base de la informacién recopilada directa-
mente de los mandantes tripartitos de las Américas, y abarca 35 Estados Miembros de la OIT.
Con este fin, a finales de mayo de 2014 se distribuyd un cuestionario a través de diversos
cauces a todos los mandantes tripartitos de los Estados Miembros de la OIT que participardn
en la 18* Reunidn Regional Americana. Las respuestas recibidas hasta el 31 de julio de 2014
s tuvieron en cuenta para este informe.

El cuestionario forma parte integrante del nuevo mecanismo de seguimiento de la
Declaracién EMN, adoptado por ¢l Consejo de Administracidn en su 320 reunidn, en
marzo de 2014, que también comprende actividades promocionales, entre ellas prestar apoyo
técnico en los Estados Miembros de la OIT en las dreas cubiertas por la Declaracién EMN.

El informe comienza con una introduccién de la Declaracién EMN, y a continuacién se
proporciona una vision general de las principales tendencias de la inversion extranjera directa
(IED) en las Américas, tales como la evolucién en términos de entradas y salidas de IED,
el surgimiento de las multilatinas (empresas con sede en América Latina y el Caribe que
invierten en otros paises latinoamericanos), la composicién sectorial de la IED, y la conexién
entre la IED y el trabajo decente.

M4s adelante se presentan las respuestas de los mandantes tripartitos al cuestionario. Se
recibieron en total 62 respuestas provenientes de 31 Estados Miembros; 9 de los gobiernos,
15 de las organizaciones de empleadores, y 38 de las organizaciones de trabajadores. El cues-
tionario abarc las siguientes dreas: conocimiento de los principios de la Declaracién EMN;
didlogo y celebracién de consultas; promocién de los principios de la Declaracién EMN, y
otra informacién.

Existen similitudes interesantes entre los mandantes tripartitos en cuanto a la relevancia
atribuida a las dreas de la Declaracién EMN. De todas las respuestas, el 69% puso de relieve
la relevancia del fomento del empleo. Los gobiernos y las organizaciones de empleadores
coincidieron en la relevancia atribuida a la formacion, los gobiernos y las organizaciones de
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trabajadores coincidieron en la relevancia atribuida a los salarios, prestaciones y condiciones
de trabajo, y las organizaciones de empleadores y de trabajadores expresaron opiniones simi-
lares en lo que se refiere a la importancia de la seguridad y la higiene.

Al desglosar las respuestas por mandante, la mayoria de los gobiernos que respondieron
(78%) indicaron que el fomento del empleo es el 4rea més relevante, seguido de la igualdad
de oportunidades y de trato; la formacidn; los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo;
y la libertad sindical y el derecho de sindicacion (el 67% todas ellas). Las organizaciones de
empleadores pusieron de relieve la relevancia del fomento del empleo (56%), a lo que siguié la
formacién (60%), la igualdad de oportunidades y de trato; la seguridad del empleo, y la segu-
ridad y la higiene (el 53% todas ellas). Por su parte, las organizaciones de trabajadores identi-
ficaron la negociacidn colectiva, la libertad sindical y el derecho de sindicacién, y el fomento
del empleo como las dreas mds pertinentes, con el 79%, el 76% y el 68%, respectivamente.

En lo que respecta al didlogo y a la celebracion de consultas sobre las operaciones de las
empresas multinacionales (EMN), los gobiernos, y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores proporcionaron informacién sobre los diversos mecanismos que han estable-
cido. Los gobiernos tienen mds probabilidades que las organizaciones de empleadores y de
trabajadores de contar con un representante oficial o con una oficina que ejerza de punto de
enlace con los representantes de las EMN extranjeras, incluidos los representantes de los tra-
bajadores en las EMN extranjeras, y de celebrar consultas y entablar un didlogo, asi como de
organizar eventos sobre las 4reas contempladas en la Declaracién EMN. Las organizaciones
de trabajadores tienden a realizar actividades mds coordinadas a nivel regional, mientras que
las organizaciones de empleadores tienen mas probabilidades que los gobiernos o que las orga-
nizaciones de trabajadores de celebrar consultas sobre las actividades de las EMN.

El39% de los participantes en el cuestionario indicaron que, en los tltimos afios, habfan
organizado eventos para promover los principios de la Declaracién EMN. Segun las res-
puestas recibidas, los gobiernos han sido los que més iniciativa han demostrado en los tltimos
afios, seguidos de las organizaciones de empleadores y de las organizaciones de trabajadores.
El 35% de estos eventos se organizd con la asistencia de la OIT, y muchos de ellos contaron
con la participacién de mds de un mandante. Las organizaciones de trabajadores en particular
organizaron eventos conjuntamente con sus homdlogos en otros paises.

La informacién recopilada directamente de los mandantes tripartitos por medio de los
cuestionarios proporciona claramente elementos que deben considerarse en relacién con las
futuras actividades en las Américas. En primer lugar, algunos de los participantes en el cues-
tionario sefialaron que acogerian con agrado la asistencia técnica de la OIT en la organizacién
de eventos, incluidos cursos de formacidn, y el desarrollo y la difusién de materiales promo-
cionales. Esto estd en consonancia con la nueva estrategia de aplicacién del mecanismo de
seguimiento y de las actividades promocionales de la Declaracién EMN.

El didlogo y la celebracion de consultas es otra drea que cabe fortalecer més atn, con-
cretamente el didlogo tripartito — en el que participan el gobierno, y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores —, lo cual contribuirfa a aumentar la coherencia estratégica y la
accién conjunta.

Por tltimo, los comentarios recibidos en lo que respecta al bajo nivel de conocimiento
de la Declaracién EMN en algunos paises, particularmente en comparacién con las Lineas
Directrices de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
para Empresas Multinacionales, y con los Principios Rectores sobre las empresas y los dere-
chos humanos de las Naciones Unidas, demuestran la necesidad de fortalecer mas atn la pro-
mocién del instrumento entre los mandantes tripartitos y la disponibilidad de la asistencia
técnica de la OIT. Varios participantes en el cuestionario expresaron claramente su voluntad
de recibir m4s asistencia técnica a este respecto.

Empresas multinacionales, desarrollo y trabajo decente



Introduccion

n este informe se presenta una vision de conjunto de las actividades realizadas por los
gobiernos, asi como por las organizaciones de empleadores y de trabajadores, en los Estados
Miembros de la OIT en las Américas, con el fin de crear conciencia acerca de las recomen-
daciones establecidas en la Declaracién EMN de la OIT, y de promover la observancia de
las mismas.

El Consejo de Administracion de la OIT adopté en su 320? reunién, en marzo de 2014,
un nuevo mecanismo de seguimiento de la Declaracién EMN. Este comprende las acti-
vidades promocionales que debe llevar a cabo la Oficina Internacional del Trabajo, entre
ellas prestar apoyo técnico en los Estados Miembros de la OIT en las dreas cubiertas por
la Declaracién EMN, y un mecanismo integrado de recogida de informacién. Este meca-
nismo prevé la recopilacién de informacién directamente de los mandantes tripartitos en los
Estados Miembros de la OIT de una region determinada sobre la base de un cuestionario.
A continuacidn, la informacién facilitada por los mandantes tripartitos se compila en un
informe, presentado por la Oficina durante una Reunién Regional de la OIT, como aporta-
cién para un debate tripartito. Los informes preparados para las cuatro siguientes Reuniones
Regionales de la OIT — las Américas, Africa, Asia y el Pacifico, y Europa y Asia Central — y
el informe global permitiran al Consejo de Administracién en 2018 identificar lecciones
aprendidas y buenas practicas, y evaluar tanto las necesidades de los Estados Miembros
como la eficacia de las actividades promocionales relacionadas con la Declaracién EMN.

El presente informe se ha elaborado sobre la base de la informacién recopilada directa-
mente de los mandantes tripartitos de las Américas, y abarca 35 Estados Miembros de la OIT.
Con este fin, a finales de mayo de 2014 se distribuyd un cuestionario a través de diversos
cauces a todos los mandantes tripartitos de los Estados Miembros de la OIT que participardn
en la 18* Reunién Regional Americana. Las respuestas se recibieron hasta el 31 de julio.

El alcance y la profundidad de las respuestas, a pesar del tiempo limitado de respuesta,
evidencian la importancia que conceden los gobiernos y las organizaciones de empleadores y
de trabajadores de una region diversa y heterogénea a las 4reas cubiertas por la Declaracién
EMN y a las operaciones de las empresas multinacionales.

Esto es sumamente pertinente en una época de incertidumbre mundial. Aun cuando en
2013 la tasa de desempleo urbano en América Latina y el Caribe alcanzé minimos histé-
ricos — lo cual reviste particular interés para una region que registré una tasa de desempleo
de dos digitos hace un decenio —, la ralentizacién del dinamismo de las economias nacionales
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estd provocando el estancamiento de los indicadores del mercado laboral." Esto puede con-
ducir a un incremento de la tasa de desempleo y del déficit de trabajo decente y de informa-
lidad (OIT, 2013a). En el Canadd y los Estados Unidos de América, las repercusiones de la
lenta recuperacién de la economia mundial han dado lugar a una mayor desigualdad.

Tal como senala el Director General de la OIT en su informe para la 18* Reunién
Regional Americana, «La economia informal, la persistencia de una importante desigualdad,
patrones de discriminacién y focos de pobreza, realzan la necesidad de potenciar el trabajo de
la Organizacién en la regidn para promover mds y mejores empleos con pleno ejercicio de los
derechos, especialmente la libertad sindical y la negociacién colectiva» (OI'T, 2014b).

El presente informe sobre la promocién de la Declaracién EMN en las Américas estd
estructurado del siguiente modo:
® Enelcapitulo 2 se proporciona una visién de conjunto de las recomendaciones contenidas

en la Declaracién EMN, con el fin de aprovechar al mdximo el potencial de [aIED paracel

trabajo decente y el desarrollo;

® En ¢l capitulo 3 se describen las caracteristicas primordiales de la IED en la regién de
las Américas, la composicién sectorial de la IED, la conexién entre la IED y el trabajo
decente, y las iniciativas de politica emprendidas por los gobiernos de la regién con el fin
de armonizar mejor la IED con los programas nacionales del desarrollo. Este capitulo se
basa en gran parte en informes preparados por organismos especializados, y en ¢l se pasa
revista a las diferentes realidades de la IED en las distintas subregiones;*

® En cl capitulo 4 se presenta una visidn global del modo en que los principios de la

Declaracién EMN han sido promovidos a nivel nacional por los mandantes tripartitos, a

saber, el gobierno, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores.

Este capitulo se basa enteramente en las aportaciones de los mandantes tripartitos prove-

nientes de los 31 Estados Miembros de la OIT en las Américas de los cuales se recibieron

respuestas; y
® Elcapitulo 5 contiene observaciones finales y propuestas de accidn para el futuro en lo que

respecta a la promocién de los principios de la Declaracién EMN en vistas a una acogida

més amplia.

1. En el anexo VI pueden observarse los cambios registrados en la tasa de desempleo en paises seleccionados de las
Américas entre 2010y 2013.

2. Los Estados Miembros de la regién americana son: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice,
Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Canad4, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de América, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucfa, San Vicente y las Granadinas,
Suriname, Trinidad y Tabago, Uruguay y la Republica Bolivariana de Venezuela. En términos de las subregiones men-
cionadas en el presente informe, América Central comprende siete paises: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panamd, y muchas pequenas islas mar adentro. El Caribe comprende 30 territorios, incluidos
Estados soberanos, departamentos de ultramar y dependencias. América del Sur comprende 12 Estados soberanos:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Pert, Suriname, Uruguay y Venezuela.
Cuando se menciona América Latinay el Caribe, se hace referencia a las 22 naciones que abarcan el 4rea desde la fron-
tera meridional de los Estados Unidos de América hasta la punta meridional de América del Sur, incluido el Caribe.

Empresas multinacionales, desarrollo y trabajo decente



A proposito de

la Declaracion EMN

2.1 Recomendaciones de la Declaracion EMN

Los gobiernos procuran atraer IED basdndose en el supuesto de que propiciard la creacién de
empleo y estimulard una nueva capacidad de produccién, los beneficios colaterales, la transfe-
rencia de tecnologia y la mejora de las competencias profesionales.

Las EMN pueden contribuir a una utilizacién mas eficiente del capital, de la tecnologfa y
de la mano de obra, asi como al incremento de las oportunidades de empleo, a una mejora del
nivel de vida y a la satisfaccién de las necesidades bésicas en los lugares en que despliegan su
actividad. Sin embargo, sus actividades también pueden suscitar preocupacion en términos
de su conducta en materia de cuestiones laborales y de politica social, y de sus relaciones con
los paises de acogida.

La Declaracién EMN de la OIT reconoce la importante funcién que desempeian las
EMN en el desarrollo social y econdmico, y tiene por objeto fomentar su contribucién posi-
tiva y reducir al minimo los posibles efectos negativos. La Declaracién EMN es el tnico ins-
trumento mundial acordado de manera tripartita que contiene recomendaciones dirigidas a
las EMN. Sin embargo, también estd destinada a los gobiernos y a los intetlocutores sociales,
y tiene «por objeto guiar a los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
y las empresas multinacionales en la adopcién de medidas y acciones, asi como de politicas
sociales, incluidas las basadas en los principios establecidos en la Constitucién y los conve-
nios y recomendaciones pertinentes de la OIT, capaces de promover el progreso social.»
(OIT, 1977, pag. 2). La Declaracién EMN alienta a las EMN? a acatar las leyes nacionales, a
respetar las normas internacionales — incluidas las normas internacionales del trabajo’ y los
instrumentos de derechos humanos de las Naciones Unidas — y a apoyar las prioridades de
desarrollo.

En la Declaracién EMN se aclara la funcién que desempenan los gobiernos, las empresas
y las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y se pone de relieve la importancia que
reviste armonizar mejor las politicas y programas adoptados por las EMN con los objetivos

3. Esimportante sefialar que la definicién de «empresa multinacional» contenida en la Declaracién EMN incluye las
empresas, ya sean de dominio publico, mixto o privado, que son propietarias o controlan la produccién, la distribucién,
los servicios u otras facilidades fuera del pafs en que tienen su sede. El término también engloba las compaiifas matrices
o unidades locales, 0 ambas, asi como también el conjunto de la empresa.

4. En el anexo de la Declaracién EMN se proporciona una lista de estos convenios y recomendaciones (pag. 11).
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de la politica publica y de desarrollo en el pais en que llevan a cabo su actividad. Alienta fir-
memente ¢l didlogo entre los gobiernos de origen y de acogida; las empresas, el gobierno y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, y el personal directivo y los trabajadores a
nivel de empresa. En la Declaracién EMN se abordan cinco 4reas primordiales, a saber, poli-
ticas generales, empleo, formacién, condiciones de trabajo y de vida, y relaciones de trabajo.’

2.2 El vinculo con las empresas sostenibles
y con el desarrollo sostenible

Las empresas que se rigen por la legislacion nacional y que observan las recomendaciones de la
Declaracién EMN contribuyen al desarrollo sostenible, en particular a su pilar social.

El concepto de desarrollo sostenible ha tenido prioridad en la agenda politica interna-
cional desde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20),
que tuvo lugar en junio de 2012, en la que los Estados Miembros de las Naciones Unidas
convinieron emprender un proceso encaminado a concebir un conjunto de objetivos de desa-
rrollo sostenible que habrfa de acordar la Asamblea General, apoyandose en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y convergiendo con la Agenda de las Naciones Unidas para el
Desarrollo después de 2015.°

Al'mismo tiempo, existe un debate internacional de amplio alcance sobre la promocién de
empresas sostenibles, asi como un creciente reconocimiento del papel central que desempefia
el sector privado al encarar los desafios clave para el desarrollo, incluida la creacién de empleo
(OIT, 2007b).

La promocién de empresas sostenibles se centra en el fortalecimiento del Estado de
derecho, de las instituciones y de los sistemas de gobernanza que estimulan a las empresas,
alentdndolas a desplegar su actividad de una manera sostenible. El tripartismo, incluidos el
didlogo social y la negociacién colectiva, es un elemento fundamental paralograr este objetivo.

Las empresas sostenibles pueden tener cualquier tamano, desde microempresas hasta
grandes empresas, y ser de cualquier tipo, incluidas empresas estatales y empresas multina-
cionales, asi como cooperativas y empresas sociales. Sin embargo, dados los niveles cada vez
mayores de IED, la escala operacional de las EMN y el nimero de empleos directos, indirectos
e inducidos que crean a nivel mundial, el concepto de empresas sostenibles es mds pertinente
atin para las grandes empresas. Asi pues, una EMN sostenible es la que aspira a potenciar al
maximo los efectos positivos sociales y medioambientales de sus actividades empresariales, y la
que adopta una posicién previsoray coherente a la hora limitar y mitigar sus efectos negativos.

En las conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo relativas a las empresas
sostenibles se pone de relieve la importante funcién que desempefan los gobiernos a la hora
de crear un entorno propicio para el desarrollo de empresas sostenibles, a través de un marco
legislativo y de politica apropiado, y del fortalecimiento de las instituciones y del sistema de
gobernanza en el que las empresas llevan a cabo su actividad (OIT, 2007a). La Declaracién
EMN invita a los gobiernos de los Estados Miembros de la OIT, a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, y a las EMN que desarrollan su actividad en sus territorios, a
que observen los principios consagrados en la Declaracion.

5. El anexo III contiene un resumen de las disposiciones de la Declaracién EMN relativas a los gobiernos y a las
empresas.

6. Para mds informacién sobre el proceso encaminado a definir un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible, con-
sulte la Plataforma de conocimiento para el desarrollo sostenible: http://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300

(en inglés).
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Inversion extranjera directa
y empresas multinacionales en
las Américas: tendencias actuales

n este capitulo se ofrece una visién global de las principales tendencias de la IED” en las
Américas. Las principales fuentes en que se basa este capitulo son informes redactados por
organizaciones internacionales sobre ¢l tema, como la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y la Comisién Econémica para América Latinay
el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, y publicaciones de la OIT tales como el Informe
sobre el Trabajo en el Mundo 2014 (OIT, 2014d) y el Panorama Laboral 2013 para América
Latinay el Caribe (OI'T, 2013a).

3.1 Corrientes de IED en las Américas

La regién de las Américas es un polo atractivo paralaIED. En 2012 y 2013, seis de sus econo-
mias — Estados Unidos de América, Brasil, Canad4, México, Chile y Colombia - figuraron
entre las 20 principales economias receptoras de IED del mundo. El grafico 3.1 muestra los
10 principales destinos de entradas de IED en las Américas en 2013, con exclusién de las
entidades de finalidad especifica y de los centros financieros transnacionales en el Caribe.®

En términos de paises emisores de inversiones en las Américas, los Estados Unidos de
América - el principal destino de IED en las Américas y a escala mundial — atrae inver-
siones fundamentalmente del Reino Unido, Suiza, Luxemburgo, el Japén y los Paises Bajos
(Gobierno de los Estados Unidos de América, 2013). En el Canada, las entradas de IED en
2011 provinieron esencialmente de los Estados Unidos de América, los Estados miembros de
la Unién Europea (en particular del Reino Unido), y el Japén.

En América Latina y el Caribe, los Estados Unidos de América y los Estados miembros
de la Unién Europea son los mayores inversores. De acuerdo ala CEPAL, los Estados Unidos

7. LalED se define como una inversién que entrafia una relacién a largo plazo y refleja un interés duradero y de control
por una entidad domiciliada en un pais (el inversor extranjero directo o la empresa matriz) en una compafa domici-
liada en otro pais (empresa de IED o filial extranjera). Dicha inversidn conlleva tanto la transaccién inicial entre ambas
entidades como todas las transacciones ulteriores entre ellas y entre filiales extranjeras (UNCTAD, 2012, p4g.3).

8. «Las entidades de finalidad especifica son filiales extranjeras que se establecen con un propésito particular o que
tienen una estructura juridica especifica; suelen implantarse en paises que ofrecen ventajas fiscales concretas a ese tipo
de entidades. Tanto los centros financieros transnacionales como las entidades de finalidad especifica se utilizan para

canalizar fondos transnacionales.» (UNCTAD, 2013, p4g. 6).
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GRAFICO 3.1 Entradas de IED, 10 principales economias receptoras
de las Américas, 2013 (millones de US$)
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(Rep. Bolivariana de)

Fuente: OIT basada en la UNCTAD, base de datos de estadisticas de la UNCTAD (UNCTADStat).

de América sigue siendo el mayor inversor en América Latina y el Caribe en general, y de-
sempefia un papel particularmente importante en América Central y México. Europa en su
conjunto es el mayor inversor en el Brasil, México y Colombia (CEPAL, 2014). LaIED china
en América Latina y el Caribe fue muy limitada hasta 2010, pero se ha intensificado desde
entonces, concentrdndose sobre todo en el sector primario (compaffas extractivas) y en el
sector manufacturero, concretamente en el caso del Brasil.

3.2 El surgimiento de las multilatinas

Ademis de las EMN del Canad4, los Estados Unidos de América y Europa que despliegan su
actividad en la regidn, las grandes empresas latinoamericanas han acelerado sus adquisiciones
y operaciones transfronterizas en América Latina y el Caribe desde 2006 y, en particular, en
2010. Segtin la CEPAL (2013), la mayoria de estas multilatinas’ provinieron inicialmente de
la Argentina, el Brasil, Chile y México, invirtiendo en mercados cercanos. Posteriormente,
estas multilatinas se expandieron a mercados mds lejanos en América Latina y el Caribe, y
algunas de ellas establecieron operaciones en otras partes del mundo. En los tltimos afios, las
EMN domiciliadas en Colombia, ¢l Pertt, América Central y el Caribe también han expan-
dido sus operaciones en otros mercados de América Latina y el Caribe.

Entre los factores que contribuyen a explicar el surgimiento de las multilatinas se cuentan
la mayor confianza de los inversores latinoamericanos en las economias de América Latina
y el Caribe, la estabilidad politica, periodos de crecimiento econdmico estable en la region,
oportunidades para adquirir activos de empresas europeas que llevan a cabo su actividad en
la regién y que se han visto afectadas por la crisis financiera mundial, el mejor acceso a las

9. La CEPAL se refiere a las «multilatinas» como «empresas translatinas».
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CUADRO 3.1 Principales adquisiciones transfronterizas efectuadas por multilatinas, 2013

Pais de Activos adquiridos Pais de los activos Pais del
procedencia vendedor

10

11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

Bancolombia
Coca-Cola FEMSA
Grupo BTG Pactual

Grupo Nutresa
Banco Safra
Coca-Cola FEMSA
Grupo Aval

Grupo Aeropuerto
del Sureste

Cementos Argos

Coca-Cola FEMSA

ENTEL
Investor group
Alfa SAB
Corpesca
Mexichem SAB
Bancolombia
Vale SA

Pluspetrol

Marcopolo SA

Amil Patricipacoes SA

Colombia HSBC Panama Panamé Reino Unido Finanzas
México Spaipa SA Brasil Brasil Alimentos y bebidas
Brasil Participacion en prospeccion Africa Brasil Petréleo
petrolifera (50%)
Colombia Tresmontes Lucchetti Chile Chile Alimentos y bebidas
Brasil Bank J Safra Sarasin (50%) Suiza Suiza Finanzas
México Coca-Cola Bottlers Philippines (51%)  Filipinas Estados Unidos  Alimentos y bebidas
Colombia Banco Bilbao Vizcaya Panama (99%) Panamé Espafia Finanzas
México Aeropuerto LMM Puerto Rico Puerto Rico Transporte
Colombia Lafarge Cementos Honduras (53%) Honduras Francia Cemento
México Companhia Fluminense Brasil Brasil Alimentos y bebidas
de Refrigerantes
Chile Nextel de Perd Pert Estados Unidos  Telecomunicaciones
México ISC Fresh Water Espafia Reino Unido Sector inmobiliario
México Grupo Campofrio (45%) Espafia Espafia Alimentos y bebidas
Chile Sementes Selecta (60%) Brasil Brasil Agricultura
México Activos de produccion de resinas Estados Unidos Estados Unidos  Productos quimicos
Colombia Grupo Agromercantil Holding (40%) Guatemala Estados Unidos  Agricultura
Brasil Mina de carbdn Belvedere Australia Australia Mineria
Argentina Harvest Vinccler (29%) Venezuela (Repdblica ~ Estados Unidos  Petréleo
Bolivariana de)
Brasil New Flyer (20%) Canada Canada Sector automotor
Brasil Hospitais Privados de Portugal Portugal Portugal Salud

Fuente: CEPAL, 2014, pag. 53.

finanzas internacionales, y la mayor competencia por parte de las EMN en sus propios mer-
cados, lo que motiva a las multilatinas a buscar mercados en otros lugares.

En varios paises, las multilatinas contribuyen considerablemente a las corrientes de IED.
En Ecuador, por ejemplo, la IED de las multilatinas representa el 46% de las entradas de IED,
en Colombia el 30%, y en América Central el 39%. El cuadro 3.1 muestra las principales
adquisiciones transfronterizas llevadas a cabo por multilatinas de empresas domiciliadas
en los Estados Unidos de América, el Canadd, Europa, Australia y otros paises de América
Latina. Como se puede observar en el cuadro, la mayoria de las adquisiciones realizadas por
las empresas latinoamericanas en 2013 tuvieron su origen en México, el Brasil y Colombia
(CEPAL, 2013).

Aunque la mayoria de los paises de América Latina siguen registrando unos niveles
modestos de salidas de IED, paises como Chile, Colombia y México estdn aproximdndose a
una relacién més equilibrada de entradas y salidas de IED. A raiz del surgimiento de las mul-
tilatinas, la tendencia general en América Latina y el Caribe es el crecimiento de la inversién
en el extranjero, en particular, pero no exclusivamente, en otros paises de la region.
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3.3 Sectores que atraen la IED a las Américas

Un andlisis de la IED en funcién de los sectores econdmicos proporciona otra visién
interesante.

El sector terciario, que comprende actividades econémicas que proporcionan servicios a
consumidores y empresas, es el principal objetivo de la IED en América Latina y el Caribe,
concretamente en las subregiones de América Central y el Caribe. La inversion en este sector
suele estar orientada a la busqueda de mercados, fundamentalmente debido a que el creci-
miento econémico sostenido y la expansién de los mercados nacionales hacen cada vez més
atractiva la inversién en sectores como las telecomunicaciones, el comercio minorista, el
turismo y los servicios financieros.

El sector secundario, que conlleva la transformacién de materias primas o de productos
intermedios en bienes, atrae la mayor parte de las inversiones que fluyen hacia los Estados
Unidos de América. En los diez tltimos afios, el porcentaje de IED proveniente del sector
manufacturero ha sido del 39,2%, y ha aumentado al 45,4% entre 2010 y 2012 (Gobierno de
los Estados Unidos de América, 2013). En América Latina y el Caribe, la industria manu-
facturera es el segundo objetivo mas importante de las entradas de IED; esto es particular-
mente significativo en el caso de México y de América Central, fundamentalmente debido a
su proximidad con los Estados Unidos de América, un mercado de exportacién primordial
para los productos manufacturados. Estos suelen ser productos de mediana y alta intensidad
tecnolégica que requieren mano de obra calificada, asi como productos de baja intensidad
tecnoldgica.

El sector primario, que hace uso directo de los recursos naturales, es méds importante para
las economias de América del Sur, y ha atraido una parte importante de la inversién orientada
ala busqueda de recursos naturales, particularmente en el dltimo decenio, debido al elevado
precio de las materias primas. En este sector, las exportaciones son fundamentalmente pro-
ductos primarios y manufacturas basadas en productos bédsicos, que ocupan el primer lugar en
la cadena de valor. A continuacidn, estos productos se utilizan como bienes intermedios en las
exportaciones de terceros paises. Las empresas extranjeras son actores importantes que tienen
una posicién dominante en todos los paises ricos en minerales, salvo en el Brasil (UNCTAD,
2013). Sin embargo, en los ultimos tiempos, las entradas de IED que fluyen hacia el sector
han disminuido debido ala caida de los precios de los productos basicos, y han aumentado los
costos de extraccién y los insumos clave, como la energfa.

3.4 LalED Yy el trabajo decente

El impacto de la IED en el trabajo decente ha generado un debate considerable. En general,
los gobiernos aplican estrategias para atraer IED, basadas en parte en la expectativa de que
la IED tendré efectos positivos en la creacién de empleo, la productividad, los salarios y las
condiciones de trabajo.

En AméricaLatinay el Caribe, los gobiernos también procuraron atraer IED como medio
para compensar la falta de recursos financieros, con objeto de mejorar y aumentar la produc-
tividad y la competitividad de las empresas nacionales, lo cual es esencial para un desarrollo
econémico sostenido."

Una encuesta mundial realizada a principios de 2014 por la UNCTAD entre los orga-
nismos de promocién de las inversiones sobre sus perspectivas de IED y sobre la promocién
del desarrollo sostenible a través de incentivos de inversion puso de relieve que la creacidon
de empleo se consideraba el objetivo mas importante de los incentivos de inversién. Casi el

10. La competitividad nacional est4 determinada por una serie de factores nacionales y empresariales, entre los que
se cuentan la calidad de las instituciones y de la infraestructura; la educacion; el nivel de competencias profesionales y
el estado de salud de la poblacién y de la fuerza de trabajo; el rendimiento macroeconémico y del mercado de trabajo;
la sofisticacidn e innovacién empresariales, y la capacidad de los trabajadores y las empresas para adaptarse a la nueva
tecnologfa. Si bien estos factores no aseguran de por si la competitividad, se consideran primordiales para el desarrollo
de unas economias méds competitivas (OIT, 2014d).
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75% de los organismos de promocién de las inversiones que respondieron al cuestionario lo
consideraba el objetivo principal o secundario, seguido de la transferencia de tecnologia, la
promocidn de las exportaciones, las alianzas locales y el valor interno anadido, y el desarrollo
de las competencias profesionales. En términos de objetivos de los incentivos de inversidn, el
desarrollo local, la politica industrial y la proteccién del medio ambiente no se consideraban
tan prioritarios. En términos de industrias, los organismos de promocién de las inversiones
de América Latina y el Caribe identificaron el sector de las finanzas, el sector de la hotelerfa
y la restauracion, y el sector de la alimentacién como los més prometedores para atraer [IED
a sus paises.

Asi pues, la creacién de empleo es uno de los principales factores que motivan alos paises
a atraer IED. Sin embargo, en general, los efectos de la IED en la generacién de empleo
dependen en gran parte de una serie de factores, como el tipo de inversién, el sector selec-
cionado, el grado de integracién en la economia local, y la fuerza de las instituciones que
regulan la inversién y los mercados de trabajo. Cuando la IED llega a los paises principal-
mente a través de proyectos totalmente nuevos, cuyo objetivo es crear capacidad de pro-
duccién, se estima que los efectos en la generacién de empleo son mayores en términos de
creacién de empleos tanto directos como indirectos. Este es particularmente el caso cuando
la inversién en nuevas instalaciones estd orientada especificamente a sectores con un alto
coeficiente de mano de obra, como la agricultura, el sector manufacturero, el turismo y el
comercio minorista — aunque en ¢l caso de la agricultura y el turismo, en cierta medida,
una parte importante de los empleos creados son estacionales. Segun la CEPAL, la inver-
sidén en nuevas instalaciones represent6 aproximadamente el 60% de las entradas de IED en
América Latinay el Caribe entre 2003 y 2013.

Alternativamente, cuando la IED se orienta especificamente a la adquisicién de empresas
de propiedad nacional y a sectores que exigen grandes inversiones de capital, se estima que
las repercusiones en la creacién de empleo son menores a corto plazo, debido a las posibles
reestructuraciones y despidos, y al desplazamiento de los competidores nacionales, entre
otros factores. Sin embargo, a largo plazo este tipo de inversién podria propiciar la creacién
de empleo a través de la redistribucién sectorial de los empleos (OIT, 2014d).

Las limitaciones de datos plantean desafios considerables a la hora de identificar cla-
ramente los efectos de la IED en el empleo, tanto en términos cuantitativos (el nimero de
empleos creados) como cualitativos (la calidad de los empleos, por ¢jemplo, examinando la
evolucién de los salarios y de la seguridad del empleo).

Sin embargo, segin una estimacién de la CEPAL (2013), el contenido de empleos de la
IED en América Latina y el Caribe varia considerablemente de un pais y otro, y entre los
diversos sectores. En el Caribe, cuando las inversiones estin orientadas al sector turistico, se
estima que cada millén de délares de EE.UU. invertido puede generar unos seis empleos. En
cambio, cuando estdn orientadas al sector financiero, al sector de la minerfa, y al sector manu-
facturero que requicre abundantes recursos naturales, se estima que cada millén de délares
de EE.UU. invertido genera menos de dos empleos. En México y en América Central, laIED
tiene un alto contenido de empleos, ya que se centra notablemente en el sector manufacturero,
por lo que se prevé que 1 millén de ddlares de EE.UU creara cuatro empleos. En América del
Sur, donde las inversiones suelen estar vinculadas con los recursos naturales, se estima que
cada millén de délares de EE.UU. crea en promedio 2,5 empleos."

Los sectores que reciben porcentajes mds apreciables de inversién no son necesariamente
los que generan mds empleo; en los casos en que se crean mds empleos, la calidad de los
mismos varfa considerablemente. El sector de los servicios, por ejemplo, puede crear nume-
rosos empleos, pero también es un sector en el que la estabilidad laboral suele ser menor.

Los gobicernos y los interlocutores sociales tienen una importante funcién que desempenar
alahora de atraer IED para aumentar la productividad y la competitividad de sus economfas
nacionales. Las conclusiones del debate de la Conferencia Internacional del Trabajo relativas
a la promocién de las empresas sostenibles ponen de relieve la importancia que reviste crear

11. Para mds informacién sobre el contenido de empleos directos de la IED anunciada entre 2003 y 2012, asi como
sobre la metodologfa utilizada para su estimacién, consulte CEPAL, 2013.
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un entorno propicio para las empresas sostenibles, y formular politicas apropiadas con el fin
de asegurar que los resultados competitivos se apoyen en unos cimientos firmes y sostenibles
(OIT, 2007a). Como se ha debatido con frecuencia, existen vias sostenibles que propician el
desarrollo econdmico y social, pero también hay vias menos sostenibles que las economfas
nacionales a veces emprenden para aumentar su productividad y competitividad en el corto
plazo. La adopcidn y la aplicacién efectiva de las normas internacionales del trabajo pueden
evitar una carrera descendente en el empefio por atraer IED y por lograr el crecimiento
econdmico.

Tal como se indica en el Informe sobre el Trabajo en el Mundo 2014 de la OIT, unas insti-
tuciones robustas del mercado de trabajo, respaldadas por un didlogo tripartito eficaz entre
trabajadores, empleadores y gobiernos, son esenciales para asegurar que se siga el camino hacia
la obtencién de unos resultados positivos, de tal modo que se potencie al méximo el bienestar
social. Un didlogo social fructifero puede llegar a ser efectivamente una fuente de competiti-
vidad, ya que un entorno de trabajo més estable y armonioso puede contribuir a incrementar
los niveles de productividad, propiciar la estabilidad y atraer nuevas inversiones. Esto pone de
relieve la importante funcién que deben desempenar los gobiernos, y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, a la hora de asegurar que la IED contribuya a los requisitos de
las prioridades de desarrollo econdémico y social de cada pais.

Esto es particularmente pertinente en América Latina y el Caribe, donde se registra el
mayor nivel de desigualdad en el mundo y donde la inseguridad laboral, el subempleo y la
cconomfa informal siguen siendo considerables."

3.5 Politicas de inversion e iniciativas para potenciar
los efectos positivos de la IED

Los gobiernos disponen de varios instrumentos para limitar los posibles efectos negativos
de la IED e impulsar su contribucién positiva al desarrollo econémico y social en términos
de crear mas y mejores empleos, de establecer alianzas regresivas y progresivas con grandes,
medianas y pequefias empresas nacionales, de promover la mejora de la cadena de valor, y de
invertir en el desarrollo del capital humano.

En la region de las Américas, existen varios ejemplos de iniciativas nacionales de poli-
tica para armonizar mejor la IED con las prioridades nacionales de desarrollo. Estas pueden
adoptar la forma de disposiciones especificas en las politicas nacionales de inversién, como
se ha sefalado anteriormente, o pueden traducirse en el establecimiento de mecanismos de
dilogo, tales como consejos nacionales (recuadro 3.1).

Los gobiernos también pueden integrar cuestiones sociales en otros instrumentos que
afectan a sus decisiones en materia de inversion, en particular acuerdos bilaterales o regio-
nales de libre comercio. La creciente tendencia a integrar disposiciones relacionadas con
cuestiones sociales en los acuerdos de libre comercio (ALC) es particularmente pertinente en
vista de la tendencia cada vez mayor de los paises a crear agrupaciones megarregionales, que
estan forjando la IED mundial." Segtin un estudio de la OIT sobre la dimensién social de los
acuerdos de libre comercio (OIT, 2013d), el nimero de acuerdos comerciales que contienen
disposiciones laborales se ha incrementado considerablemente en los dos tltimos decenios,
y esta tendencia se ha traducido en un mayor nimero de ratificaciones, particularmente de
las normas internacionales del trabajo fundamentales, en actividades de cooperacion entre
las partes signatarias y, en algunos casos, en el desarrollo de mecanismos de presentacion de
quejas (recuadro 3.2).

12. En América Latina y el Caribe, al menos 130 millones de personas trabajan en condiciones de informalidad, y se
estima que tres de cada dicz trabajadores no tienen ningtin tipo de cobertura de seguridad social (OIT, 2013a).

13. Segtin la UNCTAD, cada uno de los tres principales grupos regionales que estdn en curso de negociacion — el
Acuerdo Estratégico Transpacifico (TTP), el Acuerdo Transatlantico de Comercio ¢ Inversién (TTIP) y el Acuerdo
de Asociacién Econémica Integral (RCEP) - representan una tercera parte o ms de las corrientes mundiales de IED.
El Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC) sigue siendo la mayor cooperacién econémica regional, ya

que abarca el 54% de las entradas de IED (UNCTAD, 2014 pég. ix (en inglés)).
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Recuadro 3.1 Politicas e iniciativas nacionales de inversion
para aumentar la contribucion de la IED
al desarrollo socioeconomico

Ley de Inversiones del Canada (/nvestment Canada Act) (Canada)

La Ley de Inversiones del Canada (ICA por sus siglas en inglés) es una ley federal
canadiense que regula la IED en el pais. Entr6 en vigor el 30 de junio de 1985 y se ha
enmendado en reiteradas ocasiones. El objetivo de la ICA es estimular las inversiones
extranjeras en el Canadé, y asegurar al mismo tiempo que estas Ultimas contribuyan
al crecimiento econémico y a las oportunidades de empleo. En virtud de lo dispuesto
en esta Ley, las adquisiciones o inversiones en el Canada son objeto de notificacion o
examen, lo que significa que estan sujetas a la aprobacion del Gobierno federal. En par-
ticular, la Ley habilita al Gobierno para que prohiba las inversiones extranjeras de cuantia
«considerable» si no representan un beneficio neto para el pais. En 2014, la politica
canadiense establecié que el umbral para que una inversion se estimara «considerable»
eran 354 millones de délares canadienses. La determinacion de la existencia de un
«beneficio neto» depende de una lista de factores que el Gobierno tiene en cuenta,
tales como el efecto de las inversiones en la actividad econémica, la productividad y la
competencia dentro de una industria. Asimismo, las inversiones extranjeras también son
objeto de examen si adquieren directamente el control de una empresa cultural cana-
diense. Incumbe al Ministerio del Patrimonio Canadiense examinar dichas inversiones.
Por ultimo, las enmiendas a la ICA introducidas en marzo de 2009 otorgan al Gobierno
amplia discrecion para examinar las inversiones extranjeras en el Canada que pudieran
socavar la seguridad nacional (Frigon, 2011).

Programa SelectUSA (Estados Unidos de América)

En junio de 2011, el Gobierno de los Estados Unidos de América emprendié la primera ini-
ciativa federal, conocida como SelectUSA, con el fin de atraer, retener y expandir la inver-
sion empresarial en los Estados Unidos de América. El objetivo del programa es facilitar
la inversion empresarial con objeto de crear empleos, estimular el crecimiento econémico
y fortalecer la competitividad americana. Al tratarse de un programa de la Administracion
del Comercio Internacional del Ministerio de Comercio, SelectUSA actiia como Unico punto
de enlace para que los inversores y las organizaciones de desarrollo econémico reciban
asesoramiento sobre estrategias para atraer inversiones, y sobre cémo iniciar un negocio,
acceder a los recursos federales y lidiar con los reglamentos gubernamentales. Ofrece una
serie de herramientas a los inversores extranjeros que pretenden invertir en los Estados
Unidos de América, incluida una lista de diversos programas estatales y federales. El ele-
mento central de la iniciativa es la Cumbre de Inversion SelectUSA, un evento de dos dias
orientado a facilitar y promover la comunidad empresarial de América. La primera Cumbre
de Inversion tuvo lugar en Washington D.C., entre el 31 de octubre y el 1 de noviembre
de 2013, y brind6 oportunidades tanto a las empresas como a los inversores para crear
una red y reunirse con expertos en diversos ambito*.

Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible (Chile)

En abril de 2013, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile estableci6
por decreto el Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, un
6rgano multisectorial creado para asesorar al Ministerio sobre la formulacion de una
politica publica en el ambito de la responsabilidad social. El Consejo hace referencia a
la Declaracion EMN como uno de los cinco marcos internacionales que pueden orientar
el comportamiento empresarial. El Consejo actlia como plataforma para el didlogo entre
diferentes organismos publicos, el sector privado, organizaciones de la sociedad civil y el
sector académico, y sirve para identificar buenas practicas y para proponer iniciativas y
politicas concretas con el fin de promover el desarrollo sostenible. EI Consejo esta presi-
dido por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y congrega a representantes de
otros ministerios (como el Ministerio de Hacienda, de Relaciones Exteriores, del Trabajo
y del Medio Ambiente), de organizaciones de empleadores, de asociaciones de pequefias
y medianas empresas, de un sindicato, de organizaciones no gubernamentales, y del
sector académico, entre otros**.

* President Obama to announce first-ever federal effort to attract job-creating foreign
investment to the United States, la Casa Blanca, 31 de octubre de 2013, www.whitehouse.gov/
the-press-office/2013/10/31/president-obama-announce-first-ever-federal-effort-attract-job-creating-.

** Para mas informacién sobre el Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible,
consulte el sitio web: http://consejors.economia.cl.
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Recuadro 3.2 Ejemplos de disposiciones laborales contenidas en
acuerdos de libre comercio bilaterales o regionales

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

El Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte (ACLAN) es un acuerdo com-
plementario al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que fue suscrito
por el Canada, México y los Estados Unidos de América en 1994. EI ACLAN fue el primer
acuerdo internacional sobre el trabajo vinculado con un acuerdo de comercio internacional,
y aflade una dimensioén social al TLCAN. El ACLAN proporciona un mecanismo para que
los paises miembros se cercioren de la aplicacion efectiva de normas y leyes laborales
nacionales tanto existentes como futuras, sin interferir en el funcionamiento soberano de
los diferentes sistemas laborales nacionales. Contiene el compromiso de todas las partes de
desplegar esfuerzos para mejorar las normas laborales nacionales, y crea mecanismos para
actividades de cooperacion y consultas intergubernamentales, evaluaciones independientes
y solucién de controversias relacionadas con la aplicacion de las normas laborales de cada
nacion. EI ACLAN exige a cada gobierno que cree una Oficina Administrativa Nacional
dentro de su Ministerio de Trabajo, entre otras cosas, para que reciba y responda a comu-
nicaciones publicas referentes a asuntos relativos a la legislacion laboral que surjan en otro
pais del ACLAN. Cada pais establece sus propios procedimientos internos para examinar
las comunicaciones publicas y decidir cémo reaccionar ante las mismas. Para los casos
referentes a la seguridad y salud en el trabajo (SST), el trabajo infantil y el salario minimo
existe un procedimiento global de seguimiento. Si dicho procedimiento no es satisfactorio,
puede convocarse un comité evaluador de expertos o un panel arbitral. Si la decisiéon del
panel no se observa ni aplica, podra imponerse una sancion monetaria (OIT, 2013d)*.

Acuerdo de Libre Comercio entre la AELC, Costa Rica y Panama

El 24 de junio de 2013, ministros provenientes de Estados Miembros de la Asociacién
Europea de Libre Comercio (AELC) — Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza — y de Costa
Rica y Panama firmaron el Acuerdo de Libre Comercio entre los Estados de la AELC y los
Estados de América Central, que refuerza los vinculos econémicos, y promueve el comercio
y la inversion entre las partes. El acuerdo aborda el comercio de bienes (bienes industriales
y agricolas, pescado y otros productos marinos), las normas de origen, la facilitacién del
comercio, el comercio de servicios, la inversion, la competencia, la protecciéon de los dere-
chos de propiedad intelectual, las adquisiciones gubernamentales y el desarrollo sostenible).
En el preambulo del Acuerdo se hace referencia al desarrollo sostenible y a las politicas
laborales y medioambientales. Asimismo, en el capftulo 9 sobre comercio y desarrollo sos-
tenible se afirma que el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccién del medio
ambiente son componentes interdependientes del desarrollo sostenible que se apoyan
mutuamente. Las partes se comprometen a respetar, promover y cumplir las normas inter-
nacionales del trabajo, haciendo referencia explicita a la Declaracion de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento; a aplicar acuerdos
multilaterales sobre el medio ambiente, y a fomentar la responsabilidad social empresarial
(RSE). Ademas, las partes reconocen explicitamente que no deberian debilitar la proteccion
laboral o del medio ambiente para atraer inversiones extranjeras (AELC, 2013).

Acuerdo de Asociacién entre la Unién Europea y Chile

El Acuerdo de Asociacién entre la Unién Europea y Chile, suscrito en 2002, que com-
prende un acuerdo de libre comercio global que entrd en vigor en febrero de 2003, pro-
porciona un marco integral para los principales aspectos de las relaciones entre la Union
Europea y Chile. EI Acuerdo prevé reuniones de dialogo politico, que han tenido lugar
regularmente a todos los niveles desde 2003. En 2005 se inici6 un didlogo politico sobre el
trabajo y el empleo y, desde entonces, han tenido lugar rondas de didlogo en 2007, 2008
y 2010. Las tres primeras rondas de didlogo se centraron en la politica de empleo y en
la seguridad social, con inclusion de estrategias para la promocién del empleo (2005), la
reforma de los sistemas de pensiones y los servicios publicos de empleo (2007), y la for-
macion profesional y la intermediacion laboral (2008). El dialogo de 2010, que se entabld
tras colapsar una mina chilena en la que quedaron atrapados mineros durante semanas,
se centr6 en el intercambio de experiencias y mejores practicas de la Union Europea en
materia de seguridad y salud en el trabajo en el sector de la mineria.

* Cabe sefialar que desde el 20 de agosto de 2010, la oficina de la Secretaria de la Comisién para la
Cooperacion Laboral en Washington D.C. esta cerrada temporalmente como parte de deliberaciones mas
amplias entre las partes para mejorar la aplicacién del ACLAN. Véase la Secretaria de la Comisién para
la Cooperacién Laboral, www.naalc.org.
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Promocion de los principios

de la Declaracion EMN
en las Americas

ste capitulo contiene un resumen de las respuestas de los mandantes tripartitos al cues-
tionario", y sigue su orden. Las preguntas se han incluido para facilitar su consulta. La OIT
no ha verificado la exactitud de la informacién proporcionada. Por consiguiente, la mencién
de leyes, politicas, medidas ¢ iniciativas particulares, y de las observaciones formuladas por
quienes participaron en el cuestionario, no constituye una aprobacién por parte de la OIT.
Del mismo modo, la omisién de lo anterior no implica desaprobacién alguna.

El cuestionario se distribuyd a finales de mayo de 2014 a través de diversos cauces a los man-
dantes tripartitos de los 35 Estados Miembros de la OIT que participardn en la 18* Reunién
Regional Americana®’. La Oficina admitié respuestas hasta el 31 de julio de 2014, tras haber
extendido en dos ocasiones el plazo de presentacidn.

La tasa de participacion fue considerable, particularmente entre las organizaciones de tra-
bajadores. Esto es notable, sobre todo teniendo en cuenta el breve periodo de tiempo transcu-
rrido entre la decisién del Consejo de Administracién, en marzo de 2014, la distribucién de
los nuevos cuestionarios a finales de mayo de 2014, y el tiempo de respuesta.

En total, se remitieron 62 cuestionarios que contenian informacién proveniente de
31 Estados Miembros: 9 de los gobiernos, 15 de las organizaciones de empleadores, y 38 de las
organizaciones de trabajadores (cuadro 4.1)*’. En el caso de los gobiernos, se recibieron res-
puestas de las cuatro subregiones (América del Norte, América Central, el Caribe y América
del Sur). En el caso de las organizaciones de empleadores, las respuestas provinieron funda-
mentalmente del Caribe y de cuatro organizaciones de empleadores de América del Sur. Las
organizaciones de trabajadores de las cuatro subregiones presentaron respuestas, incluida una
organizacién subregional de trabajadores que abarca México y América Central.

14. Los cuestionarios dirigidos a los gobiernos, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores
pueden consultarse en el anexo I1.

15. AntiguayBarbuda, Reptiblica Argentina, Commonwealth de las Bahamas, Barbados, Belice, Estado Plurinacional
de Bolivia, Republica Federativa del Brasil, Canad4, Republica de Chile, Republica de Colombia, Republica de Costa
Rica, Republica de Cuba, Commonwealth de Dominica, Republica Dominicana, Republica del Ecuador, Republica
de El Salvador, Estados Unidos de América, Estados Unidos de México, Granada, Republica de Guatemala, Republica
de Guyana, Republica de Haiti, Repuiblica de Honduras, Jamaica, Republica de Nicaragua, Republica de Panamd,
Republica del Paraguay, Republica del Peru, Saint Kitts y Nevis, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Republica
de Suriname, Republica de Trinidad y Tabago, Republica Oriental del Uruguay y Republica Bolivariana de Venezuela.

16. Elanexo I contiene la lista de participantes en el cuestionario.
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CUADRO 4.1 Vision global de las respuestas

Respuestas recibhidas m

Gobiernos 9
Organizaciones de empleadores 15
Organizaciones de trabajadores 38
Total 62

Los Estados Miembros que no remitieron sus respuestas al cuestionario son Granada,
Honduras, Nicaragua, y San Vicente y las Granadinas. Dos respuestas de organizaciones de
trabajadores en el Brasil y el Ecuador, y de una organizacién de trabajadores que abarca las
Américas, se recibieron tras la fecha final de presentacidn de las respuestas, establecida en el
31 dejulio de 2014, y no pudieron incluirse en el presente informe. Estas se incorporaran en el
informe global que someterd al Consejo de Administracién en 2018 para su discusion.

4.1 Conocimiento de los principios de la Declaracion EMN

«Teniendo en cuenta la situacidn politica y econdmica de su pais,
squé dreas de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales son relevantes
por cuanto se refiere a las actividades de las empresas multinacionales?>

Las 4reas de la Declaracién EMN se muestran en el cuadro 4.2.

La gran mayoria de los gobiernos que respondieron al cuestionario (78%) indicaron que el
fomento del empleo era el drea més relevante. En lo que respecta alas operaciones de las EMN,
también consideraron sumamente prioritarias la igualdad de oportunidades y de trato; la for-
macién; los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo, y la libertad sindical y el derecho de
sindicacién. Areas sefialadas con menor frecuencia fueron la celebracién de consultas (33%),
la edad minima (33%), y el examen de las reclamaciones (22%).

Las respuestas de las organizaciones de empleadores indicaron que también atribuyen una
gran importancia a la promocién del empleo, ya que el 67% identificé esta drea como rele-
vante, seguida de la formacién (60%), y de la igualdad de oportunidades y de trato, la segu-
ridad del empleo, y la seguridad ¢ higiene (53% todas ellas). Las dreas que menos mencionaron

CUADRO 4.2 Areas de la Declaracién EMN

Empleo Fomento del empleo
Igualdad de oportunidades y de trato

Seguridad del empleo

Formacion Formacion
Condiciones de trabajo Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo
y de vida
Edad minima
Seguridad e higiene
Relaciones de trabajo Libertad sindical y derecho de sindicacion

Negociacion colectiva
Consultas
Examen de las reclamaciones

Solucién de los conflictos laborales
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las organizaciones de empleadores fueron la solucién de los conflictos laborales (27%), la
negociacién colectiva (27%), la edad minima (20%) y el examen de las reclamaciones (13%).

Las organizaciones de trabajadores que respondieron al cuestionario identificaron la ne-
gociacién colectiva (79%) y la libertad sindical y el derecho de sindicacién (76%) como las
dreas mds relevantes por lo referente a las actividades de las EMN. La promocién del empleo
también se consideré importante (68%), al igual que el drea de los salarios, prestaciones y con-
diciones de trabajo (66%). Las dreas menos mencionadas fueron la celebracién de consultas
(34%), la edad minima (29%) y el examen de las reclamaciones (26%)).

Dos gobiernos y una organizacion de empleadores no respondieron a esta pregunta por
los siguientes motivos:

El Ministerio de Trabajo de los Estados Unidos de América, el organismo gubernamental
encargado de responder a este cuestionario, no estd en posicion de responder a esta pregunta,
ya que requiere conocimientos de las empresas multinacionales (EMN). Dado que el cues-
tionario es relevante para diversas partes interesadas, las EMN tal vez sean las mejor situadas
para explicar qué 4reas de la Declaracién EMN son mds importantes para sus actividades y

por qué. [Traduccién no oficial] (Ministerio de Trabajo, Estados Unidos de América)

Enlaactividad de las inversiones extranjeras se cumple la legislacion laboral y de seguridad
social vigente en el pais, con las adecuaciones que regulan (...). Los trabajadores cubanos
que laboran en las empresas mixtas o de capital totalmente extranjero (...) tienen su vinculo
laboral con entidades cubanas que les garantizan sus derechos en materia de trabajo y segu-
ridad social. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Reptiblica de Cuba)

Tradicionalmente no incumbe a las organizaciones nacionales de empleadores abordar
las 4reas identificadas anteriormente. Ademds, las EMN tienen libertad para asociarse, o
no, con organizaciones nacionales de empleadores. [Traduccién no oficial] (Federacién de

Empleadores de Dominica, DEF, Commonwealth de Dominica)

En el cuadro 4.3 se proporciona una visién global mds detallada de las respuestas de los man-
dantes tripartitos a esta pregunta.

Al acumular las respuestas de los gobiernos, de las organizaciones de empleadores y de las
organizaciones de trabajadores, se observan claras similitudes entre los mandantes tripartitos.

CUADRO 4.3 Relevancia atribuida a dreas de la Declaracién EMN por los gobiernos,

las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores (%)

Promedio Gobiernos Organizaciones | Organizaciones
de empleadores | de trabajadores

Empleo

Formacion

Condiciones de
trabajoy de vida

Relaciones
de trabajo

Otros

Ninguno

Promocion del empleo

Igualdad de oportunidades y de trato 50 67 53 45
Seguridad del empleo 47 44 53 45
Formacién 48 67 60 39
Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo 60 67 40 66
Edad minima 27 33 20 29
Seguridad e higiene 52 56 53 50
Libertad sindical y derecho de sindicacion 65 67 33 76
Negociacion colectiva 63 56 27 79
Consultas 34 33 33 34
Examen de las reclamaciones 23 22 13 26
Solucién de los conflictos laborales 42 44 21 47
16 11 20 16

5 11 0 5
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Grifico 4.1 Relevacia atribuida por los gobiernos, las organizaciones de empleadores
y las organizaciones de trabajadores a dreas de la Declaracién EMN (%)

Fomento
del empleo Igualdad
80% de oportunidades

Ninguno y de trato

Seguridad
Otros del empleo
Solucién de
los conflictos Formacion
laborales
Salarios,
Examen de las prestaciones
reclamaciones y condiciones
de trabajo
Celebracion Edad minima

de consultas

Negociacién Seguridad e higiene

PROMEDIO colectiva
GOBIERNOS

ORGANIZACIONES DE EMPLEADORES
ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES

Libertad sindical
y derecho de sindicacion

Nota: Los porcentajes se han calculado dividiendo los puntos totales por area por mandante por el ndmero total
de respuestas por categoria de mandante, a saber, 9%, 15% y 38% en el caso de los gobiernos, de las organi-
zaciones de empleadores y de las organizaciones de trabajadores, respectivamente. El promedio corresponde al
total de puntos por area divididos por el nimero total de respuestas (62). Ejemplo: en 43 de las 62 respuestas
se indicé “Fomento del empleo” como una de las areas relevantes de la Declaracién EMN, lo que se traduce en
un promedio del 69% (43/62).

En el grafico 4.1 se ponen de relieve las similitudes y diferencias entre las respuestas facilitadas
por los gobiernos, y por las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

De todas las respuestas, el 69% destacé la relevancia del fomento del empleo. Las 4reas que
siguieron en términos de relevancia fueron la libertad sindical y el derecho de sindicacién; la
negociacion colectiva, y los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo.

Ademis de la importancia atribuida por todos los mandantes a la promocién del empleo,
las respuestas proporcionadas por los gobiernos, y las organizaciones de empleadores y de tra-
bajadores también fueron similares por lo referente a la seguridad e higiene (56%, 53% y 50%,
respectivamente).

Las respuestas facilitadas por los gobiernos y por las organizaciones de empleadores fueron
analogas en lo tocante a la formacién (67% y 60%, respectivamente), y los gobiernos y las orga-
nizaciones de trabajadores coincidieron en la relevancia atribuida a los salarios, prestaciones y
condiciones de trabajo (67% y 66%, respectivamente).
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También hubo similitudes entre los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores en términos de dreas menos sefialadas, incluido el examen de las reclamaciones
(23%) y la edad minima (27%).

La opcién «Otros» también recibid pocas respuestas en los tres grupos de mandantes
(16%). Se brindé a quienes participaron en el cuestionario la oportunidad de proporcionar
més informacién sobre esta drea y, en algunos casos, la informacién adicional facilitada se
ajustd efectivamente a las recomendaciones especificas de la Declaraciéon EMN. Entre los
ejemplos se cuentan iniciativas para mejorar el cumplimiento de las leyes laborales nacio-
nales, asi como la utilizacién de tecnologias que generen empleo. Algunos participantes en
el cuestionario sefalaron que la Declaracién EMN podria contribuir a establecer medidas
para evitar transferencias arbitrarias de trabajadores, y para indemnizar a los trabajadores
y las comunidades cuando las EMN deciden poner fin a sus operaciones y trasladarse a
otros paises.

Otras dreas que no estan directamente cubiertas por la Declaracién EMN vy que se iden-
tificaron como relevantes en cuanto a las actividades de las EMN en los paises de acogida son
la proteccién del medio ambiente y la sostenibilidad.

4.2 Retosy oportunidades en lo que respecta
a las actividades de las EMN

Sobre la base de la primera pregunta del cuestionario, se invit6 a los gobiernos y a las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores a que proporcionaran mas informacién sobre los
retos y oportunidades que habian surgido en lo tocante a las operaciones de las EMN en las
dreas que ellos consideraban mds relevantes.

«Strvase brindar mayor informacién sobre las dreas que ba indicado en la pregunta anterior,
incluyendo retos y oportunidades, y especifique cudles de éstas son mds importantes y por qué.»

«Por favor, describa iniciativas emprendidas (...) en relacidn a las dreas indicadas anterior-
mente (iniciativas pueden incluir leyes y politicas, medidas y disposiciones).»

En esta seccién, casi todos los participantes en el cuestionario — y los gobiernos en par-
ticular — proporcionaron amplia informacidn sobre leyes, programas y medidas particulares.
A continuacién se indica una seleccién de los retos y oportunidades mencionados por drea de

la Declaracién EMN.

4.2.1 Empleo

Esta drea incluye el fomento del empleo, la igualdad de oportunidades y de trato, y la segu-
ridad del empleo.”

Todos los que respondieron al cuestionario consideraron que la seguridad del empleo era
un componente esencial de la contribucién positiva que las EMN podian aportar al desa-
rrollo socioecondmico en los paises de la region, por lo que debia fomentarse.

En términos laborales, ¢l efecto inmediato del establecimiento de las empresas multina-
cionales, es la generacién de empleos (..). Por esta razén, para garantizar el desarrollo del
pais, es necesario disefiar ¢ implementar politicas, programas y acciones que tengan como
objetivo generar un ambiente propicio para la instalacién en el pais de nuevas inversiones

provenientes del exterior y promover que dichas inversiones garanticen a sus trabajadores

17. Puede consultarse informacién basica sobre el empleo en OIT, 2014a y 2014d, asi como en la base de datos sobre
la legislacién de proteccién del empleo de la OIT (EPLex), que contiene informacién sobre todos los temas clave que
se examinan regularmente en estudios nacionales y comparativos acerca de la legislacién sobre la terminacién de la
relacién de trabajo: hetp://www.ilo.org/dyn/eplex/termmain.home?p_lang=es.
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un nivel de vida digno y decoroso, ast como un desarrollo humano sostenible. (Secretarifa

del Trabajo y Previsién Social, Estados Unidos Mexicanos)

En cuanto al fomento al empleo, es crucial que las empresas multinacionales ofrezcan
oportunidades de trabajo sin discriminacién, a los nacionales del pais donde operan, en
condiciones de «trabajo decente> y respetando todos los derechos y obligaciones laborales
establecidos en dicho pais. En este sentido, las empresas multinacionales definitivamente
deben contribuir al progreso no sélo del pais donde operan, sino de los trabajadores nacio-
nales de ese pais. (Federacién de Cdmaras y Asociaciones de Comercio y Produccién de
Venezuela, FEDECAMARAS, Republica Bolivariana de Venezucla)

Los empleos son un pilar del desarrollo, porque son fundamentales para reducir la pobreza,
permitir que las ciudades funcionen y entregar a los jévenes opciones frente a la violencia.
(-..) los empleos promueven la diversidad y ofrecen alternativas al conflicto. (Unién Sindical

de Trabajadores de Guatemala, UNSITRAGUA, Reptiblica de Guatemala)

Retos
Varias organizaciones de trabajadores consideraron que las medidas adoptadas para atraer
IED no solian fomentar de manera adecuada la creacidon de trabajo decente, ni estimular
alianzas suficientes con empresas nacionales." El Gobierno de la Argentina acogié con
agrado las alianzas, pero expresé su preocupacién por el alto porcentaje de informalidad de
las pequeias y medianas empresas (PYME) que integraban las cadenas de valor de las EMN.

Si bien hemos reducido fuertemente el porcentaje de desempleo en la actualidad, queda
pendiente revertir el significativo porcentaje de informalidad, concentrado mayoritaria-
mente en las pymes, muchas de las cuales integran las cadenas empresariales de valor de las

EMN. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Reptblica Argentina)

Por lo referente a la igualdad de oportunidades y de trato, una organizacién de trabaja-
dores"” que respondié al cuestionario sefialé la ausencia de politicas sobre la igualdad de
género en las EMN; también declaré que se producia la divisién sexual del trabajo entre
sectores masculinizados con nivel de remuneracién més alto y sectores feminizados con
salarios y condiciones de trabajo inferiores. Una organizacién de empleadores®® mencioné
los desafios a los que algunas EMN se enfrentan para contratar nacionales del pais de aco-
gida para puestos directivos. Una organizacién de trabajadores®' sefialé que le preocupaban
los despidos arbitrarios. Dos organizaciones de trabajadores* expresaron su inquietud por
el acoso sexual en el lugar de trabajo.

En términos de seguridad del empleo, una organizacién de trabajadores™ temia que, en el
empefio por reducir los costos de mano de obra a escala mundial, algunas EMN podrian dejar
el pais y trasladarse, lo que daria lugar a numerosos despidos. Otra organizacion de trabaja-
dores™ se centré en el vinculo existente entre las practicas de subcontratacién, los despidos y

la inestabilidad del empleo.

Las EMNS, han adoptado y en algunos casos promovido, las practicas de la subcontrata-
ci6n, con el objetivo primario de flexibilizar las relaciones laborales, facilitar el despido, la

inestabilidad laboral. (Convergencia Sindical, CS, Reptblica de Panama)

18. Conscjo Sindical Unitario de América Central, Caribe y México, y Confederacién de Trabajadores Rerum
Novarum (Costa Rica).

19. Convergencia Sindical (Panama).

20. Cémara de Industriay Comercio de Belice.

21. Sindicato de los Trabajadores de la Empresa RISK CONTROL SAC (Pert).

22. Centro de Capacitacion Sindical de Guatemala: Federacion de Sindicatos de Empresas de Bienes y Servicio,
Federacion Sindical de Trabajadores de la Alimentacion, Agroindustria y Similares, y Unién General de Trabajadores
(Brasil).

23. Federacion Americana de Trabajo y Congreso de Organizaciones Industriales.

24. Convergencia Sindical (Panam4).
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Otras organizaciones de trabajadores sefialaron que, en algunos casos, cuando las EMN
decidfan poner fin a sus operaciones y trasladarse a otro pafs, no respetaban los principios de
la Declaracién EMN en caso de cierre de una entidad que conllevara despidos o suspensiones.
Varios participantes en el cuestionario también pusieron de relieve las pricticas de subcontra-
tacidn actuales a las que recurren las EMN, al transferir responsabilidades en lo que respecta
al personal a los proveedores de sus cadenas de valor.

Sin embargo, una organizacién de empleadores indicé que la legislacién debia estar en
sintonfa con la actividad econémica.

A nivel global, surge la necesidad de que la legislacién evolucione con la misma dindmica
que la actividad econdmica, y en esta direccidn se busca que las condiciones laborales se
ajusten a las necesidades de flexibilizacion del mundo actual. (Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia, ANDI, Republica de Colombia)

Oportunidades
Una organizacién de empleadores® destacé que las EMN solfan estar al frente de los sistemas
de gestién y de calidad, incluidas las nuevas tecnologias y los conocimientos técnicos, que
eran importantes para promover el desarrollo de las empresas en los paises de acogida. Otra
organizacién de empleadores® declaré que, con mucha frecuencia, las EMN tenian efectos
positivos a través de sus précticas de RSE en los paises de acogida.

Haciendo referencia a iniciativas encaminadas a promover el empleo, ¢l Gobierno del
Pert puso de relieve la creacién de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo”, inicia-
tiva emprendida con el fin de armonizar todos los servicios para la promocién del empleo, la
empleabilidad y el espiritu empresarial. Los Gobiernos de Guatemala y Costa Rica mencio-
naron la organizacién de ferias nacionales de empleo.

La Cdmara de Industria y Comercio de Saint Kitts y Nevis subrayé la creacién de empleos
de direcci6n para los nacionales del pafs de acogida.

4.2.2 Formacion

En lo que respecta al drea de la formacidn, en el cuestionario se identificaron los siguientes
retos y oportunidades™.

Retos
Algunos participantes en el cuestionario indicaron la necesidad de politicas ¢ iniciativas espe-
cificas orientadas a la formacién y al desarrollo de las competencias profesionales, particu-
larmente en lo que respecta a las nuevas tecnologfas. Segun la ANDI”, uno de los mayores
desafios era la diversificacién de competencias profesionales.

Una organizacién de trabajadores de Panama®® destacé que las EMN propiciaban la con-
tratacion de personal internacional cuando se requerfan trabajadores calificados, en lugar
de participar en programas de formacion locales para desarrollar la capacidad de hombres y
mujeres en el pais en el que desplegaban su actividad.

25. Federaciéon de Cdmaras de Industrias del Ecuador.

26. Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia.

27. Ventanilla Unica de Promocién del Empleo (VUPE).

28. El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (OI'T/Cinterfor) es
un servicio técnico de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que retine a una red de instituciones nacio-
nales y acttia como el nticleo de una red de gestion del conocimiento integrada por entidades relacionadas con la for-
maci6n profesional en América Latina y el Caribe, incluida la Red IPF, Espafia y Cabo Verde. Para més informacion,
consulte los sitios web: www.oitcinterfor.org/es y www.redifp.net.

29. Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia.

30. Convergencia Sindical (Panam4).
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Oportunidades
Varios participantes en el cuestionario pusieron de relieve que las EMN podrian ayudar a
elevar el nivel de competencias profesionales y a fortalecer las capacidades de las empresas
locales y nacionales, particularmente en el sector de los servicios, a través de la concepcién
de programas para mejorar la calidad destinados a sus proveedores. Ademds, algunos partici-
pantes en el cuestionario indicaron que las brechas en las competencias profesionales a nivel
local podian colmarse a través de programas de formacion establecidos por las EMN o con
su participacion.

Quienes respondieron al cuestionario también mencionaron la utilizacién de meca-
nismos fiscales con el fin de estimular los sistemas de formacién para los trabajadores, parti-
cularmente en materia de nuevas tecnologfas, o de fomentar la participacién de las EMN en
programas que promovieran la formacién y la orientacién profesionales.

A este respecto, una organizacién de trabajadores™ destacé la eficacia de un instituto
nacional de formacién a la hora de desarrollar la capacidad de la fuerza de trabajo para los
requisitos a corto plazo del mercado de trabajo. Una organizacién de trabajadores™ propor-
cioné informacién sobre la cooperacién entre dos institutos de formacién profesional en el
pais con objeto de impartir formacién a los trabajadores. Otra® sefialé que organizaba una
formacién introductoria para los trabajadores antes de que asumieran sus funciones en la
empresa.

4.2.3 Condiciones de trabajo y de vida

En esta seccién se examinan las respuestas recibidas sobre las dreas de los salarios, prestaciones
y condiciones de trabajo; la edad minima, y la seguridad e higiene en el trabajo (OIT, 2013b,
2013cy 2014c).**

Retos
Muchas organizaciones de trabajadores que respondieron al cuestionario proporcionaron
informacién detallada sobre el drea de los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo.
Algunas indicaron que el salario minimo seguia siendo bajo en su pais, y que algunas empresas
no cumplian las normas de seguridad social.

Varios participantes en el cuestionario mencionaron desafios en el drea de la edad minima
de admisién al empleo o al trabajo®. Una organizacién de empleadores™ puso de relieve que
la falta de recursos para llevar a cabo inspecciones encaminadas a verificar el cumplimiento
de las normas relativas a la edad minima suponia un obsticulo para el cumplimiento de la
legislacién laboral nacional. Una organizacién de trabajadores® mencioné la existencia de
las peores formas de trabajo infantil en las cadenas de valor de EMN que despliegan su acti-
vidad en Panama4, particularmente en los sectores agroindustrial y turistico. También indicé
que el Gobierno habfa iniciado recientemente programas encaminados a erradicar el trabajo
infantil.

Por lo referente a la SST, se destacd la inexistencia de mecanismos eficaces de inspeccion,
junto con las bajas sanciones en caso de violaciones de la ley. Una organizacion de trabaja-
dores® indicé que, en el Brasil, el tipo de trabajo realizado por muchos trabajadores causaba
lesiones provocadas por un esfuerzo repetitivo. Indicé ademds que otros muchos eran vic-
timas de acoso laboral.

31. Convergencia Sindical (Panam4).
32. Plenario Intersindical de Trabajadores — Convencién Nacional de Trabajadores (Uruguay).
33. Sindicato Nacional de Trabajadores de Red de Energia del Pert.

34. Los perfiles nacionales sobre seguridad y salud en el trabajo pueden consultarse en el sitio web: hetp://ilo.ch/
safework/countries/lang--en/index.htm (en inglés).

35. Véase el anexo IV sobre la ratificacién de los convenios de [a OIT.
36. Camara de Comercio e Industria de Belice.

37. Convergencia Sindical (Panam4).

38. Uni6n General de Trabajadores (Brasil).
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Oportunidades
Las organizaciones de trabajadores indicaron que las EMN podrian ayudar a impulsar la
productividad y a incrementar el poder adquisitivo de los trabajadores al pagar unos salarios
adecuados.

El Gobierno de Guatemala sefialé que su Comisién Nacional del Salario recibfa asistencia
técnica de la OIT para elaborar férmulas encaminadas a incrementar los salarios actuales.

En lo que respecta a la edad minima, el Gobierno de México puso de relieve la oportu-
nidad para elevar la edad minima de admisién al empleo o al trabajo con el fin de erradicar el
trabajo infantil y de brindar proteccién a las mujeres y hombres jévenes que podian trabajar
legalmente.

Por lo referente a la SST, se mencioné que las EMN desempenaban un papel positivo, ya
que sus mecanismos de gestién y evaluacién de los riesgos solian ser amplios. Se sefialé que
se esperaba de las EMN que compartieran conocimientos acerca de las normas, politicas y
practicas existentes en las empresas y cooperaran con las organizaciones internacionales que
se encargaban de la preparacién y adopcién de las normas internacionales de SST?.

Una organizacién de empleadores® hizo hincapié en el establecimiento de un consejo
empresarial sobre el VIH/SIDA, que ayudaba a formular politicas de SST en las empresas,
incluidas las EMN.

Las organizaciones de trabajadores de la Republica Dominicana proporcionaron infor-
macién acerca de campanas sindicales para mejorar las condiciones de trabajo mediante la
promocién de la negociacion colectiva en las zonas francas, los centros de llamadas y las minas.

4.2.4 Relaciones de trabajo

En esta seccidn se examinan las 4reas de la libertad sindical y el derecho de sindicacién, la
negociacién colectiva, la celebracidn de consultas, el examen de las reclamaciones y la solucién
de los conflictos laborales™.

Retos
Muchas respuestas subrayaron laimportancia que revestia que las EMN observaran lalibertad
sindical y la negociacién colectiva. Un ejemplo:

El respeto a los derechos humanos y a los principios impulsados por la OIT en materia de
respeto a la libertad sindical y a la negociacion colectiva, que hoy dia son derechos esen-
ciales al desenvolvimiento libre de los trabajadores, es una exigencia insoslayable para
las empresas multinacionales. (Federacién de Cédmaras y Asociaciones de Comercio y
Produccién de Venezuela, FEDECAMARAS, Reptiblica Bolivariana de Venezuela)

Sin embargo, muchas sefialaron que debian redoblarse los esfuerzos para asegurar que las
EMN respetaran este derecho:

En Brasil (...) las practicas antisindicales de las empresas que impiden la sindicacién de los
trabajadores, persiguen y despiden a los dirigentes sindicales, y adoptan practicas de diversa
indole para impedir el trabajo sindical son muy comunes. [ Traduccién no oficial] (Central
Unica de Trabajadores, CUT, Reptblica Federativa del Brasil)

39. Central Auténoma de Trabajadores del Peru.
40. Federacién de Empleadores de Jamaica.

41. Los informes del Comité de Libertad Sindical pueden consultarse en el sitio web: http://ilo.ch/global/standards/
information-resources-and-publications/ WCMS_159872/lang--es/index.hem.
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La respuesta de un gobierno indicé cémo habia reaccionado ante problemas evidentes que
surgieron como consecuencia de una queja presentada por el Comité de Libertad Sindical de

la OIT:

El Gobierno de Guatemala ha impulsado el respeto de la libertad sindical. A raiz de la
constitucién de una posible Comisién de Encuesta que impondria la OIT. El Gobierno de
Guatemala ha desarrollado una hoja de ruta, con el compromiso de promover la libertad sin-
dical y fortalecer el aparato de seguridad y reaccién inmediata de seguridad, para prevenir
y erradicar los delitos cometidos en contra miembros y lideres sindicales. (Ministerio de

Trabajo y Previsién Social, Direccién de Asuntos Internacionales, Reptiblica de Guatemala)

Algunas respuestas describieron impedimentos concretos para la libertad sindical y el derecho
de sindicacion. Una serie de organizaciones de trabajadores mencionaron que algunas EMN
habian establecido mecanismos para impedir la creacién de sindicatos independientes. Por
cjemplo, dos organizaciones de trabajadores™ describieron cémo se establecfan sindicatos
«orientados a la direccién» para frenar la creacién de sindicatos libres por parte de los tra-
bajadores. En algunas EMN, los trabajadores se vefan obligados a sindicarse en secreto por
temor a ser perseguidos o despedidos. Una organizacién de trabajadores que respondié al
cuestionario” indicé que las EMN del sector de los textiles y las prendas de vestir tenfan mds
probabilidades de despedir a los representantes sindicales.

Las organizaciones de trabajadores también pusieron de relieve los desafios que planteaba
tratar los casos relacionados con los derechos laborales en los procesos judiciales y adminis-
trativos. Sin embargo, con respecto a este tema, una organizacién de empleadores** expresé
su preocupacioén acerca de los perjuicios percibidos hacia los empleadores en dichos procesos.

Muchas organizaciones de trabajadores consideraron que las EMN no propiciaban en
particular la negociacién colectiva. En Costa Rica, una organizacién de trabajadores” men-
cioné que el hecho de no haber podido crear sindicatos hacia imposible toda negociacidn, y
otra* sefial6 que algunas veces las EMN amenazaban con trasladarse para ejercer presién en
las negociaciones con los trabajadores.

Muchas respuestas recibidas de organizaciones de trabajadores indicaron que las EMN
no organizaban consultas con las organizaciones de trabajadores, y que no solia haber meca-
nismos institucionales o gubernamentales para asegurar la celebracién de dichas consultas.

Se indicé que los mecanismos de examen de las reclamaciones eran lentos, y una orga-
nizacién de trabajadores” consideré que las decisiones de los tribunales de arbitraje podian
inclinarse a favor de las EMN. Otra*® propuso establecer mecanismos voluntarios de conci-
liacién, incluidos mecanismos alternativos de solucién de controversias, en los que estuvieran
igualmente representados los empleadores y los trabajadores.

Oportunidades
Algunos participantes en el cuestionario sefialaron que la mejor aplicacién de la legislacion
nacional sobre la negociacién colectiva era un modo de encarar los desafios que planteaban
las relaciones de trabajo.

Por ejemplo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Argentina y una
organizacion de trabajadores del Pertl destacaron los efectos positivos del mejor funciona-
miento de los mecanismos de negociacidn colectiva y del establecimiento de mecanismos
alternativos de solucién de controversias y de centros de arbitraje con el fin de mejorar la solu-
cién de conflictos.

42. Unién Nacional de Trabajadores de México y Convergencia Sindical (Panama).
43. Confederacién Sindical de Trabajadoras y Trabajadores de El Salvador.

44. Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia.

45. Confederacién de Trabajadores Rerum Novarum (Costa Rica).

46. Central Auténoma de Trabajadores del Pert.

47. Convergencia sindical (Panama).

48. Central Auténoma de Trabajadores del Pert.

Empresas multinacionales, desarrollo y trabajo decente



Una organizacién de empleadores® sefialé que habia suscrito un memorando de enten-
dimiento con el gobierno sobre mecanismos alternativos de solucion de controversias y arbi-
traje, y sobre servicios de informacién comercial.

El Gobierno de la Argentina observé que los convenios colectivos habian mejorado los
salarios reales de los trabajadores y las condiciones de trabajo en todos los sectores de la eco-
nomia en el pafs. Una organizacién de trabajadores™ indicé que apoyaba a los sindicatos en
la negociacién colectiva.

4.2.5 Otras areas

Las organizaciones de trabajadores de la Reptiblica Dominicana® mencionaron desafios en
lo que respecta a los efectos de las operaciones de las EMN en el medio ambiente, ¢ indicaron
que la Declaracion EMN podria ser util para asegurar la rendicién de cuentas por parte de las
EMN en lo referido a las repercusiones de sus actividades en el entorno natural de las comu-
nidades en las que operaban. Una organizacién de trabajadores™ del Perti informé de su labor
en el ambito de la SST, que también tenia un componente relacionado con la proteccién del
medio ambiente.

En reiteradas ocasiones se mencionaron retos asociados con la gobernanza y la rendicién
de cuentas empresariales, al tiempo que se pusieron de relieve los «enormes recursos finan-
cieros y politicos» de las EMN tal como sefiald la Federacién de Empleadores de Dominica.

4.3 Dialogo y celebracion de consultas

«En su pais, sdispone su organizacion de un representante oficial o una oficina que ejerza
de punto de enlace con representantes de empresas multinacionales extranjeras, o con homdlogos
de otros paises en relacion con el comportamiento de las empresas multinacionales?>

«En su pais, jcelebra su organizacion algin tipo de consultas sobre las actividades
de las empresas multinacionales con las empresas multinacionales extvanjevas, los gobiernos,
las organizaciones de empleadores o las organizaciones de trabajadores?>

«Al margen de estas consultas, sha organizado su organizacidn eventos relacionados con las
dreas cubiertas por la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en los tiltimos afios?

Las respuestas recibidas indicaron que el didlogo y la celebracién de consultas en general cons-
titufan la base para aportar respuestas a las preocupaciones, y para analizar las oportunidades
en lo que respecta a las operaciones de las empresas multinacionales. Asi pues, es importante
examinar los diferentes mecanismos establecidos para facilitar el didlogo y la celebracién de
consultas, tal como se sefiala a lo largo del cuestionario.

4.3.1 Gobiernos

La mayoria de los gobiernos que respondieron al cuestionario (67%) confirmaron que exis-
tian representantes oficiales, o una oficina especifica en las instituciones gubernamentales
que actuaban como punto de enlace con los representantes de EMN extranjeras o con los
gobiernos de otros paises en lo que respecta al comportamiento de las EMN que desplegaban
su actividad en sus paises (grifico 4.2).

49. Camara de Comercio y Confederacién de Empleadores de Bahamas.
50. Central de Trabajadores de la Argentina.

51. Confederacién Nacional de Trabajadores Dominicanos, Confederacién Auténoma Sindical Clasista, y Confederacién
Nacional de Unidad Sindical.

52. Sindicato Nacional de Trabajadores de Red de Energia del Peru.

4. Promocion de los principios de la Declaracion EMN en las Américas



38

GRAFICO 4.2 Diilogo y celebracién de consultas, gobiernos (%)
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Nota: Los porcentajes se han calculado dividiendo el nimero de respuestas de los gobiernos a cada
pregunta especifica («Si», «No», «<No hay informacién disponible») por el nimero total de gobiernos que
respondieron. Ejemplo: 6 de 9 (67%) gobiernos que respondieron contestaron «Si» a la pregunta

«En su pais, ;dispone el gobierno de un representante oficial o una oficina que ejerza de punto de enlace
con representantes de empresas multinacionales extranjeras, incluyendo representantes de trabajadores
de empresas multinacionales extranjeras?»

Los gobiernos de los Estados Miembros de la OCDE o de los paises que se habian adhe-
rido a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales™, atribuyeron con
frecuencia la funcién de punto de enlace al punto de enlace nacional que estos gobiernos
tenian la obligacién de establecer al adherirse a las Lineas Directrices.

Ademids de nuestro punto de enlace nacional de la OCDE, ¢l Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio y Desarrollo, y el Consejero de RSE de la Oficina del Sector
Extractivo actian como representantes oficiales para ejercer de punto de enlace con los
representantes de EMN extranjeras, incluidos los representantes de los trabajadores y
los gobiernos de otros paises. [Traduccién no oficial] (Asuntos Laborales Multilaterales,

Programa Laboral, Gobierno del Canada).

Guatemala sefialé que no disponfa de un punto de enlace con las EMN ni con sus organiza-
ciones de trabajadores, ya que la comunicacién con las EMN tenia lugar a través de una orga-
nizacién de empleadores™. En el caso de Cuba, el representante oficial o punto de enlace con
las EMN era a través del Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera.

53. Entre los Estados Miembros de la OCDE - y sus afios respectivos de adherencia a las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales — se cuentan ¢l Canadé (1976), Chile (1997), México (1994) y los Estados
Unidos de América (1976); los paises signatarios de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
incluyen la Argentina (1997), el Brasil (1997), Colombia (2011), Costa Rica (2013) y ¢l Pert: (2008).

54. Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF).
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Recuadro 4.1 Puntos de enlace nacionales de acuerdo con las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

La principal funcién de los puntos de enlace nacionales que deben establecer los gobiernos
que se adhieren a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales es
aumentar la eficacia de estas Ultimas, llevando a cabo actividades de promocién; atendiendo
las consultas, y contribuyendo a la resolucion de problemas derivados del presunto incum-
plimiento de las Lineas Directrices por las empresas por medio de instancias especificas.

Las estructuras de los puntos de enlace nacionales y la localizacién gubernamental
varfan. En los Estados Miembros de la OIT de la region de las Américas, los puntos de
enlace nacionales tienen la estructura y la localizacion gubernamental siguientes:

_ m Localizacion gubernamental en 2013

Argentina Monopartita Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Brasil Monopartita Ministerio de Hacienda

Canada Interinstitucional  Ministerio de Relaciones Exteriores

Chile Monopartita Ministerio de Relaciones Exteriores

Colombia Monopartita Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
México Monopartita Secretaria de Economia

Perd Monopartita Agencia de Promocion de |a Inversion Privada
Estados Unidos de América  Monopartita Departamento de Estado

Fuente: OCDE, 2013.

Por lo referente a los puntos de enlace con los gobiernos de otros paises con el fin de exa-
minar cuestiones relacionadas con el comportamiento de las EMN, los gobiernos indicaron
que existfan diferentes formas de proceder. La més frecuente era a través de vias diplomdticas,
ya fuera mediante misiones diplomdticas acreditadas en sus paises o a través de departamentos
situados en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En Costa Rica, la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) es
miembro de la Asociaciéon Mundial de Organismos de Promocién de las Inversiones (AMOPI)
y acttia como punto de enlace a través de su colaboracion con mds de 250 miembros de la
AMOPI en todo el mundo (recuadro 4.2).

El 67% de los gobiernos que respondieron al cuestionario sefialaron que habian organi-
zado eventos que trataban especificamente de las dreas contempladas en la Declaraciéon EMN.
El 33% indicé que habia celebrado consultas con EMN extranjeras y con organizaciones de
empleadores y de trabajadores sobre las actividades de las EMN, y el 33% no disponia de
informaci6n sobre la organizacion de consultas o eventos institucionales.

Recuadro 4.2 Asociacion Mundial de Organismos de Promocién
de las Inversiones (AMOPI)

La AMOPI es una organizacion no gubernamental establecida por la UNCTAD en Ginebra, en
1995. Hace las veces de foro para los organismos de promocion de las inversiones con el fin
de brindar oportunidades para crear redes, y de facilitar el intercambio de buenas practicas
en materia de desarrollo de las capacidades y de promocién de las inversiones. La AMOPI
ha organizado eventos de formacién, por si sola 0 en coordinacién con organizaciones aso-
ciadas. Los miembros de la AMOPI son 244 organismos nacionales y subnacionales prove-
nientes de 162 paises diferentes, incluidos muchos paises de las Américas (Argentina, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de América,
Guatemala, México, Nicaragua, Uruguay y Venezuela). La afiliacion a la AMOPI esta abierta
a todas las entidades, y su principal funcién es promover cualquier pais, cualquier subdivi-
sion politica de un pais u otro territorio indiscutible, como destino, o fuente, de inversiones.

Fuente: www.waipa.org
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En términos de consultas institucionales con EMN extranjeras, o con organizaciones de
empleadores y de trabajadores sobre las actividades de las EMN, algunos gobiernos propor-
cionaron ejemplos especificos.

Como parte de los esfuerzos desplegados por el Gobierno del Canad4 para promover
pricticas empresariales responsables, el punto de enlace nacional del Canad4 celebra reu-
niones informativas anuales orientadas a los multiples agentes interesados sobre las Lineas
Directrices de la OCDE, en las que se examinan las dreas cubiertas por la Declaracién
EMN.” [Traduccién no oficial] (Asuntos Laborales Multilaterales, Programa Laboral,
Gobierno del Canad4)

El Ministerio de Trabajo consulta alas EMN con el objetivo de recabar informacién sobre
los perfiles laborales requeridos en el sector productivo en el que operan. Tales perfiles se
describieron como normas de certificacién (normalizacién) de diversos puestos de trabajo
y sobre esas normas se hicieron acciones de formacion y certificacion de competencias.

(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Republica Argentina)

El Gobierno delos Estados Unidos de América organiza unaserie de consultas relacionadas
con los derechos laborales y con las operaciones de las EMN tanto a nivel nacional como
internacional. El Comité Consultivo Nacional sobre Disposiciones Laborales de Acuerdos
de Libre Comercio de los Estados Unidos de América proporciona asesoramiento sobre
cémo aplicar mejor las disposiciones laborales de cualquier acuerdo de libre comercio que
suscriba los Estados Unidos de América, y sobre documentos conexos recibidos en el marco
de tales acuerdos. El Comité Consultivo Nacional estd integrado por 12 miembros desig-
nados por el Secretario del Trabajo, entre los que se cuentan cuatro representantes de la
comunidad laboral, cuatro de la comunidad empresarial, y cuatro del publico. [ Traduccién
no oficial] (Ministerio del Trabajo, Estados Unidos de América)

Los gobiernos que respondieron al cuestionario sefialaron que, en los ultimos afios, habian
organizado eventos relacionados con las dreas cubiertas por la Declaracién EMN. Chile habia
organizado varias actividades y seminarios de formacién sobre temas relacionados con las
dreas de la Declaracion EMN, tales como la funcién que desempefiaba el gobierno en lo que
respecta a la responsabilidad social, y habia establecido el Consejo de Responsabilidad Social
para el Desarrollo Sostenible, que congregaba a una gran variedad de interlocutores publicos
y privados, incluidos varios ministerios, y organizaciones de empleadores y de trabajadores.
La Argentina habia llevado a cabo una investigacién conjunta con el Instituto de Estudios
Futuros de Copenhague sobre la influencia de las EMN en las cadenas de valor como enti-
dades que propiciaban la reduccién del trabajo informal. En los Estados Unidos de América
habfan tenido lugar multiples talleres informativos y relacionados con la aplicacién de la
Declaracién EMN, orientados a muy diversos interlocutores externos, incluidas empresas,
miembros de la sociedad civil, personalidades académicas y foros de reflexion.

4.3.2 Organizaciones de empleadores

Las organizaciones de empleadores que respondiceron al cuestionario sefialaron que, en algunos
casos, contaban con personal que actuaba como puntos de enlace con EMN extranjeras (33%),
o con organizaciones de empleadores de otros paises (33%) (grafico 4.3). Esta funcién solia ser
asumida por un experto o por un miembro a nivel ¢jecutivo dentro de las organizaciones de
empleadores. Por ejemplo, dentro de una organizacién de empleadores™, esta funcién la desem-
pefiaba el experto en desarrollo de empresas; en el caso de dos organizaciones de empleadores®,

55. El capitulo V de las Lineas Directrices de la OCDE, «Empleo y relaciones laborales», se inspira y se basa plena-
mente en la Declaracién EMN (OCDE, 2011).
56. Federacién de Empleadores de Dominica.

57. Cdmara de Industria y Comercio de Saint Kitts y Nevis, y Cdmara de Comercio y Confederacién de Empleadores
de Bahamas.
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GRAFICO 4.3 Didlogoy celebracién de consultas, organizaciones de empleadores (%)
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Nota: Los porcentajes se han calculado dividiendo el nimero de respuestas de las organizaciones de emplea-
dores a cada pregunta especifica («Si», «No», «No hay informacién disponible») por el nimero total de orga-
nizaciones de empleadores que respondieron. Ejemplo: 5 de 15 (33%) organizaciones de empleadores que
respondieron contestaron «Si» a la pregunta: «<En su pais, ;dispone su organizacién de un representante oficial
o una oficina que ejerza de punto de enlace con representantes de empresas multinacionales extranjeras?»

los altos ¢jecutivos dentro de las Cdmaras actuaban como puntos de enlace. En el caso de
Colombia, una organizacién de empleadores™ indicé que estaba concibiendo un proyecto
con el fin de prestar apoyo a las empresas colombianas que expandfan sus operaciones a otros
paises, concretamente en América Latina; también sefialé que la Organizacién Internacional
de Empleadores (OIE) desempefiaba el papel de facilitar los contactos ¢ intercambios con otras
organizaciones de empleadores. En el Ecuador, una organizacién de empleadores™ también
confirmé que la OIE facilitaba los contactos con otras organizaciones de empleadores; ademds
de la OIE, otra organizacién de empleadores® puso de relieve que canalizaba asimismo su
comunicacion con las organizaciones de empleadores establecidas en otros paises a través del
Consejo Consultivo Empresarial Andino (CCEA) y del Consejo Asesor de MERCOSUR.
E147% de las organizaciones de empleadores que respondieron afirmaron que celebraban
consultas con EMN extranjeras, con el gobierno o con organizaciones de trabajadores sobre
las actividades de las EMN, mientras que ¢l mismo porcentaje senalé que no realizaba tales
consultas. Algunas organizaciones de empleadores mencionaron que llevaban a cabo con-
sultas a través de su participacién en un consejo o junta consultiva laboral, o de reuniones
tripartitas, algunas veces auspiciadas por el Ministerio de Trabajo o de Economia. En
ciertos casos, se indicé que las consultas se habian celebrado a solicitud de las EMN. Una

58. Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia.
59. Federacién Nacional de C4dmaras de Industrias del Ecuador.

60. Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia.

4. Promocion de los principios de la Declaracion EMN en las Américas

41



organizacién de empleadores® de Bolivia puso de relieve la importancia que revestia el di4-
logo social tripartito para crear consenso, no slo acerca de cuestiones laborales, sino también
en lo que respecta al crecimiento sostenible.

Ademis de la celebracién de consultas, una serie de organizaciones de empleadores indi-
caron que organizaban otros eventos que abarcaban dreas contempladas en la Declaraciéon
EMN. Por ¢jemplo, en lo que respecta a la SST, una organizacién de empleadores® llevaba a
cabo consultas periddicas con sus miembros. Las organizaciones de empleadores que respon-
dieron también hicieron referencia a actividades orientadas a desarrollar las capacidades, tales
como talleres sobre ¢l didlogo social y las relaciones de trabajo, y a actividades de formacién
realizadas mensualmente. Una organizacién de empleadores de Colombia habia organizado
multiples actividades en el 4mbito de la RSE con la participacién de EMN, mientras que
otra en Bolivia estaba tratando de crear una unidad especifica dentro de la organizacién que
abordarala RSE.

La ANDI realiza multiples actividades en el drea de la Responsabilidad Social
Empresarial — RSE, donde tienen participacién destacada las empresas multinacionales.
Buscamos llegar a todos los afiliados de la ANDI con informacién y asesorfa que les per-
mita desarrollar una gestién de RSE que responda a su foco de negocio, en linea con las
tendencias mundiales y en sintonia con las realidades y necesidades del pais. La ANDI es
Pionera en la creacién y diseminacion de herramientas para la implementacién de la RSE
en las empresas colombianas. (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, ANDI,

Reptiblica de Colombia)

Consideramos importante mostrar el lado social de las empresas, por lo que hemos estado
trabajando en capacitar en las buenas préicticas de RSE y estamos encaminados, con el
apoyo de la OIT, en avanzar en la construccién de una institucionalidad empresarial en
torno al tema, como también en la creacién de una unidad al interior de la CEPB que pro-
mueva, motive y realice buenas pricticas en RSE (Confederacién de Empresarios Privados
de Bolivia, CEPB, Estado Plurinacional de Bolivia)

4.3.3 Organizaciones de trabajadores

Aproximadamente la mitad de las organizaciones de trabajadores que respondicron (47%)
afirmaron que tenfan puntos de enlace con organizaciones de trabajadores de otros paises en
lo que respecta al comportamiento de las EMN (gréfico 4.4).

Las grandes organizaciones de trabajadores solian contar con una secretaria o un depar-
tamento de relaciones internacionales, que ejercia de punto de enlace con las EMN y otros
mandantes.

El Departamento Internacional de la Federacién Americana de Trabajo y Congreso de
Organizaciones Industriales (AFL-CIO) hace las veces de punto de enlace con los sindi-
catos de todo el mundo que desean colaborar con el movimiento laboral estadounidense en
cuestiones de interés mutuo, incluido el comportamiento de las EMN. Muchos de los sindi-
catos afiliados a la AFL-CIO que representan a los trabajadores o que pretenden sindicar a
los trabajadores de multinacionales extranjeras también colaboran directamente con los sin-
dicatos de otros paises que representan a trabajadores de la misma empresa en lo que respecta
a cuestiones de interés mutuo. [Traduccién no oficial] (Federacién Americana de Trabajo y
Congreso de Organizaciones Industriales, AFL-CIO, Estados Unidos de América)

En México, se puso de relieve la coordinacion a nivel internacional, ya que una organizacién
de trabajadores*’ habia establecido acuerdos de cooperacién con sindicatos de Alemania, el

61. Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia.
62. Camara de Comercio e Industria de Belice.
63. Unién Nacional de Trabajadores de México.
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GRAFICO 4.4 Didlogoy celebracién de consultas, organizaciones de trabajadores (%)
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Nota: Los porcentajes se han calculado dividiendo el nimero de respuestas de las organizaciones de trabajadores
a cada pregunta especifica («Si», «No», «No hay informacién disponible») por el nimero total de organizaciones
de trabajadores que respondieron. Ejemplo: 10 de 38 (26%) organizaciones de trabajadores que respondieron
contestaron «Si» a la pregunta: «<En su pais, ;dispone su organizacién de un representante oficial o una oficina
que ejerza de punto de enlace con representantes de trabajadores de empresas multinacionales extranjeras?»

Recuadro 4.3 Red Latinoamericana de Investigaciones

sobre Compafnias Multinacionales (RedLat)
La RedLat se estableci6 en octubre de 2005 con el fin de contribuir al movimiento laboral
latinoamericano. Siete paises forman parte de RedLat: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Perl y Uruguay. Representan en total a 11 instituciones participantes. El objetivo
de la red es profundizar y compartir conocimientos sobre el comportamiento de las EMN, y

fortalecer y promover la accion sindical, contribuyendo a su reconocimiento como agentes
sociales pertinentes.

Fuente: www.redlat.net

Canadd y los Estados Unidos de América, entre otros paises, asi como con organizaciones
sindicales internacionales.

Algunas organizaciones de trabajadores pusicron de relieve su cooperacién con federa-
ciones sindicales internacionales o mundiales, como la Confederacién Sindical Internacional
(CSI) y la Confederacién Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas (CSA).
Una organizacién de trabajadores®* mencioné su afiliacién a la Red Latinoamericana de
Investigaciones sobre Compafifas Multinacionales (RedLat), como un canal de comunica-
cién y coordinacion para las organizaciones de trabajadores de diferentes paises de América
Latina en lo que respecta al comportamiento de las EMN (recuadro 4.3).

64. Confederacién de Trabajadores de la Argentina.
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Un ntimero limitado de organizaciones de trabajadores que respondicron al cuestionario
disponfan de puntos de enlace especificos con los representantes de trabajadores de EMN
extranjeras (26%), o habfan celebrado consultas institucionales sobre las actividades de las
EMN con empresas extranjeras, con el gobierno o con organizaciones de empleadores (24%).
E132% sefialé que habia organizado eventos sobre las dreas cubiertas por la Declaracion EMN.

Las organizaciones de trabajadores pusicron de relieve que el didlogo y la celebracion
de consultas solfan tener lugar a nivel sectorial, y algunas de ellas proporcionaron ejemplos
concretos®.

La mayorfa de los sindicatos por actividad estdn afiliados a un Secretariado Profesional a
nivel internacional del sector de actividad a que corresponde. A este nivel se trata de hacer
un seguimiento sobre el comportamiento y cumplimiento de las condiciones laborales y
convencionales vigentes, a través de acuerdos marco internacionales o bien, directamente
sobre algtin conflicto que se produce con alguna de sus afiliadas. (Confederacién General

de Trabajo, CGT-RA, Reptiblica Argentina)

Algunas organizaciones de trabajadores que participaron en el cuestionario®® indicaron que
canalizaban las consultas con EMN extranjeras, con el gobierno o con organizaciones de
empleadores sobre las actividades que realizaban las EMN a través de su punto de enlace
nacional de la OCDE.* Varias organizaciones de trabajadores® participaban en las juntas
consultivas de sus respectivos intetlocutores nacionales de la OCDE; sin embargo, una orga-
nizacién® aclaré que la funcién de punto de enlace nacional de la OCDE tenia limitaciones,
particularmente en ausencia de una cultura de didlogo.

También se mencionaron otros érganos especializados que celebraban consultas, tales
como ¢l Departamento Intersindical de Estadistica y Estudios Socioeconémicos del Brasil.
En algunos casos, las organizaciones de trabajadores también involucraban a proveedores de
las EMN, como en la Republica Dominicana, donde se habia establecido un érgano tripartito
para las empresas en las zonas de libre comercio, consagrado ala solucién de controversias y al
desarrollo de proyectos sociales.

Por tltimo, las organizaciones de trabajadores (32%) pusicron de relieve otras actividades,
que comprendian la formacién sobre la negociacién colectiva, la seguridad y salud en el tra-
bajo, y otros derechos laborales, asi como talleres y seminarios sobre el didlogo social, las rela-
ciones de trabajo, la libertad sindical, y los acuerdos marco internacionales, entre otros temas.

Otros eventos mencionados por las organizaciones de trabajadores fueron foros sobre
juventud y empleo, asi como reuniones sindicales sectoriales periédicas. Al tratarse de su
evento institucional mds importante, una organizacién de trabajadores’ destacé su partici-
pacién en el fomento del desarrollo y en la adopcidn de una Ley de Responsabilidad Penal de
las Empresas, con el fin de rectificar la elevada tasa de mortalidad registrada en el sector de la
construccién en el pais. Otra organizacién de trabajadores’ destacé que las limitaciones a la
libertad sindical en el pais, la falta de expertos en la materia, y la escasez de recursos limitaban
la capacidad de las organizaciones de empleadores para organizar eventos.

65. Confederacién General de Trabajo (Argentina), Unién General de Trabajadores (Brasil), y Confederacién
Nacional de Unidad Sindical Independiente (Panamé), entre otras.

66. Como la Central Unica de Trabajadores (Brasil).

67. Federacién Americana de Trabajo y Congreso de Organizaciones Industriales (Estados Unidos de América) y
Central Unica de Trabajadores (Brasil).

68. Federacién Americana de Trabajo y Congreso de Organizaciones Industriales (Estados Unidos de América) y
Central Unitaria de Trabajadores (Chile).

69. Central Unitaria de Trabajadores del Pert.

70. Plenario Intersindical de Trabajadores — Convencién Nacional de Trabajadores (Uruguay).

71. Central Unitaria de Trabajadores del Pert.
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4.4 Promocion de los principios
de la Declaracion EMN

«En los viltimos aios, sha organizado su organizacién eventos o ha adoptado iniciativas
con el fin de promover los principios de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales?>

«En caso aﬁrmativa, ’ fueron 0rgﬂnizados esos eventos o iniciativas 1 ) conjunmmenle con,
0 con la participacion de gobiernos, organizaciones de empleadores u organizaciones de
trabajadores; 2) conjuntamente con homdlogos de otros paises; 3) con asistencia de la OIT?>

«;Ha elaborado o encargado su organizacion algiin tipo de material promocional
relacionado con los principios de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales,
que se haya publicado en lenguas habladas en su pais?>

El 39% de los participantes en el cuestionario indicaron que habian organizado eventos.
Entre ellos, los gobiernos habian sido los que més iniciativa habian demostrado, ya que el 67%
respondié afirmativamente, seguidos de las organizaciones de empleadores (33%) y de las
organizaciones de trabajadores (18%) (gréfico 4.5). Las respuestas indicaron que, en general,
en el 35% de los casos los eventos se habian organizado con asistencia de la OIT.

Muchos eventos se organizaron conjuntamente con otros mandantes. El 44% de los
gobiernos que respondieron indicaron que algunos eventos se habfan organizado conjunta-
mente con organizaciones de empleadores y de trabajadores, o habfan contado con la partici-
pacion de las mismas; y el 31% de los gobiernos que respondieron indicaron que los eventos
eran patrocinados conjuntamente con los gobiernos de otros paises.

Las organizaciones de empleadores respondieron que habifan organizado eventos por
igual con otros mandantes y con ayuda de la OIT (37,5%).

La mitad de las organizaciones de trabajadores que respondieron al cuestionario habian
organizado eventos o tomado iniciativas con organizaciones de trabajadores de otros paises, y
ocasionalmente también con el gobierno o con organizaciones de empleadores (14,3%), lo que
reflejaba el particular énfasis que ponian en la coordinacién a nivel internacional.

La tasa més elevada de gobiernos que organizaban eventos cra coherente con la funcién
que desempenan como convocadores del didlogo.

En lo que respecta a los materiales de promocién sobre los principios de la Declaracién
EMN, el 16% de los participantes en el cuestionario indicaron que habian tomado algunas

GRAFICO 4.5 Eventos o iniciativas para promover los principios de
la Declaracién EMN organizados por los gobiernos,
y por las organizaciones de empleadores y de trabajadores (%)

Si

B o

No hay informacion
disponible

5%
Gobiernos Organizaciones Organizaciones
de empleadores de trabajadores

Nota: Los porcentajes se han calculado dividiendo el nimero de respuestas a cada pregunta especifica («Si»,
«No», «No hay informacién disponible») por mandante por el nimero total de respuestas por mandante. La tasa de
respuesta a esta pregunta fue del 89% en el caso de los gobiernos, del 100% en el caso de las organizaciones
de empleadores, y del 76% en el caso de las organizaciones de trabajadores, es decir, alglin participante dej6 su
respuesta en blanco. Por este motivo, en algunos casos la suma de los porcentajes no se aproxima al 100%.
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GRAFICO 4.6 Visién global de los eventos e iniciativas organizados
conjuntamente por los gobiernos, y por las organizaciones
de empleadores y de trabajadores (%)

31.5%

o L .
43.8% Gobiernos Organizaciones Organizaciones
de empleadores de trabajadores
. Con asistencia de la OIT . Conjutamente con homdlogos de otros paises Conjutamente con/incluyendo otros mandantes

Nota: Los porcentajes se han calculado sobre la base del nimero de respuestas afirmativas («Si»). Por consiguiente,
el 100% representa un total diferente para cada mandante, a saber: 6% en el caso de los gobiernos, 5% en el caso
de las organizaciones de empleadores, y 7% en el caso de las organizaciones de trabajadores. Se ha utilizado la
normalizacién con fines comparativos.

medidas. La mayoria declaré que no habia sido consciente de ninguna iniciativa adoptada
en esa direccién o que no habfa emprendido ninguna (58%), y en el caso de las organiza-
ciones de empleadores que respondieron, ninguna indicé que habia desarrollado materiales
promocionales.

4.4.1 Gobiernos

La mayorfa de los gobiernos que respondieron proporcionaron informacién sobre iniciativas
o eventos organizados con el fin de promover los principios de la Declaraciéon EMN, lo que
en la mayoria de los casos se hacia conjuntamente con las organizaciones de empleadores o
de trabajadores o con inclusién de las mismas. Guatemala indicé que el Gobierno no habia
organizado ningtn evento ni emprendido ninguna iniciativa a este respecto, pero seialé
que, aunque habia promovido los principios de la Declaracién EMN a través de sus politicas
publicas, serfa necesario organizar talleres técnicos con miras a crear conciencia especifica-
mente acerca de la Declaracién EMN.

En cuanto al tema de la igualdad de oportunidades y de trato, el Perd mencioné un
evento de sensibilizacién orientado a los trabajadores y empleadores sobre el Sistema Virtual
del Trabajador Migrante Andino, organizado conjuntamente con la Sociedad Nacional de
Industrias (SNT) en 2013 y con la Asociacién de Exportadores (ADEX) en 2014.

En lo que respecta a la promocion del empleo y la formacién, Costa Rica proporcion
informacién sobre una serie de actividades promocionales, tales como ferias de empleo, la con-
cepcidn y puesta en practica de una plataforma que contenfa ofertas de colocacién y periodos
de practicas, formacion orientada a profesiones muy solicitadas en el mercado laboral, y una
alianza con la organizacién Junior Achievement Costa Rica, que promueve el espiritu empre-
sarial entre los jévenes.

En el marco del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, Chile
habia organizado varios seminarios sobre las 4reas de la Declaracién EMN, celebrados con-
juntamente con la OIT, la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y la CEPAL.

Del mismo modo, el Gobierno de la Argentina menciond sus actividades promocionales
sobre los ambitos de la Declaracién EMN bajo la direccién del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social.

Tanto el Gobierno del Canadd como el Gobierno de los Estados Unidos de América
indicaron que la promocién de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
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Multinacionales contribufa indirectamente a la promocién de los principios de la
Declaracién EMN. El Gobierno de los Estados Unidos de América también habia elabo-
rado varios documentos de orientacién sobre las empresas y derechos humanos y el trabajo
forzoso, entre otros, y el Canad4 utilizaba sus recursos en el extranjero para la promocién
del instrumento, y proporcionaba ejemplos de enlaces con la Declaracién EMN de la OIT
en sitios web del Gobierno, como parte de sus esfuerzos encaminados a crear conciencia
acerca de la Declaracién.

Dado que el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio y Desarrollo (DFATD) alberga
la Secretaria del punto de enlace nacional de la OCDE, el Canad4 hace uso extensivo de
la plataforma internacional del pais en el extranjero, con el fin de promover las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales y 4reas cubiertas por la Declaracién EMN
de la OIT, y de crear conciencia acerca de los mismos. [Traduccién no oficial] (Asuntos

Laborales Multilaterales, Programa Laboral, Gobierno del Canad4)

Varios gobiernos, como la Argentina y Costa Rica, dieron e¢jemplos de materiales promocio-
nales concebidos sobre la base de los principios de la Declaracién EMN, incluidos instru-
mentos y guias.

4.4.2 Organizaciones de empleadores

El 33% de las organizaciones de empleadores que respondieron indicaron que habian orga-
nizado eventos para promover las dreas de la Declaracién EMN. Varias sefialaron su interés
por obtener apoyo técnico de la OIT con el fin de difundir mejor el instrumento entre sus
empresas miembros.

A tal efecto, nos gustaria contar con la asesorfa y apoyo de la OIT para realizar alguna difu-
sién sobre este tema. (Federacién de Cdmarasy Asociaciones de Comercio y Produccién de
Venezuela, FEDECAMARAS, Republica Bolivariana de Venezuela)

Esto parece un 4rea al que la Asociacién Consultiva de los Empleadores de Trinidad y
Tabago (ECATT) puede y querria dedicarse. Nos pondremos en contacto con la Oficina
de la OIT para el Caribe. Apreciarfamos cualquier tipo de apoyo. [Traduccién no oficial]
(Asociacién Consultiva de los Empleadores de Trinidad y Tobago, ECATT, Reptiblica de
Trinidad y Tabago)

Se considera que ha llegado el momento oportuno de invitar a las EMN de Jamaica a una
serie de reuniones sobre la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multina-
cionales y la politica social, de la OIT. La oportunidad conllevard cierta labor de investiga-
ciény el contacto con organismos del sector publico, a saber, SAMPro para todas las EMN,
uniendo algunas con aquéllas que ya son miembros de la JEF. La asistencia de la OIT con-
tribuird enormemente a impulsar esta iniciativa. [Traduccién no oficial] (Federacién de

Empleadores de Jamaica, JEF, Jamaica)

Otros observaron que, en la actualidad, las EMN no estaban siendo un motivo de preo-
cupacién evidente para la nacién™, o que las reuniones con las EMN habfan tenido lugar de
manera individual”>.

Tres organizaciones de empleadores™ dieron ejemplos de actividades promocionales
realizadas, con frecuencia durante las reuniones de los miembros, en las que se proporcio-
naba informacién sobre el panorama de las relaciones de trabajo en la regidn, los procesos

72. Federacién de Empleadores de Dominica.
73. Cémara de Industria y Comercio de Saint Kitts y Nevis.

74. Camara de Comercio e Industria de Belice, Federacion de Empleadores de Jamaica, y Asociacién de Comercio e
Industria de Suriname.
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relacionados con la solucién de controversias, y la SST. Ademds, una de ellas” habia creado la
primera coalicién empresarial sobre el VIH/SIDA en el pais y habia reactivado el Instituto de
Arbitraje de Conflictos Laborales de Suriname.

En términos de materiales promocionales, ninguna de las organizaciones de empleadores
que respondieron sefialé que habia elaborado o encargado material promocional sobre los
principios de la Declaracién EMN.

4.4.3 Organizaciones de trabajadores

El 18% de las organizaciones de trabajadores que respondieron al cuestionario afirmaron que
habian organizado eventos o emprendido una iniciativa con el fin de promover los princi-
pios de la Declaracién EMN. El 5% respondié que no disponia de informacién sobre tales
iniciativas.

No obstante, los ¢jemplos proporcionados indican que aunque las actividades promocio-
nales tal vez no hayan estado orientadas de manera especifica a la Declaracion EMN propia-
mente dicha, muchas de ellas habfan girado en torno a sus 4reas y principios. Los ejemplos
mencionados por un gran nimero de organizaciones de trabajadores que respondieron”
comprendian conferencias, foros y seminarios, a menudo llevados a cabo con los gobiernos o
con organizaciones mds grandes que agrupaban varias organizaciones de trabajadores en un
pais determinado. Una organizacién de trabajadores” puso de relieve la introduccién de una
plataforma sindical para examinar la promocién del empleo, la protecciéon de los derechos
laborales y el acceso a la justicia social.

También han tenido lugar actividades internacionales, tales como seminarios internacio-
nales organizados por una organizacién de trabajadores’ en el Brasil sobre la «Red Mundial
del Poder Empresarial» en 2013, y sobre «Trabajo y desigualdad» en 2014, conjuntamente
con el Centro de Estudios Sindicales y de Economia del Trabajo (CESIT/Unicamp)”.

En términos de materiales promocionales, una organizacién de trabajadores®® de Haiti
sefalé que habia elaborado materiales promocionales en lo que respecta a la Declaracién
EMN en Creole, tales como pancartas, folletos, carteles y CD, mientras que otras dos orga-
nizaciones de trabajadores® habian distribuido el texto de la Declaracién EMN en reuniones
y eventos. Una organizacién de trabajadores® en el Paraguay también sefialé que habia uti-
lizado revistas, carteles y boletines informativos como medios para promover la Declaracién
EMN.

Tres organizaciones de trabajadores*” produjeron o contribuyeron a la elaboracién de
documentos de trabajo, guias, estrategias y revistas dedicados a las dreas cubiertas por la
Declaracién EMN. Por tltimo, una** sefialé que la ausencia de materiales promocionales
podiaatribuirse a la inexistencia de un oficial encargado especificamente de las relaciones con

las EMN.

75. Asociacién de Comercio e Industria de Suriname.

76. Algunas de estas organizaciones son la Confederacién de Trabajadores de la Argentina, la Central Unitaria de
Trabajadores Auténtica (Paraguay) y la Central Nacional de Trabajadores (Paraguay).

77. Confederacién Sindical de Trabajadoras y Trabajadores de El Salvador.

78. Unién General de Trabajadores (Brasil).

79. Universidad de Campinas.

80. Confederacion de Trabajadores Haitianos.

81. Confederacién de Trabajadores de Colombia y Confederacion de Trabajadores de Venezuela.

82. Central Unitaria de Trabajadores - Auténtica (Paraguay).

83. Confederacién de Trabajadores de la Argentina, Central de Trabajadores de la Argentina y Unién General de
Trabajadores (Brasil).
84. Confederacion de Trabajadores de México.
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4.5 Otrainformacion

«Por favor, proporcione cualquier otra informacion que usted considere importante
com respecto a la promocidn de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
a nivel nacional, regional e internacional.>

El cuestionario brindé a quienes respondieron la oportunidad de facilitar informacién adi-
cional relacionada con la promocién de la Declaracion EMN en los planos nacional, regional
e internacional. En esta seccidn, algunos pusieron de relieve la pertinencia de la Declaracién
EMN como instrumento, mientras que otros indicaron que no disponian de suficiente infor-
macién. Asi pues, en algunos casos la Declaraciéon EMN no se promovia directamente como
instrumento, aunque si se promovian sus dreas y principios.

Como se haindicado previamente en este informe, algunos de los participantes en el cues-
tionario, en particular organizaciones de empleadores®> aprovecharon la oportunidad para
solicitar la asistencia de la OIT a la hora de difundir informacién y de crear capacidad por lo
referente a la Declaracion EMN.

Los mandantes tripartitos expresaron su preocupacién acerca del bajo nivel conciencia-
cién en lo que respecta a la Declaraciéon EMN en algunos paises, concretamente en com-
paracion con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, y con
los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas
(OCDE, 2011; Naciones Unidas, 2011).

Una organizacién de trabajadores® indicé que la OIT y sus mandantes deberian redoblar
sus esfuerzos para promover la Declaraciéon EMN en la region.

85. Por cjemplo, la Federacién de Cdmaras y Asociaciones de Comercio y Produccién de Venezuela, la Asociacién
Consultiva de Empleadores de Trinidad y Tabago, y la Federacién de Empleadores de Jamaica.

86. Federacién Americana de Trabajo y Congreso de Organizaciones Industriales.
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Observaciones finales

aprofundidad y amplitud de las respuestas recibidas en un breve lapso de tiempo indican
claramente la importancia que conceden los gobiernos, y las organizaciones de empleadores y
de trabajadores a las dreas cubiertas por la Declaracién EMN.

Las 4reas pertinentes de la Declaracion EMN indicadas por los gobiernos, y por las orga-
nizaciones de empleadores y de trabajadores, comprendian el empleo, concretamente la pro-
moci6n del empleo, asi como las condiciones de trabajo y las relaciones laborales.

En lo que respecta a los elementos del didlogo y la celebracion de consultas relativos a las
actividades de las EMN, los gobiernos, las organizaciones de empleadores y las organizaciones
de trabajadores ya habian establecido diversos mecanismos. Por su parte, los gobiernos tenian
més probabilidades que las organizaciones de empleadores y de trabajadores de contar con
un representante oficial u oficina que ¢jerciera de punto de enlace con los representantes de
EMN extranjeras, incluidos los representantes de sus trabajadores. Las organizaciones de tra-
bajadores solian emprender iniciativas mds coordinadas a nivel regional, y las organizaciones
de empleadores eran mds proclives que los gobiernos o que las organizaciones de trabajadores
a celebrar consultas sobre las actividades de las EMN.

El 39% de quienes respondicron en el cuestionario indicaron que habian organizado
eventos en los tltimos afios con el fin de promover los principios de la Declaracién EMN.
Los gobiernos parecian ser los que més iniciativa habfan demostrado, seguidos de las organi-
zaciones de empleadores y de las organizaciones de trabajadores. EI 35% de estos eventos se
habian organizado con la asistencia de la OIT, y muchos de cllos contaban con la participa-
cién de otros mandantes.

La informacién recopilada directamente de los mandantes tripartitos a través de estos
cuestionarios proporciona elementos que han de considerarse a la hora de emprender futuras
actividades promocionales en las Américas. En primer lugar, algunos participantes en el cues-
tionario respondieron que acogerian con agrado la asistencia técnica de la OIT en la organi-
zacién de eventos, incluidos cursos de formacién, y en la concepcién y difusién de materiales
promocionales. Esto estd plenamente en consonancia con la nueva estrategia de aplicacién del
mecanismo de seguimiento de la Declaracién EMN, y de las actividades relativas a la misma,
que fue adoptado por el Conscjo de Administracion en su 3202 reunién, en marzo de 2014, y
en el que la asistencia a los paises figura como una de las dreas prioritarias.

El didlogo y la celebracién de consultas es otra drea que cabe reforzar mds ain, en par-
ticular a través del didlogo tripartito — en el que participan el gobierno, y las organizaciones
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de empleadores y de trabajadores —, contribuyendo a una mayor coherencia de las politicas y a
una accidn conjunta. A tal efecto, podrian utilizarse las estructuras tripartitas existentes, as
como el intercambio entre los mandantes tripartitos de las practicas y lecciones aprendidas.

Por tlltimo, las observaciones sobre el bajo nivel de concienciacién acerca de la Declaracién
EMN en algunos paises evidencian la necesidad de fortalecer la promocién del instrumento
entre los mandantes tripartitos, y de poner a disposicién en mayor medida la asistencia técnica
de la OIT aeste respecto.
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Anexo l. Lista de gobiernos, y de organizaciones de empleadores
y de trabajadores que respondieron al cuestionario

Antigua y Barbuda

Repdblica Argentina Ministerio de Trabajo, Empleo

y Seguridad Social

Commonwealth
de las Bahamas

Barbados

Belice

Estado Plurinacional
de Bolivia

Republica Federativa
del Brasil

Canada Gobierno del Canadé. Programa
Laboral. Asuntos Laborales
Multilaterales

Republica Ministerio de Trabajo
de Chile y Previsién Social

Repdblica
de Colombia

Coalicion Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo
(CINDE)

Republica
de Costa Rica

Repdblica Ministerio de Trabajo
de Cuba y Seguridad Social

Commonwealth
de Dominica

Repablica
Dominicana

Republica
de Ecuador

Republica
de El Salvador
Granada

Repdblica
de Guatemala

Ministerio de Trabajo
y Previsién Social. Direccion de
Asuntos Internacionales

Repdblica
de Guyana

Federacion de Empleadores
de Antigua y Barbuda

Cémara de Comercio
y Confederacidn de Empleadores
de Bahamas (BCCEC)

Confederacion de Empleadores
de Barbados (BEC)

Cémara de Industria
y Comercio de Belice

Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia (CEPB)

Asociacion Nacional
de Empresarios
de Colombia (ANDI)

Federacion de Empleadores
de Dominica (DEF)

Federacion Nacional
de Camaras de Industrias
del Ecuador

Asociacion Consultiva de
la Industria Guyanesa (CAGI)

Central de Trabajadores de la Argentina (CTA)
Confederacion General de Trabajo (CGT R.A.)

Congreso de Sindicatos y Asociaciones de Empleados
de Barbados (CTUSAB)

Unién General de Trabajadores (UGT)
Central Unica de Trabajadores (CUT)
Confederacidn Nacional de Profesiones Liberales (CNPL)

Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Central Auténoma de Trabajadores (CAT)

Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC)
Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT)
Confederacidn General del Trabajo (CGT)

Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum (CTRN)

Confederacion Nacional de Trabajadores Dominicanos
(CNTD)

Confederacién Auténoma Sindical Clasista (CASC)
Confederacidn Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

Confederacién Sindical de Trabajadoras y Trabajadores
de El Salvador (CSTS)

Centro de Capacitacion Sindical de Guatemala (Federacion
de Sindicatos de Empresas de Bienes y Servicio (FESEBS),
y Federacion Sindical de Trabajadores de la Alimentacion,
Agroindustria y Similares (FESTRAS)

Unién Sindical de Trabajadores de Guatemala
(UNSITRAGUA)
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Repdblica de Haiti

Repdblica de Honduras

Jamaica

Estados Unidos
Mexicanos

Republica de Nicaragua

Repdblica de Panamé

Repdblica
del Paraguay

Repdblica del Pert

Saint Kitts y Nevis
Santa Lucia

San Vicente

y las Granadinas
Republica

de Suriname

Republica de Trinidad
y Tabago

Estados Unidos
de América

Repablica Oriental
del Uruguay

Repdblica Bolivariana
de Venezuela

Otros: organizaciones
regionales
y subregionales

Secretaria del Trabajo

y Previsién Social

Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo

Ministerio de Trabajo. Oficina

de Asuntos Laborales
Internacionales

Anexos

Federacién de Empleadores de
Jamaica (JEF)

Cémara de Industria y Comercio
de Saint Kitts y Nevis

Federacién de Empleadores
de Santa Lucia

Asociacion de Comercio
e Industria de Suriname
(VSB/STIA)

Asociacion Consultiva de
Empleadores de Trinidad
y Tabago (ECATT)

Federacion de Camaras

y Asociaciones de Comercio
y Produccién de Venezuela
(FEDECAMARAS)

Confederacion de Trabajadores y Trabajadoras
de los Sectores Piblico y Privado (CTSP)

Confederacion de Trabajadores Haitianos (CTH)

Confederacién de Trabajadores de México (CTM)

Sindicato Unico de Trabajadores de la Universidad
de Guadalajara (SUTUDEG)

Unién Nacional de Trabajadores de México (UNT)

Convergencia Sindical

Confederacion Nacional de Unidad Sindical Independiente
(CONUSI)

Central General Auténoma de Trabajadores de Panama
(CGTP)

Central Nacional de Trabajadores (CNT)
Central Unitaria de Trabajadores Auténtica (CUT-A)

Sindicato de Trabajadores
Ministerio de Transportes y

Comunicaciones Ferrocarril Huancayo-Huancavelica
(SITRAFHHU-MTC)

Central Auténoma de Trabajadores del Perti (CATP)

Sindicato Nacional de Trabajadores de Red de Energia
del Perti (SINTREP)

Sindicato de los Trabajadores de la Empresa
RISK CONTROL SAC

Confederacion General de Trabajadores del Perti (CGTP)
Central Unitaria de Trabajadores del Perdi (CUT Pert)

Organizacion de Trabajadores Progresiva (PW0)

Federacion Americana de Trabajo y Congreso de
Organizaciones Industriales (AFL-CIO)

Plenario Intersindical de Trabajadores Convencion Nacional
de Trabajadores (PIT-CNT)

Confederacidn de Trabajadores de Venezuela (CTV)

Consejo Sindical Unitario de América Central,
Caribe y México (CSU)



Anexo Il. Cuestionarios destinados a los gobiernos,
a las organizaciones de empleadores
y a las organizaciones de trabajadores

Gobiernos

1. Conocimiento de los principios de la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales

1.1 Teniendo en cuenta la situacién politica y econémica de su pais: ¢qué aspectos de la
Declaracién sobre las Empresas Multinacionales son relevantes por cuanto se refiere
alas actividades de las empresas multinacionales?

Fomento del empleo

Igualdad de oportunidades y de trato
Seguridad del empleo

Formacién

Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo
Edad minima

Seguridad e higiene

Libertad sindical y derecho de sindicacién
Negociacién colectiva

Celebracién de consultas

Examen de las reclamaciones

Solucién de los conflictos laborales
Ninguno

1.2 Sirvase brindar mayor informacién sobre las dreas que ha indicado en la pregunta
anterior, incluyendo retos y oportunidades, y especifique cudles de éstas son mds
relevantes y por qué.

1.3 Por favor, describa iniciativas emprendidas por el gobierno en relacién a las dreas
indicadas anteriormente (iniciativas pueden incluir leyes y politicas, medidas y
disposiciones).

2. Didlogo y celebracién de consultas

2.1 En su pafs, ¢dispone ¢l gobicrno de un representante oficial o de una oficina que
ejerza de punto de enlace con:

2.1.a representantes de empresas multinacionales extranjeras, incluyendo
representantes de trabajadores de empresas multinacionales extranjeras?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

2.1.b gobiernos de otros paises en relacidn con el comportamiento de las empresas
multinacionales?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

2.2 En su pais, ¢celebra el gobierno algun tipo de consultas institucionales sobre las acti-
vidades de las empresas multinacionales con las empresas multinacionales extran-
jeras, con las organizaciones de empleadores o de trabajadores?

si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible
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2.3

2.4

Al margen de estas consultas institucionales, ¢ha organizado el gobierno eventos
relacionados con las dreas cubiertas por la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales en los tltimos afos?

si, por favor especifique

no

no hay informacién disponible

Sirvase describir la consulta institucional o el evento que le parezca mas importante
e indique por qué.

3. Promocioén de los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales

3.1

3.2

3.3

3.4

En los tltimos afios, ¢ha organizado el gobierno o algtin organismo publico eventos
o0 ha adoptado iniciativas con el fin de promover los principios de la Declaracién
sobre las Empresas Multinacionales?

si, por favor especifique

no

no hay informacién disponible

En caso afirmativo, ;fueron organizados esos eventos o iniciativas:

3.2.a conjuntamente con, o con la participacion de organizaciones de empleadores
o de trabajadores?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible
3.2.b conjuntamente con gobiernos de otros paises?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible
3.2.c con la asistencia de la OIT?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

Por favor, cite ejemplos de este tipo de actividades de promocion y describa las que
hayan dado mejores resultados.

¢Ha elaborado o encargado el gobierno algin tipo de material promocional relacio-
nado con los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales, que
se haya publicado en lenguas habladas en su pais? Por favor, mencione ejemplos de
los tipos de materiales disponibles.

4. Otrainformacién

4.1 Por favor, proporcione cualquier otra informacién que usted considere importante

con respecto a la promocién de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
al nivel nacional, regional ¢ internacional.

Organizaciones de empleadores

1. Conocimiento de los principios de la Declaracién

sobre las Empresas Multinacionales

1.1

Anexos

Teniendo en cuenta la situacién politica y econdémica de su pais: ¢qué aspectos de la
Declaracidn sobre las Empresas Multinacionales son relevantes por cuanto se refiere
a las actividades de las empresas multinacionales?

Fomento del empleo

Igualdad de oportunidades y de trato

Seguridad del empleo

Formacién



[

Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo

Edad minima

Seguridad ¢ higiene

Libertad sindical y derecho de sindicacién

Negociacién colectiva

Celebracién de consultas

Examen de las reclamaciones

Solucién de los conflictos laborales

Ninguno

Otros. En su caso, especifique:

1.2 Sirvase brindar mayor informacién sobre las dreas que ha indicado en la pregunta

anterior, incluyendo retos y oportunidades, y especifique cudles de éstas son més
relevantes y por qué.

1.3 Por favor, describa iniciativas emprendidas por su organizacién en relacién a las
areas indicadas anteriormente.

Diélogo y celebracién de consultas

2.1 En su pais, ¢dispone su organizacién de un representante oficial o de una oficina que
ejerza de punto de enlace con:
2.1.a representantes de empresas multinacionales extranjeras?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible
2.1.b organizaciones de empleadores de otros paises en relacion con el comportamiento
de las empresas multinacionales?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

2.2 En su pals, ¢celebra su organizacién algtin tipo de consultas sobre las actividades
de las empresas multinacionales con las empresas multinacionales extranjeras, el
gobierno o las organizaciones de trabajadores?

si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

2.3 Al margen de estas consultas institucionales, ¢ha organizado su organizacién
eventos relacionados con las dreas cubiertas por la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales en los tltimos afios?

si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

2.4 Sirvase describir la consulta o el evento que le parezca mds importante e indique por qué.

Promocion de los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales

3.1 Enlos tltimos afios, ¢ha organizado su organizacién eventos o ha adoptado iniciativas con
el fin de promover los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales?
si, por favor especifique
no
no hay informacidén disponible
3.2 En caso afirmativo: ;fueron organizados esos eventos o iniciativas:
3.2.a conjuntamente con, o con la participacion del gobierno u organizaciones
de trabajadores?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

Empresas multinacionales, desarrollo y trabajo decente



3.2.b conjuntamente con organizaciones de empleadores de otros paises?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

3.2.c con la asistencia de la OIT?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible

3.3 Por favor, cite ejemplos de este tipo de actividades de promocién y describa las que
hayan dado mejores resultados.

3.4 ;Ha claborado o encargado su organizacion algin tipo de material promo-
cional relacionado con los principios de la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales, que se haya publicado en lenguas habladas en su pais? Por favor,
mencione ejemplos de los tipos de materiales disponibles.

4. Otrainformacién

4.1 Por favor, proporcione cualquier otra informacién que usted considere importante
con respecto a la promocién de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
al nivel nacional, regional ¢ internacional.

Organizaciones de trabajadores

1. Conocimiento de los principios de la Declaracién
sobre las Empresas Multinacionales

1.1 Teniendo en cuenta la situacién politica y econdémica de su pais: ¢qué aspectos de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales son relevantes por cuanto se refiere
alas actividades de las empresas multinacionales?

Fomento del empleo

Igualdad de oportunidades y de trato
Seguridad del empleo

Formacién

Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo
Edad minima

Seguridad ¢ higiene

Libertad sindical y derecho de sindicacion
Negociacion colectiva

Celebracién de consultas

Examen de las reclamaciones

Solucién de los conflictos laborales
Ninguno

Otros. En su caso, especifique:

1.2 Sirvase brindar mayor informacidn sobre las dreas que ha indicado en la pregunta
anterior, incluyendo retos y oportunidades, y especifique cudles de éstas son més
relevantes y por qué.

1.3 Por favor, describa iniciativas emprendidas por su organizacién en relacién a las
areas indicadas anteriormente.

2. Didlogoy celebracién de consultas

2.1 Ensu pais, ¢dispone su organizacién de un representante oficial o de una oficina que
ejerza de punto de enlace con:
2.1.a representantes de trabajadores de empresas multinacionales extranjeras?
si, por favor especifique
no
no hay informacién disponible
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2.1.b organizaciones de trabajadores de otvos paises en relacion con el comportamiento
de las empresas multinacionales?
si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

2.2 En su pais, ¢celebra su organizacién algtin tipo de consultas sobre las actividades
pais, ¢ & g p
de las empresas multinacionales con las empresas multinacionales extranjeras, el
)
gobierno o las organizaciones de empleadores?
si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

2.3 Almargen de estas consultas, ¢ha organizado su organizacién eventos relacionados
con las 4reas cubiertas por la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en los
ultimos afios?

si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

2.4 Sirvase describir la consulta o evento que le parezca més importante e indique por qué.

3. Promocién de los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales

3.1 Enlos tltimos afios, ¢ha organizado su organizacién eventos o ha adoptado iniciativas con
el fin de promover los principios de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales?
si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

3.2 En caso afirmativo, ¢fueron organizados €sos eventos o iniciativas:
3.2.a conjuntamente con, o con la participacion del gobierno u organizaciones
de empleadores?
si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

3.2.b conjuntamente con organizaciones de trabajadores de otros paises?
si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

3.2.c con ayuda dela OIT?
si, por favor especifique
no

no hay informacién disponible

3.3 Por favor, cite ¢jemplos de este tipo de actividades de promocidn y describa las que
hayan dado mejores resultados.

3.4 ¢Ha elaborado o encargado su organizacién algin tipo de material promo-
cional relacionado con los principios de la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales, que se haya publicado en lenguas habladas en su pais? Por favor,

mencione ejemplos de los tipos de materiales disponibles.

4. Otrainformacién

4.1 Por favor, proporcione cualquier otra informacién que usted considere importante
con respecto a la promocion de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales
al nivel nacional, regional e internacional.
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Anexo lll. Principios de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales

- Principios dirigidos a los gobiernos Principios dirigidos a las empresas

Politica
general

Empleo

Formacién

Condiciones
de trabajo
y de vida

Relaciones
de trabajo

Ratificar todos los convenios fundamentales y aplicar, en la mayor
medida posible, a través de sus politicas nacionales, los principios
consagrados en los mismos.

Promover buenas précticas sociales de conformidad con la
Declaracion EMN, y estar dispuestos a celebrar consultas con otros
gobiernos siempre que sea necesario.

Formular y llevar a cabo, como objetivo primordial, una politica
activa destinada a fomentar el empleo pleno, productivo y libre-
mente elegido.

Aplicar politicas encaminadas a promover la igualdad de oportu-
nidades y de trato en el empleo, con el fin de eliminar toda discri-
minacion basada en motivos de raza, color, sexo, religién, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social.

Nunca requerir ni alentar a las empresas multinacionales a ejercer
discriminacidn, y facilitar orientacion, cuando sea apropiado, para
evitar la discriminacion.

Estudiar las repercusiones de las empresas multinacionales en el
empleo en diferentes sectores industriales.

En cooperacién con las empresas multinacionales y con las
empresas nacionales, asegurar la proteccion de los ingresos de los
trabajadores a cuya relacion de trabajo se haya puesto fin.

Elaborar politicas nacionales en materia de orientacion y formacion
profesionales que guarden estrecha relacién con el empleo, en
cooperacion con todas las partes interesadas.

Procurar adoptar medidas adecuadas que aseguren que los grupos
de ingresos mas bajos y las zonas menos desarrolladas se benefi-
cien en la medida de lo posible de las actividades realizadas por las
empresas multinacionales.

Asegurarse de que tanto las empresas multinacionales como
nacionales apliquen normas adecuadas en materia de seguridad e
higiene para sus trabajadores.

Aplicar los principios contenidos en el articulo 5 del Convenio

ntim. 87, teniendo en cuenta la importancia, en relacion con las
empresas multinacionales, de permitir que las organizaciones que
representen a estas empresas, o los trabajadores de las mismas,
se afilien a las organizaciones internacionales de empleadores y de
trabajadores que estimen convenientes.

No incluir en sus incentivos para atraer la inversion extranjera
ninguna limitacion a la libertad sindical de los trabajadores ni al
derecho de sindicacion y de negociacion colectiva.

Anexos

Acatar las leyes nacionales y respetar las normas internacionales.

Contribuir a hacer realidad los principios y derechos fundamentales
en el trabajo.

Celebrar consultas con el gobierno, y con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, para garantizar que las activi-
dades de las empresas se ajusten a las prioridades nacionales de
desarrollo.

Procurar aumentar las oportunidades y los niveles de empleo, ,
teniendo en cuenta las politicas de empleo y los objetivos de los
gobiernos en materia de empleo.

Conceder prioridad al empleo, al desarrollo profesional, a la promo-
cion y a la progresion de los nacionales del pais de acogida.

Utilizar tecnologias que generen empleo, tanto directa como
indirectamente.

Crear vinculos con las empresas locales abasteciéndose de insumos
locales, y fomentando la transformacidn local de las materias
primas y la fabricacion local de piezas sueltas y equipo.

Extender la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo.

Promover la seguridad del empleo, notificando con antelacion
razonable los cambios previstos en las actividades, y evitando los
despidos arbitrarios.

Impartir formacion a los trabajadores de todos los niveles, teniendo
debidamente en cuenta las necesidades de las empresas y la
politica de desarrollo del pais de que se trate.

Participar en programas encaminados a propiciar la formacion y el
desarrollo de las calificaciones profesionales.

Brindar oportunidades dentro de las EMN para que el personal
directivo local amplie su experiencia.

Ofrecer salarios, prestaciones y condiciones de trabajo no menos
favorables que los ofrecidos por empleadores comparables en el
pais de que se trate.

Proporcionar los mejores salarios, prestaciones y condiciones de
trabajo posibles, en el marco de las politicas gubernamentales,
para satisfacer las necesidades basicas de los trabajadores y sus
familias.

Respetar la edad minima de admision al empleo.
Mantener un nivel méximo de seguridad e higiene en el trabajo.

Examinar las causas de los riesgos relativos a la seguridad e higiene
en el trabajo, proporcionar informacion sobre las buenas préacticas
observadas en otros paises, e introducir las mejoras necesarias.

Observar unas normas en materia de relaciones de trabajo que
no sean menos favorables que las observadas por empleadores
comparables.

Respetar la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva,
proporcionando las facilidades y la informacién que requieren unas
negociaciones constructivas.

Respaldar a las organizaciones representativas de empleadores.
Velar por que se celebren consultas periddicas sobre cuestiones de
interés mutuo.

Examinar las reclamaciones de los trabajadores, de conformidad
con un procedimiento apropiado.



Anexo IV. Lista de ratificaciones de los convenios fundamentales
de la OIT por los Estados Miembros de las Américas

Libertad sindical Trabajo forzoso Trabajo infantil

Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio sobrej Convenio Convenio
sobre la sobre el sobre el tra- | sobrela sobre la la discrimi- sobre la edad | sobre las
libertad derecho bajo forzoso, | abolicion igualdad nacion (empleo] minima, 1973 | peores formas
sindicaly la de sindi- 1930 del trabajo de remu- y ocupacién), | (nim.138) de trahajo
proteccion del] cacidny de (ndm. 29) forzoso, 1957 | neracidn, 1958 infantil, 1999
derecho de negociacion (ndm. 105) 1951 (ndm. 111) (niim. 182)
sindicacion, colectiva, (ndm. 100)
1948 1949
(nam. 87) (ndm. 98)
Antiguay 1983 1983 1983 1983 2003 1983 1983 2002
Barbuda
Argentina 1960 1956 1950 1960 1956 1968 1996 2001
Bahamas 2001 1976 1976 1976 2001 2001 2001 2001
Barbados 1967 1967 1967 1967 1974 1974 2000 2000
Belice 1983 1983 1983 1983 1999 1999 2000 2000
Estado 1965 1973 2005 1990 1973 1977 1997 2003
Plurinacional
de Bolivia
Brasil 1952 1957 1965 1957 1965 2001 2000
Canada 1972 2011 1959 1972 1964 2000
Chile 1999 1999 1933 1999 1971 1971 1999 2000
Golombia 1976 1976 1969 1963 1963 1969 2001 2005
Costa Rica 1960 1960 1960 1959 1960 1962 1976 2001
Cuba 1952 1952 1953 1958 1954 1965 1975
Dominica 1983 1983 1983 1983 1983 1983 1983 2001
Repiiblica 1956 1953 1956 1958 1953 1964 1999 2000
Dominicana
Ecuador 1967 1959 1954 1962 1957 1962 2000 2000
El Salvador 2006 2006 1995 1958 2000 1995 1996 2000
Granada 1994 1979 1979 1979 1994 2003 2003 2003
Guatemala 1952 1952 1989 1959 1961 1960 1990 2001
Guyana 1967 1966 1966 1966 1975 1975 1998 2001
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Libertad sindical Trabajo forzoso Trabajo infantil

Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio sobre] Convenio Convenio
sobre la sobre el sobre el tra- | sobrela sobre la la discrimi- sobre la edad | sobre las
libertad derecho bajo forzoso, | abolicidn igualdad nacion (empleo] minima, 1973 | peoresformas
sindicaly la de sindi- 1930 del trabajo de remu- y ocupacion), | (nim. 138) de trahajo
proteccion delf caciony de (ndm. 29) forzoso, 1957 | neracion, 1958 infantil, 1999
derecho de negociacion (nam. 105) 1951 (ndm. 111) (ndm. 182)
sindicacion, colectiva, (niim. 100)
1948 1949
(nam. 87) (ndm. 98)
Haiti 1979 1957 1958 1958 1958 1976 2009 2007
Honduras 1956 1956 1957 1958 1956 1960 1980 2001
Jamaica 1962 1962 1962 1962 1975 1975 2003 2003
México 1950 1934 1959 1952 1961 2000
Nicaragua 1967 1967 1934 1967 1967 1967 1981 2000
Panama 1958 1966 1966 1966 1958 1966 2000 2000
Paraguay 1962 1966 1967 1968 1964 1967 2004 2001
Perii 1960 1964 1960 1960 1960 1970 2002 2002
Saint Kitts 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2005 2000
y Nevis
Santa Lucia 1980 1980 1980 1980 1983 1983 2000
San Vicente 2001 1998 1998 1998 2001 2001 2006 2001
ylas
Granadinas
Suriname 1976 1996 1976 1976 2006
Trinidad 1963 1963 1963 1963 1997 1970 2004 2003
y Tabago
Estados 1991 1999
Unidos de
América
Uruguay 1954 1954 1995 1968 1989 1989 1977 2001
Repiiblica 1982 1968 1944 1964 1982 1971 1987 2005
Bolivariana
de Venezuela

Fuente: www.ilo.org/normlex
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Anexo V. Lista de ratificaciones de otros convenios mencionados
en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
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Proteccion de los trabajadores contra
las radiaciones ionizantes, 1960

(ndm. 115)
Gonvenio sobre la politica del empleo,

1964 (nim. 122)

los trabajadores en la empresa, 1971
profesionales causados por las sus-
Orientacion profesional y formacion
profesional en el desarrollo de los
recursos humanos, 1975 (niim. 142)

bhajadores de las plantaciones, 1958
(nim. 135)

(nim. 110)
Proteccion de la maquinaria, 1963

(nim. 119)

Asistencia médica y prestaciones
Proteccion y facilidades que deben
otorgarse a los representantes de
Prevencion y control de los riesgos

monetarias de enfermedad, 1969

Condiciones de empleo de los tra-
(ndm. 130)

(nim. 139)
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Antigua
y Barbuda

Argentina
Bahamas
Barbados
Belice

Estado
Plurinacional
de Bolivia

Brasil

Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Dominica

Repiblica
Dominicana

Ecuador
El Salvador
Granada
Guatemala

Guyana

1978
1967
1983
No esté 1966
en vigor
1994
1958
1969 1970
1966

2002

1976

1977

1992 1969

1966
1968

1966
1971

1965 2001

1969 1972
1995

1964 1988
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1977

1972

1978

2002

2006

1977
1999

1990

1999

1977
1972
2004

2006

1983

1977

1993

1994
1976

1972

1975

1983

tancias o agentes cancerigenos, 1974

1978

1990

1975

1983

2002

1978

1981

1978

1977
1995

1983
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Haiti

1980

Honduras

1974

Jamaica

1978

1974

1983

1960

México

1981 1981 1977

1981

1981 1981 1981

1981

Nicaragua

1970

1971

1971

Panama

1967 1969

1967

Paraguay

1976

1967

Perii

Saint Kitts

y Nevis

Santa Lucia

2010

San Vicente

ylas

Granadinas

1976

1976

Suriname

Entrara en

Trinidad

vigoren
septiembre

y Tabago

de 2014

Estados

Unidos de
América

1992 1977 1977 1973 2013 1977 1980

1973

Uruguay

1984

1983

1982

1982

Repiiblica

Bolivariana de
Venezuela

Fuente: www.ilo.org/normlex
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Anexo VI. Tasa de desempleo (%), paises seleccionados
de las Américas, 2010-2013

Tasa promedio Variacion de la

de desempleo tasa de desempleo

2010-2013 (%) 2010-2013 (%)
7,2 73

Repiiblica Argentina 17 7,2 7,350 -0,4
Commonwealth de las Bahamas 14,7 13,7 14,0 13,6 14,000 -1,1
Barbados 10,8 11,2 11,6 12,2 11,450 14
Belice 83 8,4 79 82 8,200 -0,1
Estado Plurinacional de Bolivia 33 3,2 3,2 3,2 3,225 -0,1
Republica Federativa del Brasil 79 6,7 6,9 6,6 7,025 -1,3
Canada 8,0 74 7,2 71 7,425 -0,9
Repiiblica de Chile 81 71 6,4 59 6,875 -2,2
Repiiblica de Colombia 12,0 11,1 10,6 10,5 11,050 -15
Repiblica de Costa Rica 73 11 738 1,7 7,625 0,4
Repiiblica de Cuba 2,5 3,2 3,2 3,2 3,025 0,7
Repiblica Dominicana 12,4 14,7 14,8 15,0 14,225 2,6
Repablica de El Salvador 7,0 6,6 6,1 6,3 6,500 -0,7
Republica de Guatemala 3,7 41 2,9 2.8 3,375 -0,9
Repiblica de Guyana 11,4 11,2 11,3 11,2 11,275 -0,2
Repablica de Haiti 8,3 6,7 70 71 1,275 -1,2
Repablica de Honduras 438 44 44 42 4,450 -0,6
Jamaica 12,4 12,7 137 15,0 13,450 2,6
Estados Unidos Mexicanos 5,2 53 49 5,0 5,100 -0,2
Repiiblica de Panama 6,5 45 40 40 4750 -2,5
Repiblica del Paraguay 57 5,6 49 52 5,350 -0,5
Republica del Perd 40 39 3,6 3,8 3,825 -0,2
Repiiblica de Suriname 13,0 12,8 12,8 12,4 12,750 -0,6
Repiiblica de Trinidad y Tabago 59 6,3 58 6,6 6,150 0,7
Estados Unidos de América 8,2 75 7,2 6,0 7,225 -2,2
Repiblica Oriental del Uruguay 12 6,3 6,5 6,3 6,575 -0,9
Repiiblica Bolivariana de Venezuela 8,6 8,3 81 7,6 8,150 -1,0
Tasa promedio de desempleo 8,0 17 7,6 7,6 -0,4

Fuente: OIT, Modelos econométricos de tendencias, octubre 2013.
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