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Finalidad del documento

En el presente documento se examina la puesta en practica a titulo experimental del acuerdo
entre la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO), autorizado por el Consejo de Administraciéon en marzo de 2013 y firmado en
agosto de 2013. Se invita al Consejo de Administracién a que decida si prorroga un afio la
aplicacion experimental del acuerdo, que se examinara en su reunién de marzo de 2015 (véase el
proyecto de decision en el parrafo 13).

Objetivo estratégico pertinente: Transversal.

Repercusiones en materia de politicas: Ninguna.

Repercusiones juridicas: Ninguna.

Repercusiones financieras: Ninguna.

Seguimiento requerido: Véase el parrafo 13.

Unidad autora: Oficina de la Directora General Adjunta de Politicas (DDG/P).

Documentos conexos: GB.317/INS/13/7; GB.316/INS/15/7 (Rev.); GB.316/PV (& Corr.); GB.310/PV; GB.309/PV;
GB.298/15/5; GB.298/PV; GB.319/INS/INF/1.

Se ha impreso un nimero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y
procesos de la OIT, contribuir a la neutralidad climéatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los
observadores que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los
documentos del CA pueden consultarse en Internet en la direccién www.ilo.org.
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1. En su 319.2 reunion de octubre de 2013, el Consejo de Administracion recibio, para
informacidn, el texto de un acuerdo concluido a titulo experimental entre la OIT y la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). En marzo de 2013 el Consejo de
Administracién habia decidido que el acuerdo podia ser concertado por la Oficina a reserva
de que se incluyeran en €l determinados elementos, que fueron efectivamente
incorporados *. Se decidi6 ademés poner en practica el acuerdo a titulo experimental
mediante actividades especificas de colaboracion en el &mbito de los sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. El Consejo de Administracion pidié que se presentara
un examen de la aplicacion experimental del acuerdo en su 320.2 reunién de marzo
de 2014.

2. En el presente documento se examina la experiencia que ha adquirido la OIT hasta la fecha
al aplicar el acuerdo en el contexto especifico de la colaboracion con la ISO en el &ambito
de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y se evalua la posibilidad de
gue en el futuro siga habiendo colaboracion tanto en éste como en otros dmbitos. Se
propone la consideracion de distintas opciones a fin de que el Consejo de Administracion
decida si prorroga un afio la aplicacion experimental del acuerdo, que volveria a
examinarse en su reunion de marzo de 2015.

Novedades en relacion con los sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo

3. De conformidad con una decision de junio de 2013 del Consejo de Gestion Técnica de la
ISO, la I1SO establecié un Comité de Proyecto, el ISO/PC 283, Sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo — Requisitos. EI Comité de Proyecto 283 cuenta con el
apoyo de la British Standards Institution (BSI). La norma sobre requisitos que se esta
elaborando, 1ISO 45001, esta orientada a los procesos y tiene por objeto permitir que «una
organizacion pueda controlar sus riesgos y mejorar sus resultados en materia de seguridad
y salud en el trabajo». La norma no «establecerd criterios de desempefio especificos
relativos a la seguridad y salud en el trabajo ni prevera especificaciones detalladas para el
disefio de un sistema de gestion» 2.

4. De conformidad con la autorizacién acordada en marzo de 2013 por el Consejo de
Administracién, la Oficina establecié un enlace con el Comité de Proyecto 283 de la ISO
con arreglo a los términos especificos del acuerdo suscrito entre la OIT y la ISO, y asistio a
su primera reunion los dias 21 a 25 de octubre de 2013 en Londres. Asimismo, la Oficina
participd posteriormente en el intercambio de correos electrénicos destinados a preparar
una reunion del grupo de trabajo establecido por el Comité de Proyecto para examinar un
proyecto de trabajo. La participacion de la OIT en toda esta labor se esta realizando en
consulta con los mandantes y teniendo en cuenta en particular las normas y directrices
pertinentes de la Organizacion, asi como las actividades conexas °.

! Entre esos elementos cabe sefialar el requisito de que en las actividades de colaboracién entre la
OIT y la ISO debe garantizarse la conformidad de las normas de la 1SO con las normas o directrices
pertinentes de la OIT y el requisito de que la OIT debe tener una presencia efectiva en el
comité/organo de la ISO correspondiente. Véanse los documentos GB.317/INS/13/7 (marzo
de 2013), parrafo 4; GB.316/PV (& Corr.), parrafo 320; GB.310/PV, parrafo 262; GB.309/PV,
parrafo 363, y GB.298/PV, parrafo 295.

21SO/PC 283/N.1.

¥ \éase el documento GB.317/INS/13/7 (marzo de 2013), parrafo 4. Las Directrices relativas a los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la OIT (ILO-OSH 2001) contienen
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5. Al presentar el Acuerdo OIT-1SO ante el Comité de Proyecto en su reunion de apertura, la
OIT hizo hincapié en el compromiso de garantizar la conformidad con sus normas y
directrices pertinentes, que habia afiadido a la lista de fuentes de referencia del Comité. El
Comité establecié un grupo de trabajo que, a su vez, cre6 cinco grupos de tareas
encargados de redactar la norma. La labor de redaccion se basard en la plantilla
normalizada de la 1SO para las normas aplicables a los sistemas de gestion , asi como en
una especificacion adoptada por el Comité en relacion con la formulacién de la norma a fin
de que se enumere una serie de «principios generales» no definidos que se han de seguir en
el proceso de redaccion, en particular la «participacion de los trabajadores». La OIT ha
tratado sobre todo de garantizar la coherencia con las normas y directrices internacionales
del trabajo, en particular los derechos y responsabilidades en materia de seguridad y salud
en el trabajo en el &mbito de la empresa, y las relaciones de cooperacion entre la direccion
y los trabajadores y/o sus representantes. Aln no se han definido términos y conceptos
clave como «trabajador», «lugar de trabajo», «representantes de los trabajadores», ni los
derechos y funciones de éstos con arreglo a las normas de la OIT. Tampoco se han incluido
ni se han abordado una serie de cuestiones necesarias para el equilibrio de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como se refleja en las normas y directrices de
la OIT, tales como la responsabilidad de los empleadores en materia de seguridad y salud
en el trabajo y el registro y la notificacion de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Se espera que en la proxima reunién, que tendra lugar en Marruecos los dias
24 a 28 de marzo de 2014, se presente un proyecto del Comité.

6. La norma sobre requisitos de la 1SO, que puede utilizarse para la certificacion, junto con
un anexo informativo en el que se ofrece orientacion sobre su uso, debe redactarse en un
plazo de 36 meses, es decir, deberia estar ultimada en septiembre de 2016. Se prevé que la
labor futura consistird en examinar nuevos parrafos del texto de la norma y formular
observaciones al respecto, a medida que avance el proceso de redaccion, asi como en
participar en la redaccion de otros parrafos a través de medios electronicos y en tres
reuniones. La participacién eficaz de la Oficina en el complejo proceso de redaccion de la
norma exige una intensa labor de preparacion y coordinacion de varias de sus unidades
técnicas. Se requiere estar familiarizado con los enfoques y procedimientos de los sistemas
de gestion de la ISO y, ademas, conocer las normas y directrices pertinentes de la OIT.

7. Aun es demasiado pronto para predecir los resultados finales de la contribucién de la OIT a
la elaboracion de la norma 1SO 45001. En general, las aportaciones de la OIT han sido
bien recibidas hasta ahora y sus intervenciones han propiciado la inclusién de parrafos en
el proyecto de trabajo en los que se promueve la coherencia con las normas y directrices
pertinentes de la OIT. Las interacciones que, en el ejercicio de su labor, mantiene el
Comité de Proyecto con los representantes de la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE) y la Confederacion Sindical Internacional (CSI) siguen siendo
estratégicas y valiosas °>. A medida que se avance en la redaccion de la norma, la OIT
deberd proporcionar oportunamente nuevas aportaciones y directrices sobre normas

orientaciones no vinculantes sobre la manera de aplicar las normas internacionales del trabajo
pertinentes al &mbito de la seguridad y salud en el trabajo, a nivel nacional e institucional.

* La plantilla «Anexo SL» de la SO fue modificada antes de la primera reunion sobre la base de una
ronda inicial de observaciones (con anterioridad a la participacion de la OIT) y sobre la base de la
ISO 14001 (Sistemas de gestion ambiental). Esta «prueba de concepto» revisada sigue presentando
problemas relacionados con la inclusion de determinadas cuestiones relativas a la seguridad y salud
en el trabajo, como por ejemplo la definicion de «riesgo».

® En la primera reunién del Comité de Proyecto, la OIT expresé su apoyo a las solicitudes
presentadas por la OIE y la CSI para ser admitidas como entidades con categoria de enlace. La
solicitud de la OIE ha sido aprobada por votacion; en el momento en que se prepard el presente
informe no habia concluido ain la votacion relativa a la solicitud de la CSI.
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internacionales del trabajo pertinentes a fin de mantener y aprovechar esta base como
fuente de referencia para cuestiones que incumben a la OIT en la formulacién de la norma
de la I1SO.

Otras novedades

8. Seria util considerar la posibilidad de incluir también en el proceso de aplicacion
experimental del Acuerdo OIT-ISO otros trabajos de la ISO en curso que son relevantes
para la OIT, ademés de los trabajos de elaboracién de la norma ISO 45001. La OIT
presenta informes al Consejo de Administracion sobre las relaciones existentes y las
actividades en curso en varios ambitos. Por ejemplo, en virtud de un Memorandum de
Entendimiento especifico entre la OIT y la ISO sobre responsabilidad social concluido en
2005, la OIT sigue colaborando en las modalidades de trabajo para el seguimiento de la
ISO 26000, que es un documento de orientacién sobre responsabilidad social en el que la
OIT ha tenido una gran participacion. Junto con la OIE y la CSl, la OIT colabora con el
grupo consultivo de organizacion de las labores posteriores a la publicacion que supervisa
la promocién y aplicacién de la ISO 26000, pero no tiene capacidad para adoptar
decisiones ®. Actualmente la 1SO esta realizando un estudio sobre organismos nacionales
de normalizacién para determinar si es preciso revisar ese instrumento. Un gran nimero de
organismos nacionales de normalizacion probablemente pediran que la ISO 26000 se
transforme en una norma sobre requisitos que, a diferencia de un documento de
orientacion, puede ser objeto de certificacion por organismos terceros acreditados.

9. Asimismo, prosigue la labor de seguimiento relativa al Convenio sobre los documentos de
identidad de la gente de mar (revisado), 2003 (num. 185), de la que se ocupan la OIT y la
ISO tras la aprobacion en 2009 de una norma conjunta de la ISO y la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC) sobre la instauracion de un sistema internacional de
documentos de identidad biométricos para gente de mar '. Ademés de la labor ya
mencionada, la OIT tiene también la condicién de enlace para participar en las labores de
otros 34 comités y subcomités de la ISO que se ocupan de cuestiones préacticas y
sumamente técnicas relativas a diversos convenios y repertorios de recomendaciones
précticas de la OIT 8. La Oficina ha iniciado un estudio sobre el valor y el impacto de esas
relaciones de enlace y también se estan analizando las referencias en los repertorios de

® Véanse los documentos GB.309/MNE/1; GB.292/PV, parrafo 209 (en el que se expresd
satisfaccién respecto de la labor de la Oficina en relacién con el Memorandum de Entendimiento
sobre responsabilidad social).

" I1SO/IEC 24713-3 Information technology — Biometric profiles for interoperability and data
interchange — Part 3: biometrics based verification and identification of seafarers.
(ISO/IEC 24713-3 Tecnologia de la informacion — Perfiles biométricos para la interoperabilidad y el
intercambio de datos — Parte 3: Verificacion e identificacion de la gente de mar basadas en datos
biométricos). Véase el documento GB.306/17/3 (noviembre de 2009).

8 Esto incluye cuestiones del 4mbito maritimo y otros &mbitos tecnoldgicos especializados que
abarcan aspectos de ingenieria industrial, ergonomia, acustica, seguridad contra incendios y
seguridad del ser humano, asi como cuestiones técnicas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
En la direccion: http://www.iso.org/iso/home/about/organizations_in_liaison/organizations_in_
liaison_details.htm?id=9571&L iaisonList=True figura una lista de los comités de la 1ISO con los que
la OIT tiene la condicion de enlace (los enlaces de categoria A implican una contribucion efectiva
de la OIT y los enlaces de B indican que la OIT ha expresado su deseo de mantenerse informada).
La OIT mantiene un total de 36 enlaces, que abarcan cuestiones relativas a los documentos de
identidad de la gente de mar y los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Véanse
también los documentos GB.298/15/5, péarrafo 7 (marzo de 2007) y GB.309/18/4, parrafo 8
(noviembre de 2010).
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10.

recomendaciones practicas de la OIT a normas especificas de la ISO, muchas de las cuales
ya han expirado o han sido revisadas por la ISO con posterioridad a la publicacion de los
repertorios.

Existen ademas algunas otras cuestiones pertinentes para la OIT que son objeto de
procesos de normalizacion de la 1SO, a los que, sin embargo, la OIT no aporta ninguna
contribucion. En el ambito de la gestion de los recursos humanos, por ejemplo, la ISO se
encuentra actualmente en la fase inicial de la elaboracion de cinco normas de las que se
ocupa el Comité Técnico 1ISO/TC 260 ® En 2011, tras un examen de la decision de la 1ISO
de proseguir con el proceso de normalizacién de la gestion de los recursos humanos pese a
las objeciones que habia expresado la OIT al respecto, el Consejo de Administracion pidio
al Director General que atendiese toda solicitud de colaboracion que pudiera cursar la ISO
en relacion con la gestion de los recursos humanos, subrayando que toda colaboracion
estaria supeditada al reconocimiento inequivoco por ambas partes de las competencias
respectivas de la OIT y de la ISO. Aungue en ese momento no se negociaba un acuerdo
sobre la cuestion, el actual acuerdo experimental entre la OIT y la ISO si refleja el
reconocimiento de las competencias respectivas '°. La ISO ha iniciado también un proceso
de normalizacién en el &mbito de la externalizacion, del que se ocupa el Comité Técnico
ISO/TC 259, que ha publicado un proyecto de norma internacional, abierto a la
formulacion de observaciones, que se basa en las disposiciones de la norma 1SO 26000. El
proyecto final de norma internacional se enviard a los miembros con derecho a voto de la
ISO para su examen. En virtud del Acuerdo OIT-ISO, la OIT puede optar por examinar y
formular observaciones sobre el proyecto de norma internacional, si el Consejo de
Administracion lo considera conveniente. De conformidad con el acuerdo, la Oficina
también recibe una lista mensual de nuevas propuestas de temas de trabajo de la ISO, de
CUYO examen se encarga un grupo de tareas interdepartamental, pero hasta la fecha no se
han identificado nuevos &mbitos especificos en los que la OIT también pudiera colaborar.

Opciones que pueden tomarse en consideracion

11.

En esta etapa tan temprana no es posible emitir una conclusién firme sobre la eficacia real
del Acuerdo OIT-ISO firmado en agosto de 2013. En relacién con los sistemas de gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, el proceso de redaccion de la norma que comenzo en
octubre de 2013 ain no ha tomado una direccion definida. En septiembre de 2014 se habra
procedido a la votacion del proyecto en su primera fase (proyecto preparado por el
Comité); en febrero-marzo de 2015 se enviara el proyecto en su segunda fase (proyecto de
norma internacional) a la secretaria del Comité de Proyecto para su edicion antes de
procederse a la votacion. Para entonces se podra apreciar la experiencia adquirida por la
Oficina en el proceso de colaboracion en el marco del acuerdo y la norma tendra ya una
forma definida. Ademas de las posibilidades que tendra la OIT de intervenir en la
formulacion final de la norma, las actividades complementarias sobre sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo le permitirdn proporcionar informacién y transmitir
sus experiencias al Consejo de Administracién para que éste haga una evaluacién al
respecto en su reunion de marzo de 2015 a fin de realizar una valoracion bien fundada de
la aplicacién experimental del acuerdo entre la OIT y la ISO. Al mismo tiempo, el Consejo

® Las cinco normas se refieren a lo siguiente: Gestion por la empleabilidad sostenible del personal;
Gestion de los recursos humanos — Costo por contratacion; Gobernanza humana — La dimension
humana como parte fundamental de la estrategia global de las empresas — Directrices, y
Contratacion y planificaciéon de la fuerza de trabajo. Para mas informacién, véase
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=628737.

% Documentos GB.309/18/4 (noviembre de 2010); GB.310/17/7 (marzo de 2011). Véanse también
los documentos GB.316/INS/15/7 (Rev.), parrafo 3; GB.310/PV, pérrafo 262.
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de Administracion tal vez estime oportuno brindar orientacion sobre las prioridades de la
colaboracion en curso entre la OIT y la ISO y sobre cualesquiera elementos que resulten
atiles para evaluar su eficacia.

12. Por lo que respecta a los demas ambitos de la actividad de la ISO pertinentes para el
mandato de la OIT, el valor afiadido de la respuesta de la OIT en cualquier esfera particular
de actividad de la ISO deberia evaluarse desde un punto de vista estratégico, teniendo en
cuenta la capacidad y los recursos requeridos para la participacion continua de la OIT en la
elaboracién de esas normas. Aungue tal participacion corresponde precisamente con el
modelo que se estd experimentando en el proyecto relativo a los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, también pueden probarse otros modelos que entrafiarian
una carga minima para la capacidad actual de la OIT, como la formulacién de comentarios
por escrito sobre los proyectos iniciales y finales de una norma y la supervision de
proyectos provisionales sobre cuestiones clave acerca de los cuales podrian formularse
observaciones por escrito. Una modalidad intermedia podria consistir en la participacién
de consultores especializados supervisados por funcionarios de la OIT. Conforme a
cualquiera de las posibles modalidades propuestas — en el marco del acuerdo — el hecho
de tener la condicién de enlace para participar en las labores de los comités
correspondientes permitiria a la OIT preparar observaciones sobre un proyecto de norma
para ser enviadas a los miembros con derecho de voto en una de las dos Ultimas etapas de
la votacion.

Proyecto de decision
13. El Consejo de Administracion:

a) decide prorrogar un afio la aplicacion a titulo experimental del Acuerdo
OIT-1SO firmado el 6 de agosto 2013, tomando nota en particular de que
aun se estan definiendo las condiciones de colaboracion en el ambito de los
sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (OSH-MS), y
examinar la aplicacion del acuerdo en su 323.2 reunién de marzo de 2015, y

b) proporcionar orientacion sobre las prioridades y los desafios que hay que
tener en cuenta para proseguir la aplicacion experimental del Acuerdo
OIT-1S0, y sobre elementos especificos para evaluar su eficacia.
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