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7.1 E-gobierno aplicado a las politicas de formalizacién

La integracién de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC)
en la economfa tiene una réplica en el mercado de trabajo. Como consecuencia, estas
transformaciones intervienen progresivamente en el proceso de transicién hacia la
formalidad a partir de nuevas versiones de los actores y de las interacciones que entre
ellos se suscitan. Trabajadores, unidades econdmicas y las transacciones entre oferentes
y demandantes, tanto en el mercado de trabajo como en el mercado de consumo,
han incorporado variantes a su perfil tradicional con la intervencién de la tecnologia.
Plataformas para la intermediacién, transacciones electrénicas, dinero mévil y la extensién
de los mérgenes de los mercados de intercambio son parte de las transformaciones. En
el espectro de resultados, estas tecnologias pueden generar ganancias de productividad
desde el acceso a los servicios financieros, las relaciones de promocién e intercambio con
clientes o contratantes, la difusién de oportunidades laborales o de negocios e incluso el
entrenamiento (también autodidacta) de los trabajadores.

Consecuentes con estas transformaciones, muchos paises se han embarcado en procesos
de e-gobierno. Aunque hay alguna discusién acerca de su definicién, el e-gobierno se
define como el uso de las TIC para mejorar las actividades de los organismos del sector
publico. A través de herramientas tecnoldgicas avanzadas se mejora la interaccién entre el
Gobierno y las personas en la provisién de informacién, prestaciones de servicios publicos,
participacién ciudadana y transparencia de la gestién publica.

El progreso del e-gobierno en la regién sigue la tendencia global. La evolucién del indice
de desarrollo del gobierno electrénico? ha crecido répidamente en los Gltimos 15 afos.
Luego de Europa, las Américas registran el promedio mas elevado de este indice, debido
especialmente al liderazgo de los Estados Unidos de América y Canada®. Los paises de
América Latina que le siguen en el ranking son Uruguay, Argentina y Chile. La mayoria de los
paises de América Central y el Caribe se encuentran alejados de estas posiciones: la mayor
parte ha obtenido modestas mejoras y, en algunos casos (Belice y Cuba) no ha habido
avances. Esta heterogeneidad entre subregiones no ha cambiado significativamente desde
2003 (véase el Grafico 7.1).

2 El indice tiene tres componentes: infraestructura para telecomunicaciones, servicios en linea y capital humano.
3 ONU DAES (2016).
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Grdfico 7.1. Américas (2003 vs. 2016). Evolucion de los indices de desarrollo del
gobierno electrénico por paises
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Fuente: Elaboracién propia basada en ONU DAES (2016).

Considerando los componentes que conforman al indice de desarrollo del gobierno
electrénico, los mayores progresos en América Latina residen en la infraestructura
para telecomunicaciones y en los servicios en linea. Particularmente, el componente
de telecomunicaciones e infraestructura en 2016 ha casi triplicado su registro de 2003.
Sin embargo, el componente de capital humano no ha registrado mejoras en el periodo
analizado, y en parte puede ser atribuible a cambios metodoldgicos en el cémputo de este
indice* (véase el Gréfico 7.2).

4 Los componentes del indice de capital humano fueron actualizados en 2014 incorporando dos nuevos a su
célculo: anos de escolaridad esperados y afos promedio de escolaridad. ONU DAES (2016).
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Grdfico 7.2. Américas (2003 vs. 2016). Evolucion de los componentes del indice de
desarrollo del gobierno electrénico (promedio regional)
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Fuente: Elaboracion propia basada en ONU DAES (2003) y ONU DAES (2016).

Nota: Los promedios de cada componente del indice se obtuvieron considerando la misma muestra de paises de 2003 en 2016.
Las restricciones de acceso a tecnologias que enfrenta un segmento de la poblacién
plantean desafios para la realizacién del potencial previsto por las iniciativas de e-gobierno.
Los trabajadores y unidades econémicas de la economfa informal con limitaciones de
infraestructura o capacidades para utilizar estos servicios cuando se encuentran disponibles
no podrén ser participes de estos retornos. En efecto, casi la mitad de la poblacién
latinoamericana no cuenta con una suscripcién de acceso a internet mévil en 2016°. Esta
exclusién no parece resolverse de forma significativa a corto plazo cuando, entre las razones
mas sefaladas, la falta de aptitudes y asequibilidad priman a las aducidas por alcance del
servicio o desconocimiento de su utilidad (véase la Tabla 7.1).

Tabla 7.1. América Latina (8 paises). Principales barreras a la inclusion digital para
quienes no acceden a infernet mévil (en porcentaje)

Seguridad Falta de Asequibili- Desconocimiento Falta de
Paises y protec- aptitudes 9 y falta de conteni- | cobertura | Otros
2 o dad

cion digitales do local relevante dered
Argentina 50 66 77 43 3 19
Brasil 29 39 41 16 S 7
Chile 73 81 69 42 2 19
Colombia 68 57 52 28 8 13
Guatemala 71 3 34 20 6 11
México 81 49 59 38 12 19
Nicaragua 42 24 25 15 5 7
Puerto Rico 99 99 91 48 10 14

Fuente: GSMA (2017).

Nota: el tamafio de la muestra fue de 8.000 encuestados (1.000 por pafs). Los resultados mostrados incluyen a
aquellas personas que no han utilizado internet desde un teléfono mévil en los dltimos tres meses. Se presentan
los porcentajes de respuestas "totalmente de acuerdo" a preguntas sobre seguridad, aptitudes, asequibilidad, etc.,
como razén para no utilizar internet mévil. La cantidad de usuarios que no utilizan internet va de 129 (13%) en Brasil
a 386 (39%) en Nicaragua.

5 GSMA (2017).
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Los déficits de bancarizacién suman complejidad para el enfoque de e-gobierno en general
y de e-formalidad en particular. En la regién, a pesar de sus avances alin persisten rezagos:
mientras en paises como Brasil solo uno de cada diez adultos no posee una cuenta
bancaria, en México la proporcién es de uno de cada cinco adultos. Esta variabilidad en
el acceso podria ser compensada con cuentas méviles, cuya presencia es muy incipiente
en la regién®. La prevalencia de los pagos en efectivo en lugar de digitalizados restringe las
capacidades de los Gobiernos para mejorar la eficiencia y reducir la corrupcién.

Grafico 7.3. Adultos con cuenta bancaria por pais (2017) (en porcentaje)

Sin datos

Fuente: Banco Mundial, Global Findex.

Asi, las nuevas tecnologias no solo pueden afectar a la forma en que las empresas y
trabajadores interactdan en el mercado de trabajo —més a unos que a otros—, sino también
pueden cambiar drasticamente el funcionamiento de las politicas pablicas. En este contexto
actdan las iniciativas de e-gobierno, varias de las cuales se relacionan con el proceso de
formalizacién. Por un lado, pueden influir en la definicién misma de formalidad, usualmente
asociada a registro. El acto del registro varia en complejidad, atractivo y tiempo requerido
si se hace manualmente, personalmente, electrénicamente o virtualmente. Por otro lado,
las tecnologias también pueden incrementar la productividad de quienes tienen acceso a
ella; contribuir a la mejora de las regulaciones diseminando informacién y simplificando
procedimientos; colaborar en el disefio y administracién de incentivos tributarios, de la
seguridad social o laboral; y fortalecer la capacidad de supervisién y cumplimiento.

7.2 Experiencias en la aplicacion de tecnologias para
reducir la informalidad

El énfasis que adoptan las politicas de e-formalidad es variado segln se concentren en
la formalizacién de unidades econdmicas o en la formalizacién del trabajo, o en ambas

6 Banco Mundial (2017).

199




Organizacién
Internacional
del Trabajo

. PARTE I. POLITICAS PARA LA FORMALIZACION
POLITICAS DE

FORMALIZACION
EN AMERICA LATINA

dimensiones. En algunos casos se focalizan en el registro de las transacciones como caminos
hacia la formalizacién de las unidades econémicas y de los trabajadores. En cambio, otras
se concentran en mecanismos de cumplimiento. Las iniciativas seleccionadas son aquellas
llevadas a cabo por Gobiernos que ilustran esta nueva tendencia. Para ello, se revisan
iniciativas laborales y tributarias que hayan incorporado el uso de TIC con el propdsito
de facilitar la transicidon hacia la formalizacién. Las experiencias han sido seleccionadas
con base en consultas a organismos y una bisqueda web no exhaustiva, ilustrativa de la
diversidad de experiencias en la regién.

7.2.1 Formalizacion de unidades econdmicas

La formalizacién de las unidades econdmicas se asocia a la capacidad econdémica, asi
como a los procedimientos para el registro, habilitaciones y tributacién establecidos
por los Gobiernos. En muchos casos estos procedimientos no estédn coordinados. La
aplicacién de la tecnologia proporciona soluciones capaces de reducir los costos de
registro, con frecuencia mediante ventanillas Gnicas virtuales, agilizacién de procedimientos
y obligaciones tributarias. Més importante ain, cierran la brecha de coordinacién entre
diferentes instituciones para traducir la formalizacién de las unidades econdémicas en
formalizacién del empleo; por ejemplo, a través del registro de trabajadores y de sus
contribuciones a la seguridad social.

Registro electronico para empresas

Las ventanillas tnicas han sido la principal respuesta de politica para reducir los costos
de transaccién. Aun asi, sigue habiendo costos de transaccién para estas ventanillas,
dado que las instituciones publicas que definen los procesos requieren coordinar entre
si; especialmente, si deben confluir en un Unico espacio fisico. Las nuevas tecnologias
han permitido la aparicién de los instrumentos de registro electrénico que incluyen las
ventanillas Unicas para reducir el tiempo y el costo para registrar a una empresa, asi
como facilitar el acceso de pequefias empresas distantes de las oficinas que intervienen
en el registro (por ejemplo, dependencias locales y sectoriales). En 2016, mas del 80 por
ciento de las economias de ingresos altos cuentan con registro electrénico de empresas,
mientras que esta oferta existe en solo el 13 por ciento de las economias de ingresos
bajos’. En algunos casos, se dedican exclusivamente a los registros electrénicos. Otros, sin
embargo, eliminaron algunos requerimientos: por ejemplo, la "notarizacién” (autenticacién)
de documentos. En ocasiones estos desarrollos estdn acompafados de instrumentos
complementarios, como portales para registrar y pagar impuestos o las contribuciones
sociales.

En varios paises de la regién se promueve el registro electrénico con su consiguiente
reduccién sustantiva de los plazos para realizar con éxito el proceso. En Chile y Colombia,
Tu empresa en un dia y el Portal Nacional de Creacién de Empresas, respectivamente,
permiten la conclusién del tramite en un dfa. En El Salvador, €l registro de pequefias y
medianas empresas en el Portal de Registro Mype conlleva 20 dias.

7 http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/starting-a-business/good-practices#Using
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La evidencia sobre el uso de ventanillas tnicas para la formalizacién es escasa. Revisando
evaluaciones sobre one-stop-shops en Brasil y México, se hallan efectos positivos en el registro
de nuevas firmas, pero no asi en la formalizacién de las informales'. Asimismo, algunos
estudios han mostrado que facilitan el registro de nuevas firmas (formalidad empresarial),
pero no necesariamente de los trabajadores de esas empresas (formalidad laboral)?.

Registro de las transacciones

La economia informal tiende a utilizar dinero en efectivo debido a su dificultad de acceder
a los servicios financieros y también para la no deteccién de su actividad. La inclusién
financiera digital y la digitalizacién del circuito de pagos actdan sobre estas dimensiones.

Aunque en principio esta idea no estd directamente vinculada con la formalizacién,
la deteccién de las transacciones es una herramienta importante, ya que aumenta la
transparencia y rendicién de cuentas de las actividades econdmicas.

Algunos pafses incentivaron explicitamente la transicién hacia una economifa libre de dinero
papel o desincentivaron el uso de dinero en efectivo. Por ejemplo, en el primer caso se
encuentran los estimulos al uso de dinero electrénico via tarjetas de crédito, débito u otras
soluciones. La idea aquf no es solo detectar las transacciones, sino ademés cambiar los
hébitos de pago y generar oportunidades de nuevos negocios y alternativas al uso del dinero
en efectivo. Otra iniciativa ha sido el cambio en el modo de registro de las transacciones
monetarias, pasando de los recibos en papel a los electrénicos.

En Uruguay, para desincentivar el uso de efectivo la legislaciéon sobre inclusién financiera
impulsé el acceso a servicios financieros y la transformacién y desarrollo del sistema de
pagos. Uno de los objetivos explicitos de la ley es promover la formalizacién y combatir
la evasidn fiscal. Con su implementacién, la cantidad de operaciones con tarjeta y los
montos se quintuplicaron®. En Perd, a partir de la sancién de la Ley ndm. 29985 del dinero
electrénico en 2013, se reguld la participacién de los actores que proveen cuentas para
usar dinero mévil y proveyé incentivos para su desarrollo inicial, como la exoneracién del
impuesto a las ventas por tres afios. Como resultado, un afio después surge la iniciativa
Modelo Per(, una alianza entre el sector financiero y el de las telecomunicaciones para
desarrollar una plataforma de pagos digitales, que da lugar a la billetera electrénica Bim en
2017. Esta forma de pago es accesible para quienes posean un teléfono celular, ligado o no
a cuenta bancaria. En Argentina, el Banco Central a través de distintas reglamentaciones
generd incentivos para la inclusién financiera y la transicién hacia sistemas de pago
electrénico. Ademés de la cuenta de ahorro gratuita, se dio un impulso a la Plataforma de
Pagos Méviles. Como incentivo para el uso de estos medios de pago, el Decreto ndm. 485,
de 2017, establece la exencién del impuesto al cheque a las transferencias de dinero via
dispositivos mdviles, billeteras virtuales y canales electrénicos (véase la Tabla 7.2).

Otro enfoque ha sido digitalizar el registro de las transacciones en dinero. Muchos
paises estan utilizando recibos electrénicos en vez del papel para dar seguimiento a las
transacciones en efectivo. Algunos proporcionan incentivos para usar recibos electrénicos,

1 Bruhn, M. y McKenzie, D. (2013).
2 Deelen (2015).
3 FELABAN (2017).
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mientras que otros lo establecen como obligatorio para ciertos grupos o montos de
facturacién. Para el Monotributo en Argentina es obligatoria la factura electrénica para
los trabajadores por cuenta propia de mayores ingresos, y para los demas es optativa. El
programa de antievasién tributaria, Nota Fiscal Paulista (SFP), en San Pablo, Brasil, establecid
un canal de comunicacién directo de la Autoridad Tributaria con los consumidores a
través de una plataforma en linea donde pueden registrar las facturas y donde se otorgan
beneficios a los consumidores que lo hagan para incentivar a que las empresas reporten sus
ventas formalmente. Los incentivos incluyen devoluciones de impuesto y sorteo de premios
mensuales para los consumidores que piden sus recibos. Este programa incrementé los
ingresos reportados en el sector del comercio minorista al menos el 22 por ciento en
cuatro anos’. El efecto estimado es mas marcado para sectores con mayor volumen de
transacciones, pues la probabilidad de detectar un posible fraude es més alta. Las empresas
reportan un 14 por ciento mas de recibos y un 6 por ciento més de ingreso después de
recibir el primer reclamo por parte de la Autoridad Tributaria. Los sorteos generan un
significativo y sostenido aumento en la cantidad de solicitudes de recibos por parte de los
consumidores, y la variedad de negocios a los cuales se solicitan.

Tabla 7.2. Experiencias para la promocién de fransacciones electrénicas en Argentina,
PerG y Uruguay

» Dispositivo de seguridad para feléfono mévil o tableta
para validar tfransacciones.

Plataforma de » Botdn de pago para comercio electronico que permite
Argentina  Pagos Moéviles realizar fransferencias inmediatas con débito.
(2016) » Billetera electronica para enviar dinero entre personas a

través de la web o teléfono mavil sin costo.
» Débito directo en cuenta (DEBIN).

» Inclusion financiera a fravés del dinero electronico.
» Emisién de dinero electronico realizada por las empre-

Ley nim. 29985 del sas emisoras exonerada del impuesto a las ventas en
Pert dinero electrénico los tres afos siguientes.
(2013) » Interoperabilidad: las fransacciones electrénicas no
requieren la presencia de un proveedor de servicios
financieros.

» Universalizacion del acceso al sistema financiero:
» Reduccién de costos en el acceso y uso de servicios
financieros.
Ley ndm. 19210 de » Acceso q’medlos de plogcl)/elecTrohloos. .
Uruguay neluEEn feneiEs » Tronsformgmon y modernizacién del smfemg de polgos.
(2014) » Creacion de un nuevo actor no bancario, ofreciendo
servicios financieros (instituciones emisoras de dinero
electrénico).
» Promocion del uso de medios de pago electrénicos
en sustitucion del efectivo.

4 Naritomi, J. (2016).
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Aumentando la productividad y la formalidad al mismo fiempo:
Tabletas Concanaco para beneficiarios de Crezcamos Juntos en
México

En México, las principales actividades econémicas son el comercio y servicios, y emplean
a la mayor proporcién de trabajadores. En estos sectores el 98 por ciento de las empresas
son pequenas y medianas. En cuanto a la formalizacién, son informales el 83 por ciento de
las empresas y alrededor del 60 por ciento de los trabajadores. Adicionalmente, solo el 33
por ciento de las pequefias empresas utiliza TIC, la estandarizacién de los servicios es baja
y el desemperio en las cadenas de valor es escaso.

El Comité Nacional para la Productividad cred una alianza entre el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y la Confederacién de
Cémaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco), de la que surgié el
proyecto Tabletas Concanaco para incrementar la productividad de las pequefias y medianas
empresas en estos sectores incluyéndolas en la economia formal y modernizandolas con la
inclusién de TIC en sus negocios.

La tableta Concanaco es una solucién tecnoldgica especificamente disenada para este tipo
de empresas con un afo gratis de conexidén a internet, registro y provisién de reportes de
ventas, posibilidad de realizar ventas electrénicas, facturacion electrénica y terminal para
tarjetas de crédito y débito, ademés de un ano de garantia. El costo total de la tableta y
los servicios es de alrededor USS 350 ($ 5.600). Con el subsidio de Concanaco ($ 360) e
INADEM ($ 4.640), el costo queda por debajo de los USS 50. La terminal para venta no
tiene costos mensuales ni minimos de facturacién y tiene una comisién bancaria del 2,86
por ciento més el VAT. El proyecto brinda asesorfa para el uso de las terminales de venta,
a cargo de estudiantes del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP).
Con todo ello se pretende contribuir a la formalizacidn laboral, facilitando a las empresas
registrar a sus empleados.

Por su parte, el programa Crezcamos Juntos es una iniciativa para la formalizacién ante la
SAT, entre cuyos incentivos se encuentra un descuento durante diez afios en el impuesto
sobre la renta (del 100 por ciento durante el primer afio, reduciéndose un 10 por ciento cada
ano hasta llegar al 10 por ciento en el décimo), conocido como Régimen de Incorporacién
Fiscal (RIF); y con este registro, acceso a servicios de salud, a la seguridad social, a vivienda
y al crédito para micronegocios.

Como parte de una alianza entre el sector publico y el privado, las pequefnas y medianas
empresas inscriptas en este RIF a través del programa Crezcamos Juntos recibieron las
tabletas Concanaco, y con ellas, el asesoramiento para mejorar la gestién de sus negocios
que se transformaron en empresas formales.

El proyecto ha llegado a 15.086 beneficiarios. De ellos, el 89 por ciento ha declarado
impuestos. El proyecto involucrd a 147 cadmaras de comercio del pafs y se beneficiaron més
de 25.600 trabajadores: mas de la mitad, mujeres (54,5 por ciento), mayormente de entre 18
y 45 anos y con nivel educativo por encima del secundario (44 por ciento).
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7.2.2 Formalizacién de trabajadores

La formalizacién de los trabajadores ha sido abordada principalmente a través de los
incentivos o la supervisién. Las nuevas tecnologfas se utilizan principalmente en la segunda.

Registro electronico de trabajadores

El sistema de inspeccién y la capacidad de la Autoridad Laboral mejora con el uso de bases
de datos mas completas. En Brasil, como parte de la iniciativa del Gobierno Federal Sistema
Piblico de Escrituracién Digital (SPED), desde 2007 se impulsa el proyecto eSocial para
unificar los reportes del empleador y del trabajador a la Seguridad Social, al Servicio de
Ingresos Internos y al Ministerio de Trabajo y Empleo. Por ello, involucra la participacién en
agencias como la Caixa Econdémica (Banco Federal), responsable del fondo de desempleo
llamado Fondo de Garantfa por Tiempo de Servicio (FGTS), el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS), el Ministerio de Planificacién, el Ministerio de Trabajo y Empleo y el
Departamento de Ingresos Federales de Brasil.

Ademas de reducir la burocracia, este sistema unificado permite detectar irregularidades o
inconsistencias, como subdeclaraciones o retrasos. En 2007 comenzd solo con el sistema
tributario. Las empresas tuvieron que proporcionar en un formulario digital y unificado la
informacién contable y tributaria. Luego se amplié para incorporar informacién sobre la
seguridad social y el registro de trabajadores, incluyendo la seguridad en el trabajo, salud y
accidentes laborales. Este registro tinico con datos estandarizados y registros actualizados
facilita el monitoreo y acelera los circuitos de validacién para otros procesos.

En la préctica, los usuarios ingresan informacién sobre el empleo (ingresos y actividades
desarrolladas), la cual se transmite electrénicamente al Gobierno. La integracién de los
sistemasinforméaticos de las empresas con eSocial permitird automatizar la comunicacién con
los trabajadores, con estandares e integracién para registrar individuos y entidades legales
en las instituciones. Hasta hace poco, eSocial era optativo y lo utilizaban principalmente
los empleadores locales. Desde julio de 2018, eSocial se aplica progresivamente a todas las
compafias.

En Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo exige a las empresas privadas
reportar los salarios y detalles sobre el pago, sexo, ocupacién, etc. de cada trabajador.
Tradicionalmente, este procedimiento se realizaba manualmente, y quienes reportaban
esta informacién al ministerio eran mayoritariamente los formales. Los reportes son la base
para el célculo del indice de empleo registrado y para las tareas de inspeccién laboral. En
2006, se cred un sistema de rendicién de cuentas electrénico para reemplazar al manual
que informaba sobre la liquidacién de salarios. A través de un acuerdo entre el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo y la Autoridad Tributaria (SUNAT), se introdujeron tres
cambios principales: (a) la informacién debia enviarse virtualmente, no fisicamente; (b) al
ser virtual, la informacién debia ser enviada mensualmente en lugar de anualmente; y (c)
el envio debfa realizarse al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y a la Autoridad
Tributaria simultdneamente, con informacién sobre la empresa habitualmente requerida
por el SUNAT (ventas, ganancias, etc.). La liquidacién electrénica tiene dos componentes:
T-Registro (para el registro de la informacién laboral sobre empleadores, trabajadores,
cesanteados, proveedores de servicios, jOvenes en capacitacién y terceras partes

204



7. ¢{PUEDEN AYUDAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS A LA TRANSICION A LA FORMALIDAD?: E-FORMALIDAD

involucradas) y la rendicién de salarios mensual (PLAME) obligatoria (incluye informacién
sobre la compensacién salarial para aquellos registrados en T-Registro, incluyendo terceras
partes proveedoras de servicios; ademds, incorpora informacién sobre dias y horas
trabajadas, deducciones tributarias, etc.).

Esta herramienta elimina los costos de transacciones de los procedimientos previos
(como los libros contables de liquidacién de salarios) y de almacenamiento, y reduce el
riesgo de pérdida de informacién. Adicionalmente, los trabajadores pueden informar més
facilmente sobre su relacién laboral. Todos los empleadores con al menos un trabajador
estén obligados a hacer este reporte electrénico con informacién precisa.

El uso de esta rendicién electrénica ha mejorado la cobertura del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo’. En el sistema anterior, solo 26.000 empresas reportaban el pago
de salarios cada afo; y después de la introduccién del reporte electrénico son més de
200.000 (cifra consistente con el nimero de empresas que tradicionalmente informaron a
la Autoridad Tributaria). El empleo registrado también se incrementa: en empresas de 5 o
mas trabajadores pasa de 930.000 trabajadores en 2002 a 1.100.000 en 2005 y a 2.400.000
en 2011 (véase el Grafico 7.4).

Grafico 7.4.Perl (1996-2011). Registro de trabajadores (en millones de personas)
3,0

25 pd
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Fuente: Elaboracién propia basada en informacién del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Simplificacién electrénica en el pago de las confribuciones a la
seguridad social

Colombia cuenta con una herramienta conocida como la Planilla Integrada de Liquidacién
de Aportes (PILA), que ademas de realizar un procesamiento electrénico, unifica distintos
subsistemas®. Con ella, cada persona o empresa puede realizar sus contribuciones

5 Diaz, J.]. (2014).
La existencia de PILA no modifica las responsabilidades y obligaciones de los actores del sistema de proteccién
social con respecto al pago. Esta herramienta solo busca unificar los distintos subsistemas en un Gnico pago
para facilitar el cumplimiento del contribuyente.
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a la seguridad social (salud, fondo de retiro y riesgos laborales) y parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) a través de un sistema de transferencias electrénicas. Antes de PILA,
las contribuciones debian realizarse independientemente en cada subsistema a través de
diferentes bancos y para cada tipo de trabajador. Por ello, PILA mejora la eficiencia, reduce
los costos de transaccién y permite a los contribuyentes conocer exactamente su situacién
en cada subsistema o régimen con mayor facilidad. El Ministerio de Salud y Proteccién
Social ha habilitado un servicio de atencién telefénica para orientar a los usuarios sobre el
uso del sistema.

En 2010, el Congreso sanciona la Ley nim. 1429 de Formalizacién y Generacién de Empleo,
que brinda beneficios fiscales y administrativos a las empresas que cumplan las normas
laborales para compensar el costo de su ingreso a la formalidad. La ley se orienta a pequefias
companias que operan en la informalidad o las nuevas que inician un negocio formal. Entre
los beneficios se encuentra la progresividad en el pago del registro del negocio, en el
impuesto a los ingresos y en los pagos parafiscales. El requisito es que registren via PILA a
sus trabajadores en la seguridad social y sistemas de riesgo ocupacional.

Actualmente, la liquidacién de los pagos debe ser electrdnica. Los Gltimos grupos que se han
sumado a esta modalidad obligatoria para liquidar sus aportes a la seguridad social (antes
podian optar por la liquidacién asistida) han sido las empresas de hasta 19 trabajadores y
los trabajadores por cuenta propia’.

Mejora en la inspeccién laboral

Aunque el uso de nuevas tecnologias en la inspeccién laboral abrié muchos nuevos desafios
relativos a la seguridad y confidencialidad de la informacién o el costo de las innovaciones,
generd resultados positivos para las tareas de supervision de las dependencias a cargo
y de los propios usuarios finales (empleadores y trabajadores) con mayor transparencia,
relacién mas cercana entre usuarios, mejor monitoreo y seguimiento de las inspecciones,
estadisticas sistematizadas o agilidad en la tarea misma de inspeccién, entre otros®.

Entre los ejemplos del uso de estas tecnologias en propdsitos de formalizacién se encuentra
el caso de la politica de inspeccién laboral de Argentina. En la estrategia iniciada en 2003
para la formalizacidn se incluyé el Programa Nacional de Regularizacién del Trabajo (PNRT),
cuyo obijetivo era mejorar la efectividad y el impacto de las inspecciones para verificar
que los trabajadores estuvieran debidamente registrados. Haciendo uso de herramientas
electrénicas, ya desde 2011 se avanza en el proceso de deteccidén y sancién a las empresas
que no cumplen con la legislacién laboral. Anteriormente, el PNRT utilizaba informacién
fisica en sus inspecciones, comprobando que las companfas contaran con documentacién
en la visita y posteriormente verificaban que todos estos trabajadores se encontraran
registrados en el Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), administrado por la
Autoridad Tributaria, esto es, la Administracién Federal de Ingresos Pdblicos (AFIP).

7 En Colombia, todas las personas con un ingreso igual o superior al salario minimo estén obligadas a afiliarse
a la seguridad social, incluidos los trabajadores por cuenta propia. Esto incluye también a los hogares que
contratan trabajo doméstico y a las organizaciones sociales (esquema de Madres Comunitarias).

8 OIT (2017).
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En 2006, un acuerdo entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y AFIP crea
una base denominada Simplificacidn Registral o Mi Simplificacién. Administrada por AFIP,
en ella el empleador esté obligado registrar a todos sus trabajadores; y en el SIPA (también
administrado por AFIP) debe indicar las contribuciones que realizara a AFIP por cada uno
de esos trabajadores.

Ambas bases de datos se actualizan diariamente para que el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social pueda verificar en tiempo real el estado de registro de los trabajadores
y las contribuciones correspondientes. Vincular a la inspeccién del trabajo al registro de
Mi Simplificacién permite a los inspectores consultar esta informacién en linea a través
de la interfaz Inspector Digital durante las visitas a empresas, dado que estén provistos de
computadoras portatiles con conexién a Internet. Si el inspector detecta una infraccién,
inmediatamente sanciona a la empresa por el no registro de sus trabajadores en Mi
simplificacién; y si hay una deuda en las contribuciones, se genera una alerta en AFIP e
indica un estimado de la deuda y multas.

Araiz de esta innovacién, el procedimiento de inspeccién se ha vuelto mas eficiente: se han
reducido los tiempos de 40 dias a solo uno. El PNRT no inspecciona el resto de condiciones
laborales (por ejemplo, aplicacién de convenios colectivos), dado que es responsabilidad de
las provincias, aunque sf tiene competencia especifica en la deteccién del trabajo infantil.

Expansidn de la seguridad social a grupos de dificil cobertura

Las iniciativas destacadas son aquellas que facilitan el alta y registro de trabajo doméstico
mediante péaginas web de facil acceso o aplicaciones mdviles. En Uruguay, en 2014 el Banco
de Previsién Social (BPS) lanza una aplicacién gratuita para facilitar a los empleadores el
registro y cumplimiento concerniente al trabajo doméstico: BPS Trabajo Doméstico. A través
de la aplicacién los empleadores pueden administrar en linea consultas sobre liquidaciones,
vencimientos, dltimo pago, altas y bajas de trabajadores, modificar informacién sobre el
trabajador doméstico (salario, datos personales) o realizar contribuciones al sistema de
pensiones.

Similarmente, en Argentina desde 2018 también los empleadores pueden realizar estas
gestiones a través de una aplicacién especifica de AFIP: Casas Particulares. Asimismo, los
trabajadores domésticos pueden utilizar la aplicacién para consultar sus aportes y realizar
pagos adicionales a la seguridad social.

7.3 Comentarios finales

Las nuevas tecnologfas transforman continuamente el mundo del trabajo. La discusién
reciente se concentra principalmente en cémo estas nuevas tecnologias estan afectando a
los comportamientos de los actores del mercado de trabajo (trabajadores y empleadores)
y las consecuencias en términos del volumen de empleo, los salarios y las condiciones
laborales.

Menos atencién se ha otorgado a cdmo estas nuevas tecnologias estéan afectando al
sector publico; en particular, a la implementacién de politicas. De hecho, todavia muchos
Gobiernos estan adaptandose progresivamente a ellas.
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La observacién de lo que estén realizando los Gobiernos de la regidén revela una tendencia
hacia el uso de la tecnologia para la transicién hacia la formalidad. Estas aproximaciones
que denominamos politicas de e-formalidad contrastan enormemente con la tradicional de
caracter manual, con presencia fisica e intensiva en tiempo. Por supuesto, estos desarrollos
aveces se concentran en dreas de politicas o instrumentos especificos, pero la diversidad de
experiencias muestra un camino prometedor para mayor investigaciéon y experimentacion.

Si bien la evidencia sugiere que los procedimientos para el registro de negocios son
generalmente independientes de la formalizacién de trabajadores por la ausencia de
coordinacién entre instituciones, las nuevas tecnologias basadas en un uso inteligente de
la informacién podrian contribuir a la reduccién de esta brecha y asociar la formalizacién
de las empresas con la de los trabajadores. En efecto, estas préacticas promueven una
coordinacién entre distintas areas del Gobierno que facilita el intercambio de informacién
sobre tributos, seguridad social y registros productivos y laborales.

Sin embargo, incluso en esta etapa inicial de la nueva generacién de politicas de e-formalidad
surgen cuestiones que ameritan avanzar en la discusién. Aunque no en todos los casos
estas soluciones electrénicas estan directamente o explicitamente relacionadas con la
transicién a la formalidad, si conllevan mayor transparencia, informacién y nuevos enfoques
que pueden considerarse instancias iniciales en esta transicién, como parte de un proceso
gradual. La discusidn es si estos objetivos de politica implican o procuran traducirse en una
formalizacién plena.

Otro riesgo es subestimar la formalidad solo como el acto de registro. La formalidad
siempre se ha reconocido como una sefial o un indicador sobre la calidad del empleo.
Esta dimensién de calidad es critica para muchos objetivos de inclusién y de crecimiento
inclusivo. El trabajo se encontrarfa incompleto si el registro de los negocios no lleva
aparejados cambios en su productividad y condiciones laborales o si lo trabajadores se
registran en sistemas de seguridad social con prestaciones pobres. Por ello, el registro de
los trabajadores y de los negocios es muy importante, pero es solo una parte de la historia
completa de la transicién hacia la formalidad.

Por otro lado, ¢estas politicas serfan capaces de lidiar con la realidad de la falta de acceso a
las nuevas tecnologfas de una gran proporcién de la poblacién mundial? En algunos paises,
la discusién sobre la ciudadania digital se encuentra, por ejemplo, orientada a garantizar
a sus ciudadanos un acceso minimo que probablemente se trasladaré progresivamente al
centro de la agenda de inclusién en el futuro.

Adicionalmente, como se espera en las préximas décadas, los Gobiernos podran disponer
de herramientas de inteligencia artificial para sus politicas. éCudl es el limite para su uso;
especialmente, si esta informacién es privada o personal? En el extremo, los Gobiernos
podrén identificar a las personas en cualquier sistema de informacién: a los consumidores,
a los trabajadores o a las unidades econémicas. Esta capacidad deberfa utilizarse no solo
para el registro, sino también para propésitos de inclusién laboral y social, y el didlogo
social entre los actores del mercado de trabajo podria adquirir un rol central para asegurar
que estas capacidades gubernamentales sean usadas con estos propdsitos.

Finalmente, la tecnologia evoluciona tan rapidamente que nuevas soluciones o alternativas
basadas en la automatizacién, robdtica, big data o inteligencia artificial, entre otros, se estén
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desarrollando permanentemente. Y a su vez, actualmente algunas tareas de los Gobiernos
se estan automatizando, por ejemplo, para aumentar la rapidez de las respuestas publicas.
¢Significa ello una nueva etapa en las politicas de formalizacién?
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