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INTRODUCCION

Era el ultinp dia del mes. Al gunos soci os estaban parados

fuera de la tienda de | a Cooperativa de San Juan, observando
con disgusto el letrero "CERRADO POR | NVENTARI O' col gado en
| a puerta. A través de | a ventana podian ver que el perso-
nal y |los m enbros del Consejo de Adm ni straci 6n est aban
dentro ocupados. Pero |l a tienda pernanecia cerrada.

Me pregunto qué estaran haci endo ahi adentro. Parece co-
no si estuvieran renovi endo todo.

Ya |l o veo. ¢Pero es real nente necesario tener |a tienda
cerrada el uUltinm dia de cada nes?

Bueno, supongo que tienen que hacerl o. Est an revi sando
para ver si falta alguna nercaderia. Eso es inportante.
Recuerden que nosotros henpbs contri bui do con nuestro di -
nero para establ ecer esta tienda.

Tal vez tengas razodn. Yo no qui ero perder m dinero.
cPero necesitan realnente tener |la tienda cerrada todo el
dia sol o por eso? Y para colnpo en ni dia de pago!

COOPERATIVA "LOS GERAN |0S"
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Escuchando a estos soci os de | a cooperativa podenps aprender
vari as cosas. A ellos no les gusta que la tienda esté ce-
rrada, especialnente el dia que reciben su salario. No to-
dos saben qué es un inventario o por qué se hace, ni tanpoco
est &n convenci dos de que deba hacerse tan frecuentenente ni

que tone tanto tienpo. ¢Es ell o necesari0?

En este folleto MATCOM ust ed aprendera nas sobre | os inven-
tarios. Darenpbs en él respuestas a | as siguientes pregun-

t as:

- ¢Qué es un inventario?
- ¢Por qué es necesario un inventario?
- ¢cCuando se hace un inventario?
¢COnMo se organi za un inventari o?
,Conm se hace un inventari o?
¢Conmo se calcula el valor de | as exi stenci as?

¢.Conmo hacer el inventario de una nanera mas eficiente?

En otras pal abras, usted aprendera a organizar y |Ilevar a
cabo un inventario rapido y exacto.



¢QUE ES UN INVENTARIO?

Ant es de encargar |a nercaderia a | os nayori stas, usted

sienpre hace un inventario; al nenos, usted deberia hacerlo.
Por ejenplo, usted cuenta o estina el nunero de kil os de
azucar que hay en exi stenci a. No es necesari o ser exacto.
Todo | o que usted quiere saber es si tiene suficiente canti -
dad de azucar o debe pedir nas.

En cierta forma esto es un inventario, pero no de |la clase
que tratarenps en este folleto. Nosotr os quer enps saber
exactanmente cuanto tenenpbs: el nunero preciso de cajas, la
canti dad exacta de azucar, |la cantidad real de aceite, y asi
para cada articulo. Un inventario exige pues contar, pesar
y medir muchas cosas. A hacer inventario no solo se regis-
tran las cantidades de nercaderia, sino tanmbi én | os precios
por unidad (si estanps contando paquetes de café, el precio
por unidad es el precio de un paquete).
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Esto es porque necesitanps saber el valor total de |a nerca-
deria. Se cal cul a conp si gue:

Articulo Cantidad x Precio por unidad = Val or total
Fosf or os 41 pagq. x 0.25 por paquete = C$* 10.25
Azucar 120 kg. x 3.50 por kg = 420. 00
Aceite 32 1t. x 1.10 por litro = 35. 20
Tot al = C$* 465. 45

cDe qué precio estanps habl ando? Es el precio de venta: e
precio cargado a |los clientes. No el precio de caosto que

henmpbs pagado a | os mayoristas. Usted entenderda |a razdén de
est o después, cuando usted aprenda por qué es necesario el
i nventari o.

el inventario. Existe también una razdn prdcti-

" Los precios de venta se anotan mlentras se hace
ca para esto. ;Cudl es?

El inventario tiene por objeto indicar el valor real de ven-

ta de la nercaderia. Esto es: |la cantidad de dinero que es-
per anps haber obteni do una vez que | a nmercaderia haya sido
vendi da. Seria errdéneo, por lo tanto, anotar |a nercaderia
dafada a su precio original de venta. Esos articul os deben
ser reduci dos en precio y anotados al nuevo val or.

i.Por qué seria equivocado anotar una taza con un
agarrador roto a este precio original de venta?

" £1 precio de venta de las tazas es de C$ 1.25 c/u.

* Usanbs una noneda i nmagi naria dado que este folleto se uti -
liza en varios paises con diferentes nonedas. La || amanos
"dol ares y centavos de capacitaci 6n" (C$ y c).
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¢POR QUE ES NECESARIO UN INVENTARIO?

Anotar |l as cantidades y | os precios de venta de toda |la ner-

caderiay calcular el valor total de |as existencias no es
tarea facil. Ant es de que enpecenpbs el inventario, senal e-

MoS por consi gui ente por qué es necesari o.

. B I L fal I ler [

A hacer un inventario se calcula e valor total de |as
exi stencias reales en la tienda. Este total se conpara con
el valor total de | as existencias que debiera haber en |l a
ti enda. Cual qui er déficit se llama permm. Merma es | a pa-
| abra usada cuando al guna mercaderia falta. Ha desapareci do
de la tienda y no se ha recibido ningun di nero por ella.

Toda nernma es una pérdida para | a cooperativa y para sus
soci 0s.

El inventario facilita |la nmedida de cual quier nerma. Cifras

altas de nernmas son sefal es para el gerente y el Consejo de
Adni ni straci 6n de que algo anda mal en |l a tienda. Deben

encontrar qué es, y asi puede ser renedi ado rapi danente.

Un  personal descui dado o
deshonest o puede causar ner-
mas. Los | adrones tanbi én

causan nernmas al |l evarse | a

mercaderia sin  pagar por

ella.

Ust ed ahora estara de acuerdo en que hacer inventarios es
necesario a fin de deterni nar posibles nernas en |la tienda.
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’ I i ha habid I <r did
cLa tienda ha produci do un excedente o una pérdi da? Esta
pregunta es nuy i nportante. El gerente o el secretario de
la nayoria de | as cooperativas tienen |a obligacion de cal -
cular el resultado - excedente o pérdida - e indicarlo en un
i nfornme nmensual al Consejo de Adninistraci én.

Pero no puede hacer ese calculo si no sabe en cuanto ha cam
bi ado el val or de | as existencias durante el nes. Debe, por
lo tanto, conocer el valor de |as existencias al principioy

al final del nes.

tienda: de
1% alarios y c0ot0?

vaunn-l m
ipo
St - g‘

. Excedents neto

3 Para preparar el bal ance

De acuerdo a la | ey, debe prepararse un bal ance al final de

cada ano fi nanci ero.

En el bal ance deben indicarse todos los activos. Las exi s-
tenci as son probabl emente | as posesiones nas valiosas de |la
cooperati va. Por o tanto, antes de que el bal ance sea pre-
parado, debe |l evarse a cabo el inventario, de nbdo que pue-
da cal cul arse el valor total de |as existencias.

Ya dijinbs en | a pagina 6 que usanps el precio de venta

cuando hacenpbs el inventario. Esto | o hace nas facil porque
| os precios de venta estan (o deben estar) narcados en todos
| os articul os. (Revi se su respuesta a la prinera pregunta
de | a pagina 6). Seria mas conplicado encontrar | os precios

de costo de toda | a nercaderia.
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Dijinos que para calcular |la nmerma se usan |os precios de

venta, porque es practico. Desgr aci adanent e, cuando se

calcula el excedente o la péerdida tanbi én necesitanbs saber

el valor de las nermas a precio de costo, y cuando se esta

pr epar ando el bal ance, necesitanos saber el valor de | as

existencias a su precio de costo.

Con todo, la solucién nmas practica es anotar solo el precio
de venta durante el inventario. Conbp conocenos el pronedio
del margen conercial (la diferencia entre | os precios de
costo y |l os precios de venta expresada conp porcentaje), re-
sulta una operaci 6n sinple calcular el valor de | as existen-
cias al precio de costo. Usted aprendera nas sobre esto en
el folleto MATCOM "Regi stro de control de existencias".

. Se han descrito tres razones para hacer un

inventario. £Escriba esas razones mds abajo:

Ademas, el inventario |le provee a usted con una buena opor-

tunidad para revisar la condicidn de sus existencias.

Ust ed podré& ver:

si hay articul os dafados;
si hay articul os de venta | enta;
- si la tienda tiene el surtido adecuado de nercaderi a.

El inventario provee esta clase de infornaci6n. Usted puede
entonces tomar nedi das para renedi ar cual quier falta.
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¢CUANDO SE HACE UN INVENTARIO?

Ahora usted ya sabe por qué es necesari o hacer un inventa-

rio. Pero consunme tienpo, es cansador y costoso. La tienda
tiene que cerrarse mentras se esta haciendo i nventari o.

Los clientes sufren nolestias y gastaran su dinero en otras
ti endas. Se pierden ventas. Puede ser necesari o pagar
horas extra al personal e incluso contratar personal extra.

Ent onces, todos estanbps de acuerdo en que un inventario debe
hacer se uni canente cuando es necesari o.

cCuando debe hacerse el inventario? En | a pagi na anterior
dinbs tres razones para hacer inventari os. Podenps por | o
tanto decir que un inventario debe hacerse:
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Veanos ahora si podenbs establ ecer al gunas reglas practi -
cas.

REGLA N° 1:

GENERALMENTE LOS INVENTARIOS DEBEN HACERSE CADA MES

La razén nmas poderosa para hacer inventari os regul arnente es
para controlar las nmernas. Un indice el evado de nermas pue-

de muy pronto arrui nar el negoci o. Esto es especi al nente
cierto si se roba nmucha nercaderi a. Si n embar go, hacer
i nventarios frecuentenente no previene nayores hurt os. La

mejor forma de prevenirl os es enpl ear personal honesto y ca-
paci t ado.

Hacer un inventari o es especialnente atil para sefal ar | as
mer mas que pueden lentanmente consunmir el excedente y aun
Il evar a un déficit en el balance final si no se evitan.
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Si una tienda tiene un bajo indice de nermas, un inventario
mensual revel ard una nernma anornmal a tienpo (excepto por hur-
tos i nportantes). Hacer inventarios mas frecuente ocasi o-
nari a demasi ada desor gani zaci 6n en el funci onaniento de | a
ti enda.

Un nonent o apropi ado para hacer inventario es en el udltino
di a de cada nmes, después de que la tienda haya cerrado, o en
el primer dia del nes, antes de que la tienda abra. La in-
f ormaci 6n obt eni da ser& usada para el inforne del gerente,
asi cono para el control de mernas.

REGLA N° 2

EL INVENTARIO NO NECESITA HACERSE UNA VEZ AL MES SI
EL INDICE DE MERMAS HA SIDO BAJO EN LOS ULTIMOS
CUATRO MESES.

Lo que debe consi derarse conb un bajo indice de nermas puede

vari ar de acuerdo a |las circunstancias | ocal es, vari edad del
surtido, etc. Per o debe ser nenos de 0.5% de | as vent as.

Al principio |los inventarios pueden reducirse a uno cada dos
meses y después, si todo marcha bien, cada tres neses y asi
sucesi vanent e. El intervalo naxino entre inventarios debe
ser de seis neses. Si las nernas son altas, el inventario
debe hacerse mas frecuentenente.

menor atencidn a las mermas si se introduce el

" (Cree usted que el personal prestard mayor o
sistema descrito?

Dé razones para su respuesta.

Cuando el responsable prepara el infornme nensual para un nes
en el que no se haya hecho un inventario, debe suponer que
| as mermas han sido del nivel usual
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REGLA N°* 3

EL INVENTARIO DEBE SER ELABORADO SIEMPRE QUE HAYA CAM-
BIO DE GERENTE.

El gerente saliente debe tener responsabilidad de | as exis-

tenci as hasta que sean entregadas al nuevo gerente. Est e

debe saber exactanente qué es | o que recibe.

>

Cuando ha sido nombrado un nuevo gerente, el in-
ventario debe hacerse una vez al mes, ain si los
resultados previos han mostrado que las mermas son
muy bajas. Cuédles son las razones para esto?

Una t al

caderi a.

REGLA N* 4

EL INVENTARIO DEBE SER ELABORADO INMEDIATAMENTE SI
HAY UNA RAZON ESPECIAL PARA CREER QUE LA MERMA ES
ALTA.

razén podria ser un incendi o que haya destrui do ner-

?

¢Qué otras razones podrfian ocasionar que se
hiciera inventario inmediatamente?

?

b)

c)

.Cuén sequido hace usted ¢Cuén seguido deberia
inventario en su tienda hacerse en su opinidn?
para: N

controlar mermas?

determinar excedentes o
pérdidas?

determinar el valor de
los activos.
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¢COMO SE ORGANIZA UN INVENTARIOQ?

"Cerrado  por i nventario" -
ese era el aviso a los clien-
tes que henps visto en la in-

cerrado t roducci 6n. Su tienda, cono

por muchas otras, cierra el dltino
dia de cada nes. .Es eso

invenfal’iO real mente  necesari o? i No,

pr obabl enent e nol!

, : en | E

después relea la pdgina 11 para controlar su
respuesta.

" Trate de completar la siquiente oracidén y
Los inventarios no necesitan hacerse una vez al
mes, si las mermas han sido ¢s¢eeeeesees. en los

ceeeececesease. MESes pasados.

L : e | ‘< rApid

Si hacer el inventario en una tienda cooperativa corriente
necesita todo un dia es que no ha sido organi zado de una
forma eficiente. Deberia ser posible conpletar el inventa-
rio en un final de tarde, después de que la tienda se haya
cerrado tal vez unas pocas horas mas tenprano que | o usual,
O podria hacerse en la mafiana y reabrir la tienda en la tar-

de. Pero ell o exige que el inventario esté bien organizada.
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No ti ene nucho valor realizar inventarios rapidos, si eso
significa introducir muchos errores.

Suponganos que no se anota al guna nercaderia col ocada en una
de |l as estanterias, o que se anotan 5 kilos de azucar en | u-
gar de 50, o que las cifras 1y 7 estan nal escritas y se
confunden cuando se calcula el valor de | as existencias (es-
tos son errores conunes cuando se hace un inventario)....
El val or de | as existencias sera equivocado, e incorrecto el
i nforne nensual presentado al Consejo de Adm nistracién, el

cual tomara nedi das i nadecuadas.

'. (Cémo se verfa afectada la cifra de las mermas
si dos cajones de jabdén en polvo, cada uno con-
teniendo 25 paquetes con un precio de venta de

. C$10.00 cada paquete, se olvidan al hacer el
inventario?

Respuesta:

) aumentarfa
La cifra de las mermas en C9%
disminuirfa

Ent onces, veanbs conb debe organi zarse el inventario a fin

de hacerlo rapido y exacto.

. 9~ ” ))' )'P 2] A wo""
Hasta donde sea posible, o~ [597 v [LWeHSEl R ™
uni canent e deben nant ener - ;‘?-::?‘T?t:;::;g <r—1:::§f
_ Nryen CE | ([ S=—=
se en el al macén caj ones, e - AL M T E—
- Ll T T —
cajas y bol sas sell ados de 1000 |1200s L i;%
. . e — %=
mer caderi a. Si debe guar- i%QQLMnmszﬁj f_;;p
, 0 o sy
darse alli al guna nercade- ol AR “ﬂ’_
; 0 ‘o~ ~
ria suelta debe estar col o- iﬁp o —
G ~

cada ordenadanente en es- e

tanterias.
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La cantidad y el precio por
uni dad deben estar escritos

. . Ny
en todos | os cajones, cajas )°\fu. 34 Ty 4
bol t odavi h e Aue P20
y bol sas que todavia no han ] & 3 > @Q
si do abi ertos. NN o
"1&0 W O "’@
2 ]

En el area de vent as, | a
nercaderia debe estar siem

pre en el msno |ugar en |as
estanteri as. Evite tener el

nmsno tipo de mer caderi a

di sperso en diferentes | uga-

res de |l a tienda.

Todos | os precios de |os ar-

ticul os deben estar narcados
en | os articul os m snos.

Asegurese de que | as exis-
tenci as anti guas sean narca-

das de nuevo si hay un cam
bi o de precio.




16

Hasta ahora henps descrito la forna en que |l a tienda debe

estar sienpre arregl ada. Ant es de conenzar el inventari o,

es aconsej abl e estudi ar nas
I a tienda.

Revise y corrija:

si al guna nercaderia no
esta en su | ugar debi do;

si faltan al gunas eti que-
tas de precios;

si al gunos precios estan

equi vocados.

Ponga adel ante cual qui er
mer caderia que pueda estar
escondida detras de otros
articulos, o que esté oculta
en rincones obscuros.

Arregle toda | a nmercaderia
de npbdo que sea facil de
contar.

de cerca toda |l a nercaderia de

==

D

e 1L

7.00)

,00) 5=

7

=H

774l

'. ;,Como puede una tienda bien ordenada ayudar a
hacer el inventario

de forma rdpida y exacta?




;Qué hacer con los articulos dafados?

Los articul os dafiados pueden atrasar el inventario. Si to-
davi a pueden ser vendi dos, deben ser ofrecidos a un precio
r educi do. Est o debe hacerse antes de que | os val ores hayan
si do anot ados durante el inventario. Al gunas veces Uni ca-
mente un articulo en un | ote de nercaderia esta dafado, pero

el lote conpleto tiene que ser anotado, articulo por articu-

| 0. Una tarea bastante tedi osa, si pasa varias veces.

Es nejor tratar de i A

de realizar el inventario. Entonces no tiene usted que con-

tarl os.

Haga si enpre una venta de
articul os dafiados a precios
reduci dos tan pronto cono
sean descubi ertos.

Tire o destruya | a nercade -
ria que esté denmsi ado dafa-
da para ser vendi da. (Cuan-
do haga esto, asegurese de
que sigue | as instrucciones

dadas por el Consejo de Ad-
m ni straci 6n).

¢cPaga el nmyorista de bebi -
das un reenbol so por | as que
se han deteriorado?

Si cual qui er proveedor paga
reenbol sos por nercaderia
def ectuosa, asegUrese de que
sea devuelta a fin de obte-
ner el reenbol so antes del

i nvent ari o.

‘. .Cudl de sus proveedores acepta la devolucidn de
articulos defectuosos?
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Nunerar estanterias y filas

Usted ya ha visto un ejenplo en el que dos caj ones de jabdn
en pol vo ol vi dados redujeron el valor de | as existencias en
C$500. Esta cl ase de error se hace cuando se trata de
t rabaj ar rapi do. A conti nuaci 6n descri bi nbos al gunos errores
sim |l ares que se produjeron en tiendas cooperativas:

d vidaron contar |os articul os no contados

de una repisa ......

d vidaron contar | os articu-

| os guardados en una gaveta de \noﬂ contados
un nostrador......

o L
A,
Lol
.;;wb'\ ngc‘ \,% ,@
R -y 0 /)
S

g<<
<7

Una reserva de cigarrillos y 7% 7]

al gunos radi os de transistores
est aban guardados en una al a-
cena con | lave, de | o cual na- ol°
di e se dio cuenta durante el

i nventari o. \ /’

no contados

Para prevenir esos errores en una tienda, se aconseja dar un
nuamero a todos | os |ugares donde se guarda | a nercaderia, es
decir a cada repisa, gaveta, alacena, etc.
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No ol vide | as exhi bi ci ones en nesas, en canastas, en venta-
nas, etc.

Prepare al gunas etiquetas sinples con ndmeros y péguel as con
ci nta adhesiva en | os di ferentes | ugares. Nurmere | os
| ugares de forma que el personal que va a contar |os articu-
| os pueda facilnente encontrarl os. Sienpre enpiece nunmeran-
do en | a esqui na superior izquierda. Las estanterias pueden

nuner ar se asi :

1 5 9 13
2 6 10 14
3 7 11 15
4 8 12 16

| ndi que cl aranent e dénde enpieza y term na cada secci 6n
numer ada:

IS = -

s M
e _ |
== e TNV
2(;_Q5 A Qvé:}@g ;:€
T EnAlnEE
3N~ = [eeRizS|E

El ndnero de una secci 6n esta narcado donde enpi eza | a sec-
ci6én, la cual continta hasta |a siguiente etiqueta nunerada.

He aqui otros ej enpl os de nuneraci 6n:

\
\
26
=
27
&
28
ey
) exhibiciones
ca jones especiales
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El inventario debe entonces organi zarse de forma que se esté

seguro de que ninguna de | as secci ones nuneradas sea ol vi da-
da. Tanmpoco debe incluirse una m sna secci 6n dos veces.
Mas adel ant e consi derarenbps eso otra vez, pero prinmero haga-
nMos un pequefio ej ercicio:

. .Cdmo sugeriria usted numerar el 4rea de ventas
en la figura de abajo? Puede usar ldpiz y es-
cribir las cifras directamente en el dibujo.
y‘ T 1.7 T T T R e
] (35 |70 o] Cmeees 1 [rmad
% ey o [carnas . §
,L@j_m,,f,_.,,‘@ilﬂL_ﬁ“" [T 7T a5 Vj)“,‘ 6?1 ‘
: SRS R O - T T e 5 |
- Es| ESPRCIAS ! | = Ne—— -
TlomeeraAll T\ oo o e ol ALE ) a0 ol E
L S CEN
L PV 4]0]8ia|h] ¢ ANE
. ™ =
BN [ ~ ! £, Q)&, - - (st ,§—5f N ~ 3
3/ }’;’;‘r“mfﬁ Iy e eel | [ T T s Y8
- 22— \ | L5 BN L= e
. : ,I JJJ\N ~ ol A 50 (3 i
[ i = ST o
: el o R e A
% = <
) — l; " 6‘:‘7 ~H = -
= \ T
d T
COO0pD 1 [ R - @
. = ~~
N E\é&‘%\ \\
L?F 3 : —
T\ A
\\\
\\\/ <
&~
; N
~
f .
y
7/ v J




21

| . . | har4n el i :

Qi én hace el inventario?

El gerente y sus ayudantes estan seguranente presentes. Los
m enbros del Consejo de Adninistracidn ayudan por dos razo-

nes: prineranente para asistir al personal, pero tanbién
porque | es corresponde control ar que | as anot aci ones sean
hechas correctanente. Por esta razon, un funcionario de la

Direcci 6n de Cooperativas esta al gunas veces presente.

,COND or gani zarenps estas personas a fin de hacer el inven-
tario rapido y exacto? Veanbps qué operaci ones deben reali -

zar se. Hay tres tareas principal es:
Contar, pesar y nedir la , -
nercaderia:r \° T
1,40 232
Este trabajo |l o realizan me- — L = 7~ 19
. . = (@)
jor aquéll os que conocen | a == S
= — § ==, o
mercaderia y estan acostum 230
!
brados a nmnej arl a. 4 gg —
>
SR
=S o]
=S
Q S 130
Anotar las cantidades y el
precio de las unidades: __77//////’ G
Este trabaj o requi ere perso- - - B
L , 4 ‘ : A
nasque puedan escri bir nune- Tl . §§ ram
9 - [
ros claros y sepan cono |1 e- = L A = \ o~
nar un fornulario.
i N\
. 2 AN \
Controlar que se asientan
| . : ; 7

El control puede ser efectua-
do por |l as personas que hacen
| os asi ent os. Es nuy i npor -
tant e chequear que se anoten
| as canti dades y precios

correctos. Esta es una tarea
para | os m enbros del Consejo
de Adm nistraci 6n o el fun-

ci onari o del Gobi erno.
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" (,Quién sugeriria usted para hacer:

a) el conteo?

b) los asientos?

. los miembros del Consejo de Administracidn,
pero no el personal, deben ser responsables
. del control? (Le damos una pista: ,Para qué
se usard la cifra del valor de las existencias?)

" iPodria usted encontrar una razdén de por qué

(Esta usted de acuerdo en que | os enpl eados de | a tienda de-
ben hacer el conteo, |as nedidas, etc.? Los nienbros del
Consej o de Adm ni straci 6n deben hacer | o0s asi entos ya que
as! pueden control ar que se anotan | os preci os correctos.

Por 1o tanto, los participantes en el inventario deberéan es-
tar organi zados en equi pos, cada uno consi stente en:

Miembro
Empleada Consejo Empleado

tienda ﬁ federacion

- un enpleado de la
tienda que hace el ]
conteo y

- un m enbro del Conse-

jo de Admi nistracion Empleada
tienda
que hace | as anota
ciones y el control.
Empleada Miembro
tienda Consejo

L

El gerente esta probabl emente demasi ado ocupado or gani zando
y supervi sando todo el inventario conb para hacer el recuen-

to y anotaciones él msno (a nenos que el Secretario o el
funcionario de |la Direcci 6n de Cooperativas se encargue de

| a organi zaci 6n y supervi si 6n).
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Cada equi po esta asignado a una parte diferente de la tien-
da. Se | es deben decir | os naneros de | as repisas, etc. que
estan en |a parte que se | es asigno.
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Por ejenplo, en el plano de nmas arriba, la tienda ha sido
dividida en cuatro partes y hay cuatro equi pos: cada uno se
encarga de una parte.

Al equi po "A" se |l e ha asignado el almacén, con | as secci o-
nes 1 a 12.

Al equipo "B", se |l e ha asignado | as repi sas detras del
nmostrador, con | as secciones 13 a 28.

Al equi po "C' se |l e han asignado | as repisas al costado de
nostrador, incluyendo | o que esta puesto entre | as dos es-
tanterias (secciones 29 a 41).

Al equipo "D', se |l e han asignado el nostrador, |as exhibi-
ciones especiales y las vitrinas (secciones 42 a 52).



Convi ene que todos | 0os equi pos ternm nen su trabajo al nisno

ti enmpo. Eso es dificil de organi zar porque al gunas personas
trabaj an nmAs rapido que otras y ciertas nercaderias tonman

mas tienpo para contarlas y nedirl as.

Ust ed aprendera sobre | os atrasos a través de | a experien-
cia y podra entonces transferir algunas repisas de la lista
de un equipo lento a la lista de un equi po nmas rapi do. En
esa forma usted nejorarda | a organi zaci 6n

Papeleria y equipa:

El inventario no requi ere nucha papeleria, pero asegurese de
que haya di sponi ble | a necesari a.

Ust ed necesitarda | 4pices o | apiceros para cada equipo y for-

mul ari os de inventario (los cual es deben estar nunerados).

Asegur ese tanbi én de que el material de pesar y nedir esté

en buenas condi ci ones para el trabajo.

Instrucciones e informaci On para |las personas encargadas de

hacer el inventario

Hast a ahora henbs di cho bastante sobre céno organi zar el

trabajo y distribuir las tareas. Pero casi henos ol vi dado
al go muy i nportante:

i nformaci 6n e instrucci én
No es suficiente que el gerente sepa organi zar; debe tanbién

informar a todos, de nbdo que todos sepan gué deben hacer y
cémn deben hacerl o.


rebeca
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{COMO SE HACE UN INVENTARIO?

M rando atras en | o que henps aprendi do, usted diria que hay

mucho trabaj o por hacer antes del inventari o. Es cierto,
pero si usted hace ese trabajo, el inventario por si msno
resultara facil. La tienda esté& cerrada, |os fornularios de

i nventario se han distribuido a | os grupos. Estanobs |istos
para enpezar.

El trabajo de contar :

Vanbs a seguir a un equipo y verlo trabajar: por ejenplo al
que se |l e han asignado | as secciones 13 a 28. Se les ha di-
cho que enpi ecen por el numero mas bajo, el cual es la repi-

sa nunmero 13. Pri mero observenos a David, que esta con-
t ando.

=Zz=
A “' — | ) G
17190 Vi =—"Fr=%=\// \

Solo | |2 === Y N[

&g

4

Set, 190k |86 | [ oo
Aol 2| 2%

! ?.‘151 . VERE [3.10]

Davi d enpi eza con | o que esta en el | ado izquierdo de esa
repi sa: "Sol ", jabén en pol vo, tanmafio grande. Lee el nom
bre del articulo a Sara, quien esta anotando. Tamnbi én nen-
ciona el precio por unidad, el cual es de C$12.50. M entras
Sara escri be esto, David cuenta el nunero de paquetes. Si
es necesario, los tona de |la repisa para ver si no hay nada
escondi do detréas de ell os. "Hay 7 paquetes", dice. Luego

continua en la msnma fornma con el proxino articul o.

"Sol ", jabén en polvo, tanafio pequefo, precio C$7.25; hay
nueve paquet es.
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Continta en esta fornm, tonando cada tipo de articulo en el
orden en que estan col ocados, trabajando de izquierda a de-
recha. Tiene gran cuidado en noverse a lo largo de la repi-
sa en esa fornm; de otra nmanera seria facil ol vidar al gun
articulo. Cuando | a repisa nunero 13 esta terni nada, co-
m enza con |la nanero 14, y asi hasta el nunero 28, que es el

ulti no en su secci 6n.

Cuando se encuentra con al gun articul o vendi do por peso,
tendra que pesarl o, al menos que haya sido pre-enpaquet ado
en bol sas de ciertas canti dades. O ros articul os que se
venden por netros o litros tienen que ser nedidos si | as
canti dades no se conocen.

jabdn de bafio, en la repisa N* 13, encuentra

mds jabdén de la misma marca en una exhibicidén es-~

pecial. Primero piensa en contar todos los jabo-
nes juntos, a pesar de que estédn en diferentes luga-
res. Pero recuerda que le han dicho que no lo haga
asf. ;Cudl hubiera sido el peligro si hubiera conta-
do todos los jabones juntos?

" Mientras David estd contando las barras de "Bux",

9
By
4

\
‘\‘

L
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Ahora veanpbs el trabajo de Sara. Ella usa un "fornulario
de inventari 0" para anotar |a informaci 6n que | e da David.

FORMULARID DE INVENTARIO No..'Z ...
TiendaCoppermtive. "l Campana’ . . Fecha,3Q/70//990.
Seccidn Artfculo Cantidad| Precio Valor

No. unidad total
/3 ”50/”70.60'7 Cn,oo/vo g/anq/e P, /2.50 Pt 50
" ! ,/oegueno 9 7.256
“han, ole‘targenfl /Qi?uido /0 UFSE

e U
oo~ A ERp—

El formulario de inventario fue nunmerado por el gerente an-
tes de que Sara |o recibiera. Sara agrega el nonbre de |a

tienda y la fecha.

En |l a prinera columa escribe el nunero de |la repisa, de no-

do que sea nmas facil encontrar dénde estan los articul os en
la tienda. No es necesario repetir este nunero para cada

articulo en la msna repisa.

A conti nuaci 6n escri be el nonbre del articulo. Si hay nas

de una narca o tanmfio, debe nencionarlo, a fin de que | os
articul os no se confundan.

Por Il o tanto, escribe no solanente "Jabdén en pol vo", sino
tanbi én "Sol" y "grande".

David |l e dice el nonbre del articulo y el precio por unidad.
Antes de que ella escriba el precio por unidad, lo repite
para que Davi d pueda saber que ella ha entendi do.

"Ni eve", detergente |iquido, precio 4.75", dice él.

"4. 75", repite ella.
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Mentras ella escribe, él cuenta. Entonces él dice:

"10 botell as".

y otra vez ella repite:

"10 botell as".

Ella anota la cantidad en el fornulario en |l a columa apro-

pi ada. (Cant i dad) . Deja la ultim columa desti nada al va-
lor total para que |la conplete el gerente después de haber
hecho el cal cul o.

"Ama", polvo para lavar, 3.10", dice David.

"3.10", responde Sara, pero escribe 1.30. Cbserva su

error innedi atanent e. .,Conp puede ser corregi do?

Prinero, ella piensa ennendar |las cifras, pero recuerda que

no estda permtido. En vez de eso tacha con una linea |l a
anotaci 6n incorrecta y escribe |l a correcta debaj o:

”flw.n” 4ol pore Lawnr L A0 \/%
W""'\—|// T
‘Una, o poso Laal 3./0

Ella certifica |la correcci 6n escri bi endo sus iniciales en el

mar gen.

‘ iPor qué piensa usted que no esti permitido
hacer correcciones en cualquiera otra forma?




El trabajo de controlar

El inventario seria inutil si se anotaran cifras inexactas,
particul armente cuando se trata de grandes canti dades. Por
lo tanto, es el deber de |l os menbros del Consejo de Admi -
ni straci 6n control ar que no haya errores.

Sara es menbro de ese Consejo. Mentras ella esté& anotan-
do, tanbi én observa | o que David est&a haci endo. Ella con-
trola que él no olvide ningun articulo y que | as canti dades
que le dicta sean correctas. Cada vez que considera que la
canti dad esta equi vocada, ella pide que |la vuelva a contar,
0 si no, controla contando ella nisna.

Pero usted diréa que tanbi én Sara puede coneter errores cuan-
do est& anotando. Eso podria pasar, seguro. Por |o tanto,
cuando esta cal cul ando | os valores totales, el gerente ob-
serva si los precios y las cantidades son realistas. Si no
|l o son, él chequea el articulo en cuestion para ver si |a
anot aci 6n es correcta o no. Si se encuentra un error, l|la
correcci on debe ser certificada por un m enbro del Consejo.

Fi nal rente, un funcionario de |la Direcci 6n de Cooperativas o
un m enbro del Consejo puede estar especial nente encar gado
de revi sar | as anotaci ones. Por supuesto, esto no quiere
decir que se revise cada articul o; dGnicanente se sel ecci onan
ciertos articulos y se hace una revision especial para ver
si han sido anotados correctanente. Los articul os nAs caros
en |la tienda son control ados en esta forma con nmas frecuen-

cia que los otros.

. ¢Por qué las anotaciones de los articulos més
caros son de tanta importancia?
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Bol sas y envases retornables

Si alos clientes se | es cobra por bol sas pl 4sticas o de pa-
pel, estos articul os deben ser contados y anotados en el in-
ventari o. Las botell as, cajas o cajones por |os cuales se
ha pagado un depdsito son tratados en la nmisma forma, estén
Il enos o vaci os.

Es aconsej abl e conprobar que estos articul os han sido anota-
dos al hacer el inventario. Si han sido ol vidados, el valor
total de la nercaderia sera inexacto y la cifra de nmerma nuy

al t a.

le alti
Cuando el inventari o haya quedado conpl etado, el val or de
| as existencias real es se conparara con el val or indicado en
el registro de control de existencias. Este registro, por
lo tanto, debe ser |l evado al dia. Se debe poner especi al
cui dado para asegurarse de que toda |l a nercaderia entregada
a la tienda justo antes de hacer el inventario haya sido in-
cluida en ese registro.

Si la nercaderia es entregada nmientras se estd haci endo in-
ventari o, no se debe darle entrada en el registro ni en |os
fornmul ari os de i nventari o.
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i nali i on del i .

Cuando el recuento, anotacié6n y control hayan terni nado, |os
m enbr os del equipo firman sus fornul ari os para certificar
que |l os registros son correctos:

Contado por: Anotado por: Calculado por:

QesidPiones .| SasalNallouds

Entonces | os fornul ari os son entregados al gerente (o al Se-
cretario) para hacer los calculos. Este trabaj o puede espe-
rar hasta el dia siguiente. Después de un descanso, el ge-
rente correra nenos riesgo de coneter errores. Hay, sin em
bargo, una cosa que no puede esperar: el gerente debe com
probar que no falta ningun fornul ari o.

Recuerde que | os fornulari os de inventari o deben estar nume-
rados. El gerente ha guardado una lista de los fornul ari os

que se han dado a cada equi po:

Equi po "A': 1 - 5; 29- 30 Equipo "C': 11-18
Equi po "B": 6 - 10; 31 Equipo "0": 19-28

Ahora el gerente ordena |os formul ari os, pero encuentra que
el nunero 16 falta. Le fue dado al grupo "C', entonces él
|l es pide que | o busquen. jAIli esté! A vi dado en una repi -
sa. i F nal nente todos | os fornul ari os estan ordenados y el

inventario term nado!

zacidn del inventario. Concluimos diciendo que
es muy importante que el perscnal reciba informa-
cién e instrucciones sobre el trabajo que habr4d
de hacerse.

.' En las pdginas 13 a 24 hemos estudiado la organi-

Ahora que usted ha estudiado tanto la organizacidn como
el trabajo real que exige un inventario, trate de escri-
bir una lista de todas las cosas importantes que deben
recordar las personas que le ayudan a realizar un 1nven-
tario de su propia tienda.
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¢{COMO SE CALCULA
ELVALOR DE LAS EXISTENCIAS?

Al dia siguiente, el gerente (o el Secretario) calcula el
total de |l os valores de venta de |os articul os anot ados en
cada fornul ari o de i nventari o:

FURMULARID _DE INVENTARIO No..'Z ...
Tienda Coppe/mbne, | L, Campana .. Fecha 2Q//0//990.
Seccidn Artfculo Cantidad} Precio Valor
No. unidad total
/3 g,aéon en/oo/vo 9/ana’e P /2.50 £t 50
! ! 9ueno 9 7.26
"Fan, delzigente Qc’?u.ido /0 YF5

"Qma’, potvopara Javes| ¢ 3.10
Jabon rerde /2 /.90
"Bux’, 4abon Gocodlor | 3o [HE
" Cox’, 4abon baio 8 2.0

_— _—

Total general

Contado por: Anotado por: Calculado por:

ettty Saral{fletlods

.' Usted puede ver que el gerente ha calculado el va-
lor total del primer artfculo: 7 x 12.50 = 87.50.
Usualmente hay mas artfculos en cada formulario,
pero este corto sirve como ejemplo.

Haga los demds cédlculos y sume los valores en la co-
lumna de valor total. Si usted ha sumado correcta-
mente, obtendrd 301.95 como valor total de venta de
la mercaderfa anotada en el formulario N° 12.
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Ust ed puede observar que cal cul ar | os val ores en cada fornmnu-
lario es una tarea dificil cuando se venden nuchos articul os
en una tienda. Sienpre hay peligro de coneter errores. Es
aconsej abl e usar una maqui na cal cul adora y revisar |os
cal cul os cui dadosanent e.

Para obtener el valor total general de venta de | as existen-
cias en la tienda, existe todavia otra tarea por hacer. Los
valores totales de |la nercaderia |listada en cada fornulario
de inventario tienen que ser listados a su vez y sunmdos.
Veanos un ej enpl o:

Totales de : Fornulario N : Val ores totales
6 003.50
543. 25
722.50
612. 70
315. 65
217.10
315. 20
712.50
210. 50
301. 95
472.50
625. 15
117.10

H
O ©W oo w o o A wWw N e
— W N e

(B
=

e
w N
N

31 4 105.70
Tot al
54 101. 35

El valor total general de venta de |la nercaderia de la tien-
da es:

54 101. 35


rebeca

rebeca


34 -

¢COMO SE HACE EL INVENTARIO
DE UNA MANERA MAS EFICIENTE?

Ust ed ha aprendido ya a organizar y Ilevar a cabo un inven-
tario. Ust ed sabe céno organi zarl o bi en, de nobdo que sea
rapi do y exacto. Per o aun pueden hacerse nej oras para obte-
ner nayor rapidez y exactitud.

Si se preparan mas cosas de antenmno, |la tienda no necesita
estar cerrada por nucho tienpo. Y conp |as preparaci ones se
hacen con nenos apuros que el inventario real, habréa nenos

ri esgo de cometer errores.

A continuaci 6n npstrarenbps coOno se pueden hacer preparaci o-
nes antes de practicar el inventario.

Daifos
Ya henps nmenci onado que | a nercaderia dafiada debe venderse,

si es posible, antes de hacer el inventario. Asi evitara
usted perder tienpo durante el inventario fijando precios

reduci dos y anotando | os articul os dafados uno por uno.

Si, a pesar de su esfuerzo, en
el dia anterior al inventario
quedan articul os dafiados en | a
ti enda, pueden ser anotados
ent onces. Pero, en ese caso,
deben ser puestos a un | ado,
por ejenplo en un paquete que
debe ser narcado "li stados pa-

ra el inventario". Después de

eso a nadie se |l e debe perm -

tir tocarlos hasta que el in-

ventari o quede concl ui do.

Después del inventari o deben ser desenpacados y vendidos |o
mas pronto posible a |os ya fijados precios reduci dos.
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cHay en sus existencias al gunos articul os que tonen bastante
ti enmpo para contarl os porque son pequefios y numerosos, conp
por ejenplo tornillos y cla-
vos? En vez de que usted |os

cuente uno por uno, tone por
ejenplo diez y pésel os. Co-
noci endo el peso de |os 10
tornill os, podr & ent onces
cal cul ar el nunero total de
tornillos cuando pese toda |l a
bol sa.

Puede hacerse esto uno o dos

di as antes. Las canti dades
se anotan en tarjetas, |as

cuales son puestas con la
mer cader i a. Si se venden al
gunos, se reduce consiguientenente |a cantidad anot ada.
Cuando se hace el inventario son anotadas | as canti dades que
nuestran |las tarjetas, sin necesidad de contar otra vez esos
articul os.

le alti
Si se recibe nercaderia poco tienpo antes del inventario es
|l o nej or no desenpacar | os caj ones o paquetes. Esto ahorra-
ra tienpo, puesto que no hay necesidad de contarl os, ya que
| as canti dades nmarcadas en | os paquetes, cajones o0 bol sas
pueden ser anotadas en el fornmulario de inventario.

Pero no perjudique al cliente. Un nuevo paquete debe abrir-
se si ésa es la unica forna de dar al cliente | o que él de-
sea.

El al macén

(bserve cui dadosanente todo el al macén un dia antes de hacer
el inventario. jHay al go que se necesitara antes de que el
i nventari o quede concl uido? Si no, es posible cerrar el al-

macén, o parte del m snp, hasta después del inventario. S
ése es el caso, el inventario puede enpezar alli, mentras
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la tienda estd todavia abierta. Tal vez esta parte del in-
ventari o puede ser conpl etada antes de enpezar el inventario
en otro | ugar.

. :
Mre otra vez el formulario de inventario de |a pagi na 27.
¢cQué col umas podrian ser |l enadas previanente?

En reali dad, todas excepto |l as cantidades y | os valores to-
t al es pueden ser conpl etadas previanente. Esto significa que
al gui en puede hacer esas anotaci ones unos pocos dias antes
del inventario, si se |le da perm so para ausentarse de sus

tareas ordi nari as. Por supuesto, | as otras preparaci ones
menci onadas en | as paginas 11 a 26 deben hacerse primero.

Las anotaciones en el fornulario se hacen de la msma forma
conp se describi 6 para | as anotaciones durante el inventa-
rio, pero se oniten |las canti dades. No hay necesi dad de ha-
cer recuento en esta etapa, asi que no es necesari o para es-
ta tarea trabajar en equi po. Una sol a persona puede prepa-
rar previanente |os fornularios de inventari o.

Cuando | a tienda se haya cerrado para hacer el inventari o,
|l os fornulari os estaran ya preparados de esta forna:

FORMULARIO ,DE INVENTARIO No../Z ....
TiendaCoope/mtive. | Lo Campang! .. Fpnha30//0//9‘90
Seccidn Art{culo Cantidad| Precio Valor

No. unidad total
/3 ”50/”4,050»7 t’-n/oo/vo g/aha/e 9 /2.50 PE 50
! ! ! gueno 9 7.25
) ”Einjdét&geﬂi,ﬁgugio ) LLFb
| . 1 /e

Después de haber preparado | os formularios de esta forma, es
i mportante no canbi ar | as exhi biciones ni |os precios. Esto
confundiria a | os equi pos que hagan el recuento y anotaci o-
nes de | as canti dades. El | os deben poder encontrar facil-
mente |l os articul os cuando conpleten el formulario de inven-

tario insertando las cifras en | a columa de "canti dad"



COMD SE SIMPLIFICA EL I NVENTARI O CON FI USO DE UNA CAI CULA-
DORA DF BASIIILO

Un i nventari o que se hace para conplenentar |as cuentas e
i nfornmes anual es debe registrarse y verificarse debi danent e,
de acuerdo a |las |l eyes del pais. Por otro | ado | a coopera-
tiva puede tener la libertad de decidir |la manera de regis-
trar los inventari os que se hacen en el transcurso del aifio.

Si las disposiciones o permiten, use cal cul adoras de bol si -
Ilo para |l evar a cabo el inventario féacil y rapidanente.

Después de | as preparaci ones necesarias, |os encargados del

inventario recorreran la tienda ef ectuando | os respectivos
asi entos directanente en | as cal cul adoras. Por cada articu-
lo multiplicaran el precio unitario por la cantidad y | a
cal cul adora nostrara i nnedi atanente el valor total. Existen
cal cul adoras con mas funci ones que estan capacitadas para
acunul ar los totales y dar el total general para toda una
secci 6n de nercaderi as.

Para propésitos de control quizas siga necesitando | os docu-
ment os escritos (fornularios de inventario), pero el trabajo
de registrar podria sinplificarse. Por ejenplo, podria ano-
tar solo el valor total de |as existencias de un articulo, o
i nclusive de un grupo de articulos sinilares. Al gunas cal -
cul adoras pequefas |l evan ya una inpresora que podria utili-
zarse para inprimr unas listas de tal manera que haré& posi -
bl e determi nar qué articul os han sido val orados y registra-
dos. Asi se puede controlar el trabajo de | os equi pos que
hi ci eron el inventario.

Es necesari o advertir que nuy facilmente se coneten errores
cuando se usa una cal cul adora - por ejenplo, apretando una
tecl a equi vocada o tanbi én ol vi dando un punto deci mal. Por
esta razén es nejor no aceptar | os totales que ensefia | a
cal cul adora conp correctos, sin antes haber verificado si

son real es o no.
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“AUTOEVALUACION"

Para que usted esté seguro de que
ha ententi do pl enanente este fo-
Il eto, debe ahora responder a | as
si gui ent es pr egunt as. Mar que
aquélla que usted cree que es |la
respuesta correcta a cada pregun-
ta. La primera pregunta esta ya
cont est ada, conb ejenplo. Si
ti ene probl emas con al guna pre-
gunta en particular, vuelva a
| eer el capitul o correspondiente.

1 El propésito principal de un inventario es:
a linpiar |la tienda;
b encontrar mnercaderia dafada;

() saber el valor total de | as exi stencias.

2 El i nventario es necesario a fin de:
a determ nar | as mernas;
b mant ener ocupado al personal
c aunentar | as ventas.
3 Los preci os nAs practicos para ser anotados durante un

i nventari o son:

a | os precios de costo;
b | os precios de venta;
c |l os precios de costo y de venta.
4 Los preci os de costo no se anotan porque:

a el valor de las existencias a precio de costo no es

necesari o;
b | os preci os de costo son secr et o0s;
c el valor de las existencias a precio de costo puede

ser cal cul ado de otra fornma.

5 Si hay mucha nmerma se recom enda hacer inventari os:
a di ari ament e;
b anual nent e;
c mensual ment e
6 Un inventari o extra debe organi zarse cuando:
a la nercaderia es entregada a |la tienda por |os ma-
yori st as;
b t oma posesi 6n un nuevo gerente;

c se elige un nuevo Consejo de Adm ni stracion
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Anotar | os precios por unidad se hace mas facil cuando:

a todos | os equi pos que realizan el inventario tienen
una lista de precios;

b todos |l os articulos tienen narcado su precio;

c el gerente hace | as anotaci ones él mi sno.

La nercaderia en el al nacén debe preferiblenente estar:

a guar dada en paquetes sel |l ados;
b guar dada en paquet es abi ertos;
c desenpacada y puesta en repisas.

Los articul os dafiados deben ser anot ados:

a a su precio ordinario de venta;
b a precio reducido de acuerdo con el daifio;

al val or cero.

o

Nuner ar | as repi sas puede ayudar a:

a hacer facil encontrar |os articul os cuando se hace
i nventari o;

b mant ener buen orden en |la tienda mentras se hace
i nventari o;

c prevenir que se ol viden al gunos articul os durante

el inventario.

Deben darse nuneros a

a repi sas uni canent e;
b estanterias y repisas;
c cual qui er lugar en el que se tengan articul os.

Las anot aci ones deben ser regi stradas:

a en un tipo barato de cuaderno;

b en el libro mayor
c en formul ari os de inventari o especi al nrente nuner a-
dos.

Qi én debe control ar que | as anotaci ones sean correc-
tas?:

a Los socios de |a cooperativa,;
b El Consejo de Adm ni stracion;
c Los enpl eados de |l a tienda.

El recuento y |l a anotaci on de |os articul os deben ha-
cerse de nodo que:

a todos | os articul os caros sean tratados separ ada-

nment e;

b | os articul os sean contados y anotados en el orden
en el que estan puestos en |l as repisas;

c la nmercaderia en el al macén se sune a | os m snos

articul os exi stentes en el area de ventas.
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EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

Para conpl etar su estudi o sobre
este temn, usted debe tonar parte
en al gunos de los siguientes y
ej ercicios organizados por su ]
PRACTICA
:w)-

/gf‘ 74
NV

DISCUSION EN
GRUPO

T A I _

Al grupo se le dara |la tarea de Il evar a cabo un inven-
tari o en una tienda sel ecci onada. El trabaj o debe ser
hecho de acuerdo al siguiente plan:

a Escribir una lista de todos |os preparativos que
deben hacerse en |l a tienda previanente al inventa-

rio (ver paginas 13 a 24).

b Visitar la tienda después de cerrar, y |llevar a ca-
bo todos | os preparativos.

c Regresar a la tienda en una | as siguientes noches y
hacer el inventario (ver paginas 25 a 32).

d Conpl etar los fornularios de inventario al siguien-
te dia.

: L 6n d

| L 6n del bai o de | :

Haga en una di scusi 6n de grupo una estimaci 6n del tra-
baj o de inventario que usted ha conpl etado. Identifi-
que todos | os puntos débiles en el proceso del trabajo.
Escri ba un inforne de grupo sobre sus experiencias y
sugi era cual qui er nej oram ento que pudi era hacer mas
rapi do y mas exacto el proéxino inventario de esa tien-

da.





