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LO QUE NECESITA SU COOPERATIVA

cQUé es | o que hace exitosa una cooperativa de trabaj adores?

Sabenps el rol inportante de |l os socios: son | os propieta-

rios de |l a sociedad cooperativa; pero al msnp tienpo son
los trabajadores Por supuesto, es nuy inportante que | os
soci 0s puedan trabajar bien juntos, y que, conb propieta-
ri os, organi cen adecuadanente | a sociedad. (¢Ha | eido - usted
el folleto "Una Cooperativa de Trabaj ador es: Organi za-

ci 6n"?).

Per o una cooperaci 6n y una organi zaci 6n sati sfactorias no
son sufici entes. El objetivo de una cooperativa industri al
es producir al go que pueda ser vendido a clientes, de nobdo

que | os soci os puedan ganarse | a vida. Producir vy vender

al go: ese es el negacio de una cooperativa de trabaj adores.

Por consi gui ente, una cooperativa de trabaj adores no puede

existir sin:
un nercado que conpre | o que | a cooperativa produce;

paterias primas y otros i(hsunbs necesari os para |l a pro-
ducci 6n;

equipo e jnstal aci ones que hagan posi ble | a producci 6n
capital para iniciar |a puesta en marcha del negoci o;

un excedente o0 ganancia que permta continuar el negoci o;
una gerencia que pueda organi zar efectivanente | a produc-

cion y las ventas.

Este folleto trata de estos

aspectos del negocio de operar

una cooperativa de trabaj ado-

res.

(Conpéarel os con el indice en

| a pagina 1).
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SE NECESITA UN MERCADO

La Cooperativa de Zapateros

Bet a enpezd6 con cinco soci os. Vi
Pr oduci an 300 pares de zapa- \£ 77777 T T T il &S
t os por nes. El prinmer nes i Cooperativa BETA

vendi eron 250 pares, el se- elamlalal 9

TTIYILT
[t

gundo nes 140, y el tercer

mes | as ventas disninuyeron a

s6l o 60 pares. En el cuarto

nmes cerraron...

¢Por qué no fue capaz | a cooperativa de vender todos | os zapa-
pat os que producia? escuchenbs a al gunos clientes:

Luci a : "Por favor, querria un par de sandalias".

Vendedor : "Lo siento sefiora, no hacenos sandali as. Sal o
vendenpos zapat os".

Mar i a : "¢Por qué todos sus zapatos tienen las puntas y
t al ones cuadrados? Real nente, no ne gustan".

Margarita: "Ah, veo que tienen una nueva renesa de zapatos".

Vendedor : "Si sefiora, conpletanente en cuero y hechos en
este pais".

Margarita: "iNo estan nal! Me gustan. ¢Cuanto cuestan?"

Vendedor : "300 dol ares, sefora".

Margarita: "Pienso que nis viejos zapatos todavia sirven
graci as".

Juan: "Ciertanente son excelentes Zapat os. JPero,
cuant o duraran? Estas suel as del gadas se desgas-
tan rapi danente. Las de gona duran nucho nas".



Anita . "Hace mas de cuatro senanas que ne proneti 6 que
este nodel o estaria disponible en nm tanafo. Y
aun mas, es la tercera vez que vengo en vano a su
tienda".

Pareci era cono si todos ell os tuvieron buenas razones para
no conprar zapatos a |l a cooperativa? ¢Podria usted descri -

bir por qué |a cooperativa no fué capaz de venderl es zapa-
tos?

¢,QuUé pasa con | os productos que ustedes producen en su so-
ciedad? ¢Tienen sus clientes razones simlares para no com
prar? Si es asi, pronto podrian tener que cerrar el nego-
ci o.

REGLA

- ¢Es el producto lo que |los clientes real nente
necesitan?

- (ElL_diseflo y estilo satisfacen el gusto de |os
clientes?

- ¢Estan preparados | os clientes para pagar el
precio que ustedes piden?

- ¢Aceptan los clientes la calidad y durabilidad
del producto?

- ¢Pueden ustedes sunministrar el producto cuan-
do se requiere?

Hal | ar4 que | as pal abras subrayadas corresponden a |l as razo-
nes por las que |la gente no conpré zapatos a | a Cooperativa
de Zapat er os Bet a. Si ustedes qui eren continuar vendi endo
su producto, nantengan la calidad y el precio justos, aun en
situaci ones de escasez 6 de falta de conpetenci a.



El tamafio del nercado

£n

Suponganos que usted puede responder "si" a todas |as pre-
guntas listadas bajo la regla 1. En otras pal abras: hay un
mer cado para su producto. cPero qué cl ase de nercado es:

grande o pequefio?

Es evi dente que usted debe conocer aproxi nadamente cuanto

puede vender . Ell o es extrenadanente inportante ya que es
el dnico nobdo de determ nar cuanto debe producir. Usted no

qui ere producir ni poco ni nucho.

. I Lt , .,

REGLA
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La regla 1 sefial a que debe producir |o que sus clientes
quieren y necesitan. La regla 2 sefal a que usted debe saber
cllanto quieren y necesitan. cConp hallar | as respuestas a

estas preguntas? Para ell o tendra que hacer investigaci on
de nmercado. Lo nmAs obvio es preguntar a sus clientes. ¢Por
qué no preguntar a al gunas personas y extraer al gunas con-
cl usi ones sobre | a base de | o que dicen?

Suponga que usted queria pro-
ducir y vender un cierto tipo
de nmal etin escol ar. Expl or 6

el nmercado en su ciudad y

alli los escolares prefirie-

ron el maletin, el que pare-

cia tener gran denmanda. Por
tanto, usted inicid una pro-
ducci 6n en gran escal a. Pe-
ro, luego de un tienpo, fue
evidente que era nuy dificil

vender el nmaletin en otras

ci udades del pais.



Ello nmuestra las dificultades y peligros de este tipo de en-
cuesta de nercado. Si s6lo se pregunta a unas cuantas per-

sonas, puede obtenerse i nformaci 6n errodnea.

Si usted quiere producir un articulo total mrente nuevo que
requerira una gran inversi 6n, puede ser uatil buscar ayuda
para ej ecutar una encuesta conpl eta de nercado. Los espe-
cialistas pueden hacer encuestas muy confiables a traves de
entrevi stas con personas sel eccionadas y utilizando cuesti o-
nari os previ anente preparados. Ello reducira el riesgo de
una i nversi 6n, pero por supuesto usted debe tener en cuenta

el costo de tal encuesta.

I nstitutos especializados, encargados de fonentar el desa-
rroll o de cooperativas o de pequefias i ndustri as podrian ase-
sorar y ayudar en |l a ejecuci 6n de investigaci ones de nercado
para | os productos y servicios que usted pi ensa pueden tener
éxito. No dude en contactar esos institutos.
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SE NECESITAN INSUMOS

I(;a gen[';ue estt aba muy pl)re(éc;upa- ”W““\A ﬁ»‘(/\ é\\\ A
a. rante neses, |a ope- 2 ]
rati va de Panaderos El Trigo Agn&mm%

. . M/{/dyﬁﬂmr
habi a vendi do excel ente pan. Aasdel nanenvo
Ahora ha cerrado porque no add q

|

podi a conseguir harina.

Por qué pudo conseguir hari -
na durante meses y ahora, re-
penti namente, no?

/M

Una cooperati va panadera necesita no solo harina sino tam

bi én fermentos, agua y |efia, gas o electricidad para cal en-
tar un horno. Si le falta al guno de estos "insunos", proba-
bl emente tendrd& dificultades de producci on. Qui zas tenga
que cerrar el negocio y causar dificultades tanto a sus
clientes conb a sus socios. Este fue el caso de | a Coopera-
tiva de Panaderos El Trigo, y puede aplicarse a cual qui er
ti po de negoci o nmanuf act urero. Ust ed tanpoco es un nago:

sin |l os insunmbs necesari os no puede producir.

I e i . I : ]
:3 ciones de energencia.

REGLA

En otras pal abras, necesita estar preveni do de posi bl es pro-
bl emas de sum nistro de i nsunbs que podrian obstaculizar y
aun paralizar su producci on. Al gunos probl enas de sunini s-
tro pueden estar conpletanmente fuera de su control y ser por
consiguiente nuy dificiles de resol ver. En al gunas situa-
ci ones, sin enbargo, usted sera capaz de hacer al go.

iad , :

Si tonmanos | a Cooperativa de Panaderos ElI Trigo cono ejem
pl o, nuevanente, ¢qué podria haber sucedi do para no poder



abast ecerse de hari na? .Se
ha roto | a nmaqui naria de

mol i no? Si es asi, tomaria
semanas antes de ser repara-
da y de que nuevanente hu-

bi era di sponi bili dad de ha-
rina. 0 aun peor, ¢hubo una
escasez general de hari na

debi do a que el nolino no

reci be trigo suficiente de
| os canpesi nos? Cual esqui e-

ra fuera la razén, | a Coope-

rati va El Trigo encaraba un
seri o problena: no habia ma-
teria prinma disponible.

cQUé hacer para evitar esta situaci 6n? Esta panaderia no
habi a preparado un plan de energencia para caso de desabas-
tecimento de harina. La panaderia de | a ciudad vecina, sin
enbargo, tenia preparado su plan y pudo proveer pan a sus
clientes algun tienpo mas que El Tri go. Di sponia de una
"reserva" de harina que le permtid continuar su producci én
por | o nmenos durante una senmana después de haber cesado com
pl etanente | a recepci 6n de harina. Tanbi én racioné |a venta
de pan y la restringi 6 a sus clientes diarios. Esto forta-
lecid aun nmas |la lealtad de esa clientel a.

cQUé mas podria hacerse para resol ver éste probl ema? Michas
cooperativas prefieren practicar el principio cooperativo de
"cooperaci 6n entre cooperativas". Por ejenpl o, una panade-
ria o un restaurant cooperativos pueden tener conveni os con
cooperativas agricol as para obtener suninistros confiabl es
de harina, verduras, etc. Estos conveni os nenci onarian es-
pecificanente céno | as cooperativas se ayudarian entre si en
épocas de escasez. En otras pal abras, se establ ece asi una
garantia nutua.
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Para mayor seguri dad, al gunas cooperativas de trabaj adores
van un poco nas | ejos y producen sus propias materias pri-
nmas.

Una cooperativa de constructores, por ejenplo, podria

producir sus propios ladrillos y de ese nodo asegurar sus
suni ni stros. Pero esto sé6l o es posible dentro de ciertos
canpos de trabajo. Tanbi én es efectivo sdlo cuando | a

cooperativa esta segura de que puede producir sus propias

materias primas nejor y pmAs barato que | os nmanuf actureros
y proveedores externos.

Vol unen de las reservas

Conmpb se menci ondé antes, un plan de energenci a puede requerir
gque una cooperativa mantenga reservas de ciertas materi as
pri mas. Mant ener grandes reservas de materi al es requi ere
mas di nero, por supuesto, pero ayuda a sobrellevar periodos
pr ol ongados de escasez. Por tanto:

. I I I I ,

REGLA . .
primas y otros | nsunmms .

4

Aseglrese de que tiene capital suficiente para nmantener re-

servas adecuadas.



"Capital suficiente": ¢Cuadnto es eso? Usted tiene que cal -

cul ar cuanto dinero necesita para su reserva de i nsunps.

Ciertos articul os pueden es-
tar sienpre disponibles en
| os proveedores. Si es asi,
necesita al macenar sé6lo |l o
suficiente para un periodo
corto, y ordenar nuevos Su-
m ni stros cuando su reserva
esté préoxima a cero. | nves-
tigue cuanto |l e costara este
suni ni stro.

Para otros articul os se ne-
cesita provisiones de reser-
va debido al riesgo de esca-
sez. Por ejenpl o, ust ed
puede necesitar ordenar un
sumnistro suficiente para
cuatro semanas en al gunos
casos, mentras en otros ca-
sos |la reserva debe poder

durar ocho senmanas. I nves-
tigue cuanto | e costara cada

provi si 6n.

Después de estinmar cuanto di nero necesita para una provision

sunel as para tener

de reserva de cada materia prinm,

ti maci 6n de cuanto dinero necesita para |la reserva total

i NsunDSs.


rebeca
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SE NECESITAN EQUIPO E INSTALACIONES

Para poder manufacturar, usted no sél o necesitara un nercado
e insunpbs, sino tanbi én equipo é instal aci ones (nNAqui nas,
herranmi entas, taller, oficina, almcén, transporte). Michas
cooperati vas de trabaj adores han fracasado - o han encarado
di fi cul tades consi derabl es - porque han teni do equi pos e
i nst al aci ones i nadecuadas.

¢cQUé equi pos e instal aci ones son apropi ados para su cooper a-
tiva? Usenpbs al gunos ej enpl os y veanos si podenobs |istar
al gunas reglas practicas.

Los costos

Suponganos que usted ha decidi do iniciar una pequeia fabrica
de cal zado. Ha hecho un estudi o de nercado el cual |e dice
que al com enzo podr& vender probabl enente entre 1 200 y
! 500 pares de zapatos por nes. Esta cifra puede aunentar a
2 500 pares por nes después de uno o dos afios, cuando sus
cal zados |1 eguen a ser conoci dos en el nercado.

Ust ed necesita al gunas nma-
qui nas para esta producci 6n

sConpraria una punzador a,
oj al adora y cosedora bara-

tas, operadas a nano, que
son buenas para una produc-
ci 6n de 100 pares por dia?,
0 ¢conpraria naquinas nas
cost osas, aut omat i cas, que

pueden producir hasta 400

pares por dia?

Haci endo 100 pares por dia durante 25 dias | aborables signi-
fica que se puede producir hasta 2 500 pares de zapatos por
nes. Esto es nmas de | 0 que espera vender durante | os dos o
tres prineros afos. Per o, si todo va bien, |la venta de
2 500 pares de zapatos por nes puede |l egar a ser un hecho
en un futuro no tan | ejano.
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C ertanente no hay necesi dad de conprar el nodel o mas costo-
so, ya que puede producir hasta 10 000 pares de zapatos por
mes, lo cual estd muy por encina de | o que usted sera capaz
de vender en el futuro previsible, de acuerdo a su estudio
de nercado.

REGLA

Para al gunas cooperativas, |las herranientas sinples o I as
maqui nas operadas manual nent e puede ser todo | o que se re-
qui er a. I nfortunadanente, | os socios de nuchas cooperativas
de trabaj adores piensan que, para ser exitosa, |a cooperati-
va necesita muchas maqui nas y equi pos grandes y sofistica-
dos.

"¢Pero y si el estudio de nercado estuviera equivocado y
nuestros cal zados se venden nejor de | o esperado?" podria
ust ed decir. "Por ejenplo, ¢qué sucede si | os pedidos al-
canzan nensual nente 3 000 pares? jEntonces estarianps suje-
tos a una maqui na y una tecnol ogia que no produce | o que po-
drianmos vender!.".

La respuesta es que sienpre pueden trabajar mas de un turno
con | as maqui nas. Adenmds de tener a | os socios de | a coope-
rati va cosi endo 2 500 pares durante 25 dias | aborabl es por
mes, al gunos soci os pueden venir a trabajar dias extra y co-
ser 500 pares nas. Podria ser tanbien que al gunos soci os
trabaj en al gunas horas extra cada di a. Habr a entonces nas
trabajo para | os socios sin tener que invertir en ninguna
maqui na o equi pos nuevos. Si | os pedi dos conti ndan aunen-

tando, aun cabe | a posibilidad de conprar una segunda naqui -
na.

Usual nrente no es un probl ena adquirir maqui nas nuevas y nas
grandes y expandir | a producci 6n cuando el negoci o va bien.
Pero es inposible reducir |a capaci dad de producci 6n de | as
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maqui nas o i nstal aci ones cuando ya se tienen. Lo que suce-
deria es que estaran sub-utilizadas. Miuchas cooperativas de

t rabaj adores, sin enbargo, adquieren maqui nas y equi pos cOS-

faci |l mente préstanos

y
para pagarl o debe ganarse de | o que | as nAqui nas

t osos porque pueden obtener para com

prarl os. Pero todo préstano debe ser pagado, el dinero

pr oducen.
se pagara

Gbvi amrent e, una maqui na con | a capaci dad adecuada

Mas rapi danente que una nas costosa sub-utilizada.
EXCEDENTE' p *lEXCEDENTE \
réstamo Préstamo
/ Maquinas V
m
costosas € Magquinas
Ventas\ inadecuadas Ventas\ adecuadas
' Produccion Produccioén

La mAqui na grande y cara puede costar
de | o que gana,

ser

REGLA

6

Esto es facil

cul ar.
t anos el
to.

rentabl e pronto.

a l

a cooperativa nas

m entras que | a maqui na pequefa || egara a

: . I . . L.
equi po sean rentables .

de decir,

pero puede no ser tan faci

de cal -

Vol ver enbs sobre esta regla inportante cuando di scu-
excedente y | a gananci a mas adel ante en este folle-
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Operando el equipo

La Soci edad Cooperativa E

Tornill o enpezd espl éndi da-
nment e. Conpré una nueva

maqui na  roscador a, y los

fabri cantes convi ni eron en

£ﬁA

pagar por el entrenam ento

de un socio para operar |a
maqui na.

I nf ort unadanment e, di cho soci o posteriornente enferno. Asi
es que otro socio tratd de trabajar con | a maqui na usando | a
poca experiencia que habia ganado al trabajar con su col ega.
No pasdé nucho tiempo, antes de que varias piezas de |la na-
qui na fueran dafiadas irreparabl enente, esto fue debi do a que
Il a maqui na no habia sido usada de nanera apropi ada. Tond
tienpo y dinero antes de que | as piezas dafiadas fueran reem
pl azadas. Se perdi 60 produccion y |la rentabilidad de | a coo-

perativa se redujo.

cQUé nos ensefia esta triste historia?

REGLA ..
res entrenados para cada maAquina y el enentos del

. | . . | -
REGLA . L
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La Cooperativa de Carpinteros
Uni dos qui so aunentar su pro-
ducci on. Ef ect u6 sus cal cu-
| os de costos cui dadosanent e
y decidié que era posible
conprar una naqui na de oper a-
ci ones conbi nadas para made-
ra. La maqui na era buena,

pero su econom a de operaci on

fue af ectada por un sum nis-
tro erratico de electricidad.
La potencia no se nantuvo al
ni vel requerido.

REGLA

Iransporte

En det erm nadas ocasi ones, se necesita contar con transporte
para sumnistrar insunbs a |la cooperativa, y para despachar
productos de | a cooperativa a sus clientes.

Al gunas cooperativas tienen vehiculos propios; otras prefie-
ren arrendar servicios de transporte. Per o, cual qui era que
sea el sistema usado, el transporte es a nenudo un probl ema
debido a los altos costos y poca seguri dad.

Planes de energencia para el transporte

Una interrupci 6n en | os servicios de transporte puede tener
un efecto tan grave para | a producci on cono | a no di sponi bi -
lidad de materias prinas. Por consi gui ente, tanbi én puede
usted necesitar preparar un plan de emergencia para sus ser-

vi ci os de transporte.
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Haga un |istado de todos | os nedios de transporte posibles vy

di sponi bl es. Consi dere |1 0os costos, la seguridad y |os fac-
tores de tienpo para cada uno. Luego vuelva a hacer la lis-
ta, pero en orden de prioridad. Si su transporte regul ar

falla, trate de hacer uso de | a segunda alternativa de |a
lista, luego de |l a tercera, y asi sucesivanente. No se rin-
da. Trate sienpre de hallar sol uciones alternativas.

Iransporte mas barato y seguro

Aparte de | os planes de energenci a, piense sienpre en nodos
de nejorar su situaci 6n en cuanto al transporte requeri do.
Los ej enpl os sigui entes pueden darl e al gunas i deas acerca de
cono reducir | a necesidad de transporte o hacer el transpor-

te nmas barato y seguro.

- Los clientes de | a Cooperativa de Carpinteros Uni dos
transportan por si misnmbs sus encargos una vez term na-
dos. La Cooperativa sienpre estd preparada para reconen
dar transportistas a los clientes, pero es responsabili -
dad de éstos y no de | a Cooperativa organi zar el trans-

porte.

- La Cooperativa de Zapateros Beta tiene que transportar
| os zapatos que fabrica a la tienda de | a Cooperativa en

| a ciudad. Pero el responsable del transporte se asegu
ra de que | a pequefia canioneta que alquila Il eva una car-
ga conpleta en cada viaje. Debi do a esto se necesita

transporte a la ciudad solo dos veces por nes.

- La Cooperativa de Panaderos El Trigo entrega una carga
conpl eta de hogazas de pan a un supernercado en | a ciudad
tres veces por semana. En el canino de regreso, |la ca
m oneta se detiene en el noblino y recoge harina para | a

panaderi a.

- La Cooperativa de Sastres EIl Corte Perfecto decidi 6 con-
ti nuar arrendando servici os de transporte. Segun sus
cal cul os, con el actual vol anen de operaci ones, poseer un

vehiculo | es costaria el doble.
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Debi do a que | as necesi dades de transporte de | a Soci edad
Cooperati va de Constructores Uni dos nantienen ocupado el
cam 6n (de cinco tonel adas) de | a Cooperativa durante el
80% del tienpo, esa sociedad trata de alquilar el cam 6n
a otros usuarios durante el 20% de tienpo restante.

Dado que a nenudo es dificil obtener repuestos cuando se
necesitan, |os Constructores Unidos tambi én han conprado
una pequefia provi si 6n de repuestos conunes para su ca

m on. Ell o exi gi 6 una pequefia i nversi 6n, pero |a Coope-
rati va es capaz ahora de evitar interrupciones prolonga-
das.

La Cooperativa de Carpin-
teros La Caoba tiene un ~

acuerdo con otros talleres

de carpinteria en |la ciu- ———n
g =]

dad para conprar trans- = et
p np y .t f‘:—__’.:‘ %

\

portar conj unt anent e | a

\\
PUNERTTATTAM

mader a. Ell o hace nas ba-
rato el costo de | a nade-
ra y del transporte. Es
general nente nmas facil or-
gani zar el transporte de — .-

grandes cargas de madera C;S\ é§;\

que el de pequefias.

Dondequi era que se necesite transporte, |a Soci edad Coo-
perativa de Inpresores solicita el servicio de | a Coope-
rati va de Conductores de Autos de Alquiler de |a ciudad.
Conb es un cliente regular, puede contar con un servicio
seguro y de primera clase a precios justos.

REGLA

1() i ni nos .
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SE NECESITA UN EXCEDENTE

Una cooperativa de trabaj adores es una enpresa para producir
y vender algo. Estas ventas traen un jngreso., Con este in-
greso |l a cooperativa tiene que pagar todos sus costos tales
cono: renuneraciones, alquileres, transporte, etc. Cuando
se han pagado todos | os costos debe quedar al gun di nero.
Este dinero se denomina el excedente o gananci a.

He aqui un ejenplo:

| ngr esos por ventas C$ 27 500*
Cost os 25 500

= Excedente (gananci a) 2 000

Esta claro que si no quedara dinero sobrante, |uego de pagar
remuneraci ones y otros costos, |a cooperativa podria aun so-
brevivir. Pero si el ingreso no fuera suficiente para cu-
brir todos | os costos, |a cooperativa tendria una pérdida en
vez de un excedente. Podenps i magi nar | o que significaria

para | os soci os.

Una pérdi da puede ser el comi enzo del fin para |a cooperati -
va, pero un excedente |l a ayudara a desarrollarse y crecer.
El di nero excedente puede utilizarse para desarrollar el ne-
goci 0 y pagar nejores remnuneraciones a | os soci os.

Por I o tanto, es necesari o pl anear el negoci o de nbpdo que
obt enga un excedent e cada afo.

Asegurese de que puede obtener un excedente cada
* Conp este folleto se utiliza en diversos paises con dis-

ti ntas nonedas, usanps una nopneda i nagi nari a denom nada
"dol ares y centavos de capacitacién” (Cs y c).

A lo largo de este folleto las cifras se presentan en
grupos de tres guari snbs separados por un espacio. Ejem
plos: 1 234; 12 345; 123 456. Las cifras deci mal es van
precedi das de un punto. Ej enpl 0os:  0.01; 0.12; 1.23;
12. 34.
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A conti nuaci 6n estudi arenbs céno | os cinco m enbros fundado-
res (Tomads, Juan, José, Benjanin y Pedro) de | a Cooperativa
de Zapat eros Uni dos hicieron sus cal cul os.

Vol umen de ventas

cCuant o de su producto puede usted vender cada nes o en el
curso de un afo? Ya discutinos en |a pagina 6 cénp puede
estimarse el volunen de ventas.

La i nvestigaci 6n del nercado revel 6 que | os Zapateros Uni dos
podrian vender entre 250 y 300 pares por nes durante | os dos
pri meros afos. Esta canti dad podria i ncrenentarse a 400-500
pares por nes después de | os dos prineros afios, cuando sus
cal zados |l egaran a ser conoci dos en el nercado.

Sin enbargo, Tomas previno a sus col egas: "Es peligroso ser
demasi ado optim sta. Mej or es situarse en el |ado seguro vy
estimar |l as ventas sd6lo en 250 pares por nes".

. .

Cuando | as ventas de una cooperativa de trabaj adores son ba-
jas, habrd trabajo - e ingresos - para s6l o pocos soci os.
Si, por el contrario, |las ventas son el evadas y van crecien-
do, | a sociedad podré& ofrecer trabajo e ingresos a mas so-

ci os.

¢cCOno puede estimarse hasta cuant os soci os puede tener una
cooperativa de trabaj adores?

Tomas y sus ami gos cal cul aron que con | as herranientas y
equi po que intentaban adquirir, cada socio podria hacer pro-
babl enente 65 pares de zapatos por nes si pasaba todo su
ti enpo haci endo zapat os.

Tomas dij o: "Si enpezanpbs | a soci edad con cuatro soci 0s,
podenos producir 260 pares de zapatos al nes, |o cual esta
por encinma de | o que esperanbs vender. Pero ell o ocuparia
cuatro personas a tienpo conpl eto haci endo zapat os.
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Sin enbargo, tanbi én necesitarenps atender a | os clientes,
mant ener nuestras maqui nas y herrani entas, nantener aseada
nuestra tienda, buscar y adquirir sum nistros, ir al banco,
etc. Tanpoco ol vi denbs que 250 pares de zapat os es proba-
bl emrente el volunen de venta mAs bajao que podenps esperar.
Pr obabl enent e serenps capaces de vender nas".

Por consiguiente decidieron iniciar |a Cooperativa de Zapa-
teros Uni dos con cinco soci os.

La segunda pregunta inportante para | os zapateros fue si su
producci 6n de 250 pares por nes |les daria o0 no ingresos su-
ficientes.

Convi ni eron en que cada nienbro tendria una remuneraci 6n de
por I o nmenos C$1 400 por nes, |lo cual les daria un nivel de
vi da razonabl e para enpezar. De otro nobdo no habria razdn
al guna para iniciar el negocio.

A fin de saber si podrian | ograr pagar tanto, |os cinco am -
gos hici eron rmuchos cal cul os. Sunmaron todos | os costos que
tendria que pagar |a cooperativa cada nes conp si gue:

Cost os

Renmuner aci 6n | os soci os

|

|
o C\o\’\ % 1
\O \O \J i
&\O: sP\‘Pa J ’

we®

Dado que convini eron en U
C31 400 nensual por so-
cio, la cooperativa ten-

., S

dria que pagar cinco ve-

ces C$1 400: es decir, o
os"&/ VI
un total de C$7 000 por
-’

LA
o ulll %

REMUNERACION
SOcClos C$7 000




Materia Prinm:
Hi cieron un par de zapat os Material para un par de zapatos
conmo nodel o de | os que pen- Zapatos
sfaban manuf act ur ar , y un Cubiertas 14,00
li stado detall ado de cada Suelasy tacos 37,50
ti po de material utilizado Forros pldsticos 5,00
y sSuU Ccost o. Hilo, adbeSivos 5,00
 Ojetes, lazos 2,50
Esto les di 6 un costo total Pulido _1,.00
de materiales de C$65.00 65,00
por par de zapat os. Con

| as ventas estinmadas en 250
pares de zapatos por nes, el costo nensual de naterial es so-

| o ascenderia a 250 x C$65 = C$16 250.

Edificio del taller: ~

Los zapateros sabian que

alquilar un taller |les cos-

taria C$700 por mes. /\ ,_ NN

ALQUILER DE TALLER C$700

MAQU . :
La Cooperativa necesitaria e Y
al gunas nmaqui nas y equi po 8

para el taller: herrani en-
tas nmanual es y cuchill as,

renendadoras y una naqui na == —

=) Co=~~
Tomas y sus ani gos poseian —nﬂr:)q:@

cada uno un juego de herra- 3
m ent as basi cas.

Convi ni e-

cosedora de cubiertas.

ron en conti nuar usandol as
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al trabajar para | a cooperativa. Pero tenia que adquirirse
nuevo equi po, cuyo costo era de C$36 000, que les permti-
rian iniciar |a produccidn.

Sin enbargo, no era facil calcular |os costos por nmes del

equi po. Este duraria nuchos afios y, por tanto, el costo de-
beria repartirse tanbi én entre un ndnero de afios. Ora for-

ma de decir o msnp es que el val or del equi po se reduce un
poco cada afio, hasta que al final no val ga nada. Esto se
Ilama depreciacién, y el nuanero de afos durante | os cual es

se distribuyen asi |os costos del equipo se |Ilama periodo de
I L

TomAs y sus ami gos cal cul aron | os costos de depreciaci 6n de
equi po cono si gue: Esti maron que el equi po probabl enente
duraria cinco afios. El costo anual de depreciaci 6n por con-

si gui ente seria:

C$ 36 000 - C$ 7 200
5

Y el costo nensual seria:

C$ 7 200
12

= C$ 600

Es i nportante anotar aqui que nos referinos al costo de de-

preciacién, el cual es el casto calculado para cada nes. No
hay pago al guno en efectivo, ya que el equi po se pagara
cuando sea entregado durante el priner nes.

Fi nal mrent e, deci di eron agregar C$100 para reparaci ones y
mant eni m ent o. Ello elevd el costo total nmensual de nmaqui -

nas y equi po a C$700.

(En | os casos en que una cooperativa posee un edificio, el
costo anual del edificio puede cal cul arse de nodo siml ar.
Para edificios, sin enbargo, es normal usar un periodo de
depreci aci 6n de vei nte afios en vez de cinco).
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TonmAs y sus am gos cal cul aron
que | a nmAqui na cosedora se
usaria durante unas 80 horas
cada nes. Dado que tenian
s6l o unas pocas herrani ent as
el éctricas mas, estimaron que
| a cuenta de electricidad no
seria mayor de C$200 por nmes.

JIransporte

Los zapateros tanbi én consi -
deraron que tendrian que pa-
gar costos de transporte para
recoger sus nmaterias prims y
entregar sus zapatos term na-
dos. Ell o fue estinado en
unos C$400 por nes.

~ . L4
Por ual tino, i ncl uyeron una
canti dad de C$250 en sus es-
ti maci ones de costos para cu-
brir pequefios gastos ni scel a-
neos tal es conp: papeleria,

franqueo postal, sum nistro
de agua, pri mas de segur o,
etc.

24 -

EMPRESA DE
TRANSPORTE
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Cuando sumaron todas sus estimaci ones de costos, |l egaron al

si gui ente resul tado:

o)
Remuner aci 6n a | os soci os 7 000
Mat eri as primas 16 250
Al quiler del |ocal del taller 700
Maqui nas y equi po 700
El ectri ci dad 200
Transporte 400
M scel aneos 250
Cost o nensual total 25 500 (o sea C$102 por

par de zapat os)

Cuando | os zapat eros observaron que sus costos para hacer
250 pares de zapatos por nes se elevarian a C$25 500, al co-
m enzo sintieron preocupaci on. "¢De donde obt endrenops todo
ese di nero?", preguntd al guno.

Bi en, por supuesto, sabian que el dinero debia venir de |la

venta de zapatos......

OFERTA ([
Ve 2
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Vent as

Los Zapat eros Uni dos no habian deci di do exactanente el pre-

cio de venta para sus zapatos en el nonento de hacer sus
cél cul os:

Sabi an, sin embargo, que zapatos sinmilares a | os que iban

a producir, se vendian en |l a actualidad en | as ti endas
detallistas entre C$110 y C$120 por par.

El informe de |la investigaci 6n del nercado previ no vigo-
rosanente contra preci os de | os zapatos superiores a
C$110, dado que un precio mas el evado haria consi derabl e

mente mas dificil conpetir y lograr que el nercado acep-
tase | os nuevos zapat os.

"Suponganos que vendenos | os zapatos a C$110 el par", sugi-
ri 6 Pedro. "250 pares por nes a C$110 significa que podria-
nMos contar con un ingreso por ventas nensual de ...........
C$27 500", calcul 6 rapidanente Juan

. <1 di d

De este nodo | os zapateros hall aron que podian obtener un
excedente de C$2 000 por nes:

Vent as C$ 27 500
Cost os 25 500
= Excedente C$ 2 000

Este excedente era de alrededor de 7% de |as ventas, cono
podenos ver por el siguiente célculo:

2 000 x 100
27 500

= 7.3%

Tanbi én podi an cal cul ar su excedente de este otro nodo:


rebeca
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Un par de zapat os:

(6.

Preci o de venta 110
Cost os 102

=  Excedente 8

250 x C$8 = C$ 2 000

Pero Tonmas | os previno: "Recordenps que esto es cierto sélo
si al canzanos a vender 250 pares de zapatos, y Ssi nuestros

costos resultan ser | os que cal cul anbs y no nayores".

Ent onces trataron de cal cul ar el excedente para el caso en
que puedan producir y vender solo 200 pares por nes. " No
hay problema" dijo Benjanin, "aun | ograrenps un excedente de
C$1 600". EI habia cal cul ado del npdo siguiente:

Venta de 200 pares a C$ 110 = C$ 22 000
Cost o de 200 pares a C$ 102 = 20 400
=  Excedente Cs | 600

Pero el calculo de Benjanmin era nuy peligroso: estaba equi -

vocado . Echenbs una m rada mas de cerca.

La prinera | inea es exacta. Las ventas producirian un in-
greso de C$22 000. cPero, qué sucede en relaci 6n con | os

cost 0s?

Al gunos costos canbi arian, por supuesto, al reducirse |la
producci 6n, tales conpb: el costo de naterias prinms y de

el ectri ci dad. Dado que varian con | a producci 6n, se |l es
Ilama costos variables, Pero, otros costos no seran mas ba-
j 0s. Por ejenplo, |as remuneraciones y | os costos de | ocal

seran |l os nisnpbs ya sea 200 6 250 pares. Estos son | 0os cos-

tos fijos.
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Sumrenos todos | os costos de producci 6n de 200 pares.

o}

Renmuner aci 6n a | os socios (costo fijo) 7 000

Materias prinmas (costo variable): para

un par el costo era de C$65 (ver pag. 22).

El costo para 200 pares seria 13 000

Costo del local (costo fijo) 700

Maqui naria y equi po (costo fijo) 700

El ectricidad (costo variable), ya que la

producci 6n se reducira en 20%, | a cuent a

de el ectricidad probabl enrente tanbi én se

reducira en 20% 160

Costos de transporte (probabl emrente no

podrian reducirse - costo fijo) 400

M scel &neos (probabl enente no podrian

reducirse - costo fijo) 250

Costo total para producir 200 pares C$ 22 210
i Este es un cuadro conpl etamente diferente! Con un ingreso

por ventas de s6l o C$22 000, | a cooperativa tendria una pér-
di da de C$210 si sol o produce y vende 200 pares por nes: es
muy arriesgado! Por consiguiente, |os zapateros discutieron
| as probabilidades de tener que encarar tal situacion. Pe-
ro, dado que habian basado sus cal cul os en el mAs bajo vol u-
nmen de ventas previsto por |os investigadores de nercado
(250 pares), se sintieron nuy seguros de que podrian arre-
gl arsel as para al canzar di cha neta.

Luego habia otro riesgo, el cual habia sefal ado Tonas: "Si
nuestros costos resultan nayores que | os que henbs esti nado,
t anbi én podrianos tener pérdida. jSuponganpbs que henbs su-

besti mado nuestros costos!".

No, | os demas fueron de opini 6n de que | as estinaci ones eran
realistas . Pero Tomas insistid: "Suponganops que el precio
de los forros plasticos se duplica mafiana. ¢(Qué pasara con


rebeca

rebeca

rebeca


- 29 -

nuestro excedente, aun si vendenos 250 pares por nes?". Eso
no era tan dificil de calcular. El precio actual de |los fo-
rros plasticos era de C$5 por par. Entonces, el costo se
increnentaria en 250 x C$5 = C$1 250. El excedente de
C$2 000 se reduciria entonces a C$750.

"Pero si un precio sube asi, ¢que mas podenpbs hacer sino pa-
garl 0?" dijo Pedro. Los demas explicaron diversas posibili-

dades que se |l es ofrecian.

"Si enpre podenbs tratar de hall ar proveedores con precios
mas baj os. Pero si no resulta posible debenbs hacer al go.
Si un par de zapatos nos va a costar C$5 mas a causa de | os
forros pl &sticos, debenps asegurarnos de que recuperarenps
esos C$5 de al guna parte. O aunentanos el precio de venta,
o tratanmps de ahorrar C$5 en otro de nuestros costos. Si no

| o hacenos, | o pagarenps de nuestra gananci a".

@® En el curso de estas discusiones |os zapateros pronto ca-
yeron en | a cuenta de que éstos céal cul os eran absol ut a-
mente vital es. Conprendi eron que su futuro dependia de
sus yentas y de sus costos.

Cuando vi eron que su gananci a podria réapidanente transfor-
mar se en pérdida, si decaian |as ventas o subian | os costos,
decidieron Il evar un control estricto de estas cifras en el
futuro, y conparar sus estinmaci ones con | os resultados rea-
| es cada nes

Resunen

Los zapateros tenian el enfoque correcto. Antes de enpezar

su cooperativa, quisieron estar seguros de que su negocio
seria, al nenos, "equilibrado". Ello significa que el in-
greso seria suficiente para cubrir | os costos. Conpr endi e-
ron que era necesari o planear esto cui dadosanmente y proyec-
taron | ograr un pequefio excedente.

Todas | as cooperati vas de trabaj adores deben hacer esto an-
tes de enpezar a producir. He aqui un resunen:



1. Estinme el volunmen de ven-

tas de su producto. Sea cui-

dadoso de no sobreestinarl o.

2. Averigle cuantos trabaja-
dores (es decir: socios) se

di cho
No inicie su coope-

necesitan para producir
vol unen.

rativa con mas soci os que

€s0s.

3. Calcule el costo real de
producir el volunen esti nado.
4, Decida un precio realista

para su producto.

5. Cal cul e el ingresa por
vent as.

6. Cal cul e el excedente (o
pérdi da).

7. Para estar real nente se-
guro, recalcule los resulta-

dos para | os casos en que su
i ngreso por ventas fuera ne-

nor que el esperado, y en que

| os costos fueran mas el eva-
dos que | o esperado.
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Fa

¢VOLUMEN DE VENTAS?

¢NUMERO DE SOCIOS?

=,

MATERIA PRIMA SALARIOS

ALQUILER i 10 i ETC.

¢COSTO DE PRODUCCION?

5

¢PRECIO DE VENTA?

VOLUMEN DE VENTAS
XPRECIO

INGRESO POR VENTAS

=

INGRESO POR VENTAS
-C0STO DE PRODUCCION

EXCEDENTE

e

IVENTAS COSTOS
(EXCEDENTE?
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SE NECESITA CAPITAL

No puede usted iniciar una cooperativa de trabajadores si no
tiene capital suficiente. En | a nayoria de | os casos, |as

prineras preguntas que hacen | os futuros soci os cuando qui e-
ren iniciar esta clase de cooperativas, son: "¢Tenenos di-
nero suficiente?" o "¢Podenbs conseguir dinero suficiente?"

Henbs esperado hasta |l as ultimas pagi nas antes de habl ar del
rol del capital en una cooperativa de trabajadores. Ello se
ha debi do a que henbs queri do subrayar que todas |l as otras

cuesti ones que henps consi derado hasta aqui son jgualnente
i nportantes. Ciertanente el capital juega un rol inportan-

te, pero una cooperativa de trabaj adores necesita nmas que
eso. Recuer de:

Aun si usted puede conseguir suficiente capital, no inicie
una cooperativa de trabaj adores a nenos que tenga:

un nercado seguro;
di sponi bilidad regul ar de insunos (materias prinas);
posi bi | i dades de generar un excedente.

Ahor a, habl enbs del capital. Nuevanent e usarenos | a Coope-
rati va de Zapateros Uni dos conp ejenpl o.

QLA i tal A
;Cuadnt o necesitan nuestros cinco am gos para iniciar su coo-
perativa? Haganos un |istado de cada cosa que necesitaban:
un taller, maquinas y otro equi po, una provisioén de materia
prima, y efectivo para gastos ni scel aneos.

: .
Necesi taron equi po nuevo que cost6 un total de C$36 000, y
este dinero tenia que venir de al guna parte.



, .
cCuant o di nero necesitaban para materia prinma? Dependi a,
cono henos visto, del tanmfio de |la reserva que querian te-
ner. Prefirieron adquirir una reserva pequefia de al gunos
mat eri al es, ya que el sunmnistro era facil y seguro. De
otros, que eran mas dificiles de obtener, resultd necesario
tener una reserva que duraria dos, tres o nmas neses. En to-
tal, la reserva de nateria prima | es costaria C$32 500.

Alquiler
No necesitaban nucho dinero para el taller. Sd6lo tenian que

asegurarse de que hubiera efectivo suficiente para pagar el
al quil er. Eso ascendia a C$700.

cPero era suficiente? Con C$700 podian pagar el al quiler
del prinmer nes. Pero, ¢y el segundo, tercero y siguientes?
Si, C$700 era suficiente. Recuerde que | os zapateros pl a-
neaban pagar todos sus costos con el dinero que percibiesen
de sus ventas. Asi, en | os neses siguientes tendrian un in-
greso por ventas; en otras pal abras, necesitaban sol o conse-
guir dinero para el priner nes.

Reminer aci ones

La Cooperati va debe renunerar a sus socios con | os ingresos

mensual es por ventas. Ya en el primer nes se necesitara
C$7 000. Pero | as ventas pueden ser bajas el priner nes,
asi, es que |la cantidad necesari a debe obtenerse de otra
fuente.

Qros gastaos

Est4 asi m snpb cl aro que debe haber di sponi ble un mininmo de
efecti vo desde el conienzo para cubrir costos de transporte
y otros gastos que son conmunes a cual qui er negoci o. Los za-

pat eros estimaron que necesitarian C$2 000.

L flui I .
El efectivo fluird a |a Cooperativa cada nes, procedente de

la venta de zapatos, y habré& asinm sno un flujo de salida de
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ef ectivo. Suponganos que | a Soci edad tiene que pagar repen-
ti namente cuentas de materias prinmas, electricidad y trans-
porte al misno tienpo que | 0os soci os esperan recibir sus re-
muner aci ones. Ciertanente habria un riesgo de que estuvie-
ran cortos de efectivo en tales ocasiones, y que probable-
mente tuvi eran demasi ado en otras.

En otras pal abras, |a cantidad de di nero que necesita una
cooperativa de trabaj adores varia de un dia a otro, de una
senmana a otra, y de un nes a otro. Al gunas veces habra nu-
cho, y otras, muy poco. Si, "demasi ado efectivo" puede tam
bi én ser un problena. Si queda nucho tienpo en la caja o en
la cuenta corriente bancaria, hara perder a | a cooperativa
i ntereses que podria haber obtenido de tenerlo en una cuenta
de ahorros, por ejenplo.

Es posible evitar nmuchos probl enas de efectivo haci endo un
plan para el flujo de caja. Este plan se denom na presu-
puesto de caja. Di cho presupuesto nuestra cuanto di nero se
espera recibir en |la cooperativa en cada nmes, y cuanto ten-
dra que pagarse. De este npbdo es posible prever cuando fal -
tard& di nero para hacer al go oportunanmente.

: . I : :

REGLA . L

1L

En | a pagi na siguiente se puede ver el presupuesto de caja

preparado por | os Zapateros Unidos para |los prinmeros cuatro
nmeses. Note | o siguiente:

Cono en |l a mayoria de | os presupuestos, las cifras estan

redondeadas; es inposible e innecesario estinmar cifras
exact as;

Los zapateros no han incluido ningun ingreso por ventas
durante el prinmer nes. Pero | os préstanps y el capita
aportado han sido recibidos: C$78 000. Casi todo el di

nero se necesitara el prinmer nes. La cantidad en | a
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PRESUPUESTO DE CAJA

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

I

NGRESO DE EFECTIVO

1 Ventas 22 000] 27 S500] 27 500

2 Otros 78 000

3 TOTAL 78 000} 22 000] 27 500 27 500

EGRESOS DE EFECTIVO

4 Materia primsa 32 500 32 500

5 Alqguileres 700 700 700 700
6 Retribuciones 7 000 7 000 7 000 7 000
7 GElectricidad 600

8 Transporte 400 400 400 400
9 Intereses de préstamos 2 000
10 Reembolso de préstamos
11 Misceldneos 37 000 250 250 250
12 TOTAL 77 600 8 3501 41 4507 10 350
13> NETO POR MES

(Lfnea 3 a linea 12) 400| 13 650]-13 950} 17 150

14 NETO ACUMULATIVO 14 050 100} 17 250

| inea 11 conprende el pago de naqui nas, una prim de se-

guro y al gunos gastos ni scel aneos.

El nes siguiente esperan recibir el pago de por | o menos
200 pares de zapatos, esto es: C$22 000, de nodo que al
fin de nmes tendran casi C$14 000 en efectivo.

Durante el tercer nes esperan vender 250 pares, esto es:
C$27 500. Aun | os gastos seran mayores que | os ingresos
pues tienen que conprar mas materia prim. Pero hay una
conpensaci 6n gracias a |las ventas del nes anterior.
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El presupuesto de caja les dice a |l os zapateros que tie-
nen que vender al nenos 450 pares de zapatos, y recibir
el pago, esto es: C$49 500 en los prineros tres neses.
Si no pueden hacer esto, no podran pagar sus gastos conp
han pl aneado.

Resunanos. En total, |a Cooperativa de Zapateros Uni dos de-
bia conseguir C$78 000. Iba a usar tales fondos cono sigue:

c
Equi pam ent o 36 000
Reserva de materia prinma e i nsunps 32 500
Ef ecti vo para pagar remnuneraci ones,
alquiler y gastos m scel aneos del
primer mes 9 500
Tot al 78 000

Los zapat eros habian di scutido, por supuesto, |a posibilidad
de iniciar |la cooperativa con nmenos di nero, pero conprendie-
ron que no era posible:

Si no se proveian de suficiente materia prinma, |a produc-
ci 6n podria reducirse nas tarde.

Si no conpraban | a maqui na cosedora, no serian capaces de
producir 250 pares de zapat os cada nes.

Si no tuvieran ningun efectivo extra, tal vez no serian

capaces de pagar todos | os gastos.

Muchas cooperativas de trabaj adores han tenido esta cl ase de
pr obl enas porque trataron de iniciar su negocio sin gsufi-

: ital

: . I I . i G .

REGLA .
tal para enpezar y nantener el negocio
13

Euent es de fondaos

Los Zapateros Unidos |l egaron a necesitar un capital inicia
de C$78 000. ¢D6nde hall aron nuestros cinco soci os fundado-
res tanto di nero?


rebeca
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Los soci os acordaron aportar C$20 000 (C$4 000 cada uno).
Ell o se denonmi na "conprar certificados de aportaci 6n" de

| a cooperati va.

El Instituto para el Desarrollo de | a Pequefia I ndustria
convino en prestar C$30 000 para permtir a | a Cooperati -

va conmprar naqui nas y equi po.
La Cooperativa tanbi én gestioné | a obtenci 6n de un crédi -
to de C$28 000 del Banco Cooperati vo.

Ya sabenbs c6np usara | a cooperativa | os C$78 000. Ahor a
t anmbi én sabenbs de qué fuentes obtuvo di cho di nero. El
"cuadro financiero"” de |la Cooperativa de Zapateros Uni dos al

inicio era asi:

Sociedad Cooperativa de Zapateros Unidos

Usos de fondos Fuentes de fondos
cs c$
Mdquinas y equipo 36 000 Capital aportado 20 000
Reserva de Créditos:
materia prima 32 500 Instituto para el

Desarrollo de 1la
Pequena Industria 30 000

Efectivo 9 500 Banco Cooperativo 28 000
Total 78 000 Total 78 000

Est e cuadro canbi ara cada dia. Por ejenplo, |a provisidén de
materia prima di sm nuye cuando com enza | a producci 6n de za-

pat os. Pero el efectivo crece cuando se venden | os zapat os.

Este cuadro de la situaci 6on financiera se |lama un halance.
(Pal abra que nos recuerda | a "balanza": hay un equilibrio
entre los totales de la izquierda y | a derecha: anbas i npor-
tan C$78 000). Cada enpresa tiene que preparar regularnente
bal ances, | o0os cual es conti enen nmucha i nfornmaci 6n sobre | a

condi ci 6n de |l a enpresa en un punto particul ar del tienpo.



Para hacer exitosa una cooperativa de trabaj adores conb em
presa, henbs visto que se necesita:

un nercado para sus productos;
- materias primas y otros sum ni stros;
- magui nas y equi pam ent o;
- excedente (gananci a);

- capital.

Para obtener todo eso, una cooperativa necesita buenos diri -

gentes y buena gestidn.

La gesti 6n de una pequefia cooperati va de trabaj adores puede
ser realizada por un Consejo de Adm nistracion el egi do entre
| os socios, o por s6lo uno de |os menbros del Consejo. Una
cooperati va mas grande puede tener un Consejo de Adninistra-
ci 6n mAs un gerente especialista encargado de ocuparse de
est 0os asunt os. Cual qui era que sea |l a situaci 6n, es extrena-
damente i nportante que | a gerencia de | a sociedad conozca
sus deberes y sea eficaz en | os diversos canpos de | a ges-

tion:
gesti 6n de conmercializacidn
gesti on de abastecin entos;
gesti 6n de producci6n y pmantenimento,
gestion financiera.

En este folleto ya henps tratado de varias materi as de ges-
tion. Si n enbargo, gestionar una cooperativa de trabaj ado-

res es una tarea tan inportante y responsabl e que concl ui nos
este folleto con una revista de |las funci ones de gesti 6n en
el orden en que se han listado mas arri ba.

Puede usted usar este ultinop capitulo conb una lista de com
probaci 6n para controlar si su soci edad esta bien gestiona-
da.
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s

GESTION DE GESTION DE
COMERCIALIZACION ABASTECIMIENTOS

GESTION DE PRODUC- GESTION
CION Y MANTENIMIENTO FINANCIERA

o il o

Puede nuy bien existir un nercado para | os productos de su
cooper ati va. Pero tal nercado sé6lo conprara y continuara
conprando sus productos en | a nedida en que usted consiga
ganar| o para di chos productos. El | o dependera nucho de |l a
gesti 6n de comerci ali zaci 6n de su cooperati va.

Una buena gesti 6n de comer -
cializacioén significa pro-
ducir un producto que se

vende porque es necesari o,
de buena calidad y precio
adecuado, y esta envasado
conveni ent enent e. Tanbi én

puede ser necesaria |la pro-

noci 6n de ventas, esto es:
i nf or naci 6n, propaganda Y
otros ti pos de apoyo del

pr oduct o.




¢Es eficaz | a gesti6n de conercializaci 6n en su cooperati -

va?

39

Conteste "si" o0 "no a |las siguientes preguntas:

| qaci 6n d I

¢Es usted capaz de deter-
m nar qué cl ase de produc-
tos quieren sus clientes?

i sefio_del |
¢.Es capaz de nejorar sus
product os de nodo que |l e
cuesten nenos y satisfagan

mej or a sus clientes?

: L buci G

cConsigue usted la cifra
proyect ada de ventas?

Precios
sSon sus preci os conpeti -
tivos con | os de otros

productos simlares en el

mer cado?

P o |
Pronoci ona usted en |a

maxi ma nedi da posible | as
vent as de su producto?

S|

S|

Sl

Sl

Sl



~estion de al o

Las materias prinas y otros
i nsunmos no sol o tienen que
estar di sponi bl es. Tanbi én
deben ser conprados a | os
nmej ores precios y condi ci o-
nes preval ecientes en el
nmer cado. Y deben estar
di sponi bl es cuando se nece-
sitan, asi conop en |las can-
ti dades y cal i dades adecua-
das.
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Escoger y negociar
¢,Es usted capaz de conparar

y sel ecci onar proveedores y
de negoci ar con ell os?

i I i g

¢ Através de un si stenmmn
efecti vo de pedi dos, encar-
ga ust ed | as canti dades
apropi adas (ni rmucho ni nuy

poco) ?

i I .

cControl a adecuadanente | as
entregas de las naterias
pri mas encargadas?

S I | :

¢Ha organi zado un al nacena-
m ento seguro y eficiente
de las materias primas que

ti ene en reserva?

Sl

Sl

Sl

S




° L d o

cHa desarroll ado y puesto Sl NO
en practica un si stema
efectivo para controlar y

contar reservas?

° li i | o

.Sabe cono se debe hacer S| NO
| os suninistros a | os que
estan trabajando y conpD
val ori zar tanto estos su-
m ni stros cono | as reser-

vas no usadas?

L 6n d lucci & .

Las maqui nas y | os equi pam ent os exi sten para ayudar a | os
soci os a producir |los productos o servicios de | a cooperati -
va. Por consi gui ente, deben sel ecci onarse | as maqui nas vy
equi pos apr opi ados.

Adends, todos | os recursos deben usarse de nodo Optino en el
proceso de producci 6n, y todas | as naqui nas deben nant enerse
en buen estado de funcionam ento a través de un adecuado
mant eni m ent o.

SEntiende la inportancia de esto | a gerencia de su cooper a-
tiva?

° . I lucci &

¢Es usted capaz de conpa- S| NO
rar y sefial ar varias téc-

ni cas y procesos de pro-

ducci 6n y | uego sel ecci o-

nar y usar el ms adecuado

t eni endo en consi deraci 6n

los recursos financieros

de su cooperativa, | a

fuerza | aboral y otros

factores rel evantes?



° I 60 d : . :

¢Trabaja su cooperativa Sl NO
con | as maqui nas y equi pos

adecuados? ¢Son renovados

en el nonento oportuno?

° I : | g ucci

,Cronograma usted su pro- S NO
ducci 6n eficientenente y
controla la calidad de |lo

que produce?

® : i on d o

¢Es usted capaz de dise- S| NO
Mar, establ ecer | o0s costos

y poner en ejecuci 6n un

pl an efectivo de nanteni -

m ento para |l a naquinari a,

equi po y otras instal aci o-

nes en su cooperativa?

: on fi .

Una cooperativa no puede esperar hasta el fin del afo para
saber si ha tenido o no gananci as. Debe ser capaz de saber
cual es la situaci 6n en cada nonento. La gerencia entonces
puede actuar rapi danente, si algo parece ir nal.

El excedente de una cooperativa de trabajadores resulta de
una cadena larga y conplicada de activi dades que i nvol ucran
conpr as, transporte, al macenam ent o, manuf act ur a, vent as,
etc. Para ser capaz de |l evar a cabo estas activi dades, una
cooperativa necesita capital, el cual es a nenudo escaso y

cost oso. La gerencia debe, por tanto, ser capaz de obtener
el capital tan barato cono se pueda y usarlo tan efectiva-

nente conp sea posible.

Las activi dades enprendi das por una cooperativa de trabaja-
dores tanbi én i nvolucran costos, |os cuales afectan a | as
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gananci as. La gerenci a debe por consi guiente ser capaz de

calcular y controlar todos |os costos.

VENTAS CREDITOS

¢ Pl anea, pr esupuest a y S| NO
controla usted todas | as

actividades que enprende

su cooperativa?

° 60 del L tal

¢Es usted capaz de deter- gl NO
mnar sus requerimentos
de capital y de hallar |as
fuentes mas bar at as de
fondos? ¢Utiliza el capi-
tal disponible de un nodo

rent abl e?

° bilidad d

¢Es capaz de cal cul ar el sl NO
costo de cual quier activi -
dad enprendi da por su coo-
perativa y rel aci onar cos-
tos con precios y exceden-

tes?



° bi Li dad uria de Lif

¢Estan los |ibros y cuen- Si NO
tas bien |l evados en su
cooper ati va? clnterpreta

y usa la informaci 6n con-
tenida en ellos a fin de
nejorar |la gestioén de |a
cooperativa y sus realiza-
ci ones?

C : |

Por nmuy experi nentados que puedan ser en ciertos oficios |os
soci os de una cooperativa de trabaj adores, puede faltarl es

el conocimento y capaci dad requeri dos para gesti onar una
enpresa industrial eficiente y productivanente.

Esto tanbi én puede ser cierto de su cooperativa. Sin enbar-
go, el ejercicio contenido en | as pagi nas previas ayudara a
identificar |las areas nas i nportantes de gesti 6n en | as que
su soci edad carece de capaci dad gerencial. ¢Qué hacer?

Su cooperativa puede necesitar contratar un gerente califi-
cado, al guien que ha recibi do capacitaci 6n para gesti onar
negoci os, en materia de contabilidad y areas sinilares. O
qui zas prefiera confiar |la gestioén al Consejo de Adm nistra-
ci 6n el egido de entre | os soci os.

Los ni enbros de un Consej o de Adni ni straci 6n pueden adm ni s-
trar eficaznente una cooperativa pequefia de trabaj adores si
toman ti enpo para estudiar y aprender acerca de |la | abor de
gesti on. Después de | eer este folleto, por ejenplo, usted
debe conprender que hay nmucho que aprender acerca de |a ges-
ti 6n de una cooperativa de trabajadores. Pregunte al repre-
sentante | ocal de |l a Organi zaci 6n de Desarroll o Cooperativo
0 de la Organi zaci 6n para el Desarroll o de Pequefios Negoci os
si existen cursos de capacitaci 6n apropi ados a | as necesi da-

des de su soci edad.

Asegurese de que su cooperativa tiene | a gerencia

REGLA que necesita.

14
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CONCLUSION

Recordenos | as principales Reglas que henps exam nado en es-

te folleto.

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

Regl a

10

11

12

13

14

Asegurese de que usted produce | o que quieren
sus clientes.

AsegUlrese de que usted tiene una cierta no-
ci 6n acerca del tamafio de su mercado.

Aseglrese de que usted tiene un suministro
asegurado de insunpbs y esta preparado para
si tuaci ones de energenci a.

Aseglr ese de tener reservas adecuadas de na-
terias prinmas y otros insunps.

Asegurese de que | a capaci dad de producci 6n
de sus nmaqui nas esta de acuerdo con la canti -
dad que espera vender.

Aseglr ese de que sus inversiones en maqui nas
Yy equi pos sean rentabl es.

Aseglrese de que tiene por | o nenos dos ope-
radores entrenados para cada nmaqui na y el e-
ment o del equi po.

Aseglrese de que existe un servicio de mante-
nimento y repuestos para sus naqui nas.

Aseglr ese de que cuenta con un suninistro de

el ectricidad apropiado y seguro para el equi-
po que qui ere instalar.

Asegurese de que | os servicios de transporte
de que di spone son adecuados y sus costos son
ni ni nos.

Aseglr ese de que puede obtener un excedente
cada afo.

Asegurese de que sienpre tiene un presupuesto
de caja realista

Aseglr ese de que puede conseguir suficiente
capital para enpezar y nantener el negoci o.

Asegulrese de que su cooperativa tiene |a ge-
renci a que necesita.

Est as regl as de econonia basica ayudaran a operar con éxito

sSu cooperativa de trabaj adores.
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“AUTOEVALUACION"

Para que usted m sno conpr uebe
que ha asimlado toda la infor-
maci 6n que contiene este folle-
to, conteste el siguiente cues-
tionario. Luego, verifique sus
respuestas refiri éndose a | as
pagi nas i ndi cadas. Si al guna
de las preguntas le plantea

probl emas consulte nuevanente

el capitul o correspondi ente.

Ref .
Pagi na

1 Mencione seis condici ones necesarias para

que una cooperativa de trabaj adores tenga

éxi to. 3
2 Mencione cinco factores que deterni nan si

un cliente conprard su producto o no. 5

3 ¢Cudl es el nedio mas seguro para deter-
m nar cuantos articul os puede vender? 7

4 ¢COnp puede evitar o reducir | os proble-
nmas rel aci onados con una escasez de nate-

ria prim?

5 ¢Cuando debe mant ener una reserva de na-
teria prima y otros insunps? 11

6 ¢Cudl es |a desventaja de tener maqui nas
sub-utilizadas? 14

7 Mencione tres condi ci ones i nportantes pa-
ra operar con éxito maqui nas conpl i cadas. 15-16

8 Dé al gunos ejenplos de céno reducir cos-
tos de transporte. 17-18

9 ¢Qué querenps significar por "excedente"? 19



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

47

SPor qué es muy peligroso ser muy opti -
msta al estimar |as ventas futuras?
Haga un |listado de todos | os tipos de

costos de su cooperativa (o de una coope-
rativa de trabaj adores tipica).

cQUé costos son fijos y cual es son vari a-
bl es en su cooperativa (0 en una coopera-
tiva de trabaj adores tipica)?

Expl i que céonb | as ventas y | os costos
af ectan su excedente.

,Por qué es necesario estimar por adel an-
tado | os ingresos, los costos y el exce-

dent e?

SPor qué es inportante nmantener regi stros
de ingresos y gastos y conparar regul ar-
mente | as estinaci ones con | os resultados
real es del negoci 0?

Descri ba el proceso (paso a paso) de pla-
near | a econonia de una nueva cooperativa

de trabaj adores.

cQUé es el "presupuesto de caja" y cono

se usa?

Descri ba qué fuentes de fondos estan nor-
mal ment e di sponi bl es para una cooperativa
de trabaj adores.

cQué i nfornmaci 6n puede dar el "Bal ance"
acerca de la situaci 6n financiera de una
enpr esa?

cCual es son las cuatro funciones mas im
portantes de | a gerencia en una coopera-

tiva de trabaj adores?

pagi na

20

21-25

27

28

29- 30

29

3U

33

35- 36

36

37
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MATERIAL DE CAPACITACION MATCOM

Lea tanbi én el Foll eto MATCOM

Una Cooperativa de Trabajadores

Organizacién

MATCOM ha publicado tanbi én una serie de El enentos di dacti -
cos para personal ejecutivo de cooperativas de consuno. Al -
gunos de |l os toépicos incluidos son inportantes para coopera-

tivas de trabaj adores, por ejenplo:
Cesti 6n de efectivo y de existencias
Pedi dos
Recepci 6n de | a nercancia
Manej o del efectivo
Control de caja sin maqui na regi stradora
Regi stro de control de existencias

| nvent ari os

Escri ba a MATCOM para solicitar una lista conpleta y copi as

de nuestr a.
Di recci 6n

AT - MATCOM

c/ o COOP Branch

Oficina internacional del Trabajo
CH 1211 G nebra 22

Sui za





