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EL COMIENZO

Quillernmn trabaja en el taller
de carpinteria del Mnisterio
de Obras Pudblicas. Su salario
no es nalo. Pero de tienpo en
tienpo Guillerno acaricia |la
idea de iniciar su propio ne-
goci o de carpinteria. "Signi-
ficaria para un reto",
pi ensa. "Me gustaria tener
mayor variedad de tareas 'y
pr obabl enente ganaria nas..."

Juan es tanbién carpintero,
que ya posee su propio taller.
Pero tropi eza con al gunos pro-
bl enas graves: o0 no tiene su-
ficiente trabajo o tiene nu-
chi si nbs encar gos ni ndscul os.
Halla dificil planear su pro-
grama de trabaj o de nbdo que
| e proporcione un ingreso es-
table, o incluso dinero sufi -
ciente para conprar materi al es
y herram ent as.

Mguel no tiene un enpl eo per-
manent e, pero es buen car pin-

tero. Cuando Guillernp o Juan
necesit an ayuda, Il aman a
M guel . Tanbi én | o hacen asi

Pedro y Enrique, que tienen un
negoci o de nuebl es. Lo que
qui ere M guel, sin enbargo, es
| a seguridad de un enpl eo per-

manent e.

GUILLERMO;

EL MARTILLO
CERTERO




Pedro y Fnrique venden nuebl es PEDRO
en su pequefio negocio en la | FnDIOUE MUEBLES

ci udad. Tanbi én reparan mnue-

bl es y hasta han conenzado su
propi a producci 6n en pequefia

escal a. "Si sol o tuviéranos
los nmedi os para expandir el

negoci 0", piensan. "Si pudi é-
ranos conseguir al gunas nmaqui -

nas y un par de trabaj adores

extra, probl abl enente podria-

nmos construi rnos un nejor fu-

turo..."

Pero fué M guel a quien se le ocurrid |la idea. Conocia bien
a sus am gos y sabia que todos tenian problenmas y aspiracio-
nes simlares. Un dia abordé a Pedro y a Enrique y |l es ex-
puso su idea: "Todos nosotros deberianps juntarnos e ini-
ci ar un negoci o en mayor escal a". Después nenciond | o m sno
a Juan y a Guillernmo. Y nucho I e alegré ver que los cuatro
quedaron i ntrigados por |a propuesta.

Asi, todo conenzdé de nbpdo nmuy sinple. Pero | o que siguio
fue una gran confusi 6n. Cada qui en tenia preguntas pero na-
di e sabia una respuesta segura. Finalnmente, Mguel arreglé
una reuni 6n entre los cinco, en su casa, para discutir |a
propuest a det eni danment e. M guel se habia preparado bien.
D6 | a bienvenida a sus am gos con | as sigui entes pal abras:

"Todos tenenps al go en comin: trabajanbs en el msno oficio
-carpinteria- y a todos nos gusta este trabajo. Pero, ade-
mas, pienso que todos querenbs |ograr algo mas: obtener na-
yor satisfacci 6n de nuestro trabaj o, o nmayores gananci as.

En pocas pal abras, nejorar nuestra situaci 6n. Todos tenenos
| a sensaci 6n que conop marchan | as cosas ahora no vanbs a
ni nguna parte. Final nente, estoy seguro que cada uno de no-
sotros quiere real nente hacer algo para nejorar esta situa-
ci 6n; ninguno de |os presentes tenme hacer frente a un traba-
jo duro..."



El cuadro que pinta Mguel de |la situaci 6n es exacto; y to-
dos convi enen en ello. "Ahora vanps al punto: ¢Qué podenos
hacer acerca de ello?", dijeron. "Este es nuestro probl ema:
que no sabemns qué hacer".

"Ust edes ya conocen m s argunentos” dijo M guel. " Sol os,
ni nguno de nosotros puede resol ver su propi o problema. Pe-
ro, si trabajanbps j_untos, cono un grupo, tenenbs una nej or
oport uni dad. Dentro de nuestro grupo tenenbs tanto buenos
car pi nteros cono buenos vendedores, asi conp gente que pueda
hacer calculos y Ilevar los |ibros. Con tal equipo estoy
segur o de que podenos nontar un buen negoci o, y pienso que
podenos | ograr créditos del banco y otros apoyos para desa-
rrollar el negoci o. Por consiguiente, m sugerencia es que
f ornenos una cooperativa de carpinteros..."”

Los am gos escucharon cui dadosanent e. Parecia sensato for-
mar un grupo: |es gustaba |la idea de ayudarse unos a otros
manconmunando sus destrezas y sus recursos. Pero solo tenian
i deas vagas acerca de | as cooperativas. ¢Por qué una coope-
rativa? ¢Conp funci ona una cooperativa? jHabia tantas pre-
gunt as por responder!

¢CUANTO DINERO
NECESITAMOS?

¢QUIEN COMPRARA
NUESTROS PRODUCTOS?

¢QUE ES UNA
COOPERATIVA?

(CUANTO
GANAREMOS?

CQUIEN SERA
EL JEFE?

¢NECESITAMOS
UNA LICENCIA?
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M quel estaba preparado para esto. Habia conversado con el
funcionario de la Oicina Local de Desarroll o Cooperativo y
les dijo a sus am gos: "Antes de continuar, debenps hall ar
respuestas a todas nuestras preguntas. Sobre todo, hay dos
preguntas i nportantes:

- "Prinera: ,son realjstas nuestros planes desde un punto
de vista econdmcao? ¢Nos serda posible vivir del negocio
de carpinteria? cHal | arenps suficiente trabajo? ¢Pode-
nos obtener el capital y el equipo que necesitanps?
Bi en, todos tenenps fe en nuestro proyecto, pero eso no
es suficiente; debenps hacer planes para nuestra produc-
ci6n y nuestras ventas, realizar alquna investigacion y

hacer al gunos cal cul os".

"Luego, si aun estanpbs convenci dos de que tendrenps éxi -
to, debenps organizarnos. Si vanbs a formar una coopera-
tiva, debenbs fornmular al gunas reglas para nuestra enpre

sa. cComo manej arenos todos | os aspect os del negoci o,
tant o grandes conp pequefios? ¢(Qué derechos y qué deberes
t endrenos cada uno? Y asi por el estilo. Debenpbs discu-
tir y Ilegar a un acuerdo sobre tales cosas antes de em
pezar; de otro nodo tropezarenps con graves probl enmas mas

adel ant e".
ECONOMIA ORGANIZACION
. .

Asi, en la prinera reunion, |os cinco carpinteros descubrie-
ron que tenian un |argo cani no por recorrer antes de que pu-
di eran enpezar su negoci o. Pero tenian el apropiado espiri-
tu enpresarial, asi es que decidieron reunirse otra vez y
conti nuar sus discusiones.
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Si gui eron nuchas reuni ones. Los ci nco ani gos consuni eron
nmuchas horas juntos antes de hallar | as respuestas a sus
pr egunt as. Desde el principio nisno recibieron valiosa ase-
soria del funcionario de la Oicina Local de Desarroll o Coo-
perativo, quien tond parte en varias de | as reuniones.

Y sus esfuerzos fueron reconpensados. Después de pocos ne-
ses nuestros am gos

- habian discutido y acordado cénp organi zar su enpresa;

- habian hallado que | as condici ones econdém cas y | as pers-
pectivas de | a enpresa que querian poner en marcha eran
de hecho reali stas.

Al fin, "La Cooperativa de Carpinteros" podia enpezar a ope-
rar.

Este folleto trata de la prinera pregunta.
Le dice a usted cOnp arganizaron nuestros

car pi nteros su cooperativa.

Hay otro folleto que trata de la econania
basica de una cooperativa de trabaj adores.




¢POR QUE UNA COOPERATIVA?

En | a segunda reuni én, | 0os cinco carpinteros habian |l egado

a |l a conclusi 6n que una " soci edad cooperativa" seria |la or-
gani zaci 6n mas adecuada para el l os. Habi a muchas razones
para ello , pero las siguientes eran |as mas inportantes:

o L d y

Nuestro ci nco am gos se consi deraban Lguales. Todos podi an
contribuir al grupo con su trabajo y experiencia, pero no
t eni an nucho nas. Ni nguno tenia nucho di nero que invertir

en |l a nueva enpresa y por tanto hacer una contri buci 6n nayor

que cual qui er otro. Por consiguiente, era natural para
ell os que todos tuvieran igual voz en decidir cono deberia
gesti onarse el negoci o. Cada socio tendria un voto. "Un

honmbre-un voto" es uno de | os "principios cooperativos".

- No es conp en otras organi zaci ones de neqgoci os. En una
conmpafiia conercial, por ejenplo, algunos de | os socios
ti enen nmas poder que otros. Todo depende de cuanto dine-
ro han invertido en | a conpafiia. Un soci o que haya com
prado nas acciones tiene un nunmero de votos nAs grande
que otro que conpro6 pocas. Y | os enpl eados de | a compa-
fiia no tienen votos si no tienen acciones.

UN HOMBRE-UN VOTO 4§

[ )

2
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Distribucidn de excedentes

Los carpinteros sabian que no tendrian rmucha gananci a duran-
te los prinmeros afios. La mayor parte de sus ingresos retor-
narian a |l a cooperativa para pagar |os salarios, |as herra-
mentas y |las nmaqui nas. Pero nas tarde, si todo fuera bien,
podria haber al gun di nero sobrante después de paqgar todos
| os gast os. ¢cQUé hacer con éste excedente de di nero? Los
carpinteros querian distribuirlo de un nodo denocratico y
justo, es decir, entre todos | o0s socios que estuvieran tra-
baj ando en el negoci o, de acuerdo con |l os principios coope-

rati vos.

En una conpaifiia, por ejenplo, es diferente. Aquéllos que

contri buyeron con | a mayor parte del dinero de | a conpa-
fifa reciben | a mayor parte de | a gananci a. Aquéll os que

trabajan en | a conpafiia reciben sus sal ari os, pero no
conmparten | a ganancia final, a nmenos que ell os tambi én

hayan contri buido al capital de |a conpaiia.

SOCIOS/TRABAJADORES

Estas dos reglas acerca del "control denocréatico" y la "dis-
tribuci 6n de excedentes" son tipicas de | as cooperativas.
Son dos de los _principios cooperativos que son aplicados por
| as soci edades cooperativas en todo el nundo. Estos princi-
pi os hacen a | as cooperativas diferentes de otros tipos de
organi zaci ones de neqgoci os, conp | as enpresas de propiedad
estatal o | as conpafias de propi edad privada.



A nuestros anigos | es gustaron | os principios cooperativos.

Al msno tienpo conprendi eron que no es facil organizar y
operar una soci edad cooperativa ...

Sabi an céno funci ona una pequefia enpresa privada. En ella,

|a propiedad y | a gesti 6n estdn en nmanos de una o dos perso-
nas tan sol o. Ell os toman | as deci siones, en tanto que a
|l os otros se | es paga para ejecutarl as. La estructura de
una pequefia enpresa privada es por tanto nuy sinple.

Una cooperativa es diferente. "Cooperaci 6n" significa hacer

al go j untos. Cuando M guel y sus am gos deci di eron consti -
tuir una cooperativa se conpronetieron a trabajar juntos co-
nmo equi po. Todos son fiLguales. iPero no solo eso! Los so-

ci os de una cooperativa son tanbién los propietarios de |la
enpresa y, conp tales, tienen que tomar |l a responsabili dad
de la gestién de | a soci edad. Asi, de hecho, un equi po de

soci os de una cooperativa seran

... PROPIETARIOS en comin

de la sociedad

'. ‘:. V
3 Nl L
h ~H v
L T IR
—r
=z "~ =
= o\ ... GERENTES en comin de 1la
ZWZ sociedad
/ z

... TRABAJADORES en comin

de la sociedad j. NG
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LEYES Y NORMAS

Trabaj ar juntos en un equi po es al go bueno en tanto funci one
bi en cono equi po. Eso significa que | os socios de coopera-
tivas deben Il evarse bien y trabajar bien juntos. Por su-
puest o, en cual qui er grupo | as opiniones a nenudo difieren
sobre ciertas materias. Habra di scusi ones. Asi es conp de-
be ser. Cada uno dice | o que piensa antes de adoptarse una
deci si On. Pero es muy i nportante que cada soci 0 conozca es-
te sistem denocratico yesté fanmiliarizado con |as reglas y

procedi m ent os que gobi ernan | a adopci 6n de deci si ones.

Las reglas son necesarias. Si las reglas son claras y cono-
ci das por cada uno, habr& nenos disputas o conflictos.

Por tanto, el funcionanm ento de una soci edad cooperativa es-
ta regulado por la ley y por ciertos conjuntos de reglas.

@® Cada pais tiene lLeyes que regul an | os negoci os. Cada ne-
goci ante y cada enpresari o debe respetar tales | eyes.
Muchos paises tienen | eyes especi al es para | os negoci os

cooper ati vos. Estas se denom nan usual nente lLeyes de So-

| edad : |

® En al gunos pai ses, el gobierno establ ece un Departanmento
de Cooperativas especial cuya funci 6n es pronover y apo-
yar | as cooperativas, y velar por que cunplan |l a |ey.
Ese Departanmento puede dictar reglas detall adas para su-
plenentar la |ley. Todas | as cooperativas deben estar re-
gi stradas.

® Una soci edad cooperativa pernanece conp enpresa entera-
ment e i ndependi ente, de propiedad total de sus soci os.

Los soci os por si misnbs establ ecen sus propios reglanen-
tos internos o estatutos en | os que se sefalan el objeti-

vo de | a sociedad, se fijan las reglas para | a gestion de
la msma y | os derechos y obligaci ones de | os soci os.
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Una de las prineras tareas que esperaba a nuestros carpinte-
ros, por tanto, fue redactar sus estatutos. De el Depart a-
ment o de Cooperativas reci bi eron unos Estatutos modelo que
utilizaron cono gul a. Cuando enviaron su solicitud al De-
partanento o para el registro de su soci edad, incluyeron sus
est at ut os. El Departanento tuvo que conprobar que |los re-
gl anent os i nternos presentados estuvi eran de acuerdo con | a
ley y las normas vi gentes.

las leyes y los estatutos proveen el narco de referencia

necesari o para cual qui er cooperati va.

En | as p&gi nas sigui entes estudi arenos céno funciond y se
desarroll 6 | a Cooperativa de Carpinteros, y cono aplicaron
sus socios |os estatutos que ell os m snos habian formnmul ado.

4
//
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MEMBRESIA

Han pasado al gunos afios desde que se cred | a Cooperativa de
Car pi nt er os. Graci as al planeam ento cui dadoso y a una bue-
na gesti 6n todo ha ido bien. Los socios de | a Cooperativa
tuvi eron trabaj o suficiente para mant enerse ocupados durante
estos afios inicial es. Ademads de fabricar y vender nobilia-
rio, tambi én recibieron al gunos contratos para el trabajo de
carpinteria involucrado en |l a construcci 6n de grandes edifi -
ci os. De hecho, | a Cooperativa de Carpinteros probd ser tan
exi tosa que tuvo que enrolar mas soci os para satisfacer la
demanda.

La adnmision de socios es el siguiente aspecto que abordare-
nos en nuestro estudi o de | a Cooperativa de Carpi nteros.

En sus Estatutos | os carpinteros incluyeron normas acerca de
| a adm si 6n de soci os. Est abl eci eron que cual qui era que
qui si era ser soci o debia:

@ calificar para |la nenbresia;

@ ser admitido y registrado conp soci o;

@ Pagar una cuota de adnision;

® conmprar certificados de aportacidn en |a sociedad.

L | I ]

Los carpinteros escribieron en sus estatutos que podria ser
soci o toda persona que pudiera contribuir a los fines de |la
soci edad y sienpre que tanto el candidato conp | a soci edad
se beneficiaran de tal nmenbresia.

,Cono podrian decir qué clase de contribucidn aportia pro-

babl enent e un candi dat o? Los carpinteros discutieron cui da-
dosanent e este asunto, especialenente |a cuestioén de | a
edad. CGuillerno queria estipular una edad nininma. "Necesi -
t anbs soci os nmdur os, con experiencia" insistid. Pero
Enri que y M guel, recordando conp habian aprendi do ell os el
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trabaj o conp j ovenes aprendi ces, pensaban que su soci edad
deberia dar |la m snma oportunidad a gente joven que estaba
di spuesta a aprender y dar |lo nejor de si.

JY qué destrezas debian poseer | o0s nuevos soci 0s? ¢lLa so-
ci edad deberia admtir sdélo socios que estuvieran pl enanente
capaci tados para sus puestos, o deberia tanbi én aceptar per-
sonas no capacitadas y ofrecerl es aprendi zaje mentras tra-
baj an en | a soci edad?

Los carpinteros convinieron finalnmente en | as regl as si -
gui entes, | as cual es fueron subsecuentenente i npresas en sus

est at ut os:

Para calificar cono soci o, un candi dato deberi a:

@ DProbar que esta suficientenmente capacitado para ejercer
un oficio o profesién util a la sociedad, o cunplir un
peri odo de aprendi zaje o capacitaci 6n por un maxi no de
dos afos;

® tener al nmenos 15 afios de edad. Sin enbargo, para ser
el egi ble conb menbro de 1os comtés de | a sociedad, un
soci o debera tener 18 afios de edad.

M si G : I :

La Cooperativa de Carpinteros enpezd s6lo con cinco soci os.
SPor qué? La razon era clara: al comenzo sél o habia traba-

jo suficiente para cinco m enbros.

Antes de registrar |a sociedad, |os carpinteros cal cul aron
que necesitaban vender muebl es por val or de C$15 000* cada
mes para nantener ocupados a | os cinco socios. Cada uno po-
dria recibir entonces una retribuci 6n nensual de cerca de
C$1l 000. Su gesti on se encanind a lograr esta neta, pero si

* Conp éste folleto se utiliza en diversos paises con dis-
ti ntas nopnedas, usanbs una npneda i nmagi nari a denoni nada
"DAl ares y Centavos de Capacitacion" (Cs y c).
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hubi eran adnmitido un soci o nAs no habrian podido retribuirlo
ni se habrian beneficiado de su nenbresia. Los estatutos
eran muy claros en este punto; un nuevo soci o deberia ser
adnitido s6l o cuando su participaci 6n fuera henéfica mitua-
mente a él y a |la sociedad conb un todo. No seria tal el
caso si un nuevo socio incorporado a | a cooperativa encuen-
tra que tiene tienpo |libre porque no hay suficiente trabajo.
Por o tanto, es nuy inportante estinar cuantos m enbros
puede tener ocupados una soci edad, de npdo que todos ell os
puedan obtener un ingreso y beneficiarse de su nenbresia.
Los car pi nteros habian hecho cal cul os nuy cui dadosos ant es
de constituir su cooperativa, y |los hicieron cada vez que
querian adnmitir un nuevo socio. (Usted puede | eer mas acer -
ca de este tipo de calculos en el folleto "Una Cooperativa
de Trabaj adores - Econonia Basica").

De nobdo que es evidente que | a admi si 6n de nuevos soci o0s in-
vol ucra, sobre todo, consi deraci ones econdm cas.

Pero tanbi én pueden surgir otros probl enas concernientes a
| a adm si 6n de nuevos soci 0sS. En una ocasi 6n, cuando un
candi dat o qui so i ncorporarse a |l a cooperativa, Juan dij o:
"No sabenbs nada en absol uto sobre éeste honbre. Parece que
conoce el trabajo, pero podria resultar nmuy dificil trabajar
con él. Uno nunca sabe". ;Qué deberia hacer | a sociedad en

un caso asi?

Para la solicitud, adm sién y registro de nuevos socios, |la
soci edad establ eci 6 un procedimento fijo que pernitia eva-
luar a cada candi dato antes de admtirl o conbp soci o. Todo

quedd estipul ado en | os est at ut os:

o Todo candi dato que se consi -
dere calificado para ser socio
debe solicitarlo formal nente
usando el fornmulario de solici-
tud prescrito. Debe tanbi én
certificar que ha leido y com
prendi do | os estatutos, y que
se conpromete a cunplirlos.




o El Consejo de |l a sociedad estudia |la solicitud y deci de

Si

rechaza | a solicitud i nnedi atanente, o
repta la solicitud i nnedi atenente, o

- requiere al solicitante que cunpla un periodo de
prueba de un maxi no de seis neses; |uego de cunpli dos
di chos seis neses, el solicitante serd aceptado o re-
chazado conpb soci o sin nayor denora.

o En una Asanbl ea General se pide a | os socios de |la coo-
perativa que confirnmen, nodifiquen o alteren | a decisioén
del Consejo en relacién con |las solicitudes.

Podenpos ver que hay un " Consejo "(||anado general nente " Con-
sejo de Adninistraci 6n") que trata estas cosas, conp solici-
tudes de admi si 6n, y de cuyo trabajo direnps nmas posterior-
mente; pero |a decision final sobre | a adnisi dn reposa en
todos | o0s socios existentes. Cada uno puede decir | o que
pi ensa sobre si debe o no ser admitido un nuevo soci o.

| i si G

De acuerdo a | os estatutos, |os socios de | a Cooperativa de

Car pi nteros tendrian que pagar una cuota no reenbol sabl e de
C$200 al ser admitidos.

C$200 es nucho di nero. ¢Es real mente necesari o pagar una
cuota de adnmi sion, y tan considerable? ¢Cudl es su finali-
dad?

I ni ci ar una cooperativa de trabaj adores no es nada féacil.

Los soci os deben trabajar duro y hacer no pocos sacrificios
para que tenga exito |la enpresa. Ademas, deben tener fe en
| o que hacen. Los socios que se retiran al prinmer obstéacul o
0 dificultad no son cooperadores real es, porque, al retirar-
se, reducen la fortal eza del grupo. M nan I a creencia de
que, en una cooperativa, cada socio trabaja para todos y to-
dos trabaj an para cada uno. Asi, para asegurarse de que |os



candi datos estan real nente conproneti dos con | a cooperativa,
es comun solicitar una cuota de admi si6n no reenbol sable.

La Cooperativa de Carpinteros estind que si al guien estaba
preparado a pagar una cuota de admni si 6n de C$200, denostraba
estar serianente interesado en ser socio y en conti nuar

si éndol o.
Conb en toda otra enpresa, |a Cooperativa de Carpinteros no
podria conenzar a operar sin capital  El dinero se necesi-

taba para adquirir herram entas y equi po, nontar un taller vy
obt ener sum ni stros de madera, clavos, tornillos y otros na-
terial es.

El capital necesario para establ ecer | a Cooperativa de Car-
pi nteros provino de dos fuentes:

- de | os propios socios: denonm nado capital aportado;

- de terceros que prestaron dinero a | a cooperativa.

Fueron el Banco Cooperativo y |la Organi zaci 6n para el Desa-
rroll o de Pequefas Industrias | os que accedi eron a prestar

al gun dinero a |l a cooperativa para | a conpra de equi po.

Es natural que con cuanto mas capital contri buyan | os so-
ci os, mayor sera su deseo de que | a sociedad tenga éxito.
Por tanto, M guel y sus ani gos convinieron en que |a aporta-
ci 6n de capital de cada socio deberia ser | o suficientenente
alta para conproneterl os plenamente en el éxito de | a coope-
rativa, y sefalaron en | os estatutos que cada soci o aporta-
ria al nenos C$1 500. Cuando un soci o paga su contri buci 6n,
recibe un certificado de aportaci 6n conp prueba de que par-
ticipa en | a sociedad. Por tanto, "conprar certificados" en
la sociedad sinplenente significa prestarle a |a soci edad
al gin di nero que ésta usara para financiar sus operaciones.



Muchos solicitantes encuentran inposible aportar C$1 500 al
ser admtidos en |l a sociedad. Pero este problenma se resol -

vi 6 nedi ante | as siguientes estipul aci ones en | os est at ut os:

- al ser adm tido, un nuevo socio tiene que pagar una cuo-
ta inicial mininm de C$300;

- el saldo se pagara en cuotas de C$100 durante el prinmer
afio de partici paci 6n en | a cooperati va.

Esto ofreci 6 a | os nuevos soci os |a opci 6n de usar parte del
di nero que percibieran durante su primer afio en | a coopera-

tiva para cancelar el nonto total de sus certificados.

Cono | a sociedad tenia gran necesi dad de capital durante |os
afos iniciales de su existencia, algunos socios tanbién |a
ayudaron adquiriendo mas certificados que el ninino requeri-
do. Ello no significd, sin enmbargo, que al gunos ni enbros
"poseian" una mayor participaciéon en | a sociedad y tenian
mas poder que otros. Conbp ya nenci onanps, el poder en una
cooperativa sienpre esta repartido igual nente entre todos
| os soci os sobre | a base de "un honbre - un voto".

Para saber en todo nmonento el nobnto de |la inversi 6n de cada
soci o fue necesario establer un "reqgistro de certificados de
aportaci 6n", consistente en una |lista de todos |os socios
con la indicaci6n de las contribuci ones de cada uno.
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. i 6n de | I .
Los estatutos de | a Cooperativa de Carpinteros fijaron | as
reglas para ser socio de |la m snma. LI egar a ser socio es

una cosa, pero ¢conp se deja de ser socio?

Una cooperativa de trabaj adores es una enpresa denocréatica,
y todo socio tiene el derecho de retirarse y recuperar su

parte en el capital de |la sociedad si asi |o desea.

Un retiro subito puede, sin enbargo, causar problemas a |l a
cooper ativa. El probl ema mas comin en conexi 6n con esto es
que una soci edad puede no tener innmedi atanente el dinero pa-
ra devol ver al soci o porque probabl enente ha sido invertido
en maqui nas o materi al es. Por consiguiente, |os estatutos
de la mayoria de | as cooperativas de trabaj adores conti enen

esti pul aci ones tal es cono:

- un soci o que quiera retirarse debe dar aviso por | o ne-
nos con tres neses de anti ci paci on;

| a soci edad ti ene hasta doce neses para devol ver el ca-
pital aportado por el socio que se retira.

Hast a hoy nadi e ha querido dejar |a Cooperativa de Carpinte-
ros. Pero un soci o fue expul sado de | a sociedad. Se trato,
por supuesto, de un asunto nuy serio. De acuerdo con | os
estatutos, un socio puede ser expul sado s6l o por razones nuy
graves. En este caso, |la razon fue | a deshonestidad del so-
cio, y en una Asanblea General |a mayoria votdé por |a expul -
si 6n del indeseable.

bl | : e | :

Los cinco carpinteros iniciaron |a cooperativa porque creye-
ron que podian beneficiarse de ella; es decir, que |a coope-
rativa |l es proveeria a cada uno de ellos un enpleo y unos
i ngresos. La soci edad creci 6 rapi danente, y ahora hay quin-
ce personas asoci adas, o que significa quince famlias que
dependen de | a cooperativa para sustentarse.
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Al gunas veces nuestros ani gos fundadores pensaban acerca de
este desarrollo sin poder evitar sentirse un poco preocupa-
dos por el grado en que habian canbi ado sus vi das.

Parti endo de casi nada, habian creado una enpresa que ofre-
cia trabajo a gran nunero de personas y | es daba sati sfac-
cion de empleo, un salario justo y una vida nejor. ¢Pero
qué sucederia si por una u otra razén fracasara | a soci edad?
Pr obabl enente todos | os socios de la msna se hacian tal
pregunta de vez en cuando, pero ése era el riesgo que habian
acept ado.

Uni rse a una cooperativa de trabaj adores invol ucra consi de-
rabl es responsabil i dades. Cono ni enbro de un equi po, un so-
ci 0 no puede pensar sd6lo en si msnbo. Al gunos soci os han
trabaj ado muy duro para fornar | a cooperativa, y todos han
puest o una consi derabl e cantidad de di nero en ell a. Cada

uno arriesga nucho.

Los socios de | a Cooperativa de Carpinteros tenian plena
conci enci a de sus responsabi |l i dades conparti das. La soci e-
dad ahora poseia nuchas naqui nas y val i osas exi stenci as de

sum ni stros y mercanci a. Lo que perteneciera a |la soci edad



pertenecia a sus menbros conb equi po. Todos eran responsa-
bl es de esos activos; y eran responsables de | a soci edad co-
no tal. La sociedad era | a base de su exi stenci a.

Pero, ¢y si los tienpos canbiaban? Si el trabajo escaseara,
| a soci edad tendria probl enas de i nnedi ato para cubrir sus

gastos e inversiones.

Tal situaci 6n significaria una verdadera prueba de la forta-
| eza de | a soci edad, de sus socios y particul arnente de sus
dirigentes. SOl o una soci edad con socios y dirigentes ple-
nanent e consci entes de sus responsabilidades sera capaz de
superar periodos dificiles, porque estara preparada para ta-
les crisis.

Pero, ¢y si sucede | o peor? Suponganps que, un dia, |a so-
ciedad tiene que cerrarse porque no hay mas trabajo ni dine-
ro en el banco. Puede haber, en canbi o, deudas. cQué le
sucederia a | a soci edad? ¢Y qué | es sucederia a | os soci os
i ndi vi dual nent e?

Por supuesto, |os socios perderian su enpleo y sus ingresos,
| os cual es sé | os proveia | a soci edad. Tanbi én perderian

sus aportaciones de capital = Pero un soci o no puede perder
mas de | o que puso en | a cooperativa. No se |e reclamara
que pague | as deudas de | a sociedad. En el caso de que |la
soci edad fuese a |la bancarrota, la |l ey de cooperativas dice
que |l a responsabilidad de un socio esta limtada al capital
que invirtio.



TRABAJO

. : ) :
En una cooperativa de trabaj adores, |o0s socios son |los pro-
pietarios de la enpresa y, a la vez, |los trabajadores. La
Cooper ati va de Carpinteros aceptd nuevos soci os sdOlo si ha-
bia suficiente trabajo para ellos, conb ya henps visto que

esti pul aban | os est at ut os.

cPero puede ser al revés: pueden trabajar para | a soci edad

qui enes no sean soci 0s?

Este asunto fue discuti do cui dadosanente cuando nuestros
anmi gos iniciaron | a Cooperativa. "Un trabaj ador que no sea
soci o puede nuy bi en hacer un buen trabajo por | a paga que
reci be", dijo entonces Mguel, "pero eso es | o mas que pode-
nos esperar de él. Y para hacer cam nar | a soci edad necesi -
t anbs nmAs que buenos trabaj adores. Necesitanps trabaj adores
que tanbi én conpartan |l a responsabilidad y el riesgo del ne-
gocio invirtiendo en él. Sin tales trabaj adores nunca ten-
drenps éxito".

Cono principio general, por consiguiente, |a Cooperativa de
Car pi nteros no enpl ed no-soci os sobre una base permanente y
a tienpo conpleto. Los aprendi ces y al unmos podian trabaj ar
en |l a soci edad conp no-soci 0S pero nunca por un periodo na-
yor de dos afios.

Si n enbargo, ocasional mente | a soci edad necesitd al gunos
trabaj adores extra. Por ejenplo, recibi6é un encargo de una
escuel a para un gran nunmero de pupitres, |os cual es debian
estar listos antes del inicio del curso. Asi, |a sociedad
deci di 6 enpl ear tres trabaj adores extra durante al gunas se-
manas. Debi do a que |l a carga nornmal de trabajo no era tan
grande, | a sociedad no podia ofrecer a estos trabajadores un
enpl eo pernanente a tienpo conpleto, ni admitirlos conb so-
ci os. Lo nmisno sucedi 6 con el vigilante que trabaja a tiem
po parcial para | a sociedad.



No habia una regla que estipulara que | os socios tenian que
ser carpinteros; asi, se adnmitié a un nuevo socio que no |lo
era. La soci edad contraté una necanégrafa, al conienzo a
tienpo parcial; después, cuando probdé ser atil tanmbi én en |a
secci 6n de ventas, fué incorporada a tienpo conpleto y |1l egb
a ser socio de |la cooperati va.

Del m snpb npbdo, |a sociedad aceptaria otros trabajadores a

tienmpo conpleto si hubi era necesi dad de sus servicios, por
ej enpl o: cont abl es, conductores, etc.

Salariaos

Un trabajo yun ingresao fué |lo que |a cooperativa ofrecia a
sSus soci os. Los ingresos de | a soci edad procedian de sus
ventas de nobiliario y de cual esquiera otros articul os pro-
duci dos por sus soci 0s. Est os i ngresos se enpl earon para
pagar todos | os gastos en que incurria el taller. El mayor

gasto era, por supuesto, |os salarios de | os quince trabaja-

dor es soci os.

La soci edad habia cal cul ado tener al gun di nero sobrante des-
pués de haber pagado | os salarios y todos | os otros gastos.
Por tanto habia | a posibilidad de que cada soci o recibiera
una parte de este excedente conp una "bonificacioén" al fi-
nal del afio. Los socios msnos decidirian qué hacer con el
excedent e, si habia al guno.

Pero el ingreso principal y
constante de | os socios era
la retribuci 6n semanal . En
al gunas soci edades, | os so-
ci os acuerdan que todos de-
ben recibir la msma retri -
buci 6n. En | a Cooperativa
de Carpinteros, |os socios
perci bian salarios |igera-
ment e di ferentes, dependien-

do de cuant os anos habi an

sido socios y qué clase de trabaj o hacian, asj conbp de

| as responsabi |l i dades que tenian.
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Anmbos sistemas tienen sus ventajas y desventajas. Lo inpor-
tante es que | a decisidn acerca de |la retribuci 6n se al canzé
denmncraticanente en una asanbl ea general

: bai I
Veanps | a Cooperativa de Carpinteros trabaj ando. ¢(Qué sig-

nifica ser sociao y, al msnop tienpo, trabajador en una coo-
perativa?

Veanos co6np | os socios "cooperan" en el curso de una semana

tipica de trabajo.

Cada nafiana |l egan a_tienpa. /7
Se sienten responsabl es unos i

_ COOPERATIVA DE
respecto de otros y ni nguno CARPINTEROS ,

quiere eludir sus deberes.

Cada uno trabaja bien, tanto
para si m snb conmb para sus
conpafer os soci os. Son aut o-
gestores y, por tanto, se re-

qui ere nenos trabaj o de su-

pervi si 6n en | as cooperati -

vas.

La mafiana de | os |unes ell os
dedi can |l a prinera hora para
discutir y planear el trabajo
para el resto de | a semana.

Acuerdan qui én hara qué y
cuéando.

Se dan diferentes tareas a
| os soci os mas cal i fi cados
para hacerl as. Ello es im
portante para |la satisfaccidon
de enpleo de cada uno, y re-

sulta en productos de alta

cal i dad.



rebeca


A | os soci os nenos experinen-
t ados se | es da oportuni dad
de trabajar con | os nmas expe-
ri mentados en | as tareas di-
ficiles. De este nodo |l a so-
ci edad ofrece capacitacidon a
| 0s nuevos soci 0os, gracias a
lo cual pueden nejorar su
destreza y conoci m ent os.

Los soci os tratan de mantener
las condiciones de trabajo
tan buenas conb sea posible
en su taller. Est an espe-
ci al mente ansi osos de cunplir
| as nornas de seguridad y ha-
cer segurao su |ugar de traba-
jo, a fin de prevenir acci-
dent es. Cuandoqui era que
ocurre un problema, innedia-
tanent e di scuten cono resol -
verl o.

25
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GESTION

Al com enzo, |l os cinco socios real nente se sintieron traba-
jadores y, al msno tienpo, propietarios de una enpresa de
negoci os. Conp propi etarios tenian que adoptar deci siones
acerca de la gestidn de su negoci o.

En tanto fueron solo cinco personas operando una nas bien
pequefia ti enda de carpinteria, podian ser autogestores. De
hecho, podian usar sus pausas de café para discutir y tonar

"deci si ones de gesti on".

e

1]

<

sk

Pero al desarroll arse el negoci o tuvieron que manejar un
creciente nunero de materias conpl ej as. Los soci os enpeza-
ron a sentir que enpl eaban nmucho tienpo en | a gesti én en vez
de trabajar para producir. Después de todo, conb su negoci o
estaba basado en | a | abor de carpinteria no ganaban nada si
todos | os dias se sentaban a discutir intermn nabl enmente

asuntos de | a oficina.

No tardaron nmucho en desarrollar una estructura organi zaci o-
nal simlar a |la de otras cooperativas. A continuaci 6n

puede usted ver conp funciona:
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E
socios .

Las

Fueron ell os | os que

poder final reposa en

est abl eci eron | 0os est at ut os.

Pueden ej ercer su poder en

asanbleas generales,

| as cual es todos | os m enbros

| as a

tienen el derecho y la obli-
gaci 6n de asistir, y donde
pueden expresar sus opi ni ones

y votar.

Pero no es posi bl e cel ebrar
una gran asanbl ea general ca-
da dia

di scutir todos

0 cada senmana par a

| os asunt os de

gesti on. Por o tanto, | os
soci 0s el i gen un pequefio
"Consejo de Adninistracion'

encargado en su nonbre de | a
gesti 6n de | a soci edad.

Pero aun asi, el Consejo no
puede reunirse cada vez que
debe tratarse algo en la ofi-
Asi
signado para realizar

ci na. que al gui en es de-
|l a ges-
tion diaria. Esa persona se

denom na gerente general .

ASAMBLEA GENERAL

=
P
J
L]
)
SN N\ b
<=
N
— ) Zee 1
<

GERENTE
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Ahora debenps nirar nAs de cerca estos tres "poderes" dentro
de una soci edad cooperativa: |a asanbl ea general, el consejo
y el gerente. cQui én deci de qué? Ci ertanent e debe haber
ciertas reglas; de otro nodo pronto tendrianbps un caos. El
consej o puede decirle al gerente: "Eso no te tocaba decidir.
Debi as haber preguntado al consejo”. O el consej o puede de-
cirles a los socios: " Hemns decidido...", y |l os socios pue-
den responder:” "Eso fué un error; debian haber dejado |la
deci si 6n a todos | os socios de | a cooperativa".

Si, ciertamente, para que una cooperativa funcione bien, |as
rel aci ones entre | os tres poderes deben ser nuy buenas, y
cada soci o debe conocer las reglas para |la gestion de la em
pr esa.

lLas Asanbl eas CGenerales

Segun | as Leyes de Cooperativas, |as soci edades deben cel e-
brar una gran asanbl ea una vez al afio, denoninada |la Asam

bl ea General Anual (AGA).

La Cooperativa de Carpinteros ha decidido en sus estatutos
t ener dos Asanbl eas General es Ordinarias (AGD mas cada afo.
Est as asanbl eas general es ofrecen al consejo, al gerente y a
| os socios un foro en el cual discutir |la situacion de |os
negoci os, particul arnente al gunos problenmas, y |a direccién
que deberia tomar | a soci edad. Sobre todo, |os socios tie-
nen una oportuni dad para i ntercanbi ar opi niones y votar so-
bre asuntos inportantes.

Ccasi onal nrente es necesari o convocar una Asanblea Ceneral
Especial (AGF) . Por ejenplo, en nmayo pasado fallecio6 e

propietario del edificio en el cual |a sociedad tiene su ta-
Iler. Su hijos querian vender el edificio en vez de al qui -
I arl o. cQuerria conprarlo | a soci edad? Ese era un asunto
especi al sobre el cual |os socios tenian que ser consultados
antes de tomar una deci si 6n.



La Asanblea General Anual

La AGA es la reunion nas inportante de todo el afio. El pro-
pésito principal de la AGA es:

7

® exam nar y discutir o que ocurri 6 durante el afio fiscal
que termna y decidir que deberia hacerse con cual es-
qui era excedentes (gananci as);

® di scutir y planear el proéxino afo fiscal;
o elegir un consejo para el proéxino afio fiscal.

Tonenos | a AGA del afio ultino de | a Cooperativa de Carpinte-
ros conmo ejenplo.

La asanbl ea fué organi zada por el consejo. Para recordar a
| os socios que reservaran para |la AGA el dia y hora previs-
tos, el consejo envid una invitaci on a cada soci o con nas de
tres senanas de antel aci 6n, junto con | a agenda de |a Asam
bl ea.

AGENDA PARA LA QUINTA

ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CARPINTERDOS

1. Apertura de la AGA y bienvenida por el Presidente

2. Informe anual y cuentas de resultados del afo que
termina

3. Balance
4, Disposicidn de excedentes

5. Planes, actividades y presupuesto para el ano que
se inicia

6. Eleccidn de nuevos miembros del consejo

7. Ntros asuntos
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Para facilitar a | os soci os a que se preparen para | a AGA,

el consejo ha incluido con | as invitaciones infornacioén
esenci al para cada punto de | a agenda.

Asi, se incluyd |l a siguiente informaci 6n concerniente a |la
el ecci 6n de nuevos ni enbros del consej o:

NA‘/\“*\-/~“\~’//\\\‘\-/’~/ﬁ\‘\‘\\_,ﬂv//“\\//”\“\v\/ﬂvJ/

Punto 6 de la agenda: Eleccion de nuevos miembros del consejo

De acuerdo a nuestros estatutos, dos miembros del
conse jo deben retirarse cada ano. Este ano es el
turno de Juan y Cristidn. Por consiguiente tienen
que ser elegidos dos miembros del consejo. La vo-

tacidn sera por balota secreta.

Nos gustaria recordarle que los candidatos deben:
- ser socios
- .tener al menos dieciocho anos de edad
- ser propuestos y secundados en la AGA

- aceptar servir en el consejo

T~

Los socios tanbi én recibieron el lnformge Anual del consejo
acerca de | os negoci os de | a sociedad, |as ventas, |o0os gas-

tos y el excedente generado. De nodo que ell os estéan nuy
bi en i nformados y preparados para | a asanbl ea, conb verenos.

Enri que, que ha sido el Presidente del consejo durante el
afo pasado, tanbien presididé | a AGA Después de abrir | a
sesi6n y dar | a bienvenida a | os socios, pidid a Pedro que

presente el inforne anual, el estado de cuentas y el bal an-
ce.



"Este es el bal ance de nues-

B " H A e
tra soci edad” explic6 Pedro. ACTIVOS | PASIVOS

"Les da una i magen de | a eco-

(£ 2777 B 1 L
R LV v C N "R

noma de nuestra Sociedad
En un | ado nuestra cono se
usd el dinero. EIl otro | ado

| es i ndica de dénde provi no =

|
el dinero. Enpecenps con el P [ ﬁ
| ado que nos dice de dénde == — |
provi no el dinero. Pri nme-
ro..."

Gracias a la infornaci 6n que habian reci bido antes de | a
asanbl ea, | os socios pudieron participar en |as discusiones,
en vez de sol o sentarse a escuchar pasivanente. Hi ci eron
muchas preguntas, conentari os y sugerenci as. Por consi -
gui ente, cuando Il eg6 el nonento de tomar deci si ones, cada
i ndi vi duo pudo ej ercer adecuadanente su poder conb soci o0,
em tiendo un voto bien pensado y basado en buena i nform-

ci on.

La AGA fué conducida demmcraticanmente. Esto significa que

) cada socio asistente a | a asanblea tenia un voto;

) | as deci si ones se adoptaron por mayoria de votos de |os

presentes con derecho de voto;

) cada decisi6n fue registrada en un libro de actas y lei-
da a |la Asanbl ea antes de pasar al siguiente punto de |la
agenda.

Cuando |l egaron al punto 4 de | a agenda, "D sposici én de ex-
cedent es", nuchos socios quisieron hablar. El Presidente se
sentia orgulloso al anunciar que | a soci edad habia obtenido
un excedente de C$44 000, el cual era incluso algo nejor que
el que habia estinmado el consejo. Al gunos socios felicita-
ron a éste por haber realizado tan buena | abor en | a gestién

del negoci o.
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,COnb se usaria este dinero? Los socios tenian que decidir.

El consejo habia hecho una propuesta, |a cual habian reci-
bi do | os socios por adelantado a fin de estudiarla. Era | a
si gui ent e:
De acuerdo con | os estat utos,

0 - £
50%(C$22 000) de | os exce FONDO DE RESERVA VENTAS

dentes debia desti narse al

fondo de reserva.

Asi ,
| os fondos propios de la

podr enps constituir

soci edad y el capital con

el cual pagar gastos y

fi nanci ar nuevas i nver -

siones, sin tener que re-

currir a preéstanos. En

épocas mal as, tal fondo
de reserva puede ayudar a
|l a soci edad a superar una

crisis.

C$2 000 se destinaria a acti -
vi dades educati vas.

Es un principi o coopera-
tivo inportante asumr |a
responsabil i dad de educar
a | os soci os. Sugeri nos
que | 0s nuevos soci 0SS y
| os ni enbros del consejo
si gan al gunos cursos du-

rante el afo proxi no.

C$22000

EDUCACION

E

-

i

Ui
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p——,
M
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C$1 600 se usarian para pagar INTERES A CERTIFICADOS

intereses a | os soci os por

Sus aportaci ones. o

Certificados

Sugeri nbs pagar un 5% de
interés a los certifica-
dos, el cual es el msno
que latasa de interés
bancari o vigente. El ca-

pital de | os socios in-

vertido en |l a cooperativa
asci ende ahora a C$32 000.

C$16 000 se destinaria a ne-

joras del |ocal. LOCAL
Sugeri nbs reconstruir | a
parte norte del edificio,
agr egando una ducha pr 6-
xima a |l a oficina.
/.
C$16000

El excedente sera distribuido
entre | os soci os conp bonifi -

caci on.

Esta bonificaci 6n distri -

bui da de acuerdo con el BONIFICACIONES

princi pi o cooperativo de g’ S

pagar a cada soci o un X ¥ 3 S &f 3

porcent aj e del excedente. = l_ﬂﬁ_ ‘ % 1
Sobr aban C$2 400, |o que — ‘“ = \
era suficiente para pagar

una boni ficaci on del 1% /

de la retribuci 6n de cada S >

soci o en el afio que ter-

m na.




La di scusi 6n de esta propuesta fue nmuy viva, pero ordenada.
No habia mucho que decir acerca de | os dos prineros puntos,
ya que neranente reflejaban las reglas y estatutos de | a
cooper ati va.

Pero tres soci os preguntaron si real nente era necesari o gas-
tar C$16 000 en el local. Sugirieron que todo ese dinero
debi a agregarse a | as bonificaciones. Sin enbargo, |a mayo-
ria de | os socios querian tener instalada |a ducha. Al guien
pregunté si la instal aci 6n no podria ser pagada con di nero
del fondo de reserva, pero |los menbros del consejo explica-
ron que no habia suficiente, ya que ese dinero se necesitaba
para otros propositos diversos. Event ual nente | a propuesta
del consejo se puso a votaci 6n y fue aceptada por |a Asam

bl ea.

Oro punto i nportante de | a agenda eran | os pl anes para el
aflo que se iniciaba. EIl consejo habia preparado un presu-
puest o esti nando ventas y gastos, y |o0s socios nanifestaron
particular interés acerca de sus retribuci ones. Un socio
dijo: "Estoy casi seguro de que este afo tanbi én se obtendra
un buen excedente, tal cono el consejo ha planeado en el
presupuesto, y nuevanente recibirenos una buena bonifica-
ci on. cPero, no seria nmejor para nosotros recibir sal arios

mas altos cada senmana y ol vidarnos de | a bonificaci 6n?"

Esta i dea provocdé un coro de objeci ones, especial nente de
| os soci os mas antiguos: "No, nunca sabenps qué puede pasar.
El presupuesto es so6lo un plan. Si todo sale conp se pl a-
nea, excel ente; obtendrenos nuestra bonificaci on. Ese dine-
ro nos pertenece de todos npbdos. ¢Pero suponganbps que baj an
nuestras ventas por alguna razon? Es nejor esperar y ver sSi

queda al gun di nero para bonificaci ones.

Se discutieron varias cuestiones conp éstas a lo largo de | a
sesi 6n, y los socios recibieron informaci 6n e hicieron cono-
cer al consejo sus opiniones. Gracias a este intercanbio de
i deas, | os socios ejercian realnente una influencia en |a
gesti 6n de su soci edad.
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| o d i ni C

En | as pagi nas precedentes henps visto al consejo en acci on.

cPero cual es son | os deberes del consej o exactanente?

En | os prineros afios de | a Cooperativa de Carpinteros, tal
pregunta era nmuy facil de responder. El consejo sinplenmente
tenia que ejecutar todas |as tareas gerenciales en |a socie-
dad: es decir, organi zaba |l as ventas y trataba de hall ar
nuevos clientes y mas trabaj o para | os socios; adquiria su-
mnistros y llevaba los libros; distribuia el trabajo y co-
braba por | as facturas. Si n enbargo, después de cierto

ti enpo se desarroll é una mayor especializaci 6n de funci ones.

Tonenos a Pedro por ejenplo. Formaba parte del consejo.
Debi do a que voluntarianente se ofreci6 a ello y probdé ser
conpetente y confiable, se le di 6 usual nente | a responsabi -
lidad de Il evar toda | a papel eria vincul ada a | as deci si ones
del consejo. Event ual nente se deci di 6 que su pri nci pal
obl i gaci 6n seria el trabajo de oficina. Solo cuando | e que-
daba al gun tienpo trabajaba en el taller de carpinteria. De
este
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modo, Pedro Il egdé a ser un soci o con responsabili dades ge-
renci al es principalnmente: |la ejecuci 6n de | as deci si ones ge-

renci al es del consejo.

Este arregl o funci oné nmuy bien por un par de afios. De he-
cho, muchas cooperativas designan a un soci o para actuar co-
Mo secretario mientras que el consej o gestiona | os negoci os
de | a soci edad. Pero al desarrollarse | a Cooperativa de
Car pi nteros en un negoci o nayor, este sistema evol uci on6
gradual rent e de nodo que nuchas de | as deci siones rutinarias
de gesti 6n se |l e dejaron a Pedro. Esto perniti 6 que el con-
sej o se concentrara en | as deci siones nas inportantes. Por
supuest o, Pedro nantuvo pl enanente i nfornmado al consej o de
todo | o que haci a. Eventual nente, |l egd a ser responsabl e
de |l a gestién diaria de |a sociedad. En pocos afos, Pedro
habi a adquiri do conoci nmientos y experiencia consi derabl es en
| a gerencia del negoci o.

Conp |l a gestion de | a cooperativa se hizo crecientenente nas
conpleja y dificil, el consejo ternm ndé solicitando no sdlo
el asesorani ento de Pedro, sino tanbi én del egando mas y nas
en él sus inportantes decisiones de gesti 6n. Pedro se con-
virtié en el gerente efectivo del negocio.

Pero el consejo aun tenia nuchas otras funciones. He aqui
al gunos ej enpl os de | os nuchos asuntos de que se ocupd el
consejo de | a Cooperativa de Carpinteros durante el afio an-

terior.

Pol iticas conerci al es: El consejo decidi6 pronover | as
vent as de nuebles fijos sinples de
cocina, e increnmentd en concordan-
cia | a producci 6n.

Politicas financieras: El consejo decidi 6 que el crédito a

clientes no deberia exceder de 30
di as.
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Pr epar aci ones para El consej o present 6 un I nf orme

Asanbl eas GCener al es: Anual , cuentas y bal ance a | a AGA
( el gerente asesor6 en | a prepara-
ci 6n). Tanbi én presentd un presu-
puesto y un plan para el siguiente
afo.

Asunt os de nenbresi a: El consejo exanm ndé y aceptd una so-
licitud de nenbresia.

Educaci 6n de soci os: El consej o decidi 6 sobre progranas
educaci onal es para | o0s nuevos so-

Ci 0s.

Control financiero: El consejo estudi 6 y consideré6 | os
i nformes nensual es del gerente, y
anali z6 | os bal ances de efectivo.
¢cFueron | as ventas, costos, etc.
conp se habia planeado? ¢Por qué o
por qué no?

Asunt os | egal es: El consejo, en representaci 6n de | a
soci edad, denmand6é a un cliente in-

cunpl i dor.
Super vi si 6n general : El consejo se aseguro de que el |o-
cal, las maquinas y |l as herrani en-

tas estuvi eran adecuadanente mante
nidas y tond nedi das para reducir
pérdi das debi das a un manej o des-
cui dado de | os activos soci al es.

Por | os ejenplos de su propia sociedad y de | a Cooperativa
de Carpinteros, vera usted que el trabajo del consejo de una
cooperativa es inportante. Consecuent enente, cuando | 0os so-
cios tienen que elegir un nuevo consej o, deben consi derar
cui dadosanente a cada candi dat o.
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@ (Es conpetente el candi-

dat o? c,QuUé sabe acerca
del negocio y de coopera- C'SERA EL/ELLA
tivas? COMPETENTE?

® ¢Es activa y abierto a

nuevas i deas? ¢Irabaja
duro para fortal ecer |la
cooperativa?

Py ¢Se "arientard al socia"
el candi dat o? ¢cDar a

sienpre prioridad a | os
i ntereses de | os soci 0s?

cSe mantendra en estrecho MIEMBRO DEL
contacto con éstos, ase- CONSEJO

gur andose de que est én

bi en i nf ormados?

El resultado de | os esfuerzos del consejo depende, por su-
puesto, de la calidad, habilidad y conoci m entos que posean
sus m enbr os. Pero tanbi én depende - y nucho - del npbdo en

que goarganicen su trabajo. Veanos ahora | a col aboraci 6n en-
tre el consejo y el gerente.

El gerente

La persona a cargo de |la gestién diaria se denonina "geren-

te".

La gestion diaria significa tratar | os asuntos grandes y pe-
quefios que surgen en el curso de un dia de negocios. El ge-
rente:

) deci de qui én hace qué (esto es: organiza el trabajo)

® supervi sa calidad y productividad

® prepara propuestas de ventas y cotizaci ones


rebeca
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reci be pedi dos
prepara facturas

reci be pagos

i nvestiga y sel ecciona

pr oveedor es

encarga sumi ni stros

paga a proveedores

paga sal ari os

lleva los libros de | a

soci edad

o prepara i nfornes al con-
sejo acerca de | os asun-
tos de | a soci edad

Y muchas otras obligaciones. ...

La principal responsabilidad del gerente es conprobar que |a
gestion diaria se ejecuta

| as decisiones tonmadas por 1os socios y por el consejo. El
gerente es directanente responsable ante el consejo, con el
cual col abora nmuy estrechamente

Pedro era un gerente cui dado-

so. Cuando por prinera vez
se hizo cargo de esta inpor-
tante funci 6n en | a Cooper a-
ti va de Carpinteros, consul -

t aba frecuentenente a | os

m enbr os del consej o par a
evitar coneter errores. Des-

pués de al gunos neses, com
prendi 6 bien |l as politicas de

|l a sociedad, y supo actuar en
concor danci a. Ent onces pudo


rebeca


realizar |la mayoria de sus tareas gerenciales sin nolestar a
| os m enbros del consejo en su trabajo, y ellos tanbién |lo
dej aron trabajar solo en los interval os de sus reuniones re-
gul ar es. Si habia un probl ena urgente, Pedro, podia facil-
mente consultar al consejo ya que |a oficina estaba en el
| ocal misno del taller, donde |os mienbros del consejo siem
pre estaban a su disposicién. EIl otro dia, por ejenplo, un
cliente regular hizo un pedido grande, pero queria un crédi-
to por tres nmeses. Pedro aceptd en principio, pero antes de
conproneterse tenia que conseguir | a aprobaci on de los nmiem

bros del consejo, | o que pudo hacer de innedi ato.

Con todo, el consejo y el gerente se rednen regul arnente en

la oficina al _nmenos una vez por nes.

Las razones principal es para estas reuniones del consejo con
el gerente son |l as siguientes:

@ £l gerente mantiene infornado al consejo acerca de |os
asuntos di ari os de | a soci edad. Presenta cuentas, el
segui mi ento de ejecuci 6n presupuestal e Lnfornmes escri-
tos y oral es.

@ Solicita asesoria al consejo en asuntos relacionados con
| os objetivos, prioridades, politicas de |a cooperativa
y otras cuestiones inportantes.

PY Asesora al consejo en asuntos gerenciales . Por ejenplo,
el nes pasado el gerente convenci 6 al consejo de |l a ne-
cesi dad de ordenar namdera nmas a nmenudo. Denpbstrd que se
podria ahorrar unos C$10 000 para otros propositos si se
reducia |l a provi si 6n de nmadera al nacenada a canbi o de
ordenar nuevos sum nistros mas a nenudo.

Lal . | L

Los conflictos sobre del egaci 6n de autoridad dentro de | a
cooperativa deberian evitarse, pero no son infrecuentes. E

gerente puede ol vidar que trabaja para una cooperativa y que
no puede tonmar tadas |as decisiones solo. Tanbi én podria
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suceder que uno o dos menbros del consejo quieran destacar-
se y comencen a interferir en naterias de | as cual es es

responsabl e el gerente. Ell o har4d el trabajo de éste mas
dificil.

Henpbs visto conp se las arregl 6 | a Cooperativa de Carpinte-
ros para evitar tales problemas. Las areas de responsabili -
dad quedaron cl aranente definidas. Por ejenplo, ciertas de-
cisiones eran tomadas por la nenbresia total & otras por el

consejo, y otras por el gerente. Tanto | os m enbros del
consej o conp el gerente conprendian muy bi en sus deberes y
responsabil i dades, y rara vez hubo probl emas. O ras socie-

dades nmenos cohesi vas pueden no ser tan afortunadas.

A continuaci 6n presentanps una sel ecci 6n de al gunas de | as
deci si ones que adopt6 | a Cooperativa de Carpi nteros el afio
pasado. Ust ed puede ver conp se distribuyeron | as responsa-
bilidades entre | os socios, |os menbros del consejo vy |la

ger enci a.
La deci si 6n fué adoptada por
la Asamblea
general el el
(socios) conse jo| gerente
El presupuesto aprobado del \//

afio que se inicia.

Se encargé madera del

proveedor. \//

Se comprd una nueva maquina
que costd C$10 000.

La sociedad solicitd un
crédito bancario.

AN

Se devolvid una carga de
madera al proveedor por
mala calidad.

Se solicitéd a cinco socios
que trabajaran horas extra.

NEAN

Se aumentd le retribucidn
de la mecandgrafa. \///
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La deci si 6n fue adoptada por

la Asamblea
general el el
(socios) |consejo|gerente

Se envid un recordatorio de
pago a un cliente. \///

Se cambiaron los horarios de
todos los socios. \///

Se descontd 1% a los clientes
que pagaron al contado.

N

Se prepard uns propuesta para
una entrega muy grande al
Hospital General.

<

Los C$1l 500 de caja se

depositaron en el banco. \///
Juan fue elegido Presidente
del consejo. \//

Se introdujo un nuevo sistema
de reqgistro de ventas. \///

Miguel fue enviado al Congresd
de la Unidn Cooperativa. \///

La sociedad pagd una bonifi-
cacidn de 2% a los socios \V//

Se pagd la cuenta del
teléfono.

Se pagd el interés del \///

préstamo bancario.

Se dond C$50 al club
deportivo locsl. \///

, . i nf

Ora razén por la que |a gestion de | a Cooperativa de Car-
pi nteros funciond tan bien era | a existencia de un buen sis-
tema de conuni caci ones. Por supuesto, conp esa cooperativa
aun tenia sél o quince socios, y todos se encontraban en e

taller todos |los dias, era facil nantener a cada uno i nfor-
mado de las ultimas noticias. Los menbros del consejo y el

gerente nmant eni an todos | os docunentos y correspondenci a
di sponi bl es para que |1 o0os vieran todos | os socios. De este




nodo i npi di eron que se esparci eran runbres que podrian haber
deteriorado | a buena atnosfera de | a soci edad.

Adi ci onal nrente a | os contactos diarios "infornmales", |a so-
ci edad tanbi én tenia su sistema "fornal" de asanbl eas gene-
rales, a fin de mantener infornado a cada uno y para contro-
lar la marcha de | a soci edad.

Henbs visto conp se desarroll 6 | a estructura de gesti 6n de

| a soci edad en | a pagi na 27.

Podenps di bujar flechas entre SOCIOS
| os tres "poderes”, para nos- 1

trar céono instruyen y dan po-

der | os socios al consejo, v, CONSEJO
a su vez, céno el consejo

confia ciertos poderes al ge- 1

rente. GERENTE
Pero esta estructura tanbién

signi fica que debenos di buj ar SOCIOS
fl echas en sentido contrari o:

el gerente debe informar re- ; }
gul arnente al consej o acerca CONSEJO

de | os resul tados de | os ne-
goci os; y el consejo debe in- r I

formar a | os socios en | as

GERENTE
asanbl eas gener al es.
En | a Cooperativa de Carpinteros, |los vinculos entre | os
tres "poderes” eran muy fuertes. Los soci os eran acti vos,

i nteresados, |eales y bien capacitados en asuntos cooperati -
vos y conerci al es. El consejo estaba constituido por mem

bros responsabl es, conocedores y nuy trabaj adores. El ge-
rente era un adm ni strador y honbre de negoci os de priner

orden.

Los tres "poderes" trabaj aban nmuy bien juntos porque conpar -
tian | os nmi snobs objetivos. Este es el secreto de que |la
Cooper ati va de Carpinteros pudi era funcionar tan bien.
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“AUTOEVALUACION"”

Para que usted ni sno conpruebe que ha
asimlado toda | a informaci 6n que con-
tiene este folleto, conteste el si-
gui ente cuestionari o. Conpr uebe sus
respuestas refiri éndose a | as pagi nas
i ndi cadas. Si al guna de | as preguntas
| e plantea probl enmas | ea nuevanente el
capitul o correspondi ente.

Expl i que dos princi pi os cooperati vos que hacen
que una soci edad cooperativa sea diferente de
otros tipos de organi zaci ones de negoci os.

cQuUé | eyes y nornmas gobi ernan | as operaci ones
de | as soci edades cooperativas en su pais?

Descri ba | as rel aci ones de una soci edad coope-
rati va con el Gobi erno.

Expl i que ,las normas conunes para adm si 6n de
nuevos soci 0s a una cooperativa de trabaj ado-
res.

sCual es son | os costos involucrados en || egar
a ser socio de una cooperativa de trabaj ado-
res?

cQuUé significanps por "certificados de aporta-

ci 6n?"

cQuUé sucede con el capital aportado si una so-
ci edad cooperativa va a | a bancarrota?

Expli que | os sistenas conunes de retribuci én
en cooperati vas de trabaj adores: ¢deben ser
iguales o diferentes las retri buci ones?

QUi én deci de?
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Ref .
Describa | a estructura organi zaci onal basica
de una soci edad cooperati va. 27
Qi én hace | os estatutos de una soci edad coo-
perativa? 27
SQuUi én elige el "Consejo"? 27
cCudndo y céno pueden ejercer sus poderes | os
soci os de una cooperativa? 28- 34
Cual es son | os puntos principales de | a agen-
da para | a AGA? 29
cQuUé infornmes y docunment os debe preparar el
consejo (y el gerente) a tienpo para | a AGA? 29-32
Haga un |istado de | os deberes principal es de
consej 0. 36- 37
¢cQUé cual i dades debe poseer un m enbro del
consej 0? 38
Haga un |istado de | os principal es deberes de
gerente de una cooperativa de trabaj adores. 39
sCual es el propoédsito de | as reuni ones regul a-
res del consejo con el gerente? 40
¢Cono pueden evitarse | os conflictos sobre au-
toridad en una cooperativa? 41

Cual es son, en su opinidén, |os requisitos nas
i nportantes para una cooperativa de trabaj ado-
res exitosa?
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MATERIAL DE CAPACITACION MATCOM

Lea tanbi én el el enento didacti co:

Una Cooperativa de Trabajadores

Economia Basica

el cual trata de | os aspectos conercial es de una cooperativa
de trabaj adores.

MATCOM t anbi én ha publicado una serie de folletos de autoes-
tudi o para personal ejecutivo de cooperativas de consuno.
Al gunos de | os tépicos incluidos son inportantes tanbi én pa-
ra | as cooperativas de trabaj adores, por ejenplo:

Gesti 6n de efectivo y de existencias
Pedi dos

Recepci 6n de | a nercancia

Manej o de efectivo en caja

Control de caja sin nmaqui na registradora
Regi stro de control de existencias

| nvent ari os

Escri ba a MATCOM para solicitar un |istado conpleto y copi as
de nuestra.

Di recci on:
Proyect o MATCOM
c/ o COOP Branch
O'icina Internacional del Trabajo
CH 1211 G nebra 22
Sui za





