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INTRODUCCION

cCOnmo es que |l as tiendas cooperativas que coni enzan mas o

menos bajo | as misnas condi ci ones se desarroll an de nmanera

di ferente?

Al gunas ti endas se hacen de
i nnedi ato  nmuy popul ar es y
Sus soci 0os se sienten nmuy sa-
ti sfechos con ell as. Por o
comin, enpiezan en un | ocal
pequeiio, venden unos pocos
articul os, pero crecen y se
convi erten en tiendas mas
grandes donde | os soci os pue-
den conmprar casi todo | o que
necesitan.

A otras tiendas | es puede ir
bi en al principio, pero pron-
to tienen problemas. Los so-
ci 0s, gque esperaban que | a
vari edad de nercancias aumen-
tara, encuentran, en canbi o,
que cada vez hay nenos arti-
cul os en | os anaquel es. Al
final, hay muy poco que se
pueda conprar, el dinero se
acaba y la tienda deja de
funci onar.

En este folleto, usted estudiard el funcionam ento de al gu-

nas ti endas cooperativas. Del
ust ed aprender a:

éxito o fracaso de |l as m smas

@® Conp se retne y se utiliza el dinero en una cooperati va.
® Por qué se necesita un excedente, cénp se obtiene y usa.
® Conp se aunenta el excedente.

Conpare estas cuestiones con el

I ndi ce (pagina 1).
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EL DINERO PARA PONER
EN MARCHA LA TIENDA

Se necesita una buena canti dad de dinero, incluso antes que

el prinmer cliente entre en la tienda. ¢Para qué se necesita
y de donde provi ene ese di nero?

® El local cuesta dinero, ya sea que se conpre o se al qui-
le.

® Hay que gastar en equipar la tienda con anaquel es, un
nostrador, un conjunto de bal anzas y todo el equi po ne-
cesari o restante.

® Finalnente, hay que conprar nercancias para abastecer |a
ti enda.

Cuando | a gente deci de poner en narcha una tienda cooperati -
va, puede reunir de diversas nmaneras el capital o dinero ne-
cesario para abrirla y hacerla funcionar.

® Todos |os que quieren hacerse socios tienen que permtir

que | a cooperativa use parte de su dinero conp capital.
Por o comin, |a nayor parte del dinero que |os socios
ponen se || ama APORTACI ONES o CAPI TAL DE APORTACI ON.

@ La cooperativa puede pedir un préstano al banco.

@ La cooperativa puede pedir préstanps o subvenci ones a
di versos fondos para el desarrollo o fuentes sinilares.



. ;De dénde obtuvo su cooperativa el dinero
' para comenzar?

;Con cuédnto dinero contribuyeron los socios?

San Pedro es el nonbre de un pueblito donde |l a gente fornd
una soci edad cooperativa para abrir una tienda. He aqui co6-

nmo reunieron el capital.

Subvenci 6n del Fondo de Desarroll o Rural C$ 5 000*
Capital social, (Contribucion de | os socios) 10 000
Prést ano del banco 15 000
Tot al C$ 30 000

Esta cantidad fue suficiente para poner en narcha una tienda
pequefia, porque | os socios realizaron qran parte del trabajo
sin recibir pago. Construyeron la tienda e hicieron | os
nmuebl es; | a cooperativa pagd solo por |os materi al es. He
aqui céno se usd el dinero:

Material es para el edificio de la tienda C$ § 000
Equi po para la tienda 6 000
Mer canci as 15 400
Sobrante en efectivo 600
Tot al C3$ 30 000

* Como éste folleto se utiliza en diversos paises con dis-
tintas monedas, usamos una moneda imaginaria denominada

"délares y centavos de capacitacién" (C$ y c).
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CAPITAL DE TRABAJO

La Soci edad Cooperativa de San Pedro enpezé con wun capital
de C$30 000. Se gastaron C$14 000 en un edificio para |la
tienda y su equi po. Se esperaba que estos ACTIVOS FIJOS du-
raran |l argo tienpo. Est os representaban el CAPI TAL FI JO de
| a soci edad.

La nmayor parte del remanente

de | os C$16 000 se usaron en

| a conpra de nercancias para

la tienda
Vendi eron | as nercancias a AN ; -
El f :
| os socios y recibieron el 4 ; ;
pago correspondi ent e. De = AT
= Ni=
esta manera recuperaron al go iﬁag =2 ?
. e =z
de dinero. — | —
/,//
4///%// gl
Cuando las existencias de nBEE=E. 55,
) | T
mer canci as di sm nuyeron, com F:%4§
Ve 6 af T3 1.3
praron nuevas y usaron asi
otra vez el dinero. 12 % o e
Fill B S T T
20y - [ —
Conti nué el conercio. Reci bi eron di nero por |as nercancias

vendi das, | o usaron en conprar nuevas nercancias para |l enar
| os anaquel es, y asi sucesivanente......

El capital que no se usa en |os activos fijos se |l ama CAPI -
TAL DE TRABAJO Consi ste en el dinero disponible ms |as

exi stenci as de nercanci as.

Por 1o tanto, cuando | as exi stenci as di sm nuyen debe haber
mayor canti dad de di nero disponible y, al revés, nenos dine-
ro cuando aunentan | as exi stenci as. Es el capital de traba-

o el que posibilita el conercio.
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Todos | os honbres de negoci os que triunfan tienen nucho cui -
dado en no desperdiciar su capital de trabajo o en nal gas-
tarl o tontanente. La triste historia de | a Cooperativa de
San Martin nmuestra por qué hay que ser cui dadoso en esto.

® La Cooperativa de San Martin tuvo un buen com enzo. En
pocos dias vendi 6 nercancias por C$8 000. Los ni enbros
del Consej o de Adni ni straci 6n estaban muy entusi asmados
al ver toda esa cantidad de dinero en la caja. Al guien
sugiri 6 que se usara una parte en conprar piezas de re-
puesto y reparar el viejo tractor del pueblo. Para ello
se usaron C$2 000.

@ (Quedaron C$6 000 para conprar nuevas nercancias, pero
eso no fue suficiente para |l enar conpletanente |os ana-
quel es. Ahora | as exi stencias de nercancias fueron mas
reduci das.

® Sin enbargo, continuaron vendi endo y obtuvi eron asi nas
di nero. Desgr aci adanente, | os m enbros del Consejo no
sabi an nada de admi ni straci 6n de un conercio y no pudie-
ron resistirse a.tonmar dinero de la caja y gastarl o nue-
vanente en otras cosas. Esta vez conpraron bi dones de
gasol i na para el tractor

@ De este nodo, el capital de trabajo se redujo aln nas.
No fue posible abastecer la tienda con la nmisnma cantidad
de mercancias que al conmienzo, debido a la falta de ca-
pital . Los socios se encontraron con una cantidad de
anaquel es vacios, perdieron interés, fueron a conprar a
otro lado y la tienda tuvo que cerrar.

@ VY la causa de esta triste situaci 6n fue, por supuesto,
gue se habia despojado a la tienda de su capital de tra-
baja . Es cierto que era una buena idea hacer funcionar
nuevanente el tractor, pero arruinaron una buena coope-

rativa al tomar el dinero del capital de trabajo de la

ti enda.

SN

TO

ol

Con este ejenplo venbs que es nmuy inportante no permtir que
di sm nuya el capital de trabajo. Tiene que estar ahi todo
el tienpo, no s6lo al inicio del negocio sino durante todo
el tienpo que queranpos que funcione | a cooperativa.



MARGEN COMERCIAL

La Cooperativa de San Pedro usé6 su capital de trabajo para
conprar mercancias para la tienda.

Por ejenplo, conpraron té a un nayorista. El costo de cada
paquete era de C$3.15, incluido el flete. Esto es | o que
| | amanmps PRECI O DE COSTO.

Suponga usted que | a Cooperativa de San Pedro vende el té a
| os socios al nisno precio. De esta manera | a cooperativa
recupera su capital de trabajo y puede conprar nas té. Sa-
benbs que el capital de trabaj o debe usarse para volver a
Il enar | os anaquel es.

Pero manej ar un negoci o es un poco mas conpli cado que esto.
La cooperativa de San Pedro ha enpl eado un adni ni strador al
que se |l e deba pagar un salario; la tienda tanbi én tiene que
pagar otras cosas, tales conb bolsas, articulos de |inpieza
y prims de sequro

La Cooperativa de San Pedro debe sacar dinero del capital de

trabajo para estos caostaos, ya que no di spone de otra fuente
de di nero.

Pero si hacen esto, reduciran |la cantidad de dinero reserva-
da para nuevas nercanci as. Sabenos | 0s riesgos y posibles
consecuenci as que ocasi ona esto. Recuerde usted | o que ocu-
rri 6 en San Martin.

Sin enbargo, |a adm ni straci 6n de | a Cooperati va de San
Pedro est& consciente de este problema. Sabe nuy bien que
el dinero que reciben de | os socios al venderl es nercancias
debe ser suficiente para hacer dos cosas:

1. conprar nuevas percancias.

2. cubrir los gastos de operaci 6n de |la tienda (sal a-

rios, etc.)



NUEVAS EXISTENCIAS
DE MERCANCIA

DINERO
OBTENIDO

GASTOS

é\—— DE OPERACION

Si | a Cooperativa de San Pedro conpra un paquete de té por

C$3.15 y lo vende al m snpo preci o, puede recuperar el dinero

suficiente para conprar un nuevo paquete de té, pero no ten-
drd dinero para cubrir | os otros qgastos de operaci 6n de |la
ti enda.

De este npbdo, | a Cooperativa tuvo que aunentar un poco |os
preci os antes de vender | as mercancias a | os soci os. Por
ej enpl o, affade un AUMENTO de C$0.35 a cada paquete de teé; el
PRECI O DE VENTA sera entonces de C$3.50. De esta nanera, l|la
Cooperativa obtendr& tanbi én dinero para otros gastos.

315 | + |0.35| = | 350

PRECIO DE COSTO SOBREPRECIO PRECIO DE VENTA

Toda enpresa debe hacer esto. Decinbs que se necesita de un

margen conercial para cubrir nuestros costos.

EL MARGEN COVERCI AL se est abl ece general mente conp un por -
centaj e del PRECI O DE VENTA. En | a Cooperativa de San Pedro
querian un nmargen conercial de 10% por el té, conbp se puede
ver nedi ante este cal cul o:

C$ 0.35

- X 100 = 10

C$ 3.50
Cener al nente, una enpresa pretende obtener un cierto nmargen
conercial . La Cooperativa de San Pedro aspiraba a un narqgen
conercial pronedi o en sus ventas de 10% La adni nistraci én
esperaba que | as ventas fueran de C$260 000 en un afo. E
mar gen seria entonces:

10
— X C$260 000 = C$26 000

100
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El nargen conercial era mas baj o en al gunas nercancias, es-
peci al mente en los alinentos (de 5 a 12% . Para otros arti-
cul os, conp ropa y herram entas, |a Cooperativa aplicd un

margen mas alto (de 10 a 20% . Pero en pronedio el margen
era de 10% suficiente para cubrir | os gastos de operaci 6n

El  siguiente calculo nuestra conop | a Cooperativa de San
Pedro organi z6 su neqoci o:

260000 | - | 234000 | = | 26 000

VENTAS ESPERADAS COSTO DE LAS MARGEN COMERCIAL
MERCANCIAS

La Cooperativa esperaba que | as ventas fueran de C$260 000.
Después de pagar a | os proveedores de nercancias, esperaban
tener C$26 000 para cubrir | os gastos de operaci 6n. Este
fue su nargen conercial: 10% de | as ventas.

Desgr aci adanente, casi sienpre ocurre al go que reduce el
mar gen conerci al esperado, el que entonces, resulta ser ne-
nor que el aunento. Tomenos un ej enpl o.

La Cooperativa de San Pedro conpr6 20 paquetes de té. E
preci o de costo fue de C$3.15 c/u, esto es, un total de 20 x
C$3. 15 = C$63. 00.

El aunento fue de C$0. 35 por cada paquete, esto es 20 x
C$0.35 = C$7.00 por el lote.

Pero un paquete se ronpi 6

en la tienda. El precio
de venta de ese paquete tu-
vo que rebajarse en C$2.00.

Esto significa que en vez
de C$70.00 la tienda obtu-
vo so6l o C$68.00 por el té.
Podenobs decir que hubo
C$2. 00 de MERVA.
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Esto e | o que esperaba | a Cooperati va:

6300 | + | 7.00 70.00

PRECIO DE COSTO ‘SOBREPRECIO PRECIO DE
VENTA ESPERADO

N

Esto es | o que obtuvieron:

68.00 | - | 63.00 5.00

VENTA REAL COSTO MARGEN COMERCIAL

Conp usted puede ver, el MARGEN COVERCI AL fue de hecho nenor
que el AUVMENTO

Muy a nenudo, debido a |as pérdidas y a | as rebajas de pre-
cios, el margen conercial real es inferior al AUMENTO

Ust ed puede aprender nAs sobre estas materias en otros de
los folletos MATCOM titulados Mermas, Eijacidn de Preciaos
P o | del .
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EXCEDENTE BRUTO Y EXCEDENTE NETO

por C$5 000 en una semana. Sabemos que su
margen comercial era de 10% en promedio. (Cudl
fue el precio de costo de estas mercancias?

" La Cooperativa de San Pedro vendid mercancias
Escriba su cdlculo aqui.

Precioc de venta C$

- Margen comercial -

= Precio de costo C$

(Si tiene dificultad para recordar qué es
precio de costo, vea nuevamente la pdgina 8).

En el ejercicio anterior, su calcul o debe nostrar que | a
Cooperativa de San Pedro gast6 C$4 500 en nercancias y obtu-

vo un remanente de C$500, gracias al margen conercial.

Las cooperativas usan | a pal abra EXCEDENTE para describir
este "remanente". Podenps decir que | a Cooperativa de San
Pedro tuvo un excedente de C$500 esta senmana. La pal abra
GANANCI A se utiliza tanbi én a nmenudo en | ugar de EXCEDENTE.

Vent as C$ 5 000
- Costo de nercancias - 4 500
= Excedente bruto C3 500

Sabenbs que el excedente debe usarse: para pagar salarios vy
otros gastos de operaci 6n de |la tienda. La Cooperativa de
San Pedro us6 C$450 para este proposito. Entonces todavia
queda un pequefio excedente de C$50.

Excedent e C$ 500

Gast os de operaci 6n - 450

= Excedente neto C$ 50
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El priner excedente, que es el nayor, es iqual al margen co-
mercial y se |l ama EXCEDENTE BRUTO

El excedente nenor, que queda una vez que se han pagado to-
dos | os gastos, se ||l ana EXCEDENTE NETO

Acabanpbs de exani nar al qunos pri nci pi os basi cos. Todos
aquel |l os que intervienen en | as operaci ones de una tienda,
no sélo el personal de la misna si no tanbi én | 0os soci os de
| a cooperativa, deben entender por | o nenos estos principios
de operaci ones de un negoci o.

Conpb ayudante o adm ni strador de una tienda usted tiene que
estar sequro del significado de todos estos térm nos coner-
ciales y conocer |la relacidén entre ell os. Cada vez que
qui era recordarlos, utilice el resunen de | as paqi nas si -
gui ent e.
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PRECIO DE COSTO 3.156
AUMENTO + 035

A

I

PRECIO DE VENTA = 3.50

VENTAS 5000

COSTO DE MERCANCIAS -4500

ﬂk

EXCEDENTE BRUTO 500

EXCEDENTE BRUTO 500

COSTOS DE OPERACION - 450

EXCEDENTE NETO = 50

A

A
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Cuando conpranps nercancias al nmayorista paganos el PRECI O
DE COsTO

A ese precio afiadi nbos el AUMENTO. ..

de nmodo que obtenganbs un PRECI O DE VENTA para todas
| as nmercancias, preci o que esperanps que | os conpradores
paguen por | as nercanci as.

Las VENTAS i ngresan dinero en |la tienda. Este es nuestro
i ngreso.

Una parte suficiente de ese ingreso debenps guardarl a para
reenpl azar | as nercancias con nuevas exi stenci as.

Si no seguinbs este principio,
el CAPI TAL DE TRABAJO di sm -
O\ nuira y la reserva de nercan-
OJ ‘ cias decrecera cada vez nas.
\ Final nente la tienda tendra en
sus anaquel es pocas nercanci as

que nadi e qui ere.

La cantidad restante es nuestro EXCEDENTE BRUTO, o MARGEN
COVERCI AL.

El cual debe cubrir | os GASTOS DE OPERACI ON DE LA TI ENDA.

Si  no obtenenbs un excedente
brut o no podrenps pagar sal a-
\ rios, alquiler y otros costos,
‘O‘)O a nmenos que gastenobs dinero
\/ que deberl e usarse para com
prar mercanci as. Esto arrui-

naria | a cooperativa.

Después de pagar | os gastos de operaci 6n debe quedar toda-
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COMO USAR EL EXCEDENTE NETO

Ust ed podria pensar que | as cooperativas no deberian tener
un excedente neto (una ganancia neta). Si es asi, estaria

ust ed nmuy equi vocado. Es cierto que | as cooperativas exis-
ten para prestar servicios a sus socios en |lugar de obtener

gananci as, pero el excedente neto se necesita con el fin de
Ccios

Los siguientes parrafos | e nostraradn jpor gué se necesita el
excedente neto y cOnp debe usarse.

En | os negoci os es poco usual obtener |os resultados que se

pl anean. Si usted pretende que | os costos y | as ventas sean
exactanente iguales (lo que no produciria ni excedente ni
pérdi da) term narda a nenudo con pérdi das.

Excedente bruto C$ 500
- Gastos de operacidn - 580
Jpindica |
= X e neto C$ 80

Es nejor tratar de obtener un pequefio excedente neto, el que
dejara para | os inprevi stos que produzcan una caida de |as
ventas o un aunento de | os costos. Por ejenplo, el alquiler

de la tienda puede subir o | os socios pueden tener nenos di-
nero di sponi bl e para gastar después de una mal a cosecha.

Aspirar a un excedente neto ayuda a evitar una pérdi da.

. I .
Un excedente neto puede usarse tanbi én para anpliar el nego-

cio. Si ponenos parte del excedente neto en el FONDO DE RE-
SERVA de | a soci edad, estara a di sposicidén de | a cooperativa

conp capital propio. Se puede usar entonces conp capital de
trabaj o para anpliar el surtido de articul os que vendenps en
la ti enda. Tanbi én se puede usar conp capital fijo para ne-
jorar el edificio o el equipo.

De este npdo, un excedente neto puede usarse para nejorar |la
prestaci 6n de servicios a | os soci os.



Los préstanps se tienen que pagar. Suponganmps que una CcO0O-
perativa reenbol sa un préstano de un banco pagando C$1 000
cada afio. ¢(Qué pasa con el capital total del que dispone |la
ti enda? Di smi nuye, a nenos que sea renovado por capital
nuevo. Parte del excedente neto puede usarse para propor-
ci onar este "capital nuevo". Asi, ponenpbs parte del exce-
dente neto en las reservas de |l a sociedad para substituir el
capi tal que habianbps tomado en préstanp por el capital que
pertenece a la sociedad.

De este npdo, el excedente neto puede usarse para mantener
el capital disponible de | a cooperativa.

Para mantener | os niveles de existencias

Se necesita capital de trabajo extra para reenplazar | as
exi stenci as cuando | os precios de costo estéan subi endo. Su-
ponganos que una tienda ha conmprado hasta ahora 200 kq de
azucar cada semana a un precio de C$2.00 el kilo. Necesitan
C$400 cada senmna para conprar azucar. Si el precio sube a
C$3. 00 por kq, se necesitara C$600 para conprar |la nmisna
canti dad. El capital de trabajo debe el evarse a C$200 sdl o

para mantener el msno nivel de existencias. Esto soOlo es
posi bl e si existe un excedente neto. Asi, un excedente neto
puede usarse para nantener | os nivel es de exi stencias cuando
| os precios de costo estan subi endo.

e | | , ,

Es comin paqar | NTERES a | os soci os por |as aportaci ones con
que contri buyeron al capital. Por ejenplo, se |es puede pa-
gar C$0. 05 cada afio por cada C$1.00 de capital de aporta-
ci on. Lo que se persique no es distribuir |Ia mayor parte
del excedente neto de namnera proporcional a |as aportacio-
nes; eso estaria en contra de |os principios cooperativos.
Sin enbargo, | os socios deberian obtener casi el msno inte-
rés cono si hubi eran puesto su dinero en cuentas de ahorro
en un banco. Este interés debe provenir del excedente neto
y sol o se puede paqgar si hay suficiente excedente.

Asi, se necesita pues, un excedente neto para paqgar interés

a |l os socios por el dinero que aportaron a |a cooperativa.
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Un ejenplo

La tienda en San Pedro produjo en un afio un excedente neto
de C$12 000. Los soci os decidieron usarlo de |la siquiente
forma:

De acuerdo con la |l ey de so-
ci edades Cooperati vas del a

pais, se debe ingresar 25% en /sz/ﬂ dé%dmfd 00
el Fondo Leqgal de Reserva. /ﬁ . / 30
Esto es C$3 000.

La deci si 6n consisti 6 en pa-
gar a |l os socios 3% de inte-
rés por sus aportaci ones. Lﬂ( ,

Cono el nonto total de |as nlerés F00
aport aci ones era de C$10 000,
Il a canti dad a pagarse fue de
C$300.

Después de esos desenbol sos,
quedaron C$8 700 del exceden-

te. Los soci os querian au-

nmentar nmas el cagital de | a gz;%ézaé g%angﬂwa
soci edad, de nbdo que acorda- featlra) 3900
ron poner otros C$3 500 en el
Fondo de Reserva. Se escogi 0

esta canti dad de nanera que..

| os restantes C$5 200 bas-
taron para dar a fin de afio a
cada soci o una prina o boni-
ficacion iqual al 2%de | as
conpras realizadas por el so-
ci o ese aio. Asi, un socio é%? Ny .
que conpr 6 nercancias por va- cwqyé;acamned 5200
| or de C$500 recibi 6 una bo-
ni fi caci 6n de C$10, en tanto
que otro que conpré C$1l 000
reci bi 6 C$20, etc. De esta
manera, el excedente neto que
no se requeria para el nego-

cio se devolvi6 a | os soci os t57v

en fornma de bonifi caci ones.

72000

En |l ugar de dar bonificaci ones a cada socio, |o que invol u-
cra bastante trabajo de reqistro, se puede dar el dinero a
una i nstituci 6n que beneficie a | os socios. Por ejenplo, se
puede usar para nejorar |la escuela local o un centro sanita-
rio. En al gunos paises existe tanbi én un inpuesto sobre el
excedent e, que debe pagarse antes que éste se distribuya en-
tre | os soci os.
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Esto es | o que pas6 con el capital de | a Soci edad:

Ant es que se distribuyera el excedente, |a Cooperativa de
San Pedro tenia el siguiente capital:

Capital propio

Fondo Legal de Reserva C$ 5 000

Capital de los socios

Aportaciones 10 000
CaQital tomado en

prestamo

Préstamo bancario 15 000
Total C$y 30 000

Debi do a que gran parte del excedente se invirtid en |la so-
ciedad ( ingresada en el Fondo Legal de Reserva), crecio e
capital propio de |la sociedad en tanto que se redujo el ca-
pital tonmado en préstanp nedi ante un pago al banco de
C$1 000.

Capital propio’

Fondo Legal de Reserva C$ 11 500 |[-— 5 000 + 3 000 + 3 500

Capital de los socios

Aportaciones 1U 00O

Capital tomado en

préstamo

Préstamo bancario l4 000 [-45 000 - 1 00O
Total C$ 35 500

7

Aunque se devol vi 6 parte del préstanpo al banco, el capital
total aunenté en C$5 500. Esa cantidad se usd para anpliar
la tienda y aunentar |a variedad de articulos para |a venta.
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Vei anbs en | a pagina 18 que | a Cooperativa de San Pedro tu-
vo un excedente neto de C$12 000 en un afio. Los soci os ha-
bi an pagado por sus conpras nucho mas de | 0 que era necesa-
rio para cubrir el costo de |l as nercancias y | os gastos de
operaci 6n de la tienda. De tal manera que si hubi era ocu-
rrido al go i nesperado habria habi do di nero di sponible. Pero
ese afio todo marchd bien en | a Cooperativa. |Incluso después
de |l os paqos a las reservas y del interés pagado a | os so-
cios por el capital social quedaron C$5 200 para distribuir
entre | os socios en fornma de bonificaci ones. Al qunos po-
drian pensar que | os precios de |las nercancias en la tienda
habi an si do denasi ado altos. Sin enbargo, el Consejo de Ad-
m ni straci 6n de | a Cooperativa se sentia satisfecho. Podi a
mejorar |la prestaci on de servicios a |l os socios y pagar una
boni ficaci 6n a fin de afo.

por las mercancias cuando compra y recibir
quiz4 una bonificacién més tarde, o pagar
o un precio muy bajo al comprar sabiendo que
después no recibird ninguna bonificacidén?
Indique las razones de su respuesta.

" .Qué preferirfia usted, pagar un precio justo

en su cooperativa? S5i no hubo excedente neto,

" .Cémo se usd el afio pasado el excedente neto
expligue las razones.
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AUMENTO DEL EXCEDENTE NETO

He aqui un infornme nensual de | a Soci edad Cooperativa de
Eli ma:

Ventas C$ 32 000
- Costo de mercancias vendidas -28 80U
= Excedente bruto 3 240
- Gastos de operacidn de la tienda - 3 450
= j;ZEEHSEEEjnetoipéuﬁib! C$- 250
Conb se puede ver, | a Cooperativa obtuvo un excedente bruto

de C$3 200. Pero esto no fue suficiente porque sus gastos
de operaci 6n fueron de C$3 450.

pagar los gastos de C$3 450. Explique de

" La Cooperativa de Elima se las arregld para
dénde obtuvieron el dinero.

continda realizando una pérdida neta durante

.’ (Qué le pasard a la Cooperativa de Elima si
varios meses?

Usted estara de acuerdo en que | a Cooperativa de Elina debe

convertir |la pérdida neta en excedente neto . Veanops conb se
puede conseguir.



22

Se puede ver graficanente el informe nensual en | a pagina

si gui ent e.

Una manera de nejorar el resultado seria increnentar el ex-
cedente bruto a fin de cubrir |os gastos de operaci 6n. Ba-
si cament e hay dos maneras de hacer esto.

1 Aunentar |os ingresos producidos por |as ventas
2 Conprar mercancias nas barat as

Si se aunenta el excedente bruto aunentarara tanbi én con to-

da probabilidad, el excedente neto. Per o hay adenhds una
tercera nanera de nejorar el excedente neto:

3 Disnminuir | os gastos de operaci 6n de la tienda
El Consejo de Admi nstraci 6n de Elinma discutio todas |as po-

sibilidades con el gerente. Nosotros harenps | o m snmo, conp

usted podra ver en | as pagi nas siguientes.

2 .
- Ty

N
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AANN
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PRECIOS...... AN _ de las
,, Catodelis g

i...0 COMPRAR
MERCANCIAS
MAS
BARATAS!

» = F200

oferactdn — 3450

¢POR QUE NO
DISMINUIR
ESTOS OTROS
GASTOS?

iSI, CIERTAMENTE
TENEMOS QUE
HACER ALGO!
¢ PERO QUE ?
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AUMENTO DEL PRODUCTO DE LAS VENTAS

Vender nmAs
Es muy facil decirle al gerente de | a Cooperativa de Elinm

que debe vender mas, con el fin de increnentar el excedente.

Lo que es mas dificil es decirle cam lograrlo.

B [
CONSEJO _GERENTE__——> SOCIO

iCOMPRE!

Si, \
COMO NO...

7
4

Primero, el gerente tendra que averiguar si es pasible ven-
der nmas.

- cTiene la gente de Elinma mas di nero para gastar?
- Si es asi, ¢necesitan gastarlo en nAs nercanci as?
- cGstan su dinero en otras tiendas?

Una vez que esté seguro de que es posi ble vender nas, debe

preguntarse a si msnmo por qué ahora no vende nas.

- ¢Tal vez no vendenos el tipo de nercancias que nues-
tros soci os necesitan, o a nmenudo no tenenps existen-
cias de éstas?

- cTal vez nuestros soci os no estan sati sfechos con | a
prestaci 6n de nuestros servicio0s?

- ¢Saben nuestros socios | o que pueden conprar en |a
tienda y a qué precio?

- JEntienden bien | os socios la inportancia de |la "so-
| i dari dad" de un socio con su cooperativa?

Si el gerente no conoce | as respuestas, debe preguntar a sus

clientes, | os soci os. Por sus respuestas podréa decidir qué
debe hacer para aunentar |as ventas.
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" Examine su propia tienda.

Trate de encontrar
algunas explicaciones de por qué no vende mds
y escribalas a continuacidn.

Compédrelas con
" las preguntas de la pdgina anterior.

El gerente de Elima descubri 6 que al gunos soci os que traba-

jaban en una fabrica bastante distante de |a tienda, conpra-

ban en otras al pasar de vuelta de

|l a fabrica. Cuando se

| es preguntd por qué no conpraban en su propia cooperativa,

di eron dos razones:

No sabian que en su cooperativa tenian | as m snas

mer canci as.

Debi do a | a distancia, ya que no sienpre al canzaban a

Ilegar a la tienda antes que ésta cerrara.

El Consej o de Admi nistraci 6n discutio el

| o siguiente:

® Se nejoro |a presentaci 6n de
| as nercancias, de nanera que
todo aquel que entrara en |l a
tienda, viera muy bien |la va-
ri edad de articul os.

® Se puso un aviso en la fa-
chada de |l a tienda para dar a
conocer | as nuevas nercanci as,

| as ofertas especiales, etc.

® Se canbid la hora de cierre
de las 18 a | as 20 horas.

Con esto consi gui eron aunentar
si gui ent e.

probl ema y decidi 6

| ELIMA TIENDA COOP

[
scado
€5CO

2. |
[ =40

\

'AMwT"
Hasta las
Spm

k\\\\\\\\\\\

| as ventas a C$36 000 el nes
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Elevar |os precios

En el | ejano pueblo de la
Uni 6n habi a una cooper a-
tiva que tenia un proble-
ma especi al . Est aba te-
ni endo pérdi das, pero el

Consej o de Admi ni straci 6n
sabia por qué: no vendian

lo suficiente, debido a

l|a escasez de nercancias.

,CoOnp podi an aunentar | as

Ui

ventas sin tener sufi- w., \\9[}

ci entes nercancias?

Por supuesto, no podian vender nmas que | o que recibian de
| os proveedores, pero si podian aunentar el producto de sus

ventas: sinplenente subirian los precios de |as nercancias

di sponi bl es. La gente tendria que pagar mAs por éstas.

Aunent aron | os preci os en

un pronedi o de 5% Asi,

el producto nensual de Nuevos Vrecios:

ATuv 346 335 [N
5AMMW5}M@<yy5Q§§S
ACEITE 360 3.30 Q)

| as ventas subi 6 de
C$20 000 a C$21 000

Vender mas o subir los precios - ¢;qué nétodo es nejor?

Conb se puede ver, hay basi canente dos naneras de aunentar
el producto de | as ventas:

vender mAs nercanci as
subir | os precios

cQuUé netodo es nejor? Es inposible decirlo, puesto que |la
respuesta depende de | as condi ci ones | ocal es, pero el si-
gui ente ej enpl o puede servir de ayuda.


rebeca

rebeca


27

Las cooperativas, Elina y La Unid6n, vendieron | atas de acei -
te conestible. El precio de costo de cada |l ata era de
C$7. 20. Cada tienda vendi 6 cerca de 40 | atas al nes. EI
excedente bruto resultante de |l a venta fue de C$32.00.

Ventas 40 a C$ 8.00 Cc$ 320.00
- Costo de mercancias vendidas 40 a C$ 7.20 C$ -288.00

Excedente bruto : c$ 32.00

Elima se las arregldé para aumentar el excedente bruto ven-

diendo cinco latas mds al mes sin cambiar el precio:

Ventas 45 a C$ 8.00 C$ 360.00
- Costo de mercancias vendidas 45 a C$ 7.20 - 324.00
= Excedente bruto c$ 36.00

La Unién aumentd el precio a C$8.40 y vendid la misma canti-

dad que antes:

Ventas 40 a C$ 8.40 C$ 336.00
- Costo de mercancias vendidas 40 a C$ 7.20 - 288.00
Excedente bruto : C$ 48.00

En este ejenplo, vendiendo |la nmisna cantidad a un preci o nas
alto, La Uni 6n aunent® su excedente bruto a C$48, Elinma ven-
didé 45 latas al precio antiguo y elevd su excedente bruto a
C$36. Para al canzar un excedente bruto de C$48, Elinma ten-
dria que haber vendido 60 | atas. El evar | os preci os puede
ser la forma mas facil de aunentar el excedente bruto.

Sin enbargo, elevar | os precios no es sienpre |a solucidn.
Puede estar prohi bi do por |os reglanentos de control de pre-
ci 0s. I ncl uso cuando | a subida de precios esta pernitida,
es a menudo | a causa por la cual |la gente conpra nenos. Es-
to es nAs que probable que ocurra si se puede consumr menos
de ese producto o si se puede conprar mas barato en otra
parte. | Una razdén por |a que La Uni 6n pudo aunentar su ex-
cedente bruto subiendo | os precios era que no habia nas
ti endas en el puebl o!
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" (Cudl seria el efecto sabre el excedente bruto
si su cooperativa elevara los precios del acei-
te comestible en 5% ;Usarfia la gente menos

. aceite o compraria en otra parte? Dé las razo-
nes de su respuesta.

(Si su cooperativa vende este producto, escoja
otro articulo para este ejercicio).

ucir | :

Es posi ble a veces vender nas y aunentar el excedente bruto

rebaj ando | os preci os. Si hay muchas tiendas que conpiten
en el nisnp sector, |la gente conpra nas alli donde |os pre-
ci 0s son nAs baj os. Recuerde que en | a pagi na 27 vei anos

que Elima comenzé con un excedente bruto de C$32.00 por |la
venta de aceite conesti bl e.

Vent as 40 | atas a C$8. 00 C$320. 00
- Costo de nercancias vendidas 40 | atas a C$7.20 -288. 00
Excedente bruto C$ 32.00

Si al rebajar el precio a C$7.80 hubi eran podi do vender 60

| atas en lugar de 40 el excedente bruto habria sido de
C$36. 00

Vent as 60 | atas a C$7.80 C$468. 00
- Costo de nercancias vendidas 60 | atas a C$7. 20 -432. 00

Excedente bruto C$ 36.00
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Ust ed puede ver que se necesita vender nuchas mas | atas para
obt ener un pequefio aunento en el excedente.

' .Cudl seria el excedente bruto si venden 50
’ latas a C$7.807

Si no venden mas de 53 | atas, el excedente bruto se reduci-
ra; asi, este método debe usarse si se estd seguro de que |la
rebaj a del precio aumentara notorianmente |la cantidad que se
venda.

¥ ¥ ¥ KK XK E X *

Hast a aqui henps consi derado | as si gui entes maneras basicas
para aunentar el producto de las ventas y, por |lo tanto, el
excedente bruto:

vender nas
el evar precios

Tanbi én henpbs menci onado el efecto de bajar | os precios.

Cual qui era que sea el neétodo que usenpbs, tanbi én tenenos que
tratar de reducir |os gastas, Recuerde que en | a pagi na 23
deci anbs que un ni enbro del Consejo de | a Cooperativa de
Elina sugiri 6 que se bajaran | os costos de | as nercanci as.
Si se pueden conprar nercancias mas baratas sin que di sm nu-
yan | as ventas, se obtendr& un excedente bruto mayor.

VENTAS
- COSTO DE MERCANCI AS

= EXCEDENTE BRUTO

Esta es |l a posibilidad que estudi arenbs en | as pagi nas si -
gui ent es.
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COMPRA DE MERCANCIAS MAS BARATAS

Suponganos que a Elim | e cuesta C$150 una bol sa de harina
de trigo de 100 kg. Este precio cubre todos |os costos que
se han acunul ado hasta ahora e incluye:

pago al productor por el grano

transporte al nolino

nol i enda

enpaque

transporte al nmyorista

al macenaj e y conercializaci 6n por el myorista
transporte a la tienda

i npuesto (si 1o hay)

gananci a del mayorista u otros distribuidores del gra-
no o la harina.

Miuchos de estos costos no pueden ser control ados por el ge-
rente de una tienda, pero es posible que éste pueda influir
en al gunos, especialnente si trabaja junto con otras coope-
rativas.

cémo su cooperativa podria comprar las mercan-

‘ Escriba todas las ideas que ya tenga acerca de
' cias mds baratas.

Al gunos costos pueden estar control ados por el Gobierno, o
ust ed puede trabajar con una soci edad cooperativa nayori sta
eficiente que provea |las nercancias. Si es asi, |la cosa se-
rda mas facil. Si n enbar go, general nente es posi bl e conse-
guir otras reducciones en el costo de |as nercancias. La
i nfformaci 6n i ncluida en | as proéxinas pagi nas | e ayudara a

hacer| o.
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Observenos de nuevo | a Cooperativa de Elima. Al vender—mas
mer canci as nej oraran su excedente bruto de:

vent as C$ 32 000 (100%
Cost o de nercancias vendi das - 28 800 ( 90%
Excedente bruto C$ 3 200 ( 10%

a:

Vent as C$ 36 000 (100%
Costo de nercancias vendi das - 32 400 ( 90%
Excedente bruto C$ 3 600 ( 10%

Puest o que vendi eron nmas nercancias tanbi én aunentd el costo
de ell as. En anbos casos el margen conercial fue de 10%

La Cooperativa esperaba que bajando el costo de |as nercan-
cias incluso podria aunentar mas el margen conercial y el
excedente bruto.

La Cooperativa de Elina procuré obtener nercancias nas bara-

tas de | as siguientes naneras:

o Pidid |listas de precios a todos | os mayori stas de | a
regi én y | as conpar6, encontrando que |a Conpafiia Co-
mercial El Sol ofrecia | os precios nas bajos.

® Podi a conseguir té a C$3.25 el paquete, en |lugar de
C$3. 70, si |l o conpraba directanente a un al nacén que
estd a 50 km de distancia.

) La Conpaifiia Conercial El Sol pronetid una rebaja de 2%
si Eli ma pagaba al contado | as nercancias en |ugar de
conprarlas a crédito. La deducci 6n que se hace al pre-
cio ordinario se |l ana DESCUENTO. En este caso se tra-
ta de un DESCUENTO AL CONTADO.

o La Conpaifia ofreci 6 tanmbi én un 3% de descuento si Elinm
conpraba a la vez mas de 5 bultos de paquetes de | a
m sma nercanci a. Desgr aci adanente si | a Cooperativa
conpraba grandes canti dades no tendria dinero para ad-
quirir rmuchas nercancias de diferentes tipos.
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Sin enbargo, al tratar de reducir costos, se debe observar

que | os precios mas baj os obteni dos de un namyori sta no oca-

sionen aunento de otros costos o que bajen | as ventas.

.' Elima encontrd que dos de los posibles métodos

para comprar mercancias mds baratas, que recién
enumeramos, no servian porque de hecho reduci-
rian el excedente. ;Cudles eran? Dé las ra-
zones de su respuesta.

Esto fue o que hizo | a Cooperativa de Elina:

Substituyd su proveedor anterior por |a Conpafia Coner-
cial El Sol y obtuvo por sus nercancias un 1% de reba-
ja, en pronedio. Por una canti dad de nmercancias que
cost aban C$20 000 esto significé un ahorro de C$200 al
mes.

Estudi 6 | a posi bilidad de ahorrar C3$0.45 por paquete de
té retirando ella msma | a nercancia del al nacén.

Puest o que vendia cerca de 100 paquetes por nes, esto
significaria un ahorro de C3$45. Desgr aci adanment e, el
transporte desde el al nacén costaria C$60, de npdo que
se dej 6 de |l ado esta idea. (Esto es una parte de |l a
respuesta a la pregunta de mas arriba. ¢Pensé usted en

el lo?)

Tanbi én considerd | a posibilidad de conprar grandes
canti dades para obtener el 3% de descuento. Al princi-
pio Elinma rechazé tambi én esta i dea porque si conpraba
grandes canti dades de ciertas nercancias no |l e quedaria
suficiente dinero para conprar otras. Venderia nenos e
i ncluso perderia clientes porque éstos no encontrarian
en la tienda | o que querian conprar. (Esta es |la otra
parte de |l a respuesta a | a pregunta. cTanbi én penso
usted en esto?)
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Feliznente, el Presidente del Consejo de Adni nistraci 6n
de | a Cooperativa tuvo una buena idea. El y el gerente
vi sitaron dos cooperativas vecinas y | as convenci eron
de que conpraran |las nercancias junto con Elinma.

Medi ante esta "cooperaci 6n entre cooperativas" pudi eron
hacer pedi dos de grandes cantidades y exigir el des-
cuento del 3% Cono | as nercancias conpradas por Elim
costaron C$8 000, el descuento por conpra en grandes
canti dades significd un ahorro de C$240.

) Elim exigi 6 tanbi én el 2% de descuento al contado, |o
que sunmd C$390.
® Tanbi én ahorr6 en gastos de transporte. Habi a est ado
reci bi endo suni ni stros cada senana, y pagando cada vez
C31 00 por flete, o que |l e costaba por | o nmenos C$400
al nes. Nuevanente |legd a un acuerdo con otras coope-
rati vas cercanas. El cam 6n cargaba | as nercancias pa-
ralas tres en un s6lo viaje. El duefio del cam 6n |es
cobraba C$150, pero la parte de Elim era so6l o de C$50.
Tanbi én | as tres cooperativas planearon nej or sus com
pras, de nbdo que sOl o necesitaban proveerse cada dos
senanas. Todo esto significéd a Elima un ahorro en
transporte de C$300 por nes.
N o
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?:/\\qf/\\ PN
,f‘:ﬂ"’i TS
"\““v - Y4 ‘
— Ny

by

La Cooperativa de Elima pudo de esta manera reducir sus cos-
t os mensual es de conpra de nercancias en un total aproxi mado

de C$1 100:
Preci os de costo mas baj os (nuevo mayorista) C$ 200
Descuent o por conpra en canti dad 240
Descuento al contado 390
Gastos de transporte reduci dos 300

Tot al Cs 1130
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La cooperativa de Elima | ogré tanbi én reducir | os costos de

otras nercancias conb equi pos y ropa. Esto nejordé su nargen

conercial a un 14% 1o que significd obtener un mayor exce-

dent e bruto:

Vent as C$ 36 000 (100%
Cost o de nercanci as vendi das - 30 960 (869
Excedente bruto C$ 5 040 (14%

gina 21 para observar la mejoria. Calcule el
nuevo excedente o pérdida netos, suponiendo
que los gastos de operacidn siguen siendo los
mismos. Muestre cdmo ha hecho el cdlculo.

" Compare las cifras de arriba con las de la péa-

de cdmo su cooperativa podria obtener mercan-
cias mds baratas. Probablemente la lista serd
. mds larga que la que hizo en la pdgina 3U.

.' Escriba todas las ideas que tiene ahora acerca
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DISMINUCION DE LOS GASTOS DE OPERACION

Si usted hizo correctanente | os ejercicios de |a pagi na an-
terior, habra descubierto que, en lugar de una pérdida neta
de C$250, Elima obtiene ahora un excedente neto de C$l 590.

El calculo conmpleto es el siguiente:

Vent as C$ 36 000
Cost o de nercanci as - 30 960
Excedente bruto 5 040
Costo de operaci 6n de | a tienda - 3 450
Excedente neto C 1 590

Al vender nmas y al conprar | as nercancias nas barat as, la

Cooperativa de Elinma | ogr6 aunentar el excedente bruto nen-
sual de C$3 20U a C$5 040.

bruto, que Elima no necesitd usar? [!Recderde-

. .Existe otro método para aumentar el excedente
' lo! ;Qué método es?

(Lea nuevamente la pdgina 26 si no lo recuerda.)

El nuevo excedente bruto de Elima de C$5 040 es suficiente
para cubrir | os gastos de operaci 6n y tener todavia un exce-
dente neto. Pero Elinma no estaba satisfecha. Queria aunen-

En | a pagina 22 usted vio que |la manera de lograrlo es dis-
m nuyendo | os gastos de operaci 6n.
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involucrados en la operacidn de su propia
tienda cooperativa. No necesita establecer

. las cantidades, sdlo los rubros, como "sa-
larios", etc.

" Haga una lista de los diferentes gastos

Segur anent e usted debe tener una lista | arga. D chos gastos
a nmenudo se agrupan para hacer mas facil su nanejo. Por

ej enpl o, | os gastos nensual es de operaci 6n de |l a tienda de
Elima eran | os siguientes:

Sal ari os y otros gastos de personal C$ 2 500
Gast os de depreciaci 6n y mant eni ni ento

de edificios y equipo de la tienda 325
I nt ereses del préstano del banco 125
O ros gastos 500
Gasto total de operaci 6n de la tienda C$ é_ZEE

Salarios y otros gastos de per:

En Elima el personal de |la

ti enda est aba conpuest o

por un gerente y dos ayu-
dant es. Se | es pagaba sa-

| ari os nornal es; el geren-
te ganaba C$800 al nes y

los ayudantes C$600 cada
uno. El costo nensual de

| os sal ari os era por con-
siguiente de C$2 000.
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Los sal arios no eran | os Unicos gastos de personal. La coo-
perativa tanbi én contri buyé al fondo de pensiones y al de
conpensaci 6n de | os trabaj adores. Adends habia que abonar
| os i npuestos | aboral es. En consecuencia, la tienda tenia
que pagar un total de 10% del nonto de | os sal arios para di-
versas prestaciones sociales e inpuestos, | o que ascendia a
C$200 nensual es.

C$300 al nes se reservaban para el programa de instruccioén y
capaci taci 6n de |l a soci edad. Tenia cono finalidad | a capa-
citaci on tanto del personal conp de | os menbros del Consejo

y la instruccién de |os socios de |a cooperativa.

Sal ari os Cs 2 000
Gast os soci al es e i npuest os 200
Capaci t aci 6n 300

Total de salarios y gastos de personal C$ 2 500

bserve que los salarios y otros gastos de personal suman
mas que | os restantes gastos de operaci 6n de la tienda. Es-

to es usual en la mayor parte de |l as tiendas.

Por o tanto; | os salarios son | os costos mas i nportantes
que uno debe tener en cuenta. El Consejo de Adm ni straci 6n
debe consi derar cui dadosanente cuesti ones conob ést as:

- ¢cCuant os enpl eados se necesitan real nente?

- ¢Se necesitan enpl eados a jornada conpleta o se pue-
de enpl ear al gunos trabaj adores a nedi a jornada?

- ¢luanto pernite gastar en salarios el ingreso de |la
ti enda?

En Eli ma al gui en habia propuesto que se contratara un em
pl eado mas, porque |la tienda iba a estar abierta hasta nas

t arde. Antes de tomar |a decision, el tesorero hizo |os si-
gui entes cal cul os:

Gasto nmensual de un ayudante de la tienda:
Sal ari os C$ 600
Gast os soci al es e i nmpuest os 60

Gast o total C$ 660
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Gracias a |la prolongaci 6n en | as horas de servicio, a la ne-
jor presentacion y al cartel de avisos, |as ventas subieron
de C$32 000 a C$36 000 al nes: un aunento de C$4 000. La
mtad de esa cantidad (C$2 000) se debi 6 probablemente a di-
cha prol ongaci 6n en | as horas de servicio.

Podenos cal cul ar ahora en cuanto aunent® el excedente bruto
conb resultado de | a prolongaci 6n en | as horas de servicio.

Sabenps que ahora el namrgen conercial es de 14%

14
S X C$2 000 = C$280

100

Y el costo extra de un nuevo ayudante seria de C$660! Es
pues poco inteligente pagar C$660 para percibir so6l o C$280.
De nobdo que el Consejo acord6é que tratarian de tener abierta
la tienda hasta mas tarde sin enpl ear nuevo personal. Pedi -
rian a | os enpl eados que trabajaran nmas tienpo por |a tarde
a canbio de reducir |las horas de trabajo por |a nafiana. S
eso no resultara, no anpliarian |as horas de servicio por |la
t ar de.

tas hubieran aumentado en C$5 00U debido a la
prolongacidén del horario? Haga y presente los
@ céilculos.

" Seria sensato emplear otro ayudante si las ven-

Conpr ender a usted ahora que se requi eren ventas bastantes
altas para justificar el enpleo de personal adicional para
operar |la tienda.

Este era el problema con el que se enfrentaba | a Cooperativa
de | a pequefa al dea de Nogal . Sus ventas eran sél o de
C$6 000 al nes. Con un margen conercial de 10% obtenian un
excedente bruto de C$600 al nes. Después de pagar | os otros
gast os de operaci 6n, no quedaba di nero suficiente para em
pl ear otro ayudante. En realidad, sd6lo | ograban nmantener | a
cooperativa gracias a | os menbros del Consejo de Adm nis-
traci 6n que trabaj aban gratuitamente en |la tienda, y asi no

habi a gast os de personal.
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tienda de su cooperativa?

.' (Cudnto suman los gastos de personal de la
Compdrelos con el excedente bruto.

Gastos de personal el afio pasado:

Excedente bruto el afio pasado:

S5i los gastos de personal son mds de la mitad del
excedente bruto, seguramente va a tener muchos
problemas en el futuro.

e d o o I ific :

Conmo | a Cooperativa de Elima era duefia del edificio de |la
ti enda, no pagaban al quiler. Esto no significaba que el
edificio fuera gratis. ¢Cual era el gasto cada afio?

La construcci 6n de |la tienda cost6 C$18 000. El costo anua

depende del nunero de afios que se usard el edificio. Po-
drianmps decir que el edificio les costara C$9 000 al afo si
| o usaran s6l o dos afios, y C$1 000 al afo si |lo hicieran 18

anos.

Es dificil saber de antemano cuanto tienpo se va a usar un
edi ficio. Por lo tanto, es una practica comin repartir el
costo real en un periodo de 20 afios. El costo anual para
Elima seria entonces.

C$18 000
_ = C$900
20
y al nes seria
C$900 = c$ 75

12
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Esto no significa que | a cooperativa pagu-e real nente esta
canti dad cada nes. Es el costo cal culado de un edificio y
se incluye entre |l os otros gastos de operaci 6n de |la tienda.
A esto se ||l ana DEPRECI ACI ON

El equipo y nuebles de la tienda se tratan de la nisna for-
ma. Pero | a "duraci 6n" de estas cosas es general mente nas
corta, de npbdo que su costo se deprecia en un periodo de 5
afos.

tienda que posee la Cooperativa de Elima.

" Calcule la depreciacidn del equipo de la
® Por ese equipo Elima pagd C$6 000

Depreciacidn anual =

I

Depreciacidn mensual

Los costos de nobiliario y equi po que se espera que duren
menos de ci nco afios no se deprecian. En lugar de esto, se
i ncluye el costo total con | os otros gastos de operaci 6n en
el mes en que se conpraron

En | a Cooperativa de Elinma
habia otros gastos rel a-
ci onados con el edificioy
el equi po. La cooperativa
procur aba mantener el edi-
ficio en buenas condi ci o-
nes. El mant eni ni ento

cost aba C$1 800 al arfo,
esto es, un pronedi o de
C$150 al nes. (La conpra

del equi po que dura menos

de cinco afos tanbi én esta
incluida en esta canti-
dad) .
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El gasto nensual relativo al edificio y al equipo de | a Coo-
perativa de Elinma era por |lo tanto:

Depr eci aci 6n del edificio Cs 75
Depr eci aci 6n del equi po 100
Mant eni m ent o _150
Tot al C$ 325

¢Es posible reducir estos gastos?

CGener al nente se puede posponer el manteniniento y |las repa-
raci ones. Si otros gastos resultan demasi ado altos en un
mes, puede ser una buena idea esperar hasta el nes siguiente
antes de volver a pintar un muro, por ejenplo. Pero no es
aconsej abl e suspender por nucho tienpo el nmantenimento o
| as reparaci ones, porque o bien se acortara el tienpo de uso
del edificio o bien | as reparaci ones necesari as seran des-
pués nas car as.

Una vez cal cul ados | os gastos de depreciaci 6n general nente
no pueden ser canbi ados. Pero un edificio bien mantenido
puede durar nucho mas que su periodo de depreciaci 6n. Pasa-
do dicho tienpo solo quedard el gasto de nantenimento, sin
gast o de depreci aci 6n, de nodo que el gasto total del edifi-
ci 0o sera bajo.

lntereses

En Elima | os socios de | a Cooperativa no contri buyeron con
todo el capital necesario para conenzar |a operaci 6n de | a
ti enda. Parte del capital se pidi 6 prestado al banco; por
lo cual éste cobré un 6% de interés anual

El préstanp ascendia a C$25 000, de npdo que | os intereses
anual es sunaban C$1 500.

6
—_ X C$25 000
100

C$1 500

Est o equivale a C$125 al nes.
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A nmenos que Elima pueda reenbol sar el préstanp, no puede ha-
cer nada con respecto a estos gastos. De hecho, si no puede
pagar el interés, debera reenbolsar de innmediato | a canti dad
de C$25 000.

Ceneral nente, |a nmanera mas barata de obtener un préstanp es
pedirl o a un banco. Conp alternativa, |a Cooperativa de
El i na podria haber tomado un crédito de tres nmeses ofrecido
por el proveedor de productos conestibles, |a Conpafiia Co-
mercial El Sol.

La Conpafiia Conercial El Sol cargaba un interés pensual de
21% excepto el primer nes en que no se cobraba interés.

Puede ser que 2% no parezca mucho, pero si se carga nensual -
mente, si | o es. Suponganps que Elina debe C$25 000 a |l a

Conpafia Conercial en lugar de al banco. Tendrian que pa-
gar:

2

— X C$25 000 = C$500

100

i Est os C$500 nensual es equi val en a C$6 000 anual es! Y ade-
mas | a Cooperativa pierde su descuento al contado (vuelva a
| as paginas 31-33 si olvidoé o que es el descuento al conta-
do).

El banco no sél o cobra intereses, sino que tambi én paga in-
tereses por el dinero que se deposita en él. A veces el
dinero que ingresa en |la tienda no se gasta innedi at anent e,
si no que se guarda para pagar gastos que se haran nas ade-
l ante. El i ma pone | as canti dades de este ti po en una cuenta
de ahorro que abri 6 en el banco. De este nobdo perci ben un
i nterés anual de C$120, es decir C$10 nensual es.

De este nodo, | os cargos nensual es por intereses se reducian
un poco, pero el Consejo estuvo de acuerdo en que era dema-
si ado costoso operar |la tienda a base de créditos otorgados

por | os proveedores.

I nt er és pagado al banco C$ 125
| nt er és perci bi do - 10

= Gasto neto por intereses C$ 115
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' (Cudnto pagd su cooperativa en intereses el afio
pasado
® a) ¢a bancos?
b) ¢a proveedores

.Cémo puede usted reducir los gastos de intereses
de su cooperativa?

(Pidié usted algldn descuento al contado a algin
proveedor el afo pasado? Si lo hizo, ;de cuédnto
fue?

ros costos

Hay otro gran nunero de gastos involucrados en | a operaci én
de una tienda.

" Estos.s son los gastos de la tienda.de Elima.
Escriba los gastos de su cooperativa durante
el afo pasado para ver si hubo gastos igualmen-
. te altos en algunos rubros y bajos en otros.
Elima Su tienda
Licencia del negocio c$ 700
Papelerfa' 600
Material para envolver 800
Etiquetas de precio o
marbetes 600
Teléfono 250
Correo 50
Agua 650
Luz 250
Materiales para limpieza 300
Prima del sequro 500
Celebraciones 700
Gastos bancarios 60
Carteles 0
Varios 540
Total al afio C$ 6 000
Total al mes c$ 500
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Si una tienda esta operando con pérdi das, se debe exam nar

cui dadosanent e cada gasto para ver si se pueden disnminuir o

evitar del todo.

. Antes de ver lo que hizo Elima, haga sus propias
sugerencias. ;Qué gastos mencionados en la péd-
gina 43 serfan mds fdciles de reducir?

Lo que | a Cooperativa de Elima hizo fue:

Papel eria

Mat eri al es para envol ver

Tel éf ono

Correo

Sumi ni stro de agua y

mat eri al es para |inpieza

Luz

Cel ebr aci ones

Cartel es

La ti enda habia estado usando
reci bos de ventas i npresos es-
peci al nente para | a Cooperati
va. Al canbiar a un tipo que
no requeria una inpresi 6n es-
peci al ahorraron C$120 anua-
| es.

Las bol sas de panel se daban
gratis a los clientes. El
Consej o de Adni ni straci 6n de

cidiéo que gquienes quisieran

bol sas tendrian que pagarl as.

Asi ahorraron C$600.

Se ahorré C$60 debi do a que en
| ugar de Il amar por tel éfono
se envi aron mas cartas.

Se increnento a C$20 porque se
envi aron mas cartas en | ugar

de usar el tel éfono.

No se pudi eron reducir estos
rubros porque la tienda debe
mant enerse | i npi a.

Aunent 6 a C$390 debido a |l a
extensi 6n de la jornada por |la
t ar de.

Se acorddé suspender todo tipo
de cel ebraci ones. El ahorro
fue de C$700.

Para mantener a | os soci os me-
jor informados sobre ofertas
nuevas y especi al es se acordé
usar C$120 para carteles.

Los otros gastos pernaneci eron igual.
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Resunmen de | os canbi os:

"Qros costos" (tal conp eran antes) C3$ 6 000
canbi os:

Papel eri a nmenos - 120
Mat eri al para envol ver menos - 600
Tel éf ono nmenos - 60
Correo mas + 20
Luz mas + 140
Cel ebr aci ones nmenos - 700
Cartel es mas + 120
"Otros costos" (tal conp seran ahora) C$ 4 800

Los gastos anual es se redujeron de C$6 000 a C$4 800 y | os
gast os nensual es de C$500 a C$400 en pronedi o.

Observe usted que al gunos gastos aunentaron debido a | as ne-
di das que se tomaron Para i ncrementar |as ventas. Pero an-

tes de tomar tal decision, se debe considerar su efecto en
el excedente neto.

Por ejenplo, |1os gastos de |uz aunmentaron en C$140 anual es
debido a |l a extensi 6n de |a jornada. Para cubrir este gasto
extra, el excedente bruto debe aunentar en la m sma canti -

dad. Con un margen conercial de 14% | as ventas deben au-
ment ar en C$1 000.
Cal cul o

14% de | as ventas extras = C$ 140 100
ventas extras = C$ 140 x —— = C$1 000

14

Si no se Prevé que | as ventas aunenten mas de esa canti dad,
es nuy probable que el resultado neto seré& peor.

para paqgar carteles si el margen comercial es

.' ;Cudl es el minimo aumento de ventas necesario
de 14%7?
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RESUMEN

Elimm tiene éxitao

La Cooperativa Elina canbi 6 su pérdida neta en excedente ne-
to. Aqui presentanps un resunmen de cono | o | ogro:

Ant es Después Ref .
Ci fras nensual es (Pronedi os) C$ C$ pagi nas
Vent as 32 000 36 000 24 - 25
Cost o de nercancias vendi das - 28 800 - 30 960 30 - 34
Excedente bruto 3 200 5 040
Sal arios y otros costos de
per sonal - 2500 -2 500 36 - 39
Edificio y equipo - 325 - 325 39 - 41
I ntereses - 125 . 115 41 - 43
Gros costos - 500 - 400 43 - 45
Excedente o pérdida neto - 250 + 1 700

Si a una cooperativa |l e va tan bien que su excedente neto es
mayor que el requerido, puede decidir bajar |os precios de
venta o devol ver parte del dinero a sus socios, ya sea en
forma de bonificacién o invirtiendo esa suma en al go que be-
neficie a todos.

o S1 PERCIBE UN EXCEDENTE NETO o

una cooperativa puede beneficiar realmente a sus socios.

necesita un excedente neto. Si le resulta difi-

.‘ Escriba cinco razones de por qué una cooperativa
cil, lea nuevamente las pdginas 16 y 17.
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I L 6n del  éxi I : :

Usted querrd& nejorar el excedente neto de su propia coopera-
tiva para que ésta sirva nejor a sus soci 0s.

Ahora ya ha estudi ado | as nmaneras basi cas de hacerl o; para
ayudar a que no se le olviden éstas aparecen en una lista en

| a pagi na siguiente.

Hast a aqui, usted ha aprendi do al gunas cosas que pueden ha-
cerse con el fin de nejorar |os resultados de su tienda.
Tanbi én ha aprendi do que no debe consi derar cada probl ema
por separado, sino que debe evaluar cénp sus planes y acci o-
nes afectan el resultado conjunto del negoci o. Por ejenpl o:

- su plan de aunentar | as ventas puede increnentar
tanbi én | os costos de operaci 6n,

- su plan de subir | os precios puede reducir | as ven-
t as.

Este folleto | e ha ensefiado sol anente ciertos principi os ba-

sicos. Para ponerl os en practica necesita aprender mas.

Exi ste otro folleto MATCOM que | e ayudara a dom nar | os de-

talles. Se |l ama " Pl aneaci 6n y Control del Negocio".
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necesitamos un EXCEDENTE NETO

PARA PROCURAR MEJORAS:
- AUMENTAR LAS VENTAS

- COMPRAR MERCANCIAS MAS BARATAS
- REDUCIR LOS GASTOS DE OPERACION
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¢POR QUE?

PARA SERVIR MEJOR A LOS SOCIOS
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“"AUTOEVALUACION"

Para que usted m snmo conpruebe si ha
asimlado toda |l a i nfornaci 6n que
contiene este folleto, conteste el
sigui ente cuestionari o. Mar que | a
respuesta que usted consi dere acer-
tada para cada pregunta. A nmanera
de ejenplo, la prinera pregunta esta
ya contestada. Si al guna de |l as pre-
guntas |le plantea problemas, |ea de
nuevo el capitul o correspondi ente.

1 sCual de |l as siguientes afirmaci ones es correcta?

a Se necesita un nargen conercial para conprar mercan-
ci as.
(b) Se necesita un nmargen conercial para pagar |os sal a-
rios del personal
c No se necesita un nmargen conercial en una tienda
cooperati va.

2 El precio de costo debe incluir:

a soOlo la cantidad pagada al mayori sta.

b todos | os gastos involucrados en |la conpra de |as
mer cancias hasta su entrega a | a tienda.

¢ todos | os gastos involucrados en el nanejo de | as
mer canci as hasta el nonento en que salen de la tien-
da.

3 El excedente bruto es:

a el excedente obtenido antes que se hayan deduci do
| os gastos de operaci 6n;

b el excedente obteni do después de deduci dos | os gas-
t os de operaci 6n.

¢ el dinero que se puede pagar en forna de bonifica-
ciones a | os soci os.

4 Una tienda vendi 6 nmercancias por C$20 000 y su nmrgen
conercial pronedio fue de 12% ¢Cual fue el excedente
brut o?
a C$ 8 000
h C$ 2 400
c C$ 1 667

5 Una tienda vendi 6 nercancias por C$3 300; habia pagado
por ellas C$2 900, y |l a operacion de la tienda costo
C$200. cCual fue el excedente neto?
a C$ 3 300
b C$ 400

c C3$ 200
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,Cual de las siguientes afirnmaci ones es correcta?

a La ti enda que vende nmAs que ni nguna otra tendra
sienpre el excedente bruto nas alto.

b El excedente bruto depende sol o del nmargen coner -
cial.

c El excedente bruto depende del nargen conercial vy

de | as vent as.

Habr & pérdi da si

a | os gastos de operaci on de la tienda son mas altos
que el excedente bruto;

b | os gastos de operaci on de la tienda son mas altos
que el excedente neto;

c el excedente bruto es nAs alto que el excedente ne-
to.

¢Cuando aconsejaria usted a un gerente de tienda que
tratara de conseguir un descuento conprando grandes

canti dades de nercanci as?

a Si enpre que pueda.

b Cuando pueda hacerl o sin reducir el surtido de ner-
canci as.

c Nunca.

¢Cual es generalnmente el gasto mas alto en que se incu-
rre al operar una tienda?

a Los gastos del edificio y el equipo.
b Los cargos por intereses.
c Los sal ari os.

¢,Cual de | os gastos siguientes puede canbiar nas facil -
mente el Consejo de Adm ni straci 6n?

a Los gastos del edificio de la tienda.
b Los costos de | as mercanci as.
c Los sal ari os del personal

¢Por qué | a depreciacion del costo del edificio se re-
parte en rmuchos anos?

a El costo es demasi ado grande para pagarl o en un
afo.

b Porque el edificio se usa durante nuchos afios.

c Para obt ener un excedente neto mas alto.

¢Cual de | os siguientes procedimnmentos resulta nmas cos-
toso a una tienda que ha pedi do un préstanp?

a Pagar un interés anual de 6%
b Pagar un interés nmensual de 2%
c No hay diferenci a.



EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

Para conpl etar su estudio
sobre este tenm, debe to-
mar parte en al gunos de

| os siguientes ejercicios PRACTICA

que su I nstructor organi - B DISCUSION

zara. -4 DE GRUPO

TAREAS DFE GRUPQO

Di scuta al gunas de | as cuestiones siguientes, prinero en
grupo, luego presente sus conclusiones a | os otros grupos
para un exanen critico de |as m snas.

1 Para conseguir capital

Para conseguir mAs capital nuchas cooperativas tienen
que pedir dinero prestado para agregarlo al capital
propio y a |l as aportaci ones de | os socios. Discuta | as
maneras mas vent aj osas para recaudar el capital.

) I tal d bai

Pi da a al gunas cooperati vas hojas de bal ance que cubran
dos afios consecuti vos. Exam ne | as hoj as de bal ance y
cal cul e en cuanto ha canbi ado el capital de trabajo de
un afio al siguiente. Considere si |a tendencia fue o
no favorabl e.

3 ¢Par qué se necesita un excedente?

Vea | a pagi na 46. Cal cul e el excedente neto anual vy
sugi era maneras de usarlo. Las aportaciones de | os so-
ci os sunman C$16 000. ¢Reconendaria usted a | a sociedad

rebajar | os precios el afio siguiente?



Para aunentar el excedente

En un pueblito hay tres tiendas privadas y una ti enda
cooperati va. Este es el resultado conercial de |la
ti enda cooperativa durante el udltino afio:

Vent as C$ 50 000
- Costo de | as nercancias vendi das - 45 000
Excedente bruto 5 000
Sal ari os - 7 200
Al qui | er del | ocal - 2 400
| nt er és - 800
O ros costos - 1 200
Pér di da neta C$ 6 600
a) Considere |l as distintas maneras para transformar es-

ta pérdida en excedente el afo siguiente.

b) Suponi endo que | os gastos no se pueden reducir mas,
scuanto tendrian que aunmentar | as ventas para evitar
una pérdi da neta? (El margen conercial es del 10%.

c) Los precios son mas o nmenos |l os nmisnbs en |las cuatro
ti endas. cQuUé reconendaria usted hacer a | a coope-
rativa para que aunentara | as ventas?

E . | | | i al

Exani ne | as cuentas del udltino afio de al gunas tiendas
cooperativas, incluyendo |la suya. Estudi e esas cuentas y
conteste |l as siguientes preguntas:

a) ¢cConsi dera que el excedente neto es suficiente? S
no es asi, sugiera nmaneras para aunentarl o.

h) ¢Cono deberia usarse el excedente neto para que | os
soci 0s obtuvi eran un mayor benefici 0?
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