www.coopnetaldia.org

www.coopnetupdate.org



MATCOM
Material y técnicas de capacitaci 6n en gestion de
cooperativas

El proyecto MATCOM fue iniciado en 1978 por la Oicina
Internacional del Trabajo, con el apoyo financiero de
Suecia. En su tercera etapa (1984-1987) MATCOM cuenta con
el respal do financiero de D namarca, Finlandia y Noruega.

En cooperaci 6n con organi zaci ones cooperativas e institutos
de capacitacion de todas |las regiones del nundo, MATCOM
prepara y publica material para |a capacitaci 6n de gerentes
de cooperativas y colabora en |a preparaci 6n de versiones
adaptadas para su uso en diversos paises. MATCOM presta
asi m sno apoyo en el perfeccionam ento de | a netodol ogia de
capacitaci 6n sobre cooperativas y la formacion de
i nstructores.

Copyri ght © Organi zaci 6n Internaci onal del Trabajo



PEDIDOS

I ndi ce

I nt roducci 6n

Sel ecci 6n de proveedores
I nterval os entre pedi dos
Ni vel es de pedi dos
Cant i dades pedi das

Técni cas de pedi dos
Demanda i rregul ar

Pedi dos de substituci on
Resunen

" Aut oeval uaci 6n"

Ej erci ci os conpl enent ari os

12

15

21

23

25

26

28

I li dAct i ) i
Edi ci 6n Uni versal 1987
| SBN 92-2-303088-9



COMO APRENDER

Estudi e este foll eto deteni danent e.

Responda por escrito a todas | as preguntas conteni das en
éel. Esto |le ayudara no solo a aprender sino tanbién a
aplicar mas tarde en su trabajo | o aprendido.

Después de estudiar a solas este folleto, discutalo con

su instructor y sus colegas y luego tome parte en |os
ej ercicios préacticos organi zados por el instructor.

Las publicaciones de |la Oicina |Internacional del Trabajo
est &n prot egi das por el derecho de autor conforne a |lo dis-
puesto en el Protocolo 2 de | a Convenci 6n Uni versal sobre

Derecho de Autor. = Para |a reproducci 6n, adaptacion o tra-
ducci 6n debe solicitarse |a autorizaci 6n correspondi ente di -

ri gi éndose a : Publicaciones de la AOT, Oicina |Internacio-
nal del Trabajo, CH 1211 G nebra, Suiza. La Oicina Inter-
naci onal del Trabaj o atender& gustosa tales solicitudes.

Copyright () Organizacién Internacional del Trabajo, 1987
Texto Original : Urban Strand

Ilustraciones : Reinhard Palden

Traducci6n DGEST - Secretarfia de Educacién Publica,

México

Impreso en Viena, Austria, 1987



INTRODUCCION

Tonds es el gerente de una
ti enda de | a Cooperativa E
Progreso en Santa Tecla, y

Beatriz una de sus asi sten-

tes.

Tomds esta nuy ocupado en

su oficina, cuando Beatriz

| e conuni ca:

"Acabo de vender la udltina pastilla de jaboén"

(Estas segura de que no hay ninguna caja de jabon en el al-

macén?", contesta Tonas.
“No encuentro ni nguna".

"Entonces iré a buscar ese jabon. ¢Hay al guna otra cosa que

se necesite?".

Tonmads prepard |l a orden de pedido y fue al depdsito del pro-
veedor; unas horas después regresd con dos cajas de jabon y

otras nercanci as.

"jQué bien que ha regresado! Tres clientes han pedi do jabdn

m entras usted estuvo ausente", dijo Beatriz.
"iNo te apures, ya regresaran!" dijo Tonas.

"No lo creo", dijo Beatriz. "Se fueron a |la tienda de aba-

rrotes cercana; all& nunca se quedan sin nercancia".

Tomas se sinti 6 al go avergonzado. Eso | es pasa nmuy segui do
al ti manment e. Se les ternina |la nercancia y los clientes
tienen que ir a otras tiendas. Ya el inspector |es ha dicho
que hay al go que no funciona bien en su sistena de pedi dos.

Pr obabl enente tenga razén. Tonmas deci di 6 hacer algo al res-

pect o.



SELECCION DE PROVEEDORES

Pr obabl enente | a causa del problena sean | os proveedores.
.Se les podria cul par por | os problenas de Tomas?

Para un conmerciante en mnorista es nmuy i nportante tener
mer cancia y proveedores seguros. En nmuchos | ugares no hay
suficiente vari edad de nercancia donde escoger, porque el
gobi erno ha otorgado | a exclusiva de venta al por mayor de
mer canci a a al gunas enpresas naci onal es, o probabl enente hay
una cooperativa mayori sta que se encarga de distribuir |as
mercancias a todas |las tiendas cooperativas.

En el caso de Tomas, él podia escoger. Habia vari os provee-
dores en Santa Tecla. La Conpafiia Enmbotell adora, |a Conpa-
fiia | echera y | a Conpafia Textil eran distribuidores excl u-
sivos de sus productos, pero habia vari os proveedores donde
escoger para los abarrotes y ferreteria.

Cuando | a Cooperativa EIl Progreso inicid sus operaciones,
Tomads habia estudiado | as |istas de productos de todos |os
mayori st as. Tres de ellos sum nistraban | a nayoria de |os
articul os que necesitaba: Conpafia Mas, Los Hernmanos Ruiz y

| a Conpafia de Abarrotes, S. A

Tomas qui so ser un cliente regular de una de estas conpa-

fii as, pues generalnente | os clientes regul ares reci ben mejor
servicio que |l os clientes ocasional es. Por ej enpl o, cono
cliente regul ar sus pedi dos deben tener prioridad en el caso

de que haya escasez de nercanci a.

La Conpafia Hernmanos Ruiz era | a nmas pequefia de | as tres;
sus preci os eran al gunas veces nejores que | os dends. Tonas
| es habia hecho al gunos pedi dos, pero tuvo que suspenderl os
pues no podian entregar | o que se habia ordenado.

Las conpafiias Mas y Abarrotes S. A cobraban aproxi nradanent e

| os m snps precios. La Conpafiia Abarrotes S. A, ofrecia un
descuento del 1% en pedi dos de nas de C$25 000.* La Conpafia

+ Conmp este folleto se utiliza en diversos paises con dis-
ti ntas nonedas, usanbs una npneda i magi nari a denoni nada
"dol ares y centavos de capacitaci 6n" (Cs y c).


GUEST


Mas no daba ni ngun descuent o, la ner-

cancia una vez a |la senmana sin cargo extra por

pero ofrecia entregar
| a entrega.
Tomas conprendi 6 que era nMAs conveni ente no pagar la en-
1%

pedi dos de grandes canti dades para poder

por
trega de | a nercancia que un descuento del Pocas veces
teni a que hacer
aprovechar | os descuentos.

cunplir bien sus conpromni-
adenmas ofrecia mejores condi ci ones de

| os pagos. Por | o tanto,

La Conpaiia Mas era conoci da por
sos con sus clientes;
pago: daba 10 dias para efectuar
Tonds y el Consejo de Adnini straci 6n de | a Cooperativa El
Progreso deci di eron que | a Conpafiia Mas era |l a nas i dbnea
conp sum ni stradora, decision de |a que hasta ahora no ha-
bian tenido notivo para arrepentirse. La Conpaifia sienpre

habia cunplido con | os plazos de entrega, asi es que ésta no

era la razén de que | a nercancia se agotara en |la tienda de

Tonas;

debi a haber

otra causa.
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Escriba una lista de los factores que se deben
tomar en cuenta para selecclonar a un proveedor.




INTERVALOS ENTRE PEDIDOS

"Usted deberia tener unos dias fijos para hacer |os pedidos
y para recibir la nercancia". Esta era una de | as regl as
que el inspector indicé a Tomas cuando visitd la tienda. "Y
haga uso del servicio senanal gratuito de entregas de | a
"Conpafiia Mas", en lugar de ir usted personal nente a buscar
| a nmercancia cuando | a necesita. Un buen sistema de pedi dos
| e ayudara a evitar los errores y usted ahorrara tienpo y
tendréa un sistema eficiente".

Tomas deci di 6 seguir | os consejos del inspector. Acordd con
| a "Conpaiia Mas" que | os pedidos se hicieran cada nmartes y
que |l as entregas se harian el jueves siguiente.

cQuUé pasaria con |l as otras conpafias conp | a Conpafiia Enbo-
telladora y La Lechera? Tomas conprendi 6 que sus pedi dos
debian realizarse a interval os regulares, pero le era difi-

cil decidir cual es deberian ser |os Lnterval os.

La Cooperativa EIl Progreso tiene aproxi nadanente una venta
de refrescos al nes de C$4 000. Tonas prinero pensdé que de-
beria hacer un pedi do grande cada nes; asi el transporte
costaria nenos y adenmas obtendria un descuento por ser un
pedi do grande.

Pero Tonas conprendi 6 que habia desventajas, pues es difici
tener espaci o para aconodar tantas botell as; el espacio para
| a dends nercancia quedaria muy reduci do. Adenas, es difi-
cil predecir cuantos y cuales son |l os refrescos de nmayor
consunmo durante el nes; probabl enente al gunos se agotarian vy
habria que hacer un pedi do suplenmentario. Tomas tenia tam
bi én mi edo de que | as botellas se enpol varan nucho o se rom
pi eran al tenerl as al nacenadas por tanto tienpo. Pero |l o

que principalnmente e hizo desistir de |la idea fue no contar

con el capital suficiente.



Si se ordenaran |l os refrescos cada nes, |a Cooperativa ten-
dria que invertir un total de C$4 000 para obtener suficien-
t es exi stenci as. Esta canti dad es denmsiado alta y ten-
drian la variedad de articulos, asi conb | as ventas en gene-

ral . Tomas conpar 6 | as dos posi bilidades: pedi dos nensual es
y senmanal es.

Pedidos mensuales Pedidos semanales
Tomds ordena refrescos por Tomds ordena refrescos por
la cantidad de C$4 000 y C$1 000 y utiliza C$3 000
tarda un mes en vender esta para otras mercancias. To-
mercancia. do se vende en una semana.

Excedente logrado en un mes: Excedente logrado en un mes:

(107) C$ 400 (107.) cada semana C$ 400
—_— — x4
Total C$ 400 Total C$1 600

El excedente | ogrado a base de |la inversi 6n de C$4 000 en
di ferentes nercancias, es cuatro veces mas alto si |la ner-
cancia se vende cuatro veces al nes en vez de sol o una vez

al nes.

Por o tanto Tonas deci di 6 hacer | os pedi dos senmanal nent e.

En general es nAs conveniente y econdém co hacer | os pedi dos
de la mayoria de |las nercancias senmmnalnmente. Solo los ali-
ment os frescos necesitan que se hagan | os pedi dos a nenudo
para evitar que se deterioren

En | os | ugares donde el transporte es nuy caro, puede ser
conveni ente para las tiendas chicas que | os pedi dos no sean



tan segui dos: probablenmente una o dos veces al nes es sufi-

ciente. Tanbi én es reconendabl e i nvestigar si se puede com

partir el transporte con otras tiendas pequefias, para pagar-
|l o entre todas.

Con el nuevo sistema de ha- e —
iMartes!
iDia de los

pedidos!

cer regularnmente | os pedi-
dos en | os dias fijados,
Tomés sol o tiene que recor-

dar dos cosas:

- Preparar |os pedidos ca-
da martes.

- Pedir | a canti dad nece-
saria para evitar care-
cer de reserva.

Pronto verenbps cono hara
para | ograrl o.

' iPor qué es una buena idea tener dias fijos
para efectuar los pedidos?




NIVELES DE PEDIDOS

Tomas habi a deci di do hacer pedi dos de abarrotes una vez por
semana, con el firnme propdésito de que en | o futuro ninguna
nmer canci a quedaria agot ada.

Un nmartes en | a nafana, dia de | os pedi dos, quedaban en |a
ti enda 20 | atas de sardi na. Si Tonéds hacia un pedi do de
sardina, |llegaria el jueves, cuando seguranente quedarian

t odavi a al gunas | atas en exi stenci as.

Tonmads pensO que 20 | atas

serian suficientes y, por
lo tanto no pi di 6 nmas.

Pero el sé&bado ya | a ner-
canci a se habia agotado, vy
Tonméds tuvo que ofrecer ex-
cusas a los clientes.

El préoxino nartes no se le

ol vi dé hacer el pedido.

Pero no recibi 6 el pedido
hasta el jueves, asi es
que |l a tienda estuvo sin
| a sardina jtoda | a senma-

nal

Tomas deci di 6 que deberia haber hecho el pedi do cuando toda-
via tenia 20 |l atas. Habia calculado mal las ventas y el in-
terval o denasi ado | argo antes del siguiente dia de pedido.
Ayudenps a Tonas a cal cul ar sus pedi dos.
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Hoy, martes 6 de julio, es dia de pedidos. La pregunta es:
¢Deber & Tomas ordenar sardi na o no?

iHoy!

'
Dia de Dia de Dia de Dia de
pedidos entrega pedidos entrega

JuLio | |jurio ||juLio || juLio || juLio || juLio || JULIO || JULIO | | JULIO | | JULIO

6789101213141‘va

MAR MIER JUE VIE LUN MAR MIER JUE

Si hace el pedido hoy, recibird la nercancia el jueves 8 de

julio.

Si decide no hacer pedido esta semana no podra hacer un pe-
di do hasta el martes proxino. Por lo tanto recibira |la sar-
dina el 15 de julio.

Si no hace pedi do, | as existencias de sardi na deben durar
hasta el 15 de julio: esto quiere decir una senana y nedi a.

Para tomar una deci si 6n correcta, Tonmas debe saber dos co-

sas. La prinmera es facil de averiguar: cuantas | atas hay en
exi st enci as. Tomas | as cuenta: hay 30 | at as.
La segunda es un poco mas dificil: ¢Cudntas | atas se vende-

ran durante |l a préxi ma senana y nedi a? La sardi na es un

al i nento conmuin. Tomas trata de hacer el cal cul o: en una se-
mana se pueden vender 30 | atas; hay veces que se venden has-

ta 40 | at as.

Esto significa que en una senana y nedia, que seria el tiem
po de espera hasta | a proéxi ma entrega, probabl enmente se ven-

deran 60 | at as.

60 | atas es |la cantidad nas baja que Tonas debe tener hoy en
exi stencias si qui ere posponer el pedido y estar seguro de
que no se agotara |la nmercancia. Por lo tanto 60 | atas de
sardina es el "nivel de existencias nininp" para una senmana
y media
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Podenos decir que 60 latas es el nivel de pedido de |la sar-

di na. Si |la cantidad en exi stencias es nenor, se debera ha-
cer el pedido. Si | as existencias rebasan el nivel, no se
necesita hacer el pedido hasta | a senmana si gui ente.

Conp Tomas tiene solo 30 | atas de sardi na en existencias y
| a reserva debe ser de 60 | atas, tendr& que hacer un pedi do.

El "nivel de pedido"” es un dato nuy atil para saber rapida-
mente si necesitanbs hacer un pedido o si podenpbs posponerl o

hasta | a proéxi na senana.

Tomas debe deterninar | os nivel es de pedi do para todas | as
mercancias en |la tienda. Beatriz, su asistente, |e ayuda.

"Puede ser que vendanps 30 | atas
de café durante una senmana y mne-
dia, y 20 bolsas de fideos".

En esta forma ellos revi sar an

todas | as existencias y deterni -

nan cual es son | os ni vel es de
pedi do de cada una de | as ner-
canci as.

Tratan de no sobreesti mar sus ventas, pero cuando no estan
seguros afladen wuna pequefia canti dad, pensando que es nejor
tener al gun sobrante en el almacén y no agotar |a mercancia.

Tomas anota en un |ibro especial |o0os niveles de pedi do de

t odos | os articul os.

' Mencione algunas desventajas de establecer los
"niveles de pedido"...

a) demasiado bajos

b) demasiado altos
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CANTIDADES A PEDIR

Es otra vez martes por |a mafana en | a Cooperativa El Pro-
greso. Tomas prepara | os pedi dos senmnal es de abarrotes.
Las exi stencias de harina de trigo son de 30 kilos, o que
es suficiente para unos dias. Debe pedir mas. ¢Cudnto debe
pedir?

El "nivel de pedido” de la harina es 90 kilos. Si en el al-
nacén hubi era 90 kil os, no seria necesari o hacer el nuevo

pedi do. TomAs podria posponer el pedido hasta | a senana
proxima sin correr el riesgo de que se agote |a nercanci a.

Pero en realidad solo tiene 30 kil os. Eso significa que
tiene 60 kilos nenos que el nivel de 90 kilos. Por | o nenos

debe pedir esa canti dad.

] ] ] . Cantidad
Nivel de pedido — Existencias — necesaria

Tl ol Hawina 224/
. it o o’ Harina 209 |/
0w = ——1 = [ Harow
3/ qhu120k97/\ e;éz;ubthOkg
30kg 60 kg

TonmAs hi zo un pedido por 60 kilos de harina de trigo a la
Conpaifia Mas, que | a despacha enbal ada en caj as cont eni endo
20 bolsas de 1 kilo. Asi es que ordendé 3 caj as.

Suponi endo que sus exi stencias fueran de 40 kil os, entonces

Tomas habria debido pedir 50 kil os sol o.

Nivel de Existencias | = Cantidad
pedido necesaria

90 kg - 40 kg 50 kg

I
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50 kil os de harina son 2 1/2 cajas. Pero |l a Conpafia Ms
sol o vende |l a nmercancia en cajas |l enas. Tonhs debe decidir
si pide 40 o 60 kil os.

Si solo necesitara 41 o 42 kil os de harina, Tomas podria
arri esgarse a pedir solo dos cajas; pero conb necesita 50
kil os, es preferible que tenga un sobrante para evitar que

se agote la nmercancia, asi es que pide 3 cajas, que equiva-
len a 60 kilos. Es preferible tener un sobrante, sobre todo

de mercancia que los clientes no van a esperar a que || egue

| a nueva renesa.

Para pedir |la cantidad correcta de una nercancia necesitanos

saber dos cosas:

¢,Cudl es la cantidad nminima de una nercancia que necesi -

t anbs ordenar ?

¢En que cantidad viene enbal ada | a nmercanci a?

'. ;Cudnto debe pedir Tomds? Llene los espacios
' en la columna encabezada "NUimero de paquetes

a pedir"
. Contenido Namero de
Nivel de Existen- de 1 paquetes
Productao pedido cias paguete a pedir
Atdn 28 latas 5 latas 24 latas
Arroz 120 Kg 40 Kg 50 Kg
Detergente 32 pagq. 25 paq. 20 pagq.
Jabdn 30 barras 9 barras 10 barras
I . . I
Tomas prepara sus pedi dos cui dadosanente cada nartes por |a
mafiana. Chequea todas sus existencias y |as conpara con | os
ni vel es de pedi do. A pesar de todas estas precauci ones, un

dia | a Cooperativa se quedd sin azucar
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Esto se debi 6 a una escasez general en |a regi 6n. Se habian
agotado | as existencias de | os mayori stas. Pasdé un nmes an-
tes de que se pudi era obtener azucar.

Tomads habria podido evitar esta situaci 6n si hubi era encar-
gado su pedido antes y en una cantidad suficiente para un

nmes.

El nes pasado hubo escasez de aceite y detergentes. ¢Qui én
puede saber qué nercancias se agotaran en | os depésitos, de
| os nayoristas?, pensé Tomas. Si se quiere evitar estas si-
tuaci ones, | as existencias de |a tienda deberan aunmentar
enor menent e. La Cooperativa se convertiria en un al nracén.
De todos npbdos, | a Cooperativa El Progreso carece del espa-

cioy del capital necesarios para eso.

TonmAs consi deraba que al gunas mercancias son nas i nportantes
que otras, por ejenplo: sal, azucar, petrdleo y cerill as.
Est as nmercancias se venden a la nayoria de los clientes y no
hay sustitutos para |las nismas en caso de que se agoten.
Por o tanto, Tomas deci di 6 afladir una canti dad extra de es-
tos articul os a sus exi stencias, fornmando asi una reserva
para emergenci as. Después no corre el riesgo de que se ago-

ten y evita que |los clientes se enojen.

En | as paginas 10 y 11 aprendi nbs cénp cal cul a Tomas | os

"ni vel es de pedi do" de todas | as nercancias que se venden en

la Cooperativa. Para fornmar esas reservas de articul os
Tomés sol o necesita aunentar el nivel de pedido de esas ner-
canci as esenci al es. Por ejenmplo, si duplica el nivel de pe-

dido de la sal, tendra sienpre una reserva extra que seréa
suficiente para cubrir un periodo doble en caso de que el
proveedor agote sus existencias de sal.
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TECNICAS DE PEDIDOS

Ahora Tonas tiene un sistema para hacer sus pedi dos. Estos
son | os puntos clave de su sistensa:

Hace | os pedidos de nercancia a jntervalos regulares (por

ej enpl o: |1 os abarrotes semanal ment e)

Tiene un dia fijo para hacer sus pedidos (|los nartes para

| os abarrotes)

Ha fijado Los niveles de pedido para cada una de |as mer-

canci as.

La preparaci 6n de | os pedi dos cada martes por |a nafiana pa-
recia exigir nmucho trabajo para cada nercancia, Tonmas tenia
que:

Verificar |as existencias
Cal cul ar la cantidad que tenia que pedir.
Cal cul ar cuant as uni dades del producto enbal ado tenia que

pedir al nmyori st a.

Conp Tomas tenia que ese trabajo le tomaria nmucho tienpo a
| a senana, pronto encontrd una técnica que |l e pernite hacer
sus pedi dos senanal es rapi danent e.

Lista de nercancias -
Pri mero Tonas pensd que era - AN -
<}t &~
necesari o tener una lista de S § NSt
k Qallio
t odas | as nercancias que ven- § E S Q
de en la tienda, para que no ° IS S
, . ] ® N
se | e ol vide ni nguna cuando : E:\\ ® -\
: Ny 1
prepara | os pedi dos. O

/

Al gunos proveedores tienen catal ogos con todas | as nercan-
cias que venden. I ncl uso al gunos tienen fornul ari os espe-
ci al es de pedi do, que pueden ser usados por | os ninoristas
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clientes. Desaf ort unadanente, |a Conpafiia Mas no tiene | os
formul ari os, asi que Tomas tuvo que hacer | o0s suyos propios.

Tomas tenia ya una lista de precios de |los articul os que
vendia y, por razones practicas, decidi 6 usar esa |lista para

sus pedi dos, con al gunas nodi fi caci ones.

En esta lista | os distintos productos estaban agrupados se-
gun un sistena | 6gi co. Todos | os productos enl at ados est a-
ban en una pagina, las galletas y el pan en otra, |as espe-
cies en otra, los cereales en la cuarta, el naterial de Iim
pieza en la quinta, y asi sucesivanente. Era asi nuy féacil

conprobar qué articul os se necesitaban.

Todas estas |istas se guardaban en una carpeta de argoll as,

y las anotaci ones se hacian con | 4piz, |o que facilitaba bo-
rrar los precios o la informaci 6n cuando canbi aban; si al gu-
na pagi na tenia denasi ados canbi os, se podia sacar de | a

carpeta e i nsertarse una nueva.

Este es un ejenplo de su |lista de nercancias en exi stenci a:

Grrasas para cocina

Contenido Margen Precio Precio
Producto del emba- | Nivel de | comercial | Costo de total de de.venta
laje (caja) pedido A la caja venta unidad

Margarina

lata de 36 20 12 | 46,80| 53.18 | |.48

250 gr.

Margarina

ata de 18 | 15 | 12 | 4590! 5216 | 2.90

500 gr.

Aceite de

mafz bote 24 25 10 | 6720 7467 3.1

de 0.50 1.

Aceite de

maiz lata ([f) 5 IO 96 00 10667 2667

deb 1.

Aceite de

oliva botella 20 10 I5 | 5200 61.18 | 3.06

de 300 gr.
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Toda | a i nformaci 6n que TonAs necesita para hacer sus pedi-
dos | a encuentra en | as col umas de "Producto", "Contenido
del enbalaje” y "Nivel de pedido”. Las otras columas con-
ti enen i nformaci 6n que TomaAs necesitara cuando reciba | a

mer canci a.

General mente Tomas tiene que pedir | as cantidades cono | as
enbal a el proveedor, ya que este no esta dispuesto a abrir
| as caj as, bol sas, botes, etc.; ademas, esto hace el nanejo
de la nercancia nas facil para Tomas. Pero para hacer | os
pedi dos, TomaAs ti ene que saber cuantas uni dades conti ene ca-
da enbal aje; ésta es la razdén por |la que necesita | a columa
que indica esa cantidad. En al gunos casos puede conprar ne-
nos de una caja, y eso | o escribe entre paréntesis.

En |l a columa siguiente anota | os nivel es de pedi do de todas
| as mer canci as. Se basa para ello en su propia experiencia
y en la de Beatriz sobre |o que se vende, aunque tanbi én re-
visa | as anot aci ones de pedidos y facturas anteri ores. No
olvida doblar las cifras relativas a ciertos productos esen-
ciales de | os que quiere tener reservas adicional es. Por
supuesto, al principio no todas sus cifras eran exactas pero

pronto corrigi 6 sus errores.

Si | as exi stencias de al gu-
na mercancia se nmanti enen
por enci ma del nivel de pe-
di do durante varias senanas

eso i ndi ca que probabl enen-
te ese nivel es denasi ado
alto...

por otra parte, si una

mercancia se agota antes de

| a siguiente entrega, eso
i ndi ca que el nivel de pe-
di do es probabl enente dena-

si ado baj o.
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La lista de nercancias en existencia le es nuy util a Tonas
para sus pedi dos. Con dicha lista en |la nano recorre | a
tienda los martes por | a nafiana y conprueba | as exi stenci as
de cada una de |l as nercancias. ¢Hay bastante para | a senana
o0 debera hacer un pedi do?

La |lista sefiala a Tonmas que el "nivel de pedido" de las |a-
t as pequefias de nargari na es de 20. Un chequeo del anaque
indica a Tonas que tiene mas de 20 | atas pequefias de narga-

rina; por lo tanto no necesita ordenar nAs esta senmana.

Pero solo hay 8 | atas grandes de 500 gr., y el nivel de pe-
dido indica 15 | atas, asi es que debe pedir 7 (15 - 8 = 7).
Pero la lista tanbi én | e dice que debe pedir un mninm de 18
| atas, que es el contenido de una caja de | atas de nargari na
de 500 gr.
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Para que | a conprobaci 6n de | as exi stenci as sea facil es
conveni ente tener bien ordenados | os anaquel es. Todas | as
mer canci as deben estar col ocadas en partes visibles y de na-
nera que sea facil contar |as unidades. Por o tanto en | a
Cooperativa El Progreso:

la mercancia esta agrupada de la msna forma que en | a
| i sta de nercancias en existenci a;

cada nercancia tiene un lugar fijo en | os anaquel es;



- si es posible, cada clase de nercancia esta col ocada en

un sol o lugar (por ejenplo: todos | os detergentes jun-

tos) ;

- |l os paquetes y las | atas estan bien ordenados en fil as

sobre | as repi sas.

Cuando Tomas term na de conprobar | as exi stencias del area
de ventas, pasa al al macén para asegurarse de que |a nercan-

cia que pediria no esta al macenada alli.

Conpr obar | a nercancia del

al macén t anbi én es facil,

pues toda | a nmercancia esta

bi en ordenada, y |la mayoria (e

de | os productos se encuen- ) 1

tran ya en el area de ven-

) I

t as. Sol o al gunas cajas y broducto
VMO

bol sas cerradas se guardan

alli y su cont eni do esta d -

cl aranent e i ndi cado. nﬂf

Me"l
3

Solo falta una cosa: enviar el pedido en |la nmsnma nafana a

| a Conpafia Mas para que pueda preparar |la entrega el jue-

ves, segun el acuerdo establ eci do.

En al gunas partes | os pedi dos se hacen por correo o por te-
| éf ono. Tomas tiene un acuerdo con un repartidor de la Com
pafiia Mas, para que a su paso por delante de |la tienda todos

los nmartes recoja el pedido.

Tomas se queda con una co-

pi a del pedido asi entre-
gado para poder chequear
si la entrega corresponde

debi danente con el pedi do.

N
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Después de vari as senmanas Tonas se acostunbra a su nuevo
sistema y puede constatar que todo el procedimento para
chequear la mercancia y calcular | o que debe pedir no le to-
ma rmucho ti enpo.

TomAs utiliza este sistema para hacer sus pedi dos de abarro-
tes y otros articulos a su proveedor mas inportante, |la Com
pafia Mas. Pero pronto conprende que puede utilizar el m s-
nmo mét odo para hacer sus pedidos a | os otros proveedores.
Solo tiene que cal cular | os nivel es de pedi do teni endo en
cuenta los intervalos entre | os pedidos y | as respectivas
fechas de entrega.

TomAds encuentra que este sis-

tema de preparar | os pedidos QSC:X:>C>
Alimentos empacados

facilita su labor en la tien- e T — —

da. Ya no tiene nercancia ;;553§

agotada o, si sucede, es nuy ggii\\-

rara vez. Tanpoco tiene ne- fé Al

cesidad de ir corriendo a |la i? §

" Conpafiia Mas" cada vez que 5‘/ f7’

necesita nercancia; de esta : ; ”

f orma per manece en la tienda 2t L

mas tienpo y puede at ender
los diferentes casos cuando

€S necesari o.

Los socios de | a Cooperativa notan tanbi én el canbio y pue-
den constatar que la tienda esta nejor surtida. Todo esto
se debe al nuevo sistema. Este sistenma ayuda a TonhAs a te-
ner un mayor control de las existencias y utilizar nejor el
capital de trabajo.



DEMANDA IRREGULAR

El nuevo sistenma de TonmAs era muy practico para todas | as

nmer canci as que se venden a lo | argo del afo, pero no funcio-
né en | a siguiente situaci 6n:

Cada afio, cuando com enza | a
t enporada de sienbra, |a gen-
te viene a conprar semllas y
fertilizantes para senbrar en

sus huertos. Durant e dos se-
manas hay bastante denmanda de

herram ent as de jardineria,
pero al térmno de |a tenpo-

rada ya no hay demanda de es-

te tipo de nercancia.

La nmercancia que solo tiene salida tenporal nente no se debe
tener en venta todo el afio. Se debe poner a | a venta solo
cuando sea |l a estacion, y al macenar | o nenos posi bl e cuando

ha term nado di cha estaci 6n

Tomas ||l eva un cal endari o es-
peci al para este tipo de ner-
cancia, y en él marca |las fe-
chas para surtir la tienda de
articul os estacionales cuando
se acerca | a estaci 6n, y pe-
dir la mercancia necesaria en
el nmonento oportuno.

Cuando se acerca | a estaci 6n, Tomas consulta su cal endario
del afo anterior en el que ha hecho anotaci ones sobre | as
vent as. Puede constatar que el afio pasado habia vendi do 48
bol sas pequefas de senillas de verduras y 98 bol sas de fer-
tilizantes. Por 1o tanto dicha infornacioén le es nuy atil
para hacer este afio el pedido de este tipo de nercancia.
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O ro método que puede usarse en tales situaciones es pedir a
|l os clientes que efectuen sus pedi dos por adel antado. Esto
se recom enda sobre todo cuando | a nmercancia es cara. Tam
bi én conviene pedir a los clientes que paguen un anti ci po,

para protegerse contra los clientes informales.

" .Qué "mercancias de temporada" se venden en su
tienda cooperativa?

.Qué otras "mercancias de temporada" podria us-
ted ofrecer?

En ciertas fechas tradicionales, conb al fin de |la cosecha o
en al gunas fiestas, |os socios de |a Cooperativa El Progre-
SO conpran ciertos articulos en mayores canti dades. Aunque
|l os "nivel es de pedido" de la |lista de existencias de Tonas
incluyen | as ventas nmas altas que cabe preveer, estos aunen-
tos ocasionales no estan tenidos en cuenta. En vez de ello,

Tomas anota en su cal endari o estas denmandas extra ocasi ona-

|l es y asi puede recordar hacer un pedi do mayor con tienpo
suficiente.

en ciertas ocasiones durante el ano en su Coo-
perativa.

o Tiempo y razdén por la
Articulo que aumenta la demanda

.‘ Nombre algunas mercancf{as cuya demanda aumenta




23 -

PEDIDOS DE SUBSTITUCION

Para estar seguro, Tonas tiene al macenada en |a tienda can-
tidad suficiente de | as nercancias de mayor salida, conp he-
nmos nenci onado en | a pagi na 14. Pero, ¢qué puede hacer
cuando | os proveedores no surten otros productos?

"Necesito una | ata pequefa

de nmargarina Lux, por fa-

— Lo stento,
vor". ¥ = sefiora Salas,
' pero tenemos...

"Lo siento, sefora Sal as,
no nNos surtieron esa ner-
cancia esta senmana; pero
t enenos | at as pequefias de
mant eca Sol y | atas grandes
de Lux".

LI evar é una | ata pequefia de
n SOI n i

Tan pronto conp Tonas sabe que al guna nercancia esté agotada

en | os proveedores, trata de encontrar otra mercancia que |la
substituya, y asi poder ofrecerla a sus clientes. Si tiene
estas nercancias simlares puede vender nas de | o acostum
brado y por eso no debe ol vi darse de pedir canti dades extra.

Pero, a la vez, es riesgoso substituir los articul os agota-
dos por otra nmercancia a |la que el publico no esta acostum
brado en | a tienda.

Por ejenplo, |a Cooperativa
sOl o vende una marca de té,
el popular "Estrella bl an-

ca .

En una ocasi 6n en que

di cha mercancia se agot 0,
Tomas decidi 6 substituirlo

por el té "Azahar".
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Pero a los clientes no |l es gustd este té tanto conp el que
si enpre habia vendido | a Cooperativa, asi que disnmnuyd |a
vent a. Y cuando Ileg6 la marca "Estrella bl anca", conpraron
ésa y resulté muy dificil vender |as existencias de la otra
mar ca.

Cuando hay una escasez general de nercancias puede ser ten-
tador conprar cual esqui era productos desconoci dos, con tal
de tener | os anaquel es Il enos.

Est o puede ser un error nuy grave: |a Cooperativa puede que-
dar repleta de productos que son dificiles de vender, y
cuando se consi guen de nuevo | os articul os acostunbrados de
consunp, éstos seran | os que tengan salida y |os otros se
quedar an sin vender, o bien cuando | os proveedores tengan | a
mer canci a deseada ya no habra di nero para hacer pedidos, ya

que se ha invertido en o que se |lama "nercancia nuerta".

Por | o tanto al gunas veces es nejor esperar por |la nercancia
que estd agotada tenporal nente, en lugar de substituirla por
articul os desconoci dos, solo para tener |l enos | os anaque-

| es.



RESUMEN

A continuaci 6n incluinms un resunen de | o expuesto en este
folleto, 1o que ayudara a usted a hacer un repaso de su con-
t eni do. Lea despaci o este resunen, tratando de recordar |as
razones de | as reconendaci ones principales y | os puntos nmas
i mportantes de cada uno de | os tenms.

I i6n d |
o ¢Cudl es son | os proveedores di sponi bl es?
) ¢Cuél es son | os nejores proveedores?

- surtido de nercanci as
- entregas regul ares

- servi ci 0s

preci os
[ ] Los i nterval os cortos pueden ser nAs econdni cos, pero

debe tomarse en cuenta el costo de hacer | os pedi dos.

[ ) Fijar dias precisos para efectuar | os pedidos.

Fijar los niveles de pedido

® Decidir la cantidad nini ma que se debe mant ener en

exi st enci as.

Técni | li d
o Determ nar | a canti dad en exi stencia de cada articul o.
o Cal cular la cantidad que se necesita pedir.

@ Cal cul ar cuantas cajas (o sacos, bidones, etc.) repre-
senta esa canti dad.

I ncrenentar | os pedi dos cuando | a demanda | o requi ere.

Tener cui dado de no reenplazar | a nercancia agotada por
otra que la clientel a desconoce.
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"‘AUTOEVALUACION”

Para que usted nisnb conpruebe que
ha asimlado toda |a infornacion
que contiene este folleto, contes-
te el siguiente cuestionario mar-
cando | a respuesta correcta a cada
pr egunt a. Si tiene problemas para
contestar al gunas de | as pregun-
tas, relea el capitul o correspon-
di ente. Su instructor revisara
mas tarde sus respuest as.

1. sCual es una buena razén para que los intervalos entre
pedi dos sean cortos?

a Los costos bajan debido a | as canti dades que se pi-
den.

b Se evitan | os problenas de transporte.

¢ Se tiene nenos dinero invertido en nercancia al mace-
nada.

2. Hacer pedi dos pequefios de cada producto a tienpo puede
aunentar | as ventas. ¢Por qué?

a Los precios pueden nantenerse en un nivel nas alto.

b El capital disponible puede usarse para tener mayor
vari edad de productos.

¢ Parte del capital disponible puede ingresarse en una
cuenta de ahorros.

3. ¢Cono podria afectar un costo alto del transporte a | os
interval os entre | os pedi dos?

a Los interval os deberian ser mas cortos.

b Los interval os deberian ser nmas | argos.

¢ Los costos de transporte nunca deben afectar a | os
i nt erval os.

4, ¢Cono se calcula | a cantidad que se necesita pedir?

a La cantidad es igual al nivel de pedido.
b La cantidad es igual al nivel de pedido mas | as

exi stenci as en al maceén. _ _
¢ La cantidad es igual al nivel de pedido nenos | as

exi stenci as en al nacén.

5. El nivel de pedido del té es de 80 paquetes. Usted
ti ene actual nente 36 en al macén. Cada caja de té con-
ti ene 30 paquetes. ¢Cuantas cajas de té debe usted pe-
dir?

a Una caja
b Dos cajas
¢ Tres cajas



10.

11.

12.
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cDe qué mercancia debe al macenarse una canti dad de re-
serva para estar preparado por si se agota?

a Todos | os alinentos

b Mercancias esenciales de | as cual es no hay sustitu-
t os

¢ Mercancias que no venden | os conpeti dores

cQuUé docunento utilizard para preparar | os pedi dos para
que no se |l e olvide nada?

a Una lista de nercancias en existencia
b Una copia del pedido anterior
¢ El registro de control de existencias

cQué i nformaci 6n debe estar incluida en la lista de
mercancias en exi stencia para facilitar | os pedi dos?

a El pronedio de | as ventas del afo anterior

b Los nargenes conerciales y | os sobreprecios

¢ Los niveles de pedido y el contenido del enbal aje
del proveedor.

cConob ajustar el nivel de pedido de una nercancia si
ésta se agota?

a El nivel de pedi do debe aunentarse
b El nivel de pedido debe disninuirse
¢ El nivel de pedido no debe canbi arse nunca

cQUé se debe hacer para que el chequeo de | as exi sten-
cias sea mas facil?

a Q@uardar la nayoria de |a nercancia en caj as abi er-
tas.

b Llevar un registro especial

¢ Tener una exhibicidn bien ordenada de | a nercancia

cual es la informaci 6n que nej or puede ayudar a deci -
dir qué canti dad debe pedirse de articul os estaci ona-
| es?

a El registro de control de existencias

b El consejo del proveedor

¢ Las notas con datos de |las ventas de |l a estaci 6n an-
terior

cCuadl es la nejor alternativa en |l a nayoria de | os ca-
sos cuando al guna mercancia se | e ha agotado al provee-

dor ?

a Asegurarse de tener suficientes existencias de otros
productos sinilares que general nente se venden tam
bi én en |l a tienda.

b Pedir un articul o nuevo que podria reenplazar al que
est & agot ado

¢ Pedir cualquier otro articulo de nodo que la tienda
esté sienpre Il ena de nercancia.



EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

T o I | end :

. Liacién de | | vel I i g

a

Entrevista con el gerente y el personal de ventas de
una tienda con el objeto de averiguar el pronedio
semanal del volunen de venta de 10 articul os co-
rrientes. (Conpar aci 6n, si es necesario, con factu-
ras, Ordenes de pedido, etc.).

A base de las entrevistas y de los interval os de pe-
didos y los dias de entrega, cal cular |os niveles de
pedi do para |l os 10 articul os.

Conparar las cifras de | os nivel es de pedi do asi
cal cul adas con |l as cifras que enpl ea real nente el
gerente de la tienda para sus pedidos. Si las dife-
renci as son nuy grandes, discutir con dicho gerente
| as posi bl es razones de esas diferencias.

: . el si I i g

Estudi o del sistema de pedi dos de una tienda sel ecci o-
nada, nedi ante el siguiente nétodo:

a

Entrevista con el gerente. Tomar nota de |os inter-
val os entre pedi dos, |os procedi m entos para | os pe-
di dos, los dias de entrega, etc de todos | os sum -
ni stradores utilizados.

Averi guar qué técnicas se usan para decidir |los ni-
vel es de pedido y | as canti dades a pedir. Hal | ar
qué mercancias se han agotado y con qué frecuenci a.

Estudi ar | as existencias real es de nercancia en | a
ti enda. Compararl as con | as notas que usted haya
tomado y procurar observar si parece haberse pedido
demasi ado o demasi ado poco de al gun articul o.

Buscar en el surtido de |la tienda posibles articulos

de venta nmuy lenta y entrevistar al personal sobre
| a venta de dichos articul os.

Preparar un infornme conjunto de | as averi guaci ones
del grupo y reconendar qué nedi das se pueden tonar
para nejorar el sistenma de pedi dos de |a tienda.





