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Prefaciao

Est e Manual de capacitaci 6n, o conjunto de material para |la msnma, for-
nma parte de una col ecci 6n concebi da por el proyecto O T-MATCOM Yy desti -
nada a ayudar a aqui enes planean o realizan activi dades de formaci 6n
para personal encargado de | a adm ni straci 6n de cooperativas agropecua-
rias en paises en desarrollo.

La capacitaci 6n prevista en este manual, asi conp la ofrecida en | os
demés textos de esta col ecci 6n, se basa en un mnucioso analisis de |os
punt os si gui entes:

(i) las tareas y funci ones que deben |l evarse a cabo en | as coopera-
tivas agropecuari as de | os paises en desarroll o;
(ii) los problemas y limtaciones general es que se presentan al tratar

de cunplir tales tareas y funciones.

El resultado de este analisis se refleja en |l a publicaci 6n de MATCOM
"Curriculum Guide for Agricultural Co-operative Managenment Trai ni ng"
(Programa para un plan de estudios destinado a | a capacitaci 6n de per-
sonal directivo de cooperativas agropecuarias), |a cual conprende pla-
nes de estudi os sobre 24 tenas destinados a | a capacitaci 6n de persona
directivo. Est os pl anes de estudi o han servido de base para | a el abo-

raci 6n de | os manual es de capacitaci on. La lista de los temas es | a
siguiente:

1. Noci ones sobre cooperativas

2. Legi sl aci 6n cooperativa

3. La gestion en |l a esfera cooperativa

4. La expl otaci 6n agropecuari a

5. Recol ecci 6n y recepci 6n de productos agropecuari os
6. Gesti 6n del transporte

7. Gesti 6n del al nacenani ento

8. Conerci al i zaci 6n de product os agropecuari 0s

9. Gesti Oon de suministros y abastecim entos
10. Si stemas de ahorro y de crédito rurales
11. Gerenci a de persona
12. Gesti on de oficinas y comuni caci ones
13. Contabilidad y teneduria de libros
14, La gestion financiera
15. Cont abi | i dad de costos
16. Previsi 6n y eval uaci 6n de riesgos
17. Est adi sti cas
18. Preparaci 6n y eval uaci 6n de proyectos
19. Pl ani ficaci 6n del trabajo
20. Soci ol ogia rural
21. Noci ones sobre econonm a
22. Politica econdmica en funci dn del desarrollo
23. Correr ci al i zaci 6n de productos de exportaci 6n
24, Rel aci ones publicas, captaci on y educaci 6n de soci os de coopera-

tivas.

Para mas i nformaci 6n sobre el material de capacitaci é6n arri ba menci ona-
do, dirigirse por escrito a:

The MATCOM Pr oj ect

c/o CO OP Branch

I nternational Labour Ofice
CH 1211 Geneva 22

Switzerl and.
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Este progranma de capacitaci 6n en materia de "Recol ecci 6n y recep-
ci 6n de productos agropecuari os" esté concebi do para grupos de ge-

rentes y subgerentes de cooperativas agropecuarias que desenpefien

funci ones de conerci al i zaci 6n.

El programa podria tanbi én ser de utilidad para | os funcionarios
de |l os servicios de extensi 6n o de otros servicios que estéan rel a-
ci onados con | as cooperativas y que respal dan a | os grupos objeti -

vo mas arriba indi cados.

i nalidad

El programa tiene por objeto capacitar a |os participantes para

organi zar y administrar el acopio y la recepci 6n de productos
agropecuari o0s. En particular, el prograna pondra a los partici-

pant es en condi ci ones de

- describir comb un todo un sistena de acopio y recepci én de | os

product os cosechados por |os socios e identificar las etapas y

| as actividades criticas que conporta,;

- identificar las diferentes maneras posi bl es de organi zar cada

etapa de tal sistena de acopio y recepcién

- calcular el costo total de |los diferentes sistemas posibles de
acopi o;

- determinar el ninero y l|la ubicaci6n mds econdém cos de | os pun-

tos de acopi o de un producto deterni nado

- disefiar, dotar de personal e instalar fisicanente un sistena

eficaz de recepci 6n de productos

- medir las contraposiciones inherentes ("trade offs") invol ucra-
das en | os probl enas de acopi o de productos y disefiar sol uci o-

nes Opti nas;
- programar el acopio de productos en |las formas mas eficaces;

- transnmitir a los socios la informacion relativa a | os arreglos

ef ect uados para el acopi o;



di seflar y poner en practica sistenas eficaces para | a entrega,

recuperaci 6n y pago de naterial es de enpaque provisional es;

- mnimzar el tienpo de espera de |os socios en |os centros de

recepci 6n;

- explicar la necesidad de clasificar |os productos en cuanto a
calidad y el egir nétodos apropiados para clasificar |a produc-

ci 6n de | os socios;

- prever los intentos de defraudar a | os socios o a |la cooperati -

va y cerrar los "portillos" que hacen posibles tales intentos;

di sefiar y poner en préactica sistenas sinples, rapidos y seguros
para cal cul ar |las canti dades adeudadas y abonarselas a | os so-

cios nmediante el oportuno pago o asiento contable a su favor;

- diseflar, instalar y adnministrar sistemas eficaces para regis-
trar los resultados de |as actividades de recepcion y clasifi-

caci 6n por calidades;

- aplicar lo que hayan aprendido a toda una ganma de probl enas de
acopio y recepci6n, e identificar y prevenir disputas y desa-

cuerdos entre la gerencia, |a cooperativa y sus soci 0s;

- aplicar |o que hayan aprendido a |l as situaciones particul ares

que se presenten en sus propias cooperativas.

El programa descrito en el presente nmanual puede utilizarse para
dictar un curso especial sobre acopio y recepci 6n de productos, o
bi en incorporarse al plan de estudi os de un programa nas anplio de

formaci 6n en materia de gestion

.

El programa conpl eto que se describe en este nmanual consta de 19
Lecciones. La duracién de las |lecciones oscila entre 1y 3 ho-
ras. El programa requiere en total unas 40-45 horas, o entre 7y
8 dias de estudio, segln la experiencia y |la fornmaci é6n previa de
| os participantes. Basandose en estos datos, deberé prepararse un
cal endari o de cl ases.

Eni . Li cabl

El programa se funda en | as prenisas de que |a capacitaci 6n es

costosa y de que | os fondos disponibles para | a capacitaci 6n en


cortesa

cortesa

cortesa

cortesa


mat eri a de gesti 6n son escasos. Por |o tanto, se considera |la ca-
paci taci 6n conb una inversion que, si no da resultados concretos,

es dinero perdido inatilnmente.

Asi pues, a su regreso al lugar de origen después de asistir al
programa de capacitacion, |os participantes deberan ser capaces de

mostrar resultados que supongan nejoras concretas de la gestion.

A fin de preparar y equipar a |los participantes, para lograrlo, se
ha adoptado para el programa un sistenma de ensefianza sumanente ac-
tivo nediante el uso de netodos de aprendizaje "participativos" vy

la inclusion de un "conprom so de actuaci 6n"

Los participantes no estudi aran sus coneti dos de una nmanera gene-

ral y pasiva: sus problemas diarios de gestién se han fornul ado,

en | o posible, en un contexto realista de estudi os de casos, pre-
sent aci ones sinuladas y otros ejercicios de soluci 6n de proble-
mas. Los participantes (que, por |lo general, trabajaran en gru-
pos) aprenderan resol viendo probl emas como | 0s que se presentan en
la vida real, con |la necesaria asistencia y orientaci 6n del ins-
tructor, cuya actuaci 6n sera la de alguien que "facilita" |la ense-

flanza, mas bien que | a de quien dicta un curso fornal

El conprom so de actuaci 6n que se contrae al térm no del programa
da a cada participante | a oportunidad de utilizar |os conocimen-
tos y la experiencia de | os col egas que partici pan conjuntanente
con él en el programa de capacitaci 6n para hallar una sol uci 6n
concreta y aceptable a un problema especifico que él enfrente, so-

luci 6n que el participante se conpronetera a aplicar.

Estructura

El programa estd dividido en diecinueve naterias, a saber:

| nt roducci 6n

El sistema de acopio y recepci6n

Opciones de |la gerencia

Costo del acopio

Nanmer o y ubicaci 6n de | os puntos de acopi o
Optim zaci 6n de | as decisiones de la gerencia

N

Programaci 6n del transporte



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Transm si6n a | os soci os de i nfornaci 6n sobre | os sistemas de
acopi o

Di sefio de | a conuni caci 6n

Si st enas de enpaque

Di sefio del sistena de recepci 6n
Las col as

Miest reo

Cl asificaci 6n por calidades
Engafios y su prevenci 6n

Cal cul os y pagos

Procedi m entos de registro

Di sputas y deci si ones

Programa y conproni so de actuaci 6n

Cada una de estas materias se estudia en una de | as | ecci ones de

presente nanual . Para cada | ecci 6n se di spone del material si-

gui ente:

una guia para el instructor (paginas amarillas), en |la que se
indica el objetivo de la |leccién, se da una estinaci 6n de
tienpo necesario y se traza un "plan" conpleto para |l a |eccion,

i ncl usive con instrucciones sobre |la manera de dirigirla;

apuntes o ejercicios (paginas blancas)- referentes a todos | os
estudi os de casos, esquenas de | os papeles a representar en |as
si mul aci ones, etc, que han de reproducirse y distribuirse a

| os participantes.

; L I

Puede ocurrir que antes de "utilizar" el programa en una situacion

de capacitaci 6n real haya que adaptarlo, |o cual puede hacerse de

l a manera siguiente:

Lea el programa conpleta y deteni danmente, |uego decida si

puede aplicarse tal conp esta

s6l o deben utilizarse algunas materias o | ecciones;

deben afadirse nuevas materias y | ecciones.

La deci si 6n depender& de | as necesi dades de capacitaci 6n de | os

participantes y de | os nmedi os de que usted di sponga.



Vi

Lea integra y cuidadosanmente el texto de |as |ecciones que haya de-
cidido utilizar. Conpruebe el contenido tematico tanto en | as
guias para el instructor conp en | as hojas blancas. |Introduzca |as
nmodi fi caci ones posibles a fin de incluir |as nonedas, nonbres,
cultivos, etc. |ocales. Esta adaptaci 6n ayudara a |l os partici pan-
tes a identificarse mas facilnente con la gente y | os casos descri -
tos en las paginas blancas, |o cual reforzara considerabl enente el

inmpacto y la eficacia del prograna de capacitaci 6n

En caso de una adaptaci 6n consi derabl e, es nejor mecanografiar de

nuevo toda | a hoja.

Las adaptaci ones de poca nonta (noneda |local, una frase o un parra-
fo sueltos) pueden efectuarse corrigiendo directanente en el origi-

nal dado en esta carpeta.

. L

Qui z4 al gunos instructores piensen que, con un nmaterial de este ti-
po, so6l o necesitan destinar unos mnutos a |l a preparaci 6n de cada

cl ase. Este no es el caso

El instructor debe estudi ar cui dadosanmente cada guia y preparar un
pl an de cl ase detal |l ado, en base al contenido y secuencia sugeri -

dos en la guia y a | as adaptaci ones que haya estinado necesari as.

Ha de revisar todos |os céalcul os para poder explicarlos a | os par-

tici pantes.

Ha de obtener y estudiar todos |os fornularios, estadisticas u
otros material es | ocal es para poder integrarlos en |as |ecciones

donde sea procedente.

. I Lal d R

Las pagi nas bl ancas constituyen una parte inportante del naterial
de capacitaci 6n usado en el prograna. Se pueden reproducir a par-
tir de los originales suninistrados en | a carpeta, una vez efectua-

das | as adapt aci ones necesari as. (Véase "Adaptacién del pro-



VI

grama"). Pueden reproducirse por cual qui er procedi m ento di sponi -

ble: esténcil, inpresién por "offset", fotocopia, etc

El Gnico elenento de equi po de capacitaci 6n que es esencial es una

pizarra o pizarron

Se debe informar por anticipado a los participantes sobre |a con-
veni enci a de que traigan consi go docunentos de su cooperativa re-

ferentes al acopio y a la recepci 6n de productos, tales conp:

- docunentos de recepci 6n (formularios que se utilicen para |la

entrega, clasificaciéon por calidades, pago, etc.);

- ejenplos de la infornaci 6n que se facilita a | os soci os sobre
| os arregl os que se hacen para el acopio;

- ejenplos de programas de transporte;

- cuadros de estéandares de calidad que se usen conp base para | a
clasificaci 6n por calidades de | os productos recibidos de | os

S0ocCi 0S;

- cifras de costos referentes a | as operaciones de |os centros de

acopio y a las de transporte.

Antes de conenzar el curso, debe enviarse a |los futuros partici-
pantes el |l amado Cuestionario Prelimnar, indicandoles que lo

conpl eten para entregarlo al comenzar el programa de capacitacion

Cequi i | uaci 4 :

Se recom enda que usted u otras personas adscritas a la direccion
del curso dispongan | o necesario para ponerse en contacto con | os
partici pantes a | os seis neses, para ver coéonp van cunpliendo sus
"conprom sos de actuaci 6n". Se trata de eval uar retrospectivanen-
te el curso - y no a los participantes - en funci6on del éxito que

hayan | ogrado éstos en el cunplim ento de sus conproni sos.
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Hoj a 1
LECA ON 1
LNTRODUCA ON
(hjetivo: Denostrar |la inportancia dé que | as cooperativas cuenten
con sistenas eficaces para el acopio y la recepci é6n de |os
product os cosechados por sus soci 0s.
Duraci én: Una a dos horas.
Material Cuestionario prelimnar conpl enentado, cal endario de cl a-
ses y lista de participantes.
Quia para el instructor:
1) Si se ha previsto que el programa sea i naugurado por al guna perso-

2)

3)

nal i dad em nente, debe pedirsel e que subraye que la conpra de |os
productos de | os socios es, con nucho, el contacto méas inportante
entre la gerencia y | os soci os de una cooperativa. Convi ene dar
al gunos ej enpl os de problenas o fallas que hayan surgi do a conse-
cuenci a de una gesti 6n defectuosa de |as activi dades de acopi o, re-
cepci 6n y conpra de | a producci 6n. El orador debe tanbi én enfati -
zar que los participantes, por la situaci é6n en que se encuentran,
pueden aportar una contribucion valiosa en esta esfera; su capaci -
dad de organi zar sistemas eficaces de acopio y recepci 6n es un re-

quisito previo para el éxito.

Aseglrese de que estan atendi dos | os probl emas de indol e adm nis-
trativo: este es el nonento de dejar arreglados | os asuntos de
al oj ani ent o, pago de gastos, transporte, salas para estudios priva-

dos, y cual esqui era otros puntos de infornacién

Sefial e que un curso de esta clase es una inversién. Trate de cal -
cular su costo total (inclusive | os sueldos de |os participantes
durante su capaci taci on). Pida a | os partici pantes que sugi eran
cénop podrian utilizar esa suma de dinero si dispusieran de ella pa-
ra nmejorar |las actividades de sus cooperativas respectivas. Es po-
si bl e que nenci onen inversiones en equi po, conservaci 6n de edifi -

cios, transporte, etc. Sefial e que, si el valor de |las ventajas



que reporte el curso a |l os socios no excede del costo del m sno,

mas hubi era valido destinar ese dinero a alguna de |as inversiones
sugeri das. Por o tanto, | os participantes no deben perder nunca
de vista la relaci6n entre | o que estan aprendiendo y sus respecti -
vas ocupaci ones. Si 1o que aprenden les parece irrelevante o erro-
neo, o si no conprenden céno utilizarlo, deben decirlo, y el curso

se nodi ficard de acuerdo a sus circunstanci as

Exponga rapi danmente el cal endario de clases y subraye que | os par-
ticipantes habran de tomar parte activa en ellas, y no limtarse a
escuchar | as |ecciones: no se aprende quedandose sentado y escu-

chando, sino participando, haciendo cosas uno ni sno

Pida a cada participante que resuna ante el grupo su capacitacién y
experiencias anteriores y que nanifieste qué es | o que espera ganar
con su asistencia al curso. Refiérase al cuestionario prelimnar,
Si es necesario. Subraye que cada uno de | os participantes aporta
algo al curso y que |a experiencia total del grupo es considera-
bl e. Si bien los instructores y el material suninistran ideas y
orientaci ones sobre las técnicas aplicables y la estructura del cur-

so, los participantes han de aportar una contribuci 6n inportante.

Trate de clasificar en el pizarrdon los objetivos y |a experiencia
de | os partici pantes: i dentifique | os conocinientos o |as expe-
ri enci as especi al es que cada uno de ellos aporta al curso, subra-
yando que el grupo conp un todo es una fuente extrenmadanente pode-

rosa de experiencia y de conoci m entos especi al i zados.

Diga a | os participantes que, al final del curso, cada uno de
el l os, individual nente, debera el aborar y conproneterse a realizar

un plan de accién que incluira | o siguiente:

- La enunci aci 6n de un probl ema que su cooperativa enfrente y que

esté rel acionado con el acopio y/o |la recepci 6n de productos.

Una breve descripcion de la fornma en que se propone resol ver ese

probl ena.

| deas sobre céno podr& convencer a sus superiores y/0 a sus su-
bor di nados, al Consejo de Adnministraci6n y a |os socios, si fue-

ra necesario, de que esa solucién es buena
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Hoj a 2

Una descripci 6n concreta y exacta de lo que el participante es-

pera haber obteni do para una fecha determ nada (a | os seis neses

o al afio de terminar el curso).
Diga a los participantes que, al térm no del plazo asi sefial ado,

|l os instructores piensan ponerse en contacto con ellos para ver

hasta qué punto han | ogrado ej ecutar sus planes; se trata con esto

de evaluar el curso, mas bien que a | os propios participantes.



Cuestionario Preliminar

NOMDLEE  ceeeecveccsoscscsessssassssososnsossssssssssnsssessasss

Cooperativas ceeeesieeescseeccsocccsnasoscscssessssosncssoses

O o o

Breve descripcidn de sus cometidos:

JQue partes de su trabajo le gustan més?

® 8 2 60 0 0000000000000 0600500006000000000800000008080s00000006000s000s0

.Qué partes de su trabajo encuentra mas dificiles?

® 5 0 00 0 6 0060000 0L B ELL0E0EE0LENEEEE000000068000000006080000000
© 0 © 6 00 0090 080 0L L LLN LS E P ELOOPOENPLLEELELLLLOLELEOLIBOECLOLEBIOEONSOGOS

@ ® 0 0 8 0 0000 000 0L EELL0OL L0 0CE0I0N0ERCLEBCENCLCEOIEOESIESIOEOIEOSEOIONOEOIEOSETOETTES

Por favor, complete la siguiente frase:

"Como resultado de mi asistencia al curso sobre Recoleccidn

de productos agropecuarios, espero poder

recepcidn

8 0 0 0 0 00 0 5 8PS S0 G C 0L LLL P LTG0 E 0L DG ELLL0 L0000 ELLE0LEELLLIEIIOENINIOIEBDOEOEGOLOETNBPDDIEEOGEEES

€ 0 02 00 0 0000 00000000200 0000000000009 00000000IPPINGLIIEELLLCELLOINEOIEPRPOIOIOIOSEDPIEEOCTE
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Hoj a 1
LECCION 2
El _SISTEVA DE ACCPIO'Y RFCFPCI ON
hjetiva: Poner a |l os participantes en condi ci ones de describir conop
un todo un sistema de acopio y recepci 6n de | os productos
recol ectados por los socios e identificar las etapas y |as
actividades criticas que conporta.
Duraciéon: Dos a tres horas.
Material M croestudi os de casos: "La Cooperativa Lechera Delta"
Quia para el instructor
1) Pida a | os participantes que, individual nente, indiquen en una

breve nota cual es, a su juicio, el mas inportante notivo de desa-
cuerdo entre sus respectivas cooperativas y | os socios de las m s-
nas. Una vez que | o hayan hecho, pida a cada participante que |ea

I o que ha escrito.

A medi da que | os alummos | ean en voz alta sus sugerencias, clasi-
fiquelas en el pizarrén/ RP* baj o encabezam ent os apropi ados, tales
comp "préstanops”, "distribucion del excedente", "precios bajos"

"transporte", "clasificacion por calidades" o "acopio".

Seflal e que | a mayoria de esas causas de desacuerdo se rel aci onan
directanente con |las conpras de | os productos de | os soci os por
parte de | a cooperativa. Subraye que | a transacci 6n nediante |a
cual los socios renuncian a |la propiedad y control fisico de sus
productos en favor de |a cooperativa es, con gran diferencia, el

contacto mas critico entre aquéllos y ésta

Los desacuerdos sobre nonbrani entos de personal, conposicion de
Consej o de Admi nistraci 6n, etc. suelen ser sintonas de descontento
por la transacci 6n concreta,que mas vital nente afecta a | a subsi s-

tencia de | os soci os.

*

RP: Retroproyector
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4)

Di stribuya el juego de m crocasos. Conceda a | os participantes
hasta treinta mnutos para leerlos y preparar notas sobre sus res-
puestas a |l a tarea correspondi ente. Cuando hayan term nado, pre-
sente un diagrama, conp el que consta mas abajo, que refleje e

si stema de conercializaci 6n de | eche de | a Cooperativa Lechera
Delta y pidales que identifiquen el punto en que ha ocurrido cada
i ncidente y que indiquen qué nejoras se podrian introducir para

evitar tal es incidentes.

Incidente Funcidn Responsabilidad
Ordefio Socio

J

A Envase Socio

B Transporte al sitio de acopio Socio

C Transporte a la Cooperativa Cooperativa

D Medicién de la cantidad Cooperativa
I *
\YJ

E Clasificacidn por calidades Cooperativa

F Valor Cooperativa
)

G Pago Cooperativa

*  Punto de transferencia

I ndi que | a "ubicaci 6n" de los incidentes en | os puntos indicados
mas arri ba. Provoque sugerenci as de nejoras tales cono | as

si gui entes
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Debe quedar conpl etanente claro que | os soci os son | os
responsabl es de asegurarse de la linpieza de | os envases,
aun cuando éstos los sumnistre |la cooperativa. Si hay sufi-
ci ente agua para que beban | as vacas, habra suficiente para

l'inmpiar las céantaras.

La cooperativa debe alentar a | os socios a ayudarse infornal -
nmente entre si. Seria mejor que Beatriz pagase a al gui en pa-

ra que |le transportase la | eche, en |lugar de desperdiciarla.

Es de prever que haya fallas de electricidad. La cooperativa
debe construir cobertizos sinples para dar sonbra o rociar
| as cantaras con agua para mantenerlas frescas. Tanbi én debe
guedar claro en qué etapa |la | eche cesa de ser responsabili -
dad del socio. Si es posible, la | eche deberia pesarse cuan-
do se recoja, de nmanera que | a cooperativa se haga pl enanente

responsabl e de su condici 6n de ahi en adel ante.

Conmo se indica anteriormente, de ser posible |a |l eche deberia
pesarse en el punto de acopio. En todo caso, se debe dejar
un margen para el peso del envase, y el procedinento debe
ser claramente explicado y conprendi do por |a persona que

controle el peso y por |os socios.

Se debe hacer una clasificacion de la | eche por su calidad,
por | o nenos a base de nuestras tomadas al azar, antes de

nmezclarla con el producto de otros soci os.

Los anunci os de &nbito naci onal deben coordi narse en rel aci 6n
a los requisitos de | as diversas cooperativas, y |la coopera-
tiva debe mantener conuni caci 6n regul ar con | os diversos so-

ci 0s.

Todas | as di sposi ciones sobre pago y sobre deducci 6n de prés-
t anmos deben acordarse claranente por escrito y explicarse
cui dadosanente a | os soci os anal fabetos para evitar nal enten-
di dos.
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Cafia

Divida a los participantes en grupos e identifique cierto nanero
de productos que se obtienen y venden en el plano local y con |os
que estén famliarizados |os participantes. Pida a cada grupo que
prepare un diagrama simlar para varios productos (no nas de cua-
tro). Segln el ndamero de grupos y de productos, cada grupo podra
trabajar con | os msnpbs productos o con productos diferentes

Trate de agrupar productos que conporten diferentes sistemas de

acopi o y recepci 6n

Conceda hasta 30 minutos para la realizaci én de este ejercicio.
Relna de nuevo | os participantes y pida a cada grupo que presente
sus di agramas. Si mas de un grupo ha trabajado con el msno pro-
ducto, discuta |l as diferencias que se encuentren entre | os diagra-
mas. No pierda tienpo en discutir diferencias de tern nol ogia
Sefial e la inportancia de identificar cada etapa y trate de todas

| as diferencias que sean significativas.
Los detalles de |os diagramas dependeran de | os productos y de |os

sistemas | ocal es, pero | os siguientes ejenplos podrian ser tipi-

Ccos:

de azucar

Funcién Responsabilidad

Lafra Cooperativa
*

Transporte al sitio de acopio y procesamiento Cooperativa

Peso Cooperativa

Procesamiento Cooperativa

\
Clasificacidn por calidades Cooperativa

\4
Valoracidn Cooperativa

A\
Pago Cooperativa

* Punto de transferencisa
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Pelitre (Piretro)
Funcidn Responsabilidad
Recoleccidn Socio
V
Trunsporte al sitio de acopio y procesamiento Socio
Y
Peso Cooperativa
*
\
Procesamiento Cooperativa
\;
Clasificacidn por calidades Cooperativa
4
Valoracidn Cooperativa
Paqo Cooperativa
* Punto de transferencia
Arroz
Funcién Responsabilidad
Cosecha Socio
Transporte al sitio de acopio y procesamiento Socio
\%
Procesamiento Cooperativa
*
\'4
Peso Cooperativa
A\
Clasificacidn por calidades Cooperativa
AV
Valoracidn Cooperativa
\
Pago Cooperativa
*

Punto de transferencia



Legumbres frescas

Funcidn Responsabilidad
Cosecha Socio
Transporte al sitio de acopio y procesamiento Socio
Limpieza Cooperativa
N
Peso Cooperativa
Clasificacidén por calidades Cooperativa
*
Transporte al punto de venta Cooperativa
\U
Reventa a los usuarios Cooperativa
N
Valoracién Cooperativa
Pago Cooperativa

* Punto de transferencia

7) Pida a |l os participantes que, basandose en su propia experiencia,
sugi eran otros ej enpl os de desacuerdo ademas de | os descritos en
| os casos estudiados. ldentifique |a ubicaci6n de estos desacuer-
dos en los diagranas. Entre otros ejenpl os posibles podrian figu-

rar | os siguientes:
El producto no se ha recogi do porque |os socios no han sido
adecuadanent e i nfornados acerca de | as fechas de acopio.

Hay di sputas sobre qui én ha de descargar el producto en el

punto de acopio

No se ha acordado el valor que deber ser acreditado por devo-

| uci 6n de sacos o caj as.
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- Al gun soci o descontento acusa al personal encargado de la cla-

sificaci 6n por calidades de haberse dej ado sobornar por cier-

tos soci os cuyas cosechas reci ben nejores clasificaciones.

- Al gunos soci os exi gen que al recibo del producto se pague una

proporci 6n mas alta del precio final

Sefial e que estos y otros probl emas pueden reducirse al nminino por

nmedi o de:

- Correcto disefio de | os sistemas de acopio y recepci 6n
- Buena gesti on de | os sistenas di sefiados.

- Comuni caci 6n eficiente entre | a cooperativa y sus soci o0s.

Las | ecciones subsigui entes deberian permitir a |os participantes

nej orar su actuaci 6n en todas estas fornas.
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La Cooperativa lechera Delta

Lea los siete mcroestudi os de casos siguientes, relativos a socios de

| a Cooperativa Delta, y cunpla la tarea que se indica al final

A : La rabia de Arturo

La famlia de Arturo dependia enteranente de | 0os ingresos que obtenia
vendi endo | a | eche que producian sus diez vacas. La Cooperativa Delta
pagaba a | os soci 0os un buen precio, y su canmioneta sienpre iba puntual -
mente a |la caseta que Arturo habia construido al final del camino que
conducia a su rancho. Sin enbargo, tres dias del nmes anterior |a coo-
perativa se habia negado aceptar |la | eche de Arturo. Aducian que esta-
ba sucia, pero Arturo estaba seguro de que habian confundi do su cantara
con la de otro socio. El agua era nmuy escasa en su rancho. Se habia
guej ado una que otra vez de que | os envases vacios que devolvia la cen-
tral | echera no estaban |inpios, pero decia que él no podia |avarl os,

por no tener suficiente agua.

B : La carga de Beatriz

El marido de Beatriz ganaba un poco de dinero en trabajos variados, pe-
ro se lo gastaba casi todo en cerveza. Ella se sostenia y pagaba | a
escuela de sus hijos con |a venta de | eche de su vaca. Mentras |1l o-
via, la hierba estaba verde y fresca y su vaca era nuy productiva. La
cami oneta de | a Cooperativa Delta, sin enbargo, no podia cruzar el rio
para ir al rancho; y Beatriz estaba ocupada todo el tienpo y tenia que
recoger a sus hijos de la escuela en otra direcci 6n, de nanera que no
podi a cam nar dos kil 6netros para ir donde |a cam oneta podia parar

Sus hijos s6l o podian beber cierta cantidad de |l eche, y el resto se

desperdi ci aba.

C - Fl nmisterio de Carlaos

Carl os se ponia furioso cuando rechazaban su | eche porque estaba
agri a. Sienpre la mantenia fresca y |avaba nuy bien sus cantaras; ade-
mas, habia teni do buen cui dado de que | a caseta que construyd para | as

cantaras tuvi esen buena sonbra. Fue personal nente a la central de la
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Cooperativa Delta y encontré la clave del misterio. El habia cal cul ado
que |l a cam oneta de recogida debia |Ilegar a |as nueve de | a naflana, pe-
ro alas once vio que sus seis cantaras estan en fila con otras, espe-
rando que | as vaci asen, en pleno sol. Se quej6 enseguida, pero el Su-
pervisor dijo que la electridad habia fallado, conb nuchas veces solia
pasar. No habia ningun otro |ugar en donde poner |las cantaras, y el
equi po de la central |echera no podia conenzar a funcionar mentras no

volviera | a electricidad.

D : FEl dilema de David

Davi d no podia conprender por qué |os ingresos que obtenia de |la venta
de |l eche no se habian duplicado cuando su segundo | ote de vaquillas pa-
rieron y conenzaron a producir | eche. Sabia que estas vaquillas esta-
ban dando tanta o mas | eche que sus otros cuatro ani mal es de mas edad.
Ahora enviaba cada dia una cantara |l ena en |ugar de una nedi ada conp
ant es. Cuando se quej6 en la central |echera, el encargado del peso
consulto los registros y nostrd que las cantaras |l enas de David pesa-
ban sd6lo un 80% nas que |as cantaras nedi adas, de nanera que el pago

s6l o habia aunmentado en esa proporci 6n. David seguia sin entenderlo.

E - los esfuerzos de Enrique

Enrique se preguntaba si valia |a pena tratar de producir |eche de la
nej or cal i dad. Gente de todo el mundo venia a ver su haci enda, pero é
seguia recibiendo por litro el msnp precio que recibian todos |os so-
cios de la cooperativa. El Secretario de |a Cooperativa Delta admtia
que la |l eche de Enrique tenia un contenido mas alto de grasa que |a de
| os demds y no negaba que al gin que otro soci o aguase |a | eche ocasi o-
nal mente.  Ahora bien, cono | a cooperativa no podia clasificar la |eche
por calidades sino después de que todo el producto recibido se vertia
al tanque de recepci 6n, ¢de qué manera podrian distinguir la |leche de

Enrique de la de | os demas?

E - la furia de Fanny

Fanny contaba con un aumento de un 10% en el cheque que nmensual nente |le
daba | a Cooperativa Delta a canbio de la |l eche que | e vendia, pero re-

cibidé la msma cantidad que el nes anterior. Furiosa, irrunpié enla
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oficina de | a cooperativa esgrinm endo el cheque y un periddico en el

gue se anunci aba que el Mnisterio de Agricultura habia autorizado un
aunmento del 10% El Secretario traté de sefial ar que el Consejo de Ad-
m ni straci 6n habia acordado que | a cooperativa pagase a partir del pri-
nero del nes siguiente, ya que |a subida se habia anunciado el priner
dia del mes corriente y a la cooperativa ya no |l e daba tienmpo de nodi -

ficar sus registros. En todo caso, dijo, Fanny obtendria |la parte que
l e correspondia del aumento del excedente cuando | a cooperativa hiciese

la l'iquidaci 6n de cuentas de final de afio

G . la pena de Gabriel

Gabri el sabia que aun debia $100 a | a Cooperativa Delta por las plan-
chas de hierro que habia conprado para construir su nuevo establ o, pero
si enpre habia dicho que pagaria este dinero a fin de afio, cuando hubi e-
ra vendi do dos de sus vacas viejas. ¢Por qué habia reducido | a Coope-
rativa Delta su pago nmensual por la leche en $10, cuando él necesitaba
cada centavo de su ingreso para nantener a su fanmlia? El Presidente
le indicd que todos | os préstanps se pagaban nedi ante deducci ones nen-
sual es, pero Gabriel estaba seguro de que 61 so6l o se habia conpronetido

a pagar todo a fin de afo.

JTarea:

En cada uno de estos siete casos se describe un problema que surge en
deterninada etapa de | as activides de acopio y recepci 6n de | a Coopera-
tiva Lechera Delta. ldentifique |a etapa en la cual ha surgido el pro-
bl ema y decida qué canbi os cabria introducir para evitar que surjan es-

tos problemas en el futuro.
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LECCION 3
CPCIONFS DF | A GFRENCI A
Chietiva: Poner a |l os participantes en condiciones de identificar
I as di ferentes naneras posibles de organizar cada etapa de
un sistena de acopio y recepci 6n, determinar |os factores
que inciden en la eleccion y elegir |os nétodos mas ade-
cuados a las circunstanci as.
Duraci én: Dos a tres horas.
Materjal : Hojas de ejercicios 1, 2 y 3: "Opciones de |a gerencia"
Quia para el instructor:
1) Pida a los participantes que se imagi nen que han de establ ecer un

si stena de acopi o y recepci 6n conpl et anente nuevo. Deben identifi-
car los factores que inciden en el disefio del sistem, en relacion

con | os aspectos "producto", "socios" y "servicios e instal acio-
nes". Haga aflorar, entre otros, |os siguientes factores:

Producta

- ¢Es perecedero o durable? (por ej., té, o papas).

- ¢Es delicado o resistente? (por ej., flores o yuca).

- ¢Su valor por kilo es alto o bajo? (por ej., fresas o col).

- ¢Varia su valor bastante, o no varia en absoluto, segln su cali-

dad? (por ej., trigo o frijoles verdes).

- ¢Se cosecha sol anente en ciertas estaciones o durante todo e

afio? (por ej., maiz o pelitre).

Soci os
- ¢Estan bien infornados o no?

- ¢Tienen necesidad de contar con dinero en efectivo innediatanen-

te o pueden esperar el pago?
- ¢Deben dinero a |a cooperativa, o estan |ibres de deudas?

- ¢Estéan nuy di spersos, o concentrados en una sola zona?



Servicios e instalaciones

- ¢Las haciendas o ranchos de | os socios son facilnmente accesibles

por vehicul os notorizados o no?

- ¢Hay o no servicos adecuados de tel éfono y correo entre | os so-

cios y la cooperativa?

- ¢Tienen |l os granjeros otras salidas posibles para sus cosechas,

0 es la cooperativa el Unico nercado disponible?

En el pizarrén/ RP debe di sponerse una lista convenida, simlar ala

anterior, pero resunida, para que |la copien |os participantes.

Pida a | os participantes que sugi eran qué deci siones hay que tonar
cuando se di sefia un sisterma de acopio y recepci 6n. Haga afl orar
una |ista de decisiones que cubra, por |o nenos, |os siguientes

asunt os:

- ¢Debe |l a cooperativa ocuparse del acopio de |os productos de |os
soci 0s, 0 son éstos | os que deben transportar sus cosechas a un

centro de acopi 0?

- ¢Debe | a cooperativa hacer el acopio de acuerdo a un programa
regul ar o a pedido?

- ¢Debe | a cooperativa proveer | os enpaques necesari os para e
transporte desde el rancho hasta | os puntos de acopi o, o deben

proveerl os | os soci 0s?

- ¢Debe el centro de acopi o pernmanecer abierto para recibir cose-
chas durante todas |as horas |aborables, o nmas, o sol anente du-

rante un horario bastante restringi do?

- ¢la clasificaci6n de | os productos por calidades debe hacerse en

presenci a de | os soci 0os o0 no?

- ¢Debe pagarse a | os socios en efectivo al nonento de | a entrega
0 debe acreditarse en su cuenta |l a cantidad correspondi ente?

Divida a los participantes en grupos de no mas de cinco. Distribu-
ya la Hoja de ejercicio 1 y déles tres cuartos de hora para que

realicen |la tarea sefial ada en ell a
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Relna de nuevo a todos los participantes y pida a cada uno de | os
grupos que presente sus conclusiones con respecto al prinmer aspecto
("producto durable o perecedero"). Los integrantes del grupo debe-
ran indicar en qué nedida incide ese aspecto en todas | as deci si o-
nes que constan en |l a parte superior de |as dos pagi nas (acerca de

transporte, del acopio, del enpaque, etc.) Pida a | os demas grupos
que conmenten todo esto, y acuerde con toda |a clase una concl usi 6n

conun, que debera anotarse en el pizarrén o rotafolios.

Pida a otro grupo que presente sus concl usiones acerca del segundo
aspecto ("producto delicado o resistente") y repase todos | os con-

ceptos en la misnma forna.

Nat ural nente | as concl usi ones dependeran de la opinién y de |a ex-
periencia de cada grupo, pero unas concl usiones cono | as que se in-

di can a continuaci 6n podrian consi derarse razonabl es:


cortesa


Factor

Transporte

Acopio

Empaque

Hecho por
socios

Hecho por
cooperativa

A pedido

Segdn
programa

Suministrado
por socios

Suministrado por

la cooperstiva

PRODUCTO:

Durable

Perecedero

Resistente

Delicado

Bajo Valor

Alto valor

Precio var{a
segin calidad

Precio fijo

Cosecha en la
estacidn

Cosecha todo el afio

S0CIO0S:

Bien informados

Mal informados

Necesitados urgente-
mente de efectivo

No necesitados urgen
temente de efectivo

Socios con deudas

Sin deudas con la
cooperativa

Socios dispersos

Concent rados

INSTALACIONES Y
SERVICIOS:

Malos caminos

Buenos caminos

Buenas comunicaciones

Malas comunicaciones

Otras posibilidades
de venta

Sin otras posibili-
dades de venta
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Factor

Horas de spertura

Clasificacién
por calidades

Pago

Centro
abierto
por perio-
dos cortos

Centro
abierto
todo

el dfa

Sin pre-
sencia
de los
socios

Con pre-
sencia
de los
socios

En
efectivo
a la
entrega

En cheque
0
abono
en cuenta

PRODUCTO:

Durable

Perecedero

Resistente

Delicado

Bajo Valor

Alto valor

Precio var{a
segdn calidad

Precio fijo

Cosecha en la estacidn

Cosechs todo el afio

S0CIO0S:

Bien informados

Mal informados

Necesitados urgente-
temente de efectivo

No necesitedos urgen
temente de efectivo

Socios con deudas

Sin deudas con
-1a cooperstivs

Socios dispersos

Concent rados

INSTALACIONES Y
SERVICIOS:

Malos caminos

Buenos caminos

Buenas comunicaciones

Malas comunicsciones

Otres posibilidades
de venta

5in otres posibilids
des de venta

3
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Distribuya |la Hoja de ejercicio 2 a todos |os participantes. Pida-
| es que, procedi endo individual nente, contesten |as preguntas con
referencia a un producto determ nado (elija el producto que nmas co-
minnent e conercialicen | as cooperativas de |a region). Al cabo de
unos 5 mnutos pida a al gunos partici pantes que presenten sus con-

cl usi ones. Nat ural nente, sus respuestas dependeran del producto y
de | os métodos | ocal es, pero |las conclusiones referentes a | a cafa

de azucar y al ganado vacuno podrian ser |as siguientes:

Cafia de azucar | Ganado Vacuno

Producto

Perecedero Si No
Delicado No 51

Alto valor No S{

Valor que varia con la calidad No Si

De recoleccidén estacional S{ No
Socios, e instalaciones (Las respuestas dependerin

y servicios de las condiciones locales)

Distribuya |la Hoja de ejercicio 3 a todos |os participantes. Revi-
se todo el formulario con ellos y pidales que den | as respuestas
con respecto al sistema utilizado en sus respectivas cooperativas
para el acopio y distribucién de |os productos (refiérase al m sno
producto indi cando en el punto 5), arriba). Exhiba | as respuestas

de la mayoria en un rotafolios o retroproyector

Ahora el sistema de acopio y recepcion utilizado realnente en | as
cooperativas de los participantes se describe en el rotafolios/RP
(respuestas al ejercicio 3). Pregunte a | os participantes si el

sistema que ellos consideren "ideal" seria diferente de éste.

Recuerde a | os participantes que el sistema "ideal" se puede deri-
var de | as concl usiones que se saquen de | as respuestas a |l os ejer-
cicios 1y 2; y determne nedi ante di scusi 6n |as deci si ones de ge-

rencia que serian "ideal es".
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Conpare el sistema ideal con el sistema real descrito en |las res-
puestas al ejercicio 3. Puede que surjan al gunas diferencias de-
bi do a circunstanci as especi ales, o que los participantes nodifi -
guen sus respuestas al ejerciocio 1. Aisle y exami ne | as caracte-
risticas del sistema que no sean conpatibles con el ideal y que no
puedan explicarse satisfactoriamente. Pregunte a | os participantes
que hayan di sefiado o puesto en practica ciertos aspectos del siste-

ma si un canbi o conb el sugerido por este analisis seria atil:

- ¢Seria factible?
- ¢Seria econém co?
- ¢Por qué no se ha hecho el canbio hasta ahora?

- ¢Qué es 1o que inpide que determ nado participante introduzca el

canbio a su regreso al trabaj0?

Habl e de las distintas formas en que, en |las cooperativas, |as per-
sonas que se hallan al nivel de |os participantes pueden introducir
canbi os; y sefial e que una organi zaci 6n no es otra cosa que |la gen-
te que la integra. Cada uno en su esfera, todo el nundo ha de asu-
mr |a responsabilidad de introducir canbios en cual quier forma que

| e sea asequible
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En la columa de |la izquierda de |os formularios adjuntos se enunci an
al gunos aspectos inportantes para el disefio de un sistema de acopio y
recepci 6n; y, en la parte superior, |las decisiones de inportancia que

han de tonarse al respecto.

Se |l e pide considerar todos | os aspectos sefial ados en | a columa de | a
izquierda, discutir si estos aspectos inciden |as decisiones sobre
transporte, acopio, enpaque, horas de apertura, clasificacién por cali-

dades, y pago, y llenar los fornularios segln su opi ni 6n.

Se ha dado un ejenplo indi cando en donde debe usted poner una "X' s

cree que | os productos durables deben se transportados por |0s socios y
| os percederos por |la cooperativa. En la msna forma, debe usted poner
una "X" en otras casillas si cree que | os aspectos particul ares de

producto, | os socios o las instalaciones y servicios sefial ados en | a
columa de la izquierda deben incidir sobre |a correspondi ente decision
acerca del sistema. Si usted cree que el aspecto en cuesti én no afecta

a la decisidn, deje en blanco la casilla correspondiente.
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Transporte Acopio Empaque
Factor Hecho por| Hecho por Segin |Suministrado|Suministrado por
socios |cooperativa {A pedido |programaj por socios | la cooperstiva
PRODUCTO:
Durable X
Perecedero X
Resistente
Delicado
Bajo Valor
Alto vslor

Precio varia
segin calidad

Precio fijo

Cosecha en la
estacidn

Cosecha todo el afio

SGCIOS:

Bien informados

Mal informados

Necesitados urgente
mente de efectivo

No necesitados urgen
mente de efectivo

Socios con deudas

Sin deudas con
la cooperativas

Socios dispersos

Concent rados

INSTALACIONES Y
SERVICIOS:

Malos caminos

Buenos caminos

Buenas comunicaciones

Malas comunicaciones

Otres posibilidades
de venta

Sin otras posibilids
des de venta
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Clasificacidn
Horas de apertura por calidades Pago
Factor Centro Centro |Sin pre- | Con pre- En En
sbierto abierto | sencia sencia |efectivo [Cheques o
por perio-| todo el | de los de los a la abono
dos cortos dia socios socios | entrega |en cuenta
PRODUCTO:
Durable
Perecedero
Resistente
Delicado
Bajo Valor
Alto valor

Precio varia
segin calidad

Precio fijo

Cosecha en la
estacidn

Cosecha todo el afio

SOCIOS:

Bien informados

Mal informados

Necesitados urgente
mente de efectivo

No necesitados urgen
temente de efectivo

Socios con deudas

Sin deudas con
la cooperativa

Socios dispersos

Concentrados

INSTALACIONES Y
SERVICIOS:

Malos caminos

Buenos caminos

Buenas comunicaciones

Malas comunicaciones

Otras posibilidades
de venta

Sin otras posibilides
des de venta
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Hoja de ejerciciao 2

, ,

El siguiente programa contine | os factores principales que inciden en
el disefio de un sistemm de acopio y recepci 6n de productos de | os so-

ci os de una cooperativa agropecuari a.

Rem ti éndose a | as condici ones de su cooperativa, |lene |os espacios en
bl anco di spuestos frente a cada uno de |l os factores en |l o que se refie-
re a los productos, a los socios, y a las instal aciones y |os servi-

cios, en la forma siguiente:

- Ponga una "S" si |os productos, |os socios, o las instal aciones y
servici os, son conp quedan descritos.

- Ponga una "N' en caso contrario.

- Ponga una raya ("-") si la pregunta no es pertinente.

El _producto

- ¢Es perecedero?

- ¢ Es delicado?

- ¢Es de alto val or por tonel ada?

- ¢Varia de val or segun por calidades?

- ¢Se recoge sol anente en estaci 6n?

Los saocios

- cEstan bien informdos?

- ¢Est &n necesitados de pago i nmediato en efectivo en la
época de |l a cosecha?

- ¢Ti enen deudas con | a cooperativa?

- ¢Estan di spersos en una zona anplia?

Instalaciones y servicios

- ¢Hay cami nos adecuados que |l evan a | os ranchos o
haci endas de | os soci 0s?

- sHay comuni caci ones adecuadas entre | os socios de |la
cooperativa?

- ¢Tienen | os socios otras salidas posibles para sus
productos, fuera de | a cooperativa?
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Hoja de ejercicio 3

: I .

A conti nuaci 6n constan | as deci si ones mas i nportantes que han de adop-
tarse al diseflar un sistena de acopio y recepci 6n de | os productos de

| os soci os.

Ll ene |l as casill as di spuestas frente a cada enunci aci 6n a fin de des-
cribir céono funciona el sistema de su cooperativa. La forma de Il enar

las casillas es |la siguiente:

Con una "S" si el sistema es conb se descri be
Con una "N' en caso contrari o.

Con una "-" si la cuestié6n no es pertinente.

- La cooperativa transporta | os productos de | os socios
desde | os ranchos de éstos al centro de acopio.

- La cooperativa recoge | os productos del rancho o
haci enda de | os soci os de acuerdo a un pl an previsto,
y no a pedi do.

- La cooperativa proporciona el enpaque para el transporte
desde el rancho al centro de acopio.

- El centro de acopio esta abierto todo el dia todos
| os dias.

- Los soci os pueden observar |la clasificaci 6n de sus
product os por cal i dades.

- Se paga a |l os socios en efectivo a |l a entrega de sus
pr oduct os.
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LECCION 4
COSTO DFIL ACOPI Q

ojetivo: Poner a los participantes en condici ones de calcular e

costo total de diferentes sistenmas posibles de acopio.
Duraci én: Una hora a una hora y nedia.
Material : Esquenmas de papel es a representar: La Cooperativa "Los

Cui dadosos Cul tivadores de Al godon", partes | y II.
Quia para el jnstructor:
1) Recuerde a | os participantes que en la leccion anterior, si bien se

traté de | a responsabilidad de transportar |os productos desde |os
ranchos de | os socios hasta | os puntos de acopi o, no se traté de
ninero ni de | a ubicacién de tales puntos. Esta es otra de |as de-

ci siones que ha de tomar |a gerenci a.

Reparta | os esquermas de papel es a representar en el sinulacro des-
crito en la Cooperativa "Los Cui dadosos Cul ti vadores de Al goddn"

dé una copi a del papel de gerente a un participante adecuado y sen-
das copi as del papel de socios a otros tres participantes. Hagal es
pasar a otra clase o sala y déles diez mnutos para que se conpene-
tren de sus "papel es". Aseglrese de que el "Cerente" no vea el pa-
pel de los "socios" y viceversa, y de que no haya conversaci 6n en-

tre ellos

M entras | os "personajes" se estan conpenetrando de sus "papel es",

di stri buya copias de anbos esquenmas a | os demés partici pantes.

NOTA: A lo largo de este Manual las cifras se presentan en grupos
de tres guarisnos separados por un espaci o. Ej enpl os:
1 234; 12 345; 123 456; 1 234 567
Las cifras deci nmal es van precedi das de un punto. Ejenpl os:
0.01; 0.12; 1.23; 12. 34



Haga que los lean y, sin nmas discusi6n, efectlde una votaci én: |os
partici pantes deben decir si estan de acuerdo con el gerente o con
| os soci os. Qui za al gunos partici pantes estinmen que ninguna de |as
dos partes tiene razén, o se nuestren indeci sos. En todo caso,
anote el nunero de | os que estan a favor, en contra e indeci sos,

asi cono | os nonbres de al gunos de | os integrantes de cada "ban-

do". Prevenga a | os partici pantes que van a observar un simulacro
de la reuni én a que se refieren | os esquenas distribuidos. ElIlos
deben actuar conb observadores y estar di spuestos a conentar sobre

| o siguiente:

- La eficacia con que cada uno de | os bandos presenta sus puntos

de vista

- E nmérito de la conclusién a que se |l egue.

Pida al "Gerente" y a los "socios" que actlen conp si estuvieran en
una reuni én, y déla por term nada | os "personajes" hayan || egado a

una conclusi6n o al cabo de veinte mnutos, | o que sea nmas pronto

Habl e de |l a reuni én representada, y de | os asuntos en ella trata-
dos, con | os "personajes" y con | os observadores. El punto inicia

de | a discusi6n dependera del resultado de | a reuni 6n, pero si ésta
ha desenbocado en un callején sin salida, o si uno de | os bandos ha
"venci do" a base de anmenazas, coacci 6n u otros procesos no cuanti -
tativos, haga considerar a los participantes | os siguientes argu-

nment 0s:

a) ¢Cual es el objetivo de cada bando segun se describe en | os es-

quenas?
- Mnimzar sus propios costos a corto plazo.

b) ¢Cual es fueron | os respectivos costos de | as dos sol uci ones a

probl ema del acopi o0?

- Socios:

Depésito central - 1 000 socios, a $20 c/u $20 000

Di ez depésitos
en puebl os - 1 000 socios, a $5c/u=%5 000
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- Cooperativa:

Depdsito central - 1 depésito a $ 5 000 = $ 5 000
10 depédsitos en puebl os a $ 2 500 = $25 000

c) Caramente, los socios preferian | os diez depositos en puebl os;

y la cooperativa, el depésito central. ¢,Cono deberian encarar

el problem?

- Los intereses de los socios y de |la cooperativa son |os m s-
nos. Por tanto, anbos deberian procurar reducir al ninino

| os costos del sistenm total, sin tonmar en cuenta sobre quién

recaen estos costos a corto plazo.

d) ¢Cudl es el costo total de cada alternativa? ¢Cual es la mas
econdéni ca?

- Depésito central .

Soci os . 1 000 X % 20 = $20 000
Cooperativa - 1 X $5 000 = $5 000
Costo total - $25 000
. lendsi blos.

Soci os - 1 000 X $ 5 = 5 000
Cooperativa - 10 X $2 500 = $25 000
Costo total - = $30 000

- El dep6sito central es, por tanto, $5 000 mas barato en to-
tal; y los socios, por su propio interés, deberian aprobar |a

deci si 6n del gerente, en el supuesto de que no hubiera otras
al ternativas.

Pregunte a | os participantes qué factores podrian razonabl enente
hacer que | os socios se inclinasen a objetar |a solucién del depé-
sito central a pesar de haber conprendido | os sinples cal cul os de
costo ya sefial ados y de haberse dado cuenta de que el costo tota

de un sélo depé6sito es nmas bajo.



- Puede ocurrir que | os socios piensen que no porque |a cooperati-
va obtenga mayor excedente van ellos a beneficiarse del msno:
se podria gastar en rubros innecesarios o en proyectos politi-
cos, sociales o educativos con |os que ellos no estan de acuer-
do, oir a parar al bolsillo de al gun desaprensivo. Si sus sos-
pechas son fundadas, hacen bien en tratar de reducir al nininmo

sus costos a corto plazo.

- Puede ocurrir que |os socios necesiten cada centavo de su cose-
cha de al godéon en cuanto | a recojan. Su necesidad i nnedi ata de
dinero en efectivo, o el ritno de |a pérdida de valor de |a no-
neda, pueden hacer que les interese recibir $15 ensegui da nmas

que recibir $20 al cabo de varios neses.

Pregunte a los partipantes qué factores, ademas de | os anteriores,
podrian inclinar razonabl enente al Gerente a estar de acuerdo con
| os socios, pese al evidente ahorro de $5 000 que se lograria con

un depésito central.

- Los socios podrian estar dispuestos a construir depdsitos |oca-

| es con esfuerzo propio y reducir asi |os costos.

- Al gunos soci os podrian vender a otros su algodén, o reducir la
producci 6n si se ven frustados por el costo y el problema de
transportar su producto a un depésito central. La baja produc-

cién les haria dafio a ellos msnms y a | a cooperativa.

- El problema de transportar el al godéon a un depésito central po-

dria ser particularmente grave para | os soci os nmas pobres, que
ti enen cosechas mas pequefias. Si, ademas, |o0s socios mas pobres
tienden a estar ubicados en los terrenos mas distantes del cen-

tro de la zona que abarca | a cooperativa, podrian seguir siendo

preferibles | os centros de acopi o en puebl os.

- Los socios podrian estar tan descontentos con |a decisioén, aun

cuando ésta redunde claramente en su beneficio a largo pl azo,
que reduj esen mucho su apoyo a | a cooperativa. En este caso,
qui za convenga transigir con el exceso de $5 000 que supondria
tener diez centros en | os puebl os pensando en el futuro a |largo

pl azo de | a cooperativa
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Sefial e que | os aspectos intangi bl es de esta clase no deben despre-
ciarse. Sin enbargo, es vital asegurarse en prinmer lugar, de eva-
luar | os aspectos cuantitativos. La gerencia podra entonces juzgar
si la fuerza de los factores intangibles es o no suficiente para
contrarrestar los cuantitativos a favor o en contra de una sol uci 6n

det er m nada.

Qui za | os participantes hayan tratado de sugerir que puede haber
otras sol uci ones adenas de |a del depésito central o de los diez
depésitos en pueblos. Digales que pueden estar en lo cierto y que

este asunto se trataréa en la | eccién siguiente.



Hoj a 4

Esquenn de papel a representar: Fl Cerente

Usted es el Gerente de | a Cooperativa de reciente creacié6n " Los Cui da-
dosos Cultivadores de Al godon", que se acaba de fundar con el propésito
de conercializar el algodén que producen 1 000 granjeros que ocupan una
zona recientenente irrigada, de 10 Kn2. El funcionario del Mnisterio
encargado del sector cooperativo y |los menbros del Consejo de Adm nis-
tracion le han reiterado | a necesidad de actuar con | a nmayor econom a
posi bl e. La prinmera cosecha deber& recogerse dentro de unos seis ne-
ses, y usted acaba de term nar su plan para recol ectar el al godon de
| os soci os. O ras cooperativas al godoneras de otras partes del pais
han fallado, en parte a causa de extravagancias y gastos excesivos. Us-
ted esta decidido a evitar esto y, por tanto, ha resuelto pedir a to-
dos | os socios que |l even su cosecha de al godén a un punto central de
acopi o, en |la sede de | a cooperativa, que se halla mas o nenos en |la
mtad de |la zona. La Conpafii a Naci onal Desnotadora de Al goddén, a su

vez, recogera el algodon del depdsito central

Al gunas personas han sugerido que | a cooperativa instale centros de
acopi o en cada uno de | os diez pueblos de | a regi 6n; pero, segun ha
aprendi do usted en | os cursos de capacitaci 6n para |a gesti6n de coope-
rativas, |as decisiones hay que tomarlas a base de cifras y no a base
de adivinanzas o presi én politica. Usted ha cal cul ado que el costo de
un depdsito central seria de $5 000 por canpafia; | os depésitos nmAs pe-
guefios costarian al go nenos cada uno, concretanente $2 500, incluyendo
el costo extra de transporte que cobraria | a Conpafiia Desnobtadora, pero
obvi anente seria mas eficaz tener un solo de depdsito central. Usted

por tanto, ha decidido hacer esto y se | o ha comunicado a | os soci os.

Usted se acaba de enterar de que un grupo de socios ha venido a verle
para habl ar de esta deci si 6n. Usted se da cuenta de que son gentes
sencillas y anal fabetas, pero confia en que, una vez que |es haya ex-

plicado bien las cifras, estardn de acuerdo con usted.
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La Cooperativa "Los Cui dadosos Cul ti vadores de Al godén" - Parte |

Esquenn de papel a representar: 10S sociQs

Usted es un socio de |a Cooperativa "Los Cui dadosos Cultivadores de Al -
godoén”. El al god6on ha sido recientenente introduci do en su zona debi do
al nuevo plan de irrigacion, y su cooperativa tiene 1 000 soci os repar-
tidos en una zona de mas o nenos 10 KnR, o sea de 10 000 hectéareas. Su
primera cosecha de al godén se recogera dentro de unos seis nmeses, y us-
ted se acaba de entererar de que |l a gerencia de |a cooperativa ha deci -
di do que los socios |Ileven su al godén a un punto central de acopi o ubi-
cado en la nitad de |l a zona. Esto supone para usted un viaje de unos
seis kil ometros. Al igual que |os demds socios, usted no tiene acceso
a un vehiculo de notor y probabl enente pagara a al gui en del puebl o que

tenga una carreta para que |le transporte el al goddn.

Esto | e costara aproxi madanente $20, suma que a usted le resulta my
gravoso gastar . Usted, y otros socios con | os que ha habl ado, creen
qgue |l a cooperativa deberia tener un centro de acopi o en cada uno de |os
di ez pueblos de |l a zona. Usted y | os demas soci os podrian Il evar el
al godon por sus propios nedi os, pues sélo tendrian que recorrer uno o
dos kil onmetros, pero tal vez tendrian que pagar a un peoén para que |es
Il eve parte del algodon, lo que |les costaria $5. Los demas soci os es-
tan en la msnma situaci 6n. Todos estan nuy enoj ados de que |la que se
supone es "su" cooperativa trate de explotarles de esta forma, y | e han
pedido a usted y a otros col egas que vayan a visitar al Gerente de la
cooperativa para presentar una queja formal. Usted se di spone precisa-

nmente a encontrarse con él.
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NUMFRO Y UBICACION DF 1 OS PUNTOS DE ACOPI O

hjetivao: Poner a | os participantes en condiciones de determinar e

nanero y | a ubicaci 6n mas econéni cos de | os puntos de acopio

de un producto determ nado.

Duracién: Una hora y nmedia a dos horas.

Material: Estudio de caso: La Cooperativa "Los Cui dadosos Cul tivado-

res de Al godén", Partes Il y IV.

i L :

2)

3)

Advierta a |los participantes que la |leccidn anterior estaba artifi-
cialmente sinplificada, pues se suponia que habia sélo dos alterna-
tivas: las de tener uno solo o diez puntos de acopio, y no se nen-

ci onaba | a ubicaci 6n especifica de estos puntos.

Divida a |l os participantes en grupos de hasta cinco m enbros cada
uno. Distribuya el estudio de caso, Parte Ill, y dé hasta 45 mi nu-
tos para su solucién. Circule entre | os grupos que estan trabaj an-
do, y si es necesari o ayudel es durante |as prineras etapas para que

Il eguen a una sol uci én.

Reluna de nuevo a toda la clase y pida a uno de | os grupos que hayan
teni do nenos éxito que otros en presentar una sol uci 6n que entregue
Il o que tiene hecho y conparta sus dificultades. Invite a un repre-
sentante de uno de | os grupos que han |l ogrado Ilegar a una sol uci 6n
a que presente sus conclusiones, y fonmente | a discusio6n, a fin de
gue | os que tengan mas experiencia en este tipo de cal cul os puedan
conpartir sus puntos de vista con |os nenos afortunados.

El objetivo es descubrir qué nunmero de depdsitos da el costo tofal
nmas baj o. Los partici pantes deberian haber dispuesto sus cifras

cono sigue:
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Costos para |l os socios:

10 depositos significan que 1 000 socios gastan $ 5 c/u = $ 5 000
3 depositos significan que 1 000 socios gastan $ 8 c/u = $ 8 000
$12 000
1 depésito significa que 1 000 soci os gastan $20 c/u = $20 000

2 depositos significan que 1 000 socios gastan $12 c/u

Costos para la cooperativa:

10 depositos significan un gasto de 10 X $2 500 = $25 000
3 depoésitos significan un gasto de 3 X $3 000 = $ 9 000
2 depoésitos significan un gasto de 2 X $4 000 = $ 8 000
1 deposito requiere el gasto de 1 X $5 000 = $ 5 000

Pida a los participantes que | ean | os costos que para | os socios y
para | a cooperativa suponen | os diferentes nuneros de depésitos y
sune | os resultados para |legar al costo total. ¢Qué nunero de de-
pésitos da el costo total nmas baj o? Las respuestas deberian ser

| as siguientes:

Costo para | os Costo para la Cost o

socios Cooperativa total
10 deposi tos $ 5 000 $25 000 $30 000
3 depbsitos $ 8 000 $ 9 000 $17 000
2 depbsitos $12 000 $ 8 000 $20 000
1 depésito $20 000 $ 5 000 $25 000

Claranente, |a solucién mas econom ca es tener tres depositos.

Pregunte a los participantes si las cifras sobre | as que se han ba-
sado estos cal cul os, especial nente |os calculos de costos de |os
soci os, podrian obtenerse en sus respectivas cooperativas. ¢Es que
| a decision sobre el nunmero y la ubicacién de | os puntos de acopio
ha de basarse en presiones politicas, en |as instal aci ones exi sten-
tes o en sinple conveniencia, en lugar de cal cul os de esta natura-

| eza?

Subraye que deben tratar de efectuar algin calculo de costos alter-
nati vos para |la cooperativa y para | os soci os. Cuando han de to-
mar se deci si ones de este tipo es preferible contar con | os cél cu-

| os, por muy toscos que sean, que carecer por conpleto de datos.
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Di stribuya copias del estudio de caso, Parte IV a todos | os parti -
cipantes. Déles hasta 15 minutos para |eerlo. Tonme votaci on sin
mas tramte, para registrar el nUnero de votos a favor de |la asig-
naci 6n por producci 6n y el nunmero de votos a favor de | a asignacion

por numero de soci 0s.

Luego de |l a votaci 6n, pida a | os que estén a favor de cada una de
| as alternativas que indiquen |las razones de ello. Entre otras,

qui z& indi quen | as siguientes
Par produccion:

- La capacidad de al macenaniento y transporte se nide por el vol u-
men de | a cosecha. Da igual que un tonel aje determ nado haya

si do produci do por uno o por nuchos soci 0s.

- El ingreso de | a cooperativa depende del vol unen. Sus vent as
que cubren | os costos de acopi o, procesaniento y puesta en e
mer cado, dependen de | a cantidad de producto nmanej ado, no de
ninmero de socios que | o proveen. Las instal aciones, por tanto,

deberian estar en proporci 6n con el vol unen.

- No deberia alentarse a | os soci os a entregar pequefias canti da-
des, que son antiecondm cas para ellos y para | a cooperati va.
El costo por kilo del manejo de pequefias entregas es mucho nas
alto que para entregas mas grandes, de manera que habria que fo-

mentar |as entregas mas grandes.

Por ninmero de socios:

- La carga de trabajo de un centro de acopi o depende princi pal men-
te del nunero de consignaci ones recibidas y no del volunen. La
i nstal aci 6n, por tanto, deberia basarse en la carga de trabajo

pr obabl e.

- La cooperativa se ha constituido para atender a |as necesi dades
de los socios, y deberia estar en condiciones de ofrecer el ms-
no nivel de servicio a todos |os socios, sea cual fuese |a esca-

| a de sus entregas.

- Es frecuente que una mnoria de socios mas ricos se haga con e

mando de | as cooperati vas. Este proceso de apoderani ento se



facilitaria si las instal aci ones de acopi o se di sponen de nodo
gue favorezca a | os socios propietarios de predi os de nmayor ex-

t ensi 6n.

Es posible que todos |os participantes tiendan a adoptar el punto
de vista econénmico, y no el social, ya que son gerentes de coopera-
tivas, y no socios. En este caso, es necesario subrayar |os argu-
ment os soci al es, tal vez pidiendo a un partici pante que desenpefie

el papel de un socio de la region oriental

Pronmueva | a di scusi 6n. Si 1o considera apropi ado, organi ce una
nueva votaci 6n para ver si hay partici pantes que hayan canbi ado de

opi ni on.

No hay solucion clara y tajante de este problemn, que es un ejenplo
tipico del conflicto entre |as consideraci ones econdmcas y |las de
servicio a | os soci os. En la mayoria de | as cooperativas tal vez
seria aconsej abl e di sponer |as instal aci ones basandose mas bien en

el ndnmero de socios que en el volumen de producci 6n

Asi habrd mayor equidad y un servicio nas rapido para todos |os
socios, y los costos extras de | a cooperativa quedaran compensados

con una mayor conveniencia y ahorro para | os socios.



Est udi o de casao

El Gerente de | a Cooperativa "Los Cui dadosos Cul tivadores de Al godén"
est aba satisfecho de que su reuni é6n con el grupo de soci os no hubi ese
term nado en desacuerdo. Habi a recogi do gran canti dad de i nfornaci 6n

después de haber realizado un intenso trabajo con su personal y con

| os soci os. Ahora tenia que denpstrar que podia utilizar toda esa in-
formaci 6n para llegar a |l a decisién que nmejor respondiera a los intere-
ses de | a cooperativa como un todo, en lugar de enfocar el problema de
acopi o desde el punto de vista so6lo de |os socios o s6lo de |a coopera-

tiva, conp si no fueran una sola cosa.

Después de realizar al gunas averiguaci ones y reuni ones con otras coope-
rativas, el gerente calculé que el costo que representarian para |la co-

operativa | os depésitos de acopio seria el siguiente

1 déposito central = $5 000

2 depdsitos = $4 000 c/u
3 depobsitos = $3 000 c/u
10 depésitos = $2 500 c/u

El costo dism nuia conforne aunentaba el nlnmero de depésitos, porque
para recoger nmenos al godén se necesitaria nenos espaci o, nmenos equipo y
nenos personal ; pero seria inposible habilitar un punto de acopi o por
menos de $2 500, puesto que tal cantidad cubria solanente el nivel ba-
sico de supervisién, nano de obra, seguridad y resguardo. El Gerente
sabia que el costo de habilitar entre tres y nueve depésitos dismnui-
ria progresivanente al aumentar el ndnero, dismnuyendo a la vez el nu-

nero de soci os que usaria cada uno de esos depésitos.

Habi a pedido a | os socios que cal cul aran cuanto costaria transportar su
al godén a | os puntos de acopio si éstos fueran nenos de diez. Tuvieron
al guna dificultad en hacer este calculo, pero al fin dieron |as si-

gui entes cifras:

10 depodsitos = costo por socio $ 5

3 depdsitos = costo por socio $ 8

2 depésitos = costo por socio $12

1 depoésito = costo por socio $20



No pudi eron cal cul ar exactamente | o que les costaria si hubi era nueve,
ocho, siete, seis, cinco o cuatro depositos; pero pensaban que el costo

por socio se elevaria proporcional nente si la distancia al depdsito era

mayor .

El Cerente tenia ahora que hallar cual seria el nunero é6ptino de depo-
sitos desde el punto de vista de |os socios y de | a cooperativa conb un

t odo.

Tarea: Wilizando la infornmaci 6n suministrada en el estudio de caso
referente a | os costos de |os socios y de |a cooperativa, de-
term ne qué nunero de depdsitos seria el menos costoso en to-

tal.
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El Gerente de | a Cooperativa "Los Cui dadosos Cultivadores de Al godén”
se sentia nmuy confuso. Cuando creia haber resuelto satisfactorianmente
el problema de | os depdésitos de acopio tenia que enfrentar dos opinio-

nes di anetrial nente opuest as. Queria saber a cual debia acogerse.

Despues de haber decidido abrir tres puntos de acopio, se le pidid que
sugi ri ese en dénde debian ubi carse. Est o, indudabl enente, conportaba
un conproniso y alguna dificultad, ya que al gunos soci os inevitabl emen-
te estarian nejor servidos que otros. A fin de evitar que surgiera al-
guna cuesti on de predileccidén o prejuicio, el Gerente habia pedido que
un economi sta y un soci 6l ogo de | a Universidad hicieran sendas investi -
gaciones, y sugirieran en dénde debian ubicarse | os depésitos. Ya le
habi an entregado sus infornmes; nirdé | os dos resunenes y se preguntaba

gqué tendria que hacer ahora.
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Economnmi sta N. N.

Cerente de | a Cooperativa "Los Cui dadosos Cultivadores de

Al godén”

ASUNTC, Ubi caci é6n de | os puntos de acopio

Segln su solicitud, adjunto al presente m inforne sobre el asunto de

r ubro. En resunen, nis reconendaci ones son |as siguientes:

Los campos que cultivan los 1 000 socios de |a Cooperativa se en-
cuentran en una zona de unos 100 kil énetros cuadrados. Los céal cu-
| os hechos por usted sobre | as cosechas indican que un 10% de |os
soci 0s, que residen en la zona fértil sudoccidental y cultivan al-
rededor de veinte hectéareas cada uno, producen el 30%de |a cosecha
total . Qro 20% de | os socios, que viven en |la zona noroccidenta

y que producen cosechas més variadas, producirian, segun sus cal cu-
los, otro 30% de |a producci 6n total de |a cooperativa en propieda-
des que, conp pronedi o, son de qui hce hectareas cada una. El 40%
restante de | a producci 6n de |a Cooperativa, segun se calcula, ven-
dria del 70% restante de | os socios, que ocupan |a parte oriental
sem arida de |l a zona de | a cooperativa y cultivan un promedi o de

ci nco hect areas cada uno.

Los depdsitos deberian ubicarse, a fin de que sirvan a estos tres

grupos, segun su producci én proyect ada:

Depésito A en la zona suroccidental
Depésito B en la zona norocci denta

Depésito C en la zona oriental

Cada deposito tendria una capaci dad mas o nenos igual, con | o que
el equipo se utilizaria eficaznente y |os socios estarian seguros
de que los recursos se han despl egado en forna equitativa en rel a-

ci 6n con | a producci 6n potenci al .

En el siguiente croquis se ve en forma muy sinple en donde deberian

ubi carse | os puntos de acopi o.



Croquis con los sitios recomendados

para los puntos de acopio

Depdsito

Depésito Depgfito
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Soci 6l ogo N. N.

A : GCerente de |la Cooperativa "Los Cui dadosos Cul tivadores de
Al godon”

ASUNTO Ubi caci 6n de | os puntos de acopio

Gracias por pedir nmi consejo en relaci6n con este problema. Ms reco-

mendaci ones pueden resunmirse en la forma siguiente:

Los excel entes mapas que usted tiene indican claramente que un 70%
de sus 1 000 socios viven en la nmitad oriental de |la zona de la co-
operativa, mentras que el 30%restante vive en |la mtad occiden-

tal.

- Ya que todos | os socios van a cultivar algodon, los tres puntos de
acopi o deberian ubicarse en relacion con | a pobl aci 6n; dos de | os
depdsitos servirian a la zona oriental, que es |la mas poblada, y un

tercero a la zona occidental, mnmenos pobl ada.

El croquis que consta a continuacié6n indica en forma nuy sinple |as

ubi caci ones sugeri das.

® Depdsito

® Depdsito
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OPTIMZACION DE IAS DECI SIONES DE LA GERENCI A

(hjetivo: Poner a | os participantes en condi ciones de nedir |as con-

t raposi ci ones i nherentes ("trade-offs") involucradas en
| os probl enmas de acopi o de | os productos cosechados, y

concebi r sol uci ones 0pti nas

Duraci on: Dos a tres horas.

Materjal Estudi o de caso: La Cooperativa "Los Cui dadosos Cul tivado-

res de Al godén" - Partes Vy VI - y Hoja de trabajo.

Quia para el instructor:

1)

Pida a | os participantes que se inagi nen que estan parados a |l a
vera de un canmino nuy transitado, pensando en cuando | o van a
cruzar, ¢Qué factores considerarian, tal vez en fornma inconscien-

te?

- La distancia del tréfico que se acerca.
- La probabl e vel ocidad futura de ese trafico
- La velocidad a | a que probabl enente cruzaréan el cam no

- La urgencia de su necesidad de |legar el otro |ado

Denuestre que aun una sinple decisién de esta clase, que se pre-
senta a diario, es en realidad nmuy conpleja e involucra cierto nu-

mero de estinmaciones y de cal cul os matenéticos inplicitos.

Pregunte a | os participantes que harian si no tuvi esen experiencia

en cuanto al trafico ni en cuanto a su propia vel oci dad.

- Qui za esperasen innecesarianente un largo tienpo antes de

cruzar.

- Podrian cruzar denasiado pronto y ser atropellados

- Podrian observar a otra gente con experiencia y cruzar cuando

ellos | o hiciesen.


cortesa


Toda decisiOn requiere experiencia en cuanto a anteriores situa-

ciones simlares.

Pregunte a |l os participantes cual seria su actitud en el caso de
gue tuvi esen una urgenci a desesperada de cruzar el cam no o de que
Il evasen consigo un articulo nuy valioso, que se destruiria si se

caia o sufria al gun gol pe.

- Correrian cruzando el trafico, con grave riesgo de ser atro-
pel | ados.
- Esperarian hasta que no hubi ese trafico, aun cuando esto sig-

ni fi case una | arga denora

Las deci siones dependen de |la experiencia y del casto o heneficia

que se derivarian del éxito o del fracaso

Las deci siones de |a gerencia son iguales a |as de cruzar o no un

cani no. El gerente debe averiguar o estimar |os datos siguientes:

- Di stanci as, tienpos, actitudes de la gente, etc., basado en
| a experiencia.

- Costos y beneficios.

A rengl 6n seguido tiene que analizar la informacion en form tal

que |l e ayude a Ilegar a |l a decision correcta.

Pregunte a |l os participantes si alguna vez tienen que decidir qué
cosechas, de qué socios o de qué subdepdsitos deberian entregarse,
a qué depdsito central o a qué locales de los clientes. Los pro-
bl emas de esta clase, en |los que entra mas de un punto de acopio y
recepci 6n, usual mente se pueden analizar y resolver con "sentido
comiun", pero la solucidn sera mas eficaz si se enplea Io que se

conoce conp "progranaci 6n |ineal".

Di stribuya copias del estudio de caso, Parte V, o haga un resunen

del problena en el pizarrén/ RP

Pida a los participantes que traten prinero de resolver por "sen-
tido comin". Dél es para ello diez mnutos. Al gunos participantes
podrian |l egar a una solucio6n o, por suerte, a la solucién correc-

ta, pero no es probable que sean muchos |os que | o hagan, a nenos
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que ya hayan estudi ado técni cas el enental es de programaci on i -
neal . No es necesario explicar las matematicas inplicitas en es-
tas técnicas; basta explicar el procedimento a | os partici pantes

cono si gue

a) Pregunte a | os participantes conp han pl anteado el problenn
Sefial e que una clara y nitida presentaci 6n de | os hechos, aun
cuando nadi e nmAas que el que escribe |os vea, es esencial a
fin de ver el problema conb un todo y evitar errores matenati -

COsS.

Desarrolle |l a siguiente presentaci 6n a base de | as sugerenci as

de | os partici pantes:

Desmot adora A Desmot adora B Suministro
Costo de transporte|Costo de transporte| Total
Socio X $ 2 $10 100
Socio Y $ 5 $ 8 200
Socio Z $ 6 $19 220
Capacidad
total 250 270 520

Asegurese de que | os participantes conprendan que:

Las cifras significan | os costos unitarios del transporte
desde | as respectivas granjas de | os socios a | a desnot ado-

ra.

- La cifra de 520, de la casilla inferior derecha, es el tota
de | a producci 6n disponible y de |a capacidad de | a desnot a-

dora

- El objetivo es hallar qué cantidad debe pasar de cada socio
a cada desnptadora a fin de reducir al mninb el costo de

transporte.

b) Sefial e que la prinmera etapa es |la de producir una sol uci 6n "de
prueba”. No necesita ser la nmejor u "o6ptim" sino | o suficien-
tement e buena conop para que de ella sal gan otras opci ones. Ha-

ga aflorar | a sugerencia de que habria que enpezar por la pri-
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nmera casilla, o sea, |a esquina superior izquierda, poniendo |o
mas posi ble en esa casilla. Asi el Socio X no tendra nas
producto para ofrecer a | a Desnotadora B, de manera que |la ca-
silla siguiente queda vaci a. Los partici pantes deberan Il enar
luego la prinera casilla de |la segunda fila en la nmisma forna.

Ahi no pueden ir mas de 150 uni dades, ya que cualquier cifra
por encim de ésta excederia el total de 250 requerido por |a
Desnot adora A El resto de |la producci 6n del Socio Y debe ir,
por tanto, a |la Desnptadora B. La cosecha del Socio Z debe ir
toda a | a Desnbtadora B, por la msma razon. La sol uci 6n de

prueba estéa ahora conpl eta

Desmot adora A Desmot adora B {Suministro
Unidades Unidades Total
Socio X 100 - 100
Socio Y 150 50 200
Socio Z - 220 220
Capacidad
total 250 270 520

Pregunte a | os participantes cudl creen que seria la siguiente
et apa. Haga afl orar | a sugerencia de que ahora tienen que cal -
cul ar el costo de esta soluci 6n de prueba, a fin de poderla
conparar con cualquiera otra alternativa. Pida a |los partici-
pantes que cal cul en el costo. Aseglirese de que todos ellos
confirmen individual mente su conprensi 6n del ejercicio |legando

a las cifras siguientes:

Socio X = 100 a $2 + - a $10 = $ 200
Socio Y = 150 a $5 + 50 a $8 = $1 150
Socio Z = - a $6 + 220 a $19 = $4 180

Costo total = $5 530

Miestre a los participantes conp se disponen las cifras de costo en

| as casillas apropi adas:
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Desmotadora A Desmotadora B Total
Unidades/Costos | Unidades/Costos |Suministros/Costos
Socio X |100 a $ 2 = $200 | - a $10= - 100 $ 200
Socio Y |150 a $ 5 = $750 | 50 a $ 8= $ 400 200 $1 150
Socio Z - a$6= - 220 a $19= $4 180 220 %4 180
Capacidad
total 250 $950 {270 $4 580 520 $5 530
d) Pregunte a los participantes si creen que ésta es |la sol ucio6n

opti na. Haga aflorar |a sugerencia de que no o es, porque |la

canti dad maxi ma de al godén, 220 sacos, ha sido transportada a

costo méxi no, de $19 por saco. Pida alternativas y haga que
afl ore el principio de que |a segunda etapa es |a de reasignar
|l o mas posible de |a cosecha de la casilla que tiene la cifra
mas alta de costo a |a desnptadora més barata, y hacer | o msnp
sucesi vanmente. Pi-

con la casilla que | e sigue en costo, y asi

da a | os participantes que sugi eran una segunda sol uci 6n basada

en este método y haga que aflore el

resul tado siguiente:

Desmotadora A Desmot adora B Total
Unidades/Costos | Unidades/Costos |Suministros/Costos
Socio X - a$%$2 =% - 100 a $10= $1 06O 100 $1 o000
Socio Y 30 a $5 =% 150(170 a $ 8= $1 360 200 $1 510
Socio Z |220 a $6 =$1 320| - a $19= ¢ - 220 $1 320
Capadidad
total 250 $1 470]270 $2 360 520 $3 830
Pida a | os participantes que sugieran otras mnejoras, a base

del

casilla mas cara.

msno principio de tratar de transferir la producci6n de |a
Debe quedar claro que cual quiera otra trans-
ferencia de la cosecha del Socio Y a | a Desnotadora A obligaréa
a que algo de la cosecha del Socio Z se |Ileve a | a Desnotadora
B a

silla que sigue en costo,

costo de $19 por saco. Entonces deberan exam nar |la ca-

es decir, la cosecha del Socio X a la

Desnotadora B.  Debe quedar claro que si |a entrega de 30 sacos



del Socio Y a |la Desnotadora A es reenpl azada por |a cosecha

del Socio X, esto obligaria a | a siguiente reasignacion:

Desmotadora A Desmotadora B Total
Unidades/Costos| Unidades/Costos |Suministros/Costos

Socio X 30 a $2 =% 60| 70 a $10= 700 100 $ 760

Socio Y - a$5= - 1200 a $ 8= $1 600 200  $1 600
Socio 7 1220 a $6 = $1 320| - a $19=§ - 220 $1 320
Capacidad
total 250 $1 380270 $2 300 520 $3 680

f) Pida nuevas sugerenci as. Deberia quedar claro que ésta sol u-

ci6n, que es el 40% mas barata que la del primer intento, es la

sol uci 6n opti ma.

Distribuya el estudio de caso, parte VI, o escriba el ejercicio en
el pizarron/RP y pida a los participantes que sol uci onen el proble-
nma en la msma forma. Dé a cada uno de | os participantes una o nmas
copias de la hoja de trabajo para que puedan hacer |os cal cul os mas
r 4pi dament e. Después de 30 mi nutos, pida al participante que haya
term nado prinmero el ejercicio que escriba su solucidn en el piza-

rron/ RP.

Aseglrese de que ese participante siga el msnp procedi m ento que
se enpl ed para el prinmer ejenplo, y de que cada uno de |os partici-

pantes conprenda todas | as etapas.
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y |l as subsi gui ent es operaci ones de

calculo y val oraci 6n de | a sol uci 6n de prueba deberian ser cono

si gue:
Desmotadora C Desmotadora D Total
Unidades/Costos |Unidades/Costos |Suministros/Costos
Socio P |300 a $8= $2 400 - a $6= - 300 $2 400
Socio Q [450 a $3= $1 350| - a $5= - 450 $1 350
Socio R | 50 a $7= § 350{150 a $4= § 600 200 $ 950
Socio S - a$3=9% - |[550 a $9= $4 950 500 $4 950
Capacidad
total 800 $4 100700 $5 550 1 500 $9 650

]

La segunda prueba, basada en | a reasignaci én de la casilla nés

cara, da el

resul tado siguiente:

Desmotadora A

Desmotadora B

Total

Unidades/Costos [Unidades/Costos |Suministros/Costos
Socio P - a$8=9% - 300 a $6= $1 800 300 $1 800
Socio Q 250 a $3=$ 750|200 a $5= $1 000 450 $1 750
Socio R - a $7= - |200 a $4= $ 80O 200 $ 800
Socio S 550 a $3= $1 650] - a $9= - 556 $1 650
Capacidad
total 800 $2 400]700 $3 600 1 500 $6 000

Se debe al entar

otras sol uci ones,

hacer una

revisi on,

a los participantes a que traten de encontrar
pero | os participantes deben darse cuenta, al

que $6 000 es la cifra nmas baja de costo.




6)

Si se dispone de tienpo, ponga otros problemas. A |los partici pan-
tes les gustara tal vez |o ingenioso del ejercicio matemati co, pero
hay que sefial ar que tales técnicas no son un sustituto de |a capa-
ci dad de gesti én. Es inportante planificar |as sol uciones oOptinmas
de cual quier problema a fin de reducir |os costos, pero es adn nas
inmportante, y mas dificil, dirigir la ejecucion de estos planes en
tal forma que | o que se queria que suceda, suceda en realidad. Ms
val e un plan bien adm ni strado, aunque no resulte 6ptino, que un
plan épti m mal adm ni strado.
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Parte V - Fl problenmn de |a asignacidn
El Gerente de | a Cooperativa "Los Cuidadosos Cultivadores de Al godén"
sabia que habia un enorme ndnero de alternativas, pero queria decidir
cuadl era la nejor. El Socio X iba a producir 100 uni dades de al goddn;
el Socio Y, 200 unidades; y el Socio Z, 220 uni dades. Este al godon te-
nia que ser entregado a dos desnptadoras. La desnotadora A absorberia
250 uni dades y | a desnptadora B 270 uni dades. El problema era decidir

qué cosechas de | os soci os deberian ser enviadas a qué desnot ador a.

El Gerente habia pedi do presupuesto a una conpafiia de transporte y se
habia enterado de que costaria $2 transportar una uni dad desde |a pro-
pi edad del socio X a |la desnotadora A, y $10 transportar una uni dad
desde | a propi edad del socio X a |la desnptadora B. Costaria $5 trans-
portar una unidad de | a propiedad del socio Y a | a desnotadora Ay $8
transportar una unidad de |la propiedad del socio Y a | a desnotadora B

m entras que costaria $6 transportar una unidad de |a propi edad del so-
cio Z ala desnptadora A, y $19 transportar una uni dad de |a propi edad

del socio Z a | a desnptadora B.

Jarea: cCudl es la forma nenos costosa de asignar |a producci 6n de

los tres socios entre | as dos desnpt adoras?
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Est udi o de caso
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El Gerente de |la Cooperativa "Los Cuidadosos Cul tivadores de Al godon”
se enfrenta con otro problema. Tenia que decidir ahora como dividir la
producci 6n de cuatro socios entre otras dos desnotadoras. El socio P
i ba a producir 300 uni dades de al godon, nmientras el socio Qiba a pro-

ducir 450 uni dades, el socio Riba a producir 200 unidades y el socio S
i ba a producir 550 uni dades, | o que arrojaba un total de 1 500 unida-

des. 800 de estas unidades las iba a absorber |a desmptadora C, y 700

| a desnot adora D,

Los costos de transporte eran tanbi én diferentes unos de otros. Costa-
ria $8 transportar una unidad de | a propi edad del socio P a | a desnota-
dora Cy $6 de |l a propiedad del socio P a |la desnbtadora D. Costaria
$3 transportar el al godon de |a propiedad del socio Q a | a desnotadora
Cy $5 transportarlo de | a propiedad del socio Q a | a desnotadora D

El costo de transportar una unidad de |a propiedad del socio Ra la
desnotadora C seria de $7; y de $4 el del transporte desde |la propie-
dad del socio R a |la desmpbtadora D. El costo unitario del transporte

del al godén desde | a propiedad del socio S seria de $3 a | a desnpt adora
Cy de $9 a | a desnot adora D

Ahora el Gerente tenia que decidir qué parte de |a producci 6n de cada

soci o deberia ser entregada a cada desnotadora

Jarea cCudl es la forma nenos costosa de asignar |a producci 6n de

estos cuatro socios entre estas dos desnpt adoras?


cortesa


L2 de irabai

Hoj a 7

Desmotadora C
Unidades/Costos

Desmotadora D
Unidades/Costos

Suministros/Costos

50CIo P

S0CI0 Q

S0CIO R

S0CIO0 S

CAPACIDAD
TOTAL

Desmotadora C
Unidades/Costos

Desmotadora D
Unidades/Costos

Suministros/Costos

S0CIO P

S0CI0 Q

S0CIO R

50CIO S

CAPACIDAD
TOTAL

Desmotadora C
Unidades/Costos

Desmotadora D
Unidades/Costos

Suministros/Costos

S0CIO P

50CI0 Q

S0CIO R

S0CI0 S

CAPACIDAD
TOTAL




n)ateria

7

\ J

programacion del transporte




Hoj a 1

PROGRAMACI ON DFI. TRANSPORTE

hjetiva: poner a |los participantes en condici ones de programar el

acopi o de los productos en la forma mas eficaz.

Duracién: Dos a tres horas.

Material © Estudio de caso: La Cooperativa "Los Cui dadosos Cul tivadores

de Al godén" - Parte VII.

i L

Pida a | os participantes que indiquen cual es la razén principal de
que sus cooperativas no puedan ofrecer a sus socios un servicio de
acopi o de cosechas tan bueno cono quisieran. Si bien |los partici-
pant es pueden sefal ar toda una serie de problemas, | o mas probl able

es que se centren en dificultades tales conb | as siguientes:

- vehicul os insuficientes;
- averias de vehicul os;
escasez de repuest 0s;

- mal os cam nos.

Recuerde a los participantes que |la mayoria de |os granjeros cul pan

al tienpo o a otros factores externos, y no a si msnbs, cuando |as
cosas no van bien. Al igual que la nayoria de |a gente, |os parti -
ci pantes prefieren escudarse en factores ajenos a su voluntad, en
vez de buscar la forma en que podrian por si misnmps mejorar su Si-
t uaci on. Pregunte a | os participantes qué podrian hacer ellos, sin
recursos adicional es externos, para nejorar el nivel del servicio

de acopi o que ofrecen a | os soci os.

Haga que afl oren sugerencias tales conp | as siguientes:

- Mejorar la capacitacion y supervisién de | os chéferes.
- Mejorar las préacticas de inspeccion y mantenimento de |os vehi-
cul os.

- Mejorar |los sistemas de conpra y al nacenam ento de repuestos.



- Mejorar el enpleo de | os vehicul os di sponi bl es nedi ante una me-

j or programaci éon.

Recal que que una buena adni ni straci 6n consi ste en "aprovechar | o
nej or posi ble 1 os recursos di sponibles". Su conetido conp gerentes
de cooperativas no consiste en quejarse de |las cosas que no pueden
cambi ar, sino en actuar | o nmejor posible dentro de |as circunstan-

ci as, por nuy desal entadoras que éstas parezcan.

El curso MATCOM sobre gestion del transporte trata de |las conpras
de vehiculos, la supervisién de los choferes, el mantenimento y la
programaci 6n en general. Los ejercicios de progranmaci 6n que siguen
tratan de al gunos de | os problemas que suele plantear el acopio de

| os productos de |las granjas de | os socios.

Divida a | os participantes en grupos de no mas de cinco. Distribu-
ya el estudio de caso y conceda hasta una hora para ternminar la ta-
rea. Sefial e que no se requieren técnicas conp |a de programaci 6n
lineal. Lo que se necesita principalnente es aritnética rapida
exacta, |o cual suele ser nucho mas inportante que el conociniento

de t écni cas especi al i zadas.

Vuelva a reunir la clase. Pida por turno a | os grupos que den bre-
venente sus respuestas a la primera pregunta. Escri ba esas res-
puestas en el pizarrdén/ RP. Pr obabl enent e abarcardn un canpo nuy
anplio, ya que |a conclusién depende del pl anteani ento el egi do.
Pregunte a un representante del grupo que haya cal cul ado el nayor
namero de dias, y a otro del grupo que haya |l egado al nmenor nunero
de dias, que expliquen conp obtuvi eron sus respuestas. Revise |os

cal cul os, que podrian estar presentados en la forna siguiente:
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Tiempo | Duracidn [Tiempo
para total de total

Pueblo|Cargas |Viajes|Total| Duracién de cargar |los viajes
de cada viaje

sacos|(ida y vuelta)|minutos| minutos minutos
A 3&1/31 4 1 060| 40 minutos 125 160 285
B 3 3 900| 48 minutos 100 144 244
C 3&1/3] 4 1 006} 24 minutos 100 96 196
D 2 &2/3] 3 800 48 minutos 100 144 244
£ 3 &1/3] 4 1 000] 120 minutos 200 480 680
F 1 1 300| 120 minutos 50 120 170
G 1 1 300] 168 minutos 150 168 518
H 1 &1/2] 2 450] 228 minutos 150 456 606
J 3&1/3] 4 1 000} 228 minutos 250 912 1 162
Total 26 6 750 Total parcial 3 905
+ 26 descargas, a 30 minutos 780
Total general 4 685

Total de minutos de viaje a cada puebl o,

carga en cada granja, regreso al depésito

Y descarga. .. ... = 4 685 mi nutos
Di vi di do por 60 ninutos = 78.1 horas
Di vidido por 8 1/2 horas = 9.2 dias

Sefial e y, a ser posible, corrija cual esquiera errores significativos
que hayan |l evado a resultados muy diferentes. Claro estd que no es
posi bl e arrendar un vehiculo durante 9.2 dias. Quiza | os participan-
tes hayan Il egado a | a conclusi 6n de que el nunmero real deberia ser
mas bajo o mas alto que el resultado cal cul ado. Pida que se aduzcan

razones para reducir o aunentar el namero de dias.

Mis de 9.2 dias: (v.gr. 10, 11 6 12)

Los calculos no tienen en cuenta el tienpo perdido cuando el vehi-
culo conpleta un viaje antes de finalizar el dia pero no puede co-
menzar otro porque no hay tienpo suficiente para regresar al depé-

sito antes de | a noche.


cortesa
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Los cal cul os no dejan nargen para averias o denoras inesperadas
en la carga o debidas a que | os socios no tienen el producto

preparado a tienpo.

Menos de 9.2 dias: (v.gr. 8 o nenos)

- Los calculos no tienen en cuenta el hecho de que se puede aho-

rrar tienpo conbi nando cargas de puebl os adyacentes, conp en el

caso de |l os pueblos Ay D

Los participantes |legaran sin duda a | a conclusion de que es mas
sensat o escoger una cifra mas alta que una nas baja. 12 dias seria

una concl usi 6n razonabl e.

Pida a | os participantes que respondan a | a segunda pregunta. Sus

cal cul os deberian ser |os siguientes:

$675
$720

- Cargos de 10 centavos por saco = 6 750 X 10 centavos
- Costo del arriendo: $60 por dia....... X 12 dias...

Pregunte a | os participantes a qué conclusi én deberia |l egar el ge-
rente acerca de la viabilidad econdénica del servicio de acopio.

¢cDeberia aunentar o reducir el cobro?

La cuantia del excedente o del subsidio es, en todo caso, nuy pe-
quefia, y una di sm nuci6n o un cobro extra, aunque fuese tan sélo de
un centavo por saco, haria que el cargo resultase excesivanente al-
to o excesivanente bajo. Por tanto, se | o deberia mantener en 10

cent avos.

Pida a | os participantes que identifiquen factores, conp |os si-

gui entes, que podrian incidir en | a decisién del Gerente

La posibilidad de obtener nas dias de transporte en el dltino

nonent o, aun cuando sea a un alto costo

- La probable exactitud de |as estinaciones de tienpo y cobertura

sobre | as que se han basado | os cél cul os efectuados.

- La posibilidad de tropezar con probl enas i nesperados tal es cono
i nundaci ones, cam nos interrunpidos o cosechas tardias que cau-
sarian denoras y, por tanto, |la necesidad de di sponer por nas

tienmpo de | os vehicul os
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Seflal e, conpb en la leccidn anterior, que una planificaci é6n de este
tipo es solanmente una parte de la tarea de gestion. Mas inportante
aun es adnministrar bien el plan. Pregunte a | os participantes qué
tareas sinples de gesti 6n se descui dan a nenudo, de manera que aun

el plan mejor disefiado no da | os resul tados esperados:

- No se dan al choéfer las indicaciones adecuadas para || egar pron-
tamente a |las granjas de | os socios.

- Falta conbustible cuando se necesita.

- No hay suficiente mano de obra para descargar réapi danente en el

depoésito.

- No se informa a | os socios sobre cuando y cono se deben preparar

| as cosechas para su acopi o.

Las | ecciones siguientes se concentraréan en estas tareas de ges-

tioén.
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Estudi o de caso

La Cooperativa "Los Cui dadosos Cultivadores de Al godén'
Parte Vi

Luego de discutir el asunto a fondo se acord6é que | a Cooperativa "Los
Cui dadosos Cul tivadores de Al godon" tendria tres centros de acopi o.
La Conpafia Naci onal Desnbtadora de Al godén convino en recoger |as co-
sechas de | os socios de estos centros en vez de pedir que que se las re-
uni era en un solo punto central; pero | a Cooperativa habia acordado re-
coger |las cosechas de | os socios de sus granjas y lIlevarlas al centro
de acopio si asi |lo deseaban | os socios. A fin de cubrir el costo, se
acordo que |l a Cooperativa deduciria 10 centavos por saco de | os pagos a
| os soci os. Qui enes prefiriesen ahorrarse esa deducci 6n entregando por

si msnos |as cosechas, estaban en |libertad de hacerlo.

El Gerente, que con alguna dificultad habia | ogrado enterarse de cuél es
soci os querian que |a Cooperativa | es recogiera su algodén y de cuanto
podrian probabl enente tener listo, habia tratado de resumr |a inforna-
ci 6n correspondiente a cada uno de los tres centros de acopio. En |as
pagi nas sigui entes se da una copia de |los datos relativos a la zona su-

rocci dental, junto con un mapa esquenatico de la m sna.

Para estar seguros de tener transporte era necesario ordenar un vehicu-
o con nucha anticipacién. Por lo tanto, el Gerente tenia que cal cul ar
cuantos dias necesitaria el vehiculo para cada una de |las zonas. El

Servicio de Transporte de | a Uni 6n de Cooperativas, al cual se alquil a-
ria el vehiculo, tenia vehicul os de 10 tonel adas, que |l evaban conmb na-
Xi o una carga de 300 sacos estandar de pelusa o tanp de al godén. Por
un trabajo de acarreo corto de esta indole, Ia Unién cobraba una tari -
fa fija de $60 diarios, cual quiera que fuese la distancia; y al CGerente
| e interesaba mucho cal cular si |os diez centavos deduci dos por saco cu-
bririan ese gasto. El Consejo de Adm ni straci 6n habia establ eci do que
| a Cooperativa deberia limtarse a cubrir gastos en esta transacci on,

es decir que | os socios que hicieran uso de este servicio deberian su-

fragar todo su costo, pero no nas.

El vehiculo de la Union estaria estacionado en el deposito de acopio

m entras estuviera arrendado, y el chéfer trabajaria ocho horas y nedia



di arias, incluidos 30 mnutos para al norzar. El vehiculo tendria que
regresar al depdsito de acopi o cada noche; conp estaria convenientenen-
te asegurado durante |a noche, podria ser descargado |a mafiana si gui en-
te si no hubiera habido tienpo suficiente |a noche anterior. Para des-
cargar el vehiculo y recibir del chéfer |os conprobantes correspondi en-
tes se requeria, por térmno nedio, nedia hora. Los enpl eados de | a
Uni 6n eran m enbros de un sindicato nacional, y habia que respetar su
horario de trabajo de ocho horas y nmedia, incluidos treinta m nutos pa-
ra al norzar. El vehiculo podia viajar a 30 Knih en carreteras asfalta-

das y a 10 Kmfh en cam nos de tierra.

El Gerente, basandose en su experiencia en otros lugares, calcul 6 que
tomaria un pronedi o de cinco mnutos cargar |a cosecha de cada uno de
| os socios, sin tener en cuenta cuantos sacos habria, ya que tomaba nas
tienpo revisar, nmarcar y conversar, que |la operaci én m snma de carga.
Cono | as granjas de |os socios solian ser nmuy pequefias, el periodo de
cinco mnutos era tambi én suficiente para cubrir el tienpo enpleado en
despl azarse de una granja a otra de un msnmo puebl o.

1) ¢Por cuantos dias deberia | a Cooperativa alquilar un vehiculo a fin

de recoger al godén de | os nueve puebl os de | a zona sudocci dental ?

2) ¢La deducci 6n de diez centavos por saco seria mas o nenos que sufi-

ciente para cubrir el costo del alquiler del vehicul 0?.



Hoj a
Detalles de la zona sudocci dent al
Distancias desde el centro de acopio:
Pueblo |Camino asfaltado|Camino de tierra Total de
Kildmetros Kildmetros Kildmetros
A 10 - 10
B 12 - 12
C 6 - 6
D 12 - 12
£ 15 5 20
F 15 5 20
G 12 5 17
H 12 10 22
J 12 10 22
i -
Puebl o = Sacas
A = 40
B = 45
C = 50
D = 40
E = 25
F = 30
G = 10
H = 15

= 20
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Zona sudoccidental de la regién C.C.C.C.

Signos convencionales:
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LECAON 8

TRANSM SI ON A LOS SOCI OGS DE | NFORVACI ON SOBRE LOS SI STEMAS DE ACOPI O

(hjetivo: Poner a |os participantes en condici ones de sel ecci onar mne-

t odos adecuados para informar a | os soci os sobre |as dispo-

si ci ones adoptadas en cuanto al acopi o de sus productos.

Duracién: Una a dos horas.

i L :

1)

Con anticipaci6n a la clase, escriba en el pizarrén, o di sponga en
un cartel o diapositiva para el RP, la informaci én siguiente, que

deber & permanecer tapada hasta que enpiece |a clase

ARREGLOS PARA EL ACOPIO DE COSECHAS

Fechas ¢ Abril 19 a 21 - 23 y 24, 1985
Hora : 11 de la mafiana a 3.30 de la tarde
Lugar ¢ Las Cuatro Esquinas - Santo Domingo

de los Colorados
Cargas :
aceptables: 250 a 2 000 kilogramos.
Empaque : Sacos de entre 45 y 50 kilogramos cada uno.

Una vez reunida la clase, prevenga a |os participantes de que van a
tener veinte segundos para observar una notificacioén tipica de
arregl os para el acopio. Usted debe | eer pausadanente el aviso en
voz alta y los participantes deben leerlo tanbi én en el tienpo se-

flal ado, pero sin tomar notas en ese nonmento ni nmas tarde.

Pida a |l os participantes que supongan que una cooperativa ha dise-
flado el sistema mas eficaz y econdm co para recol ectar |as cosechas
de sus soci os. ¢cQué quedaria por hacer antes de que el sistenn

pueda usarse adecuadanente?.


cortesa


- Los soci os deben tener toda | a informaci 6n que necesiten para

poder hacer uso del sistens.

Pida a la mtad de |los participantes que hagan una |ista de todos
| os puntos o el ementos de infornmaci 6n que | 0os soci os necesitarian
tener acerca de un sistema en el cual |a cooperativa recoge |os
productos de sus granjas. La otra mtad de |os participantes deben
hacer una lista de todos | os el enentos de informaci 6n que se nece-
sitarian para que | os socios pudi esen hacer uso de un sistema que
requiera que ellos msnps entreguen sus cosechas en un centro de
acopio.

Conceda a | os partici pantes qui nce m nutos para hacer estas |is-
tas. Cuando | as hayan term nado, vaya por todo el grupo pidiendo a
cada partici pante que nenci one uno de | os puntos de infornacion.

Las listas incluiran probabl emente puntos conp | os siguientes:

Si_1a cooperativa acopia el producto:

- Fecha y hora del acopio.

- Lugar de acopio, si no es en la puerta de |la granja.

- Arreglos para notificar a los socios si el servicio se suspende.
- Cargos por transporte.

- *Cargas nininmas y maxi mas que deben recogerse

- *Conp han de prepararse | os productos a recoger.

- *Enmpaque que se requiere, en su caso.

- *Mano de obra necesaria para ayudar a |la carga.

- *Hora y fecha en las que se valoraran | os productos.

- *Precio, método y fecha de pago

L : I I ha al I Acapi o

- Fechas y horas en |las que puede hacerse | a entrega.
- Ubicaci 6n del punto de acopio.

- *Cargas nminimas y maxi mas que se aceptan

- *Conp han de prepararse | os productos para su entrega
- *Enpaque que se requiere, en su caso.

- *Mano de obra necesaria para ayudar a | a descarga

- *Probabl e denpra hasta que se valore | a cosecha

- *Precio, método y fecha de pago
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Refi érase a cual esqui era de | os puntos que puedan haberse onmtido o
gue convendria agregar. En cuanto a | os marcados con asteriscos,
seflal e que, si bien es posible que sean ya conoci dos por | o0s so-
cios, a nenos que el sistenmm esté preci sanmente conmenzando por pri-
nera vez puede ser necesario recordarsel os a éstos; y que puede ha-
ber soci os que hayan ingresado en | a cooperativa con posterioridad

a la fecha del ultinmo acopio.

Pida a |l os participantes que, cada uno por separado, hagan sendas
listas, lo nmas extensas posible, de las diferentes formas en | as
que una cooperativa puede proporcionar tal informacién a sus so
ci 0s. Del es para ello hasta quince mnutos, y anineles a que in-
cluyan en sus listas hasta sugerenci as aparentenmente descabel | a-
das. Cuando hayan termi nado sus listas, pida a cada participante
que sugi era un nétodo o "nedi 0" de comnunicaci én y escriba usted to-

das | as sugerencias en el pizarron/ RP.

La lista conpleta deberia incluir cualquiera de | os siguientes ele-

nment os que haya di sponi bles en I a | ocalidad:

- Carteles.

- Folletos enviados por correo.

- Avisos incluidos en cuentas o en otras comruni caci ones envi adas
por correo

- Anunci os por radio.

- Publicidad en | os peri édicos.

- Publicidad en revistas.

- Junta general

- Junta especial.

- Reuni 6n del Consejo de Adninistraci 6n

- Informaci 6n verbal a través de los dirigentes |ocales.

- Visita a los granjeros, o altavoz nontado en vehicul o.

Recuerde a |l os participantes que, a su vez, la infornmaci én relativa
a las juntas o reuni ones debe conuni carse a | as personas que hayan

de asistir a las msnas.

Pregunte a | os partici pantes qué pretenden |ograr al conunicarse

con | os socios. Trate de obtener una lista cono |a siguiente:



Que el

tura.

Que el
Que e
Que e
Que
Que

el

el

Prepare en el

tinuacién y pregunte a los participantes si

nensaj e | o puedan retener

| os socios para referencia fu-

nmensaj e se pueda conunicar con cierto grado de detalle.

nensaje | o puedan entender |os anal f abet os.

nmensaj e se pueda comuni car Sin nmayor gasto.

mensaj e |l egue a gran nanero de personas.

nensaj e se di funda rapi danmente.

pi zarron/ RP una tabla conp | a que se reproduce a con-

con cada uno de | os me-

t odos de conuni caci 6n que han identificado se | ogra cada uno de | os

obj eti vos.

ta mas abaj o,

Marque cada casilla con las letras "S" o "N' conp cons-

pero segun el

punto de vista de |os participantes.

Eficaz para De De
Medio Retenible|Detallablejanalfabetos|Barato] gran |rdpida
difusidn|difusidn
Folleto S S N N S S
Aviso en
Correspon- S 5 N S S N
dencia
Cartel N S N N N N
Radio N N S N S N
Aviso en
periddico 5 S N N N )
Aviso en
revista S S N N N N
Aviso
verbal N N S S N N
Juntas N 5 5 N N N
Reunidn del
Consejo de
Administra- N S S S N N
cidn
Conente |las diferencias de opinién, si las hay, y pregunte a | os

partici pantes qué proporci 6n de sus soci os son anal f abet os.

Si no
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| o saben, subraye que han de averiguarlo, ya que sin esa inforna-

ci 6n no puede haber conunicaci 6n efectiva

Pida a |l os participantes que pongan por orden decreciente de inpor-
tancia | os seis objetivos antes nenci onados, en cuanto se refiere a
la tarea de difundir informaci 6n acerca de | as di sposiciones adop-
tadas para el acopio. El orden dependera de |la proporci 6n de anal -
fabet os que tenga cada cooperativa, pero si abundan | as personas
que no saben leer ni escribir, el orden siguiente podria ser ade-

cuado:

) Conprendi do por anal f abet os

2) Llega a gran nunero de personas

) Se difunde rapi danente

4)  Puede incluir cierto grado de detalle
5) Barato

6) Puede retenerse para ulterior referencia

Aseglrese de que la tabla incluida en el punto "6" sigue en el pi-
zarron/ RP

Pregunte a | os participantes qué consecuenci as se derivan de esa
ordenaci 6n a | os efectos de sel eccionar | os métodos o nedios a uti-
lizar para difundir la informacion referente a | as di sposiciones de

acopi o adopt adas.

Gobvi ament e se necesita una conbi naci 6n de nedi os. Esta podria ser

- Avi so verba

- Reuni 6n del Consej o de Adninistraci6n
- Hoj a vol ante

- Carte

Diga a los participantes que ahora van a efectuar en clase un ejer-
cicio que revela | a debilidad basica de | a conunicaci 6n individual

por nedi o del aviso verbal, de nensajes de esta natural eza. Pida
que se presenten ocho voluntarios, siete de | os cual es deben salir
del aul a. Conuni que al que queda una informaci 6n rel ati vanente en-

revesada, simlar a |lo siguiente:

"El vehiculo de seis toneladas de |a cooperativa estara en | as
granj as de | os socios del sector suboccidental |os dias



lunes 19, mércoles 21, sabado 23 de abril, entre las diez y nedia

de | a nafiana y nedio dia".

Pida a uno de | os otros voluntarios que regrese al aula y diga al
prinmer voluntario que le susurre al oido la informaci 6n que acaba
de recibir. Continue el proceso con |l os otros seis voluntari os,
cui dando de que | os denas partici pantes guarden silencio y de que
ni nguno de ellos, ni de |os voluntarios, escriba nada. Pida al ul-

tinmo voluntario que le repita el nensaje a usted.

Est e nensaj e debe conpararse con el original. Casi inevitablenen-
te, habra graves di storsiones. Cual quier fornma de conuni caci 6n que
se funda en |l a expresi 6n verbal sufre esta desventaja, ya que el
hecho de oir mal o dificultades de nenoria crean probl emas por |o
nenos tan graves conb | os que se han creado artificial mente en este
ejercicio de clase pidiendo a | os participantes que se susurren |a

i nformaci 6n unos a otros.

No debe haberse nenci onado, desde el comienzo de |la clase, el car-
tel que se exhibi 6 durante 20 segundos. Recuerde esto a |os parti-
ci pantes, asegurese de que no tengan acceso al guno a notas escritas

sobre su contenido, y preguntel es qué decia ese cartel

No es dificil que muchos participantes no recuerden siquiera el
conteni do general del nensaje, y es nuy probable que ninguno re-

cuerde correctanente todo el mensaje.

Sefial e que esta experienciay el ejercicio anterior denuestran que

tanto | a conuni caci 6n escrita cono | a comruni caci 6n verbal pueden
fallar. Ambos nedi os deben ser cui dadosanent e di sefiados para que

puedan cunplir con su objetivo.
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DI SENO DFE | A COMINI CACI ON

hjetivo: Poner a los participantes en condiciones de transmitir efi-

caznente, nediante |la pal abra escrita y habl ada, informacion

relativa a | as disposiciones de acopi o adopt adas.

Duracién: Una hora y nedia a dos horas.

Muterial: Esquemas de papeles a representar: "Los Cuidadosos Cultiva-

dores de Al godon", partes VIII y IX

i L :

Designe a cinco participantes para que actulen conp m enbros del
Consej o de Admi nistraci 6n de |a Cooperativa "Los Cui dadosos Cul ti -
vadores de Al godén" y dél es sus papel es. Concédal es hasta 30 m nu-
tos para que, en una sal a separada, preparen su presentaci én ini-

cial y hagan su lista de puntos adicional es de infornacion.

Dé a | os demds partici pantes sendas copi as del papel de m enbro.

Durante el periodo de 30 ninutos indicado deberé&n igual mente prepa-
rar una lista de preguntas |o mas |arga posible. Usted se ocuparé
de supervisar | os preparativos para asegurarse de que cada pregunta
sea razonabl e y susceptible de ser prevista por el Consejo de Adm -

ni straci on.

De ser necesario, ayude a este grupo para tener |a seguridad de que
preparan una |lista estinmulante. Entre | as preguntas posibles figu-

raran qui za las siguientes

- ¢Quién es el responsable de sumnistrar |as bol sas?

- ¢Qui én seria responsable en caso de que | os productos sufriesen
dafios a causa de la |luvia, por haber quedado sin protecci én du-

rante | a noche, si el transporte no |l ega seglin el program?
- ¢Cuantas personas se necesitan para cargar |os productos?

- ¢Puede el socio viajar con el producto hasta el centro de aco-

pi 0?
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- ¢Tiene que estar presente el socio interesado cuando se esté

cargando | a cosecha?

- ¢Qué tamafio o peso deben tener |os sacos en que se enpaca |la co-

secha?

- ¢,COnmo deberian marcarse | os sacos para que no se confundan con

| os de otros soci 0s?

¢Cudl es serian las canti dades méxi mas y mni mas que deberian re-

col ect ar se?

,Qué recibiria el granjero para indicar la cantidad de producto

recol ect ado?

¢Qué nulta, de haberla, seria inpuesta si |os productos no estéan

listos para su recol ecci6n en el tienpo sefial ado?

- ¢Qué clase de disposiciones se adoptaran si |os productos se no-

jan con la lluvia y canmbia su peso?

- ¢Qué programa alternativo se seguira si el nmal tienpo denora e
acopi 0?

- ¢Conp se notificaran a | os socios | os canbi os que sea preciso
hacer en el program?

- ¢A qué hora del dia debera cada socio esperar al vehiculo, y qué

nmargen de atraso se deberia conceder?
- ¢Continuaréa el acopio durante la hora de al nuerzo?

- ¢A donde Il egara el vehicul o en caso de no haber cami no carroza-

bl e hasta | a granja?

- ¢Qui én es responsabl e del pago del transporte?

Haga entrar a la clase a los cinco nienbros del Consejo de Admi nis-
traci on. Dél es dos minutos para su exposicién inicial. Pernita
l uego a | os socios que hagan preguntas durante todo el tienpo nece-
sari o para exponerl as todas. Asegurese de que no se pierda tienpo
en di scusi ones. Si el Consejo de Administraci on no tiene anotada
| a respuesta a una pregunta deterni nada, no debe pernitirsele "sa-
carse la respuesta de | a manga" sino que debe pasar innedi atanmente
a la pregunta siguiente. Compr uebe que, efectivanente, cada res-
puesta que dé el Consejo haya sido sacada de la lista ya prepara-

da. Haga un "puntaje", dando un punto al Consejo por cada pregunta
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que hubiera previsto y uno a | os soci os por cada pregunta que el

Consej o de Admi ni straci 6n no hubi era previsto.

Los soci os perderan tanbi én un punto por cada pregunta que hagan y
gue ya haya sido respondida, ya sea en |la presentacién inicial o en
el curso de la contestacion a |las preguntas. La decisién del ins-
tructor en o que respecta a si |as preguntas han si do contestadas
0 no, o si han sido incluidas en la lista inicial del Consejo de
Adm ni straci 6n, sera definitiva. No hay que dar nucha inportancia
a | as pal abras exactas que se enpleen: |lo que inporta es el senti-

do de | a infornacién.

Cui de de que |l os principales puntos de informaci én sum ni strados
por el Consejo de Administraci én estén resunidos y a la vista en el
pi zarr6n/ RP durante | a segunda parte de la clase. Si hay preguntas
i mportantes que no se han hecho o contestado al final de |a clase,

pi da al Consejo que sugiera respuestas a |las m snmas, e incldyal as

en el resumnen.

Conmente el desarrollo de |a reunion. Aparte de | as preguntas que
el "Consejo de Adm nistraci 6n" haya podido o no preveer, |os conen-

tari os deben centrarse en | o siguiente:

- La exposicion inicial ¢atrajo inmediatanente |la atenci 6n de | os
socios e incluyd | os puntos mas inportantes de tal nmanera que

pr obl abl enment e pudi eran recordarl os | os oyentes?

- ¢Tratd el Consejo a | os socios conp propietarios de | a coopera-
tiva cuyos intereses debe servir, o conp a ignorantes entromneti-
dos que deberian considerarse afortunados de que se |les dé cual -

qui er cl ase de servicio?

- ¢Respondi 6 el Consejo a as preguntas de | os socios con cortesia
y claridad, y se asegurd de que |as respuestas se habian enten-
dido, o dio la inpresién de que pensaba que | 0os socios no eran

qui en para hacer preguntas?

Divida a los participantes en ocho o mas grupos. Si el nanero de
ell os no pernmite tantos, uno o mas de | os grupos puede constar de
una sol a persona. Asegurese de que todos |os participantes estén
fam liarizados con la informaci 6n relativa a | a Cooperativa "Los

Cui dadosos Cul tivadores de Al godon" de que ya se ha tratado.



Subraye que cual qui er anunci o debe atraer, interesar y notivar, y
gue estos tres objetivos deben tenerse sienpre presentes. Asigne a
cada grupo una de las siguientes cuatro tareas. Cada una de ellas
debe ser cunplida por dos o nas grupos o individuos (si hay mas de

ocho grupos, al gunas pueden ser cunplidas por tres grupos o nas).

a) Diseflar un cartel de formato A3 (aproxi madanente 42 x 30 cns)
destinado a exhi birse en al macenes, al margen de | os cam nos y
en cual quier otro lugar de la zona, para informar a | os soci os

acerca del sistenma de acopio.

b) Di seflar una hoja volante de formato A5 (aproxi nadanente 15 x 21
cns) para que se la inprina en una sola cara del papel y se la
di stribuya a nmano o por correo a todos |os socios, junto con su
estado nensual de cuentas, a fin de informarles acerca del sis-

tena de acopi o.

c) Diseflar un aviso de prensa de 15 centinetros por dos col umas,
para publicarlo en el senmanario de |la zona, el cual Ilega a por
Il o nenos el 60% de | os soci os. Tanbi én este avi so deberia in-

formarl es sobre el sistena de acopio.

d) Escribir un guié6n para un anunci o de 15 segundos en |a radi o pa-
ra que sea enitido en la estaci6on de radio de la zona, |la cua
Il ega al 80% de todos | os socios. El nensaje deberia infornar-

| es sobre el sistemn de acopio.

Dé a los participantes que trabajen en las tareas "a", "b" y "c
hoj as de papel del tamafio adecuado. Si es posible, exhiba carte-

| es, hojas volantes y avisos de nuestra para dar a | os partici pan-
tes cierta idea del nedio de infornmaci 6n para el cual estan dise-

fiando.

Hagal es oir en la radio o en una grabadora un di al ogo de qui nce se-
gundos, para darles una idea de |a duraci 6n de un anunci o de qui nce

segundos.

Prevenga a | os partici pantes de que han de hacer | o siguiente
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- Actuar con criterio selectivo: En cual quiera de | os cuatro ca-
sos, sOl o puede incluirse una pequefia proporci 6n de |la informa-
ci 6n di sponi bl e. Han de decidir qué deben incluir y qué deben

dej ar fuera.

- Disefiar un anuncio atractivo e interesante. Si nadi e se siente

atraido a mrar o escuchar un anuncio, |la informaci 6n no se co-

municard; y si el contenido parece poco interesante, nadie |lo

recor dar a.

Dé hasta 45 minutos para la termnaci 6n de este ejercicio. El gru-
po
Aliente a | os grupos "b" y

a" debe estar listo para exhibir su cartel en el pizarron.

c" a que preparen, para presentarlos a
I a cl ase, sus respectivos disefios, que, de ser posible, deben ser
reproduci dos en una maqui na copi adora para su distribuci é6n a todos
los participantes. Si es posible, se deberia proporcionar una gra-

badora al grupo "d".

Pi da a cada grupo, por turno, que presente su disefio. Los disefios
alternativos que utilicen el m sm nedi o de conuni caci 6n deben pre-

sentarse uno después de otro, para facilitar |a conparacion

Aninme a |l os participantes a que critiquen, conparen y sugieran ne-
joras. Hagal es | as si guientes preguntas acerca de todos |os dise-

flos, sea cual fuere el nedio enpl eado

(Atrae el inpacto inicial la vista o el oido, de manera que, a
pesar de todas |as denas distracciones, el lector u oyente |lo
tomara en cuenta y decidira seguir | eyendo o escuchando el anun-

ci 0?

- ¢lnteresa el contenido al lector u oyente de nanera que tone en

cuenta el nensaje en su totalidad?

¢Mitiva el anuncio total al lector u oyente a hacer algo, ya sea
a obtener mas informaci 6n o a preparar su cosecha para un nonen-

to dado?

Es poco probabl e que sea eficaz ninguna comuni caci 6n, de cual qui era
de los cuatro tipos, que no se contente con incluir so6lo una peque-
fla parte de la nasa total de informacion. Por lo tanto, todo anun-
cio deberia incluir informaci 6n clara acerca de déonde se puede ob-

tener informaci 6n adi ci onal
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Comente y conpare | os anunci os de cada uno de | os nedi os, con par-

ticular referencia a |l o siguiente:

a)

Cartel

¢lncluye el disefio pal abras o ilustraci ones suficientenente
grandes y atractivas conp para interesar a |l a gente que pasa
y para ser vistas y conprendidas a |a distancia desde |la

cual se observara probabl enente por prinera vez?

Hay tanto texto que |la gente no se dard el trabajo de pa-

rarse y leerlo todo dejando sus otras ocupaci ones?

Los cartel es pueden durar unas pocas horas o muchos neses.

.Se deja en claro en el cartel a qué nes, o incluso a qué

afno, se refiere?

Hojas volantes:

,Es el nmensaje innediato de tal natural eza que incite a se-
guir | eyendo? ¢Sugiere algo mas aneno que el estado de cuen-

tas al que aconpafa?

,Es el nmensaje suficientenente oportuno conb para que coin-
cida con |l a fecha de | os despachos regul ares por correo a

| os soci 0s?

¢(Esta preparando el nensaje en forma de lista de conproba-
cioén o de instrucciones que incite a | os socios a guardarlo

para ulterior referencia?

Avisos en la prensa

¢Esta preparado el disefio en forma tal, que atraiga |a aten-
cion del lector entre todo | os denmas avisos y articul os que
| o rodean?

¢Es su contenido igual por |o nenos de interesante y claro
que el de otros anuncios "conpetitivos" que puedi eran apare-

cer en el periédico?

¢Esta diseflado el aviso en forma tal que se | o pueda recor-

tar y guardar para referencia futura?
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d) Lo d iod : I

De ser

¢Tiene el anuncio | a extensi 6n suficiente para que agote, s

se habla clara y cui dadosanente, todo el periodo de quince
segundos?

JAtrae la prinera o las dos prineras pal abras | a atencién
del oyente, y le sugieren que esta a punto de oir algo que

vale la pena y le va a beneficiar?

SProcura el nensaje dar cabida a tanta i nformaci 6n que se

queda en nada lo que en realidad |l ega al oyente o | o que
éste va a retener?

posi bl e, conpare | as sugerencias de | os participantes con

ej enpl os de anunci os simlares publicados por cooperativas u otras

or gani zaci ones.

Subraye que qui en qui era di seflar cual qui er forma de conuni caci 6n

ya sea un conentari o hablado, un anuncio o un libro, debe en priner

| ugar

ci on.

ser claro en lo que se refiere al abjetivo de |a conunica-

Pregunte a | os participantes qué objetivos pudieran tener |os anun-

ci os que acaban de di sefiar:

- Avisar a los socios de que se va a hacer un anuncio nas detall a-

do en un nonento y lugar determ nados.

- Incitar a | os socios a ponerse en contacto con |la cooperativa o

sus representantes |ocal es para obtener infornmaci 6n mas detal l a-

da.

- Pedir a los socios que preparen |as cosechas para su acopi o, en

un nomento y |ugar determn nados

Est os objetivos difieren nmucho entre si, aunque son parte de una

m sma tarea general de conunicaci én. Cono cual qui era otra funci 6n

gestora

| a de conuni caci 6n sélo lograra | o que su pronptor intenta

si este sahe |o que se propone.
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Dramati zaci 6n

Ust edes han term nado recientenente sus planes para el acopi o del algo-
dén de | os socios. Ya que ésta es su prinmera cosecha, es nuy inportan-
te que todo vaya bien y, por tanto, han convocado una reuni 6n de todos
| os socios para darles un esbozo del sistema y para que ell os pidan

cual qui er informaci 6n adi ci onal que necesiten.

El sistema basico es conp sigue

El vehiculo de |a cooperativa recogera el al godén de | os socios de
sus granjas durante |la semana que enpieza el 19 de abril de 1985
Recogera el al godon de | os socios que se hallan en |l a zona surocci -
dental el dia 19; el de los de la zona suroriental, el 20 y 21; el
de los de la zona nororiental, el 22; y el de los de |l a zona noroc-

cidental los dias 23 y 24.

Ust edes suponen que | 0os socios necesitaran mas informaci 6on. Por tanto,
se | es pide que prevean el nmayor nunero posible de el enentos de infor-
nmaci 6n que, | 6gi camente, pudieran necesitar |0os socios; y que preparen
y escriban |las respuestas a |as preguntas que al respecto esperan reci-
bir.

La reuni 6n con | os socios enpezara dentro de | os siguientes 30 m nu-
tos. Ustedes tendran no mas de dos minutos para presentar | o que creen
que es la infornaci 6n basica, ya que hasta ese nobnento | 0os soci 0os no
han oi do nada. Los soci os entonces haran preguntas y su actuaci 6n conbp
Consej o de Admi nistraci 6n sera juzgada por |a proporci 6n de esas pre-
guntas que ustedes hayan previsto y para las cuales ya tienen las res-

puestas escritas.

A medi da que ustedes respondan a cada pregunta, el Presidente de |la
reuni 6n revisard la lista que ustedes han preparado de antemano: si |la
i nformaci 6n basica estéa ya escrita, ustedes recibiran un punto; si no,

| os socios recibiran un punto.
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Esquenn de papel a representar: 10S socios

Pronto recol ectara usted su prinera cosecha de al godén, y el Consejo de
Adm ni straci 6n de | a Cooperativa ha anunci ado que va a cel ebrarse una
reuni 6n para informar a | os soci os acerca de | os arregl os que se han
hecho para recoger el al godén en sus granjas. Usted sabe que el vehi-
culo de | a Cooperativa se encargara del acopio, pero usted no tiene mas

i nf or maci on.

A usted le interesa nucho, ademas de estar seguro de todos |os detalles
del sistema de acopi o, poner a prueba la habilidad y el sentido de pre-
vi si 6n de su Consejo de Admi nistraci 6n. Por tanto, usted debe preparar
una lista, |o mas | arga que pueda, de preguntas razonables para | as
gue, a su juicio, el Consejo debe tener respuestas preparadas de ante-

mano.

El Consejo conmenzara | a reuni én con un resunen de dos m nutos de |os
detal | es basicos, y entonces usted tendréa | a oportuni dad de hacer sus
pregunt as. Si el Consejo ha previsto las preguntas y tiene |las res-
puestas escritas, éste recibira un punto. Si por otro | ado usted hace
una pregunta que el Consejo no ha previsto | os socios recibiran un
punto. Si por el contrario usted hace una pregunta que ya ha sido con-

testada, aun con diferentes pal abras, tanmbi én perdera un punto

EL Presidente de la reuni én sera el (nico juez sobre si |las preguntas

han sido previstas o no.
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SI STEMAS DE ENMPAQUE

hjetiva: Poner a |os participantes en condiciones de disefiar y poner

en practica sistemas eficaces para | a entrega, recuperaci 6n

y pago de material es de enpaque provisional es.

Duraci6n: Una hora y nedia a dos horas

Quia para el instructor.:

1)

2)

Es posible que |os participantes cosechen productos tal es conpb cafa
de azlcar y arroz en cascara, que no requi eran enpaque para su
transporte desde |l a granja hasta el sitio de |a operaci 6n inici al
de procesani ento. En muchos casos, sin enbargo, el enpaque es im
portante para | as cooperativas agricolas de conercializacion; y nuy
frecuentenente es causa de costos excesivos y de descontento entre
| os soci os. Por tanto, |os participantes deben conocer |os proble-

mas que se pueden presentar y |as oportuni dades para resol verl os.

Subraye que | os sistenas que se usan para manejar material es de em
paque provisional es se denoni nan, por conveni encia, "sistemas de
enpaque"”, aunque el material que se use sea de diferente indole,
cono cantaras de | eche, cartones, cajas de nadera o nuchas otras

formas de envases.

Elija uno o mas productos apropi ados, que puedan enpacarse de dife-
rentes maneras, y pida a | os participantes que escriban todas |as
formas en que podrian enpacarse para su viaje desde la granja al
centro de acopio. Sus respuestas, natural nente, dependeran de

producto el egi do, pero, conp ejenplo, podrian ser |as siguientes:

Papas

- Sacos de papel no reaprovechables. - Cajones de nadera.

- Sacos de yute reaprovechabl es. - Cajas de cartén.

- Tiras de pléastico. - Producto suelto y sin em
-  Remol ques de tractores, que paque.

se dejan en las fincas.


http://paque.se
http://paque.se
http://paque.se
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- Tanques-renol que. - Bal des
- Latas de netal. - Bidones transportados sobre re-
nol ques.

Leche

- Céantaras. - Tanqueros.

- Bolsas de plastico. - Botellas de vidrio.

- Bal des. - Mates (hechos de cal abaza).

Maiz
Sacos de yute, cabuya, - Vagones, cam onetas o renol ques.
pl &sti co, al godén o papel. - Tanqueros con carga y descarga

- Canast as. neumati cos.

- Tanbores abiertos.

Puede ser dificil seleccionar una forma adecuada de enpaque para
al gunos productos de | os socios. Pregunte a |os participantes qué
factores deberian tomarse en cuenta al elegir un tipo determ nado
de enmpaque, para |levar |os productos de |os socios de |la granja al

sitio de acopi o:

- E volunmen de | a cosecha de cada granj a.

- La clase de producto.

- La distancia a recorrer.

- E tipo de transporte.

- La probable denbra antes y después del transporte.

- El equipo de nanejo que el granjero tiene disponible.
- El equipo de nanejo instalado en el centro de acopio.

- Los fondos disponibles.

La el ecci 6n del método de enpaque es un problenma técnico y economi -
co, y cada cooperativa debe hacerla individual nente, en coordi na-
ci 6n con cual esqui era otras organi zaci ones que tengan que ver con

el nmanejo del producto enpacado.

Esta leccion trata prinordialnente de la gestidn del enpaque que se

haya el egi do, cual qui era que sea su forna
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Denuestre cono se puede representar un sistena de enpaque nedi ante

un sinple diagrama. Enplee el ejenplo siguiente:

La cooperativa compra los sacos

!

Los socios recogen los sacos que

creen que van a necesitar

\V4
Los socios llenan los sacos

J/
La cooperativa recoge y vacfa los sacos
y cobra a los socios los faltantes
i’
La cooperativa repara y almacena los sacos

para usarlos en la campafia siguiente

Lo que se pretende con este diagrama no es representar determ nado
sistema en particular, sino indicar |la clase de diagrama que debe-

ria enplearse en el ejercicio siguiente.

Divida a los participantes en grupos de hasta cinco cada uno. Pi-
dal es que hagan |l a siguiente tarea, que puede distribuirse en hojas

0 escribirse en un pizarrén o cartel

"Trace un diagrama en que se vea cOnD su cooperativa organi za
actual mente |la conpra, distribucidn, recuperaci6n, pago, repara-
ci6n y al macenam ento de sacos (u otros envases). Trace otro
di agranma i ndi cando céno se podria nejorar el sistema actual y

preparese para presentar y explicar estas nejoras a |la clase"

Deje la tarea expuesta en el pizarrén. Dé a | os partici pantes has-
ta 45 mnutos para termnarla y circule por entre | 0s grupos cui-

dando de que:
- Los participantes no descarten |la posibilidad de que | a coopera-
tiva no necesite conprar ni poseer |os sacos.

- Los participantes estén utilizando formas de di agrama razonabl e-

mente claras y congruentes para ilustrar sus ideas.



- Los participantes puedan preparar ilustraciones de sus di agranas
para su ulterior presentacién en rotafolios a | os denmas partici -

pantes.

5 Vuelva a reunir a toda |la clase. Pida a | os representantes de cada
grupo que presenten por turno una alternativa y circule por entre
| os grupos mas de una vez si es necesario, hasta que se hayan ex-
plicado todas las alternativas diferentes. Cada una de ellas debe-
ra representarse en un diagrama y | os di agranmas deben quedar ex-

puestos durante el resto de |a clase.

Las posi bilidades que se exponen a continuaci 6n estan basadas en el
estudi o de caso de | a Cooperativa "Los Cui dadosos Cul tivadores de
Al god6n" enpl eado en | ecciones anteriores; y dan idea de al gunas de

| as al ternativas posibles.

LA COOPERATIVA COMPRA
A) LOS SACOS
(A1) Los socios recogen de (A2) Los socios comunican
la cooperativa los a la cooperativa
sacos que necesitan cuantos sacos necesitan
I !
Los socios cosechan lLa cooperativa entrega
el algoddén y llenan a los socios los sacos
los sacos que hayan encargado

Los sacos llenos se

transportan al punto
de acopio

Los sacos vacios
son retenidos por
la cooperativa

|

——

La cooperativa carga o
abona a los socios por
los sacos en exceso,
perdidos o dafados
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B) LOS SOCIOS COMPRAN LOS SACOS
INDEPENDIENTEMENTE

|

-

Los socios cosechan el algoddn y
llenan los sacos

|

Los sacos llenos se transportan al sitio de acopio

1 |

(B1) |La cooperativa abona (B2) | Los sacos vacios
en Cta. a los socios son retenidos por
los sacos entregados los socios
C§ lgual que "B", pero |os socios conpran |os sacos a | a coopera-

tiva; el costo (probabl enente subvenci onado) se carga a | as
cuentas de |l os socios, y se acredita cuando se devuel ven | os
sacos. S6l 0 hay transacci 6n de dinero en caso de que | os so-
ci os devuel van mas o nenos sacos que | os que conpraron al prin-

ci pi o.

Una vez presentadas todas |as alternativas razonables, pida a |os
partici pantes que nenci onen ejenpl os de probl emas que pudi eran
pl ant earse con cual qui er cl ase de sistema de enpaque. Haga afl orar

sugerenci as cono | as siguientes:

- Los sacos de tammfios no estandar origi nan confusiones de nedi-

ci 6n del vol unen.
- Los socios no tienen suficientes sacos.
- Los socios retienen | 0s sacos para su propi o uso o reventa.

- Sacos de calidad inferior a la reglanentaria ocasi onan pérdi das

del producto.

- Los soci 0s se enzarzan en interm nabl es di scusi ones acerca de
| os cargos o abonos rel aci onados con | 0s sacos, porque no pue-
den ponerse de acuerdo sobre |l as cantidades o | os dafios de que

se trate.

- La exi stencia de pequefios cargos pendi entes de aceptaci 6n deno-

ra el pago de deudas nuchisimo mayores.

- Los sacos se deterioran durante el al macenaniento y tienen que

ser reenpl azados, | o cual resulta costoso.



- Los socios no tienen dinero para conprar sacos para Sus cose-

chas antes de cobrar el inmporte de éstas.

Pida a | os participantes que indiquen cual es de | os probl enas que
han identificado es mas probl abl e que ocurran al aplicar cada uno

de | os sistemas que han sugeri do.

Pregunte a | os participantes cual es el tipo de sistenma que parece

pl antear el nmenor namero de probl enas.

Evi dentenente, | as respuestas dependeran de | as correspondi entes
circunstanci as | ocal es; subraye, no obstante, que, sienpre que ello
sea posible, I os msnos socios deberian responsabilizarse de com
prar, alnmacenar y recuperar |os sacos. Con esto se evita perder
nmucho tienpo en cuestiones de administraci én y en nmezqui nas di scu-
siones y cuentas, y se logran ahorros en cuanto al costo misno de
| os sacos y su al nacenam ento y conservaci 6n. Esta cl ase de peque-
flas tareas pueden ser |levadas a cabo mas eficaznmente por |os ms-
nmos soci 0os, en |lugar de convertirse en una nol estosa activi dad que
es de inportancia secundaria en relacién con |as funciones prinor-
di al es de conercializaci 6n que cunplen | as cooperativas

Pregunte a | os participantes cénp puede una cooperativa facilitar a

| os socios |a organizaci 6n de su propi o enpaque inicial

- La cooperativa puede identificar y sugerir sun nistradores

apropi ados de sacos de tipo y tanmamfio adecuados, y qui za pueda
conseguir un descuento especial, o facilidades crediticias, pa-
ra | os socios. Sin enbargo, |a cooperativa no debe asumr nin-
guna responsabilidad oficial a este respecto.

- La cooperativa podra afiadir a | os préstanps estacional es que

nor mal ment e concede a | os socios |a cantidad que fuere necesa-
ria para conprar sacos, cantidad que | os socios devol verian
cuando cobrasen sus cosechas, sin que para ello haya que hacer

nenci 6n especi al de | os sacos.

- La cooperativa podria sum nistrar en cada vehicul o de recol ec-

ci 6n un equi po de pesaje, para poder pesar cada saco en |a ope-
raci on de carga de nodo que | os sacos de tanafio no estandar no
creasen probl enas.
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- La cooperativa puede cui darse de que todo el producto sea reci-

bi do, pesado y clasificado por calidades tan pronto conb se en-

tregue en el centro de acopi o, de nmanera que | 0s soci os puedan

recuperar sus sacos sin tener que hacer otro viaje ex profeso
para recuperarl os.

Pregunte a | os participantes si sus cooperativas respectivas ayudan

adm ni straci 6n pueden contribuir nas a | a soluci én de | os probl enas

de enpaque que cual qui er sistena conpl eto que una cooperativa pueda

concebir y poner en practica para sus soci os.
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DI SENO DL SI STEMA DE RECEPCI ON

(hjetiva: Poner a |l os participantes en condici ones de di sefiar, dotar

de personal e instalar fisicamente un sistena eficaz de re-

cepci 6n de product os.

Duracidon: Dos a tres horas.

Material © Estudio de caso: "Las Tres Cosechas", Partes | y II

Quia para el instructor:

Dé a un participante diez hojas de papel de tamafios diferentes y un
sobre adecuado. Pi dal e que dobl e cada una de | as hoj as separada-

nmente, en tal fornma que calce perfectanente en el sobre, y que in-

troduzca en éste |l as di ez hojas dobl adas.

Pida a | os demAs partici pantes que crononetren | a operaci 6n, que

deberia tonar alrededor de 30 segundos

Pregunte a | os participantes cOno podrian organi zar esta tarea, Ssi

veinte de ellos tuvieran 10 000 hojas de papel que doblar e inser-
tar en 1 000 sobres

Cada uno de |l os veinte podria tomar 500 hojas y 50 sobres para

hacer todo el trabajo.

- Podrian dividirse |la tarea de nanera que cada partici pante se
especi al i zase en dobl ar un tamafio de hoja de papel o en insertar

| as hojas en | os sobres y sellarlos.

Pregunte a los participantes, por qué preferirian quiza dividir |as

tareas de rutina de esta clase en funciones especi al i zadas:

- Cada individuo podria aprender a realizar una sola tarea en for-

ma nuy eficaz.

Se puede designar a al gunas personas para que realicen tareas
para | as cual es estén capacitadas por su habilidad y preferen-

cia.



- Si se necesita al gun equipo, éste se limtaria al mninp, ya que
cual qui er herranmi enta o maqui na que se necesite seria enpl eada
const antemente por una sola persona en vez de tener que darle

una a cada persona.

- Si es necesario que |o que se esta procesando se desplace a tra-
vés de | as diversas etapas, |os operadores pueden permanecer en
sus sitios y pasarse el material de uno a otro. Esto tonaria
seguramente nmenos espacio y tienpo que si |as personas se novie-
ran de un puesto de trabajo a otro.

Pida a uno de | os participantes que organice |as actividades nece-
sarias para recibir |os productos cosechados por |os socios divi-
di éndol as en tareas individual es que puedan ser realizadas por una
sol a persona. (Estéa la | abor de recepci 6n real nente dividida y
asi gnada a especialistas en esta forma, o mas bien ocurre que cada
m enbro del equi po de recepci 6n se ocupa de todas | as operaci ones

de manej o, revisioén, registro y pago de |l a producci én de un soci 0?

A nenos que haya sol amente una o dos tareas, o una o dos personas
que hagan todo el trabajo, lo nornmal es dividir las tareas entre

vari as personas.

Pida a |l os participantes que reconsideren la tarea inicial de do-
bl ar papel y ponerlo en sobres. ¢Cuadndo uno de ellos hacia todo e

trabaj o, estaba ocupado todo el tienpo?

Si un participante hubi ese dobl ado el papel y otro |o hubiera in-
sertado en | os sobres, ¢qué problena habria surgido y céno se po-

dria haber sol uci onado?

- El doblado tomaria nmucho mas tienpo que la insercio6n, y el que

inserta estaria ocioso gran parte del tienpo.

- El trabajo podria crononetrarse y dividirse en dos nitades igua-
les, o la tarea de doblar podria dividirse entre el nunero de
personas suficiente para que tonase el misno tienpo que toma |la

operaci 6n de insertar.

Divida a |l os participantes en grupos que no excedan de cuatro mem

bros y distribuya el Estudio de caso, Parte I|. Dé a | os grupos

hasta 45 m nutos para ternminar los tres ejercicios. Si no hubiera
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suficiente tienpo, deberian hacer sélo el ejercicio que nmas estre-

cha relaci 6n tenga con el producto con el que estén faniliarizados.

Vuelva a reunir toda la clase y pida a cada grupo, por turno, que
i ndi que céno se propone dotar de personal a |a cadena de recepci én
del trigo. Conente y conpare sus diferentes conclusiones. La que
si gue es una sol uci 6n razonabl e que puede conpararse en el piza-

rrén/ RP con | as sugeridas por |os participantes:

Trigo:

Tarea Ndmero de Capacidad tedrica
operadores por dia

Inspeccidén visual
Prueba de contenido
de humedad 1 96 remesas

Prueba, con el

espectrdmetro,

del contenido

de proteinas 1 96 remesas
Prueba del contenido

de gluten 4 96 remesas
Pesaje

Destara 1* 320 remesas
Célculo 1 120 remesas
Pago 1 96 remesas

Ndmero total
de operadores 9

* El operador de pesaje y destara podria ayudar tanbién a
la actividad en general o podria ser el supervisor del

si st emn.

Los partici pantes podran poner en duda que el rendimento diario
que cabe esperar de un inspector que realice una operaci 6n de cinco
m nut os sea de 96 renesas diarias. Seflal e que una cadena de este
ti po debe nmejorar con la practica y que |los céal cul os individual es
son sol o aproxi mados. Una vez que comi ence | a operacion, el rendi-
m ento deberia nejorar sustancialnente en relacién con el registra-

do sobre una base experi nent al



Pida a |l os participantes que presenten sus respuestas a | os proble-

mas de |l os Cultivadores de Naranjas y de Frijoles Verdes.

gui entes son sol uci ones posi bl es:

Naranjas:

asigna tanta o ta

Ndmero de Capacidad
Tarea operadores |tedrica por dia

Lavado Fquipo de 3

Enjuague personas 12 toneladas
Encerado Cquipo de 2

Secado personas 10 toneladas
Clasificacién |[Equipo de 5

calidad personas 10 toneladas
Clasificacidn

tamafio Equipo de 3

Empaque personas 10 toneladas
Total 13 personas

Frijoles Verdes:

Tarea

Ndmero de
operadores

Capacidad

teérica por dia

Revisidn visual

Prueba de
quebramiento
Control de
dimensidn
Limpieza
Pesaje
Destara
Empaque
Célculo

Pago

1l persona

2 personas

1 persona

1 persona
1 persona

1 persona

108 remesas

154 remesas

90 remesas

90 remessas
135 remesas

108 remesas

Nimero total
de operadores

7 personas

Los partici pantes deberian observar que a

vez nmas capaci dad que a cual qui er otro:

I nspect or Vi sual

Las si -

se le

Conp al gunas renesas se rechazan después de | a inspeccion ini-

cial, este inspector tiene que ocuparse de mas renesas que |os

otros.

Es probabl e que en esta etapa surjan discusiones y desacuerdos

que pueden tomar nucho tienpo.
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Por la msma razén, debe asignarse a |as etapas de célculo y de pe-

so una capaci dad mas bi en excesiva que insuficiente.

Seflal e que | a secuencia de | as operaci ones es a nenudo fl exible.
General mente debe venir prinero una revision visual inicial, y to-
das | as operaci ones de inspecci 6n deben |l evarse a cabo antes del
pesaje, el calculo y el pago; pero |la secuencia de |as pruebas de

i nspecci 6n puede canbi arse a veces.

Seflal e que mAs de una operaci 6n de ensayo de nuestras puede reali -
zarse al msno tienpo. Esto reduce el tienpo de recepci 6n de |as

cosechas aun cuando no reduzca el nunero de inspectores necesari 0s.

Divida |l a clase en | os m snps grupos que antes y distribuya el Es-
tudio de caso, Parte |Il. Déles hasta 45 m nutos para que term nen
los planos. Si el tienmpo es insuficiente, cada grupo deberia hacer
s6l o uno de |l os planos. Los grupos deberian preparar hojas apro-
pi adas para su presentaci 6n en rotafolios o RP al resto de |os par-
ticipantes, y los planos del Estudi o de caso deberian ser reprodu-
cidos en el pizarréon /RP para facilitar |la conparaci 6n con |las re-

conendaci ones de | os grupos.

Vuelva a reunir a la clase y pida a cada grupo que presente por
turno sus planos para el sistema de recepci 6n de trigo. Una posi -

bilidad seria |la siguiente:

\\"' \ Inspeccidn
-, visual
Cajero | .o+ - ‘ \\ . ) C>~ Prueba de humedad
: \ \ L QO
o N
. AN :
O | Balag:
. zas |’ Rut{;l de los
: socios
- o S — — — = Ruta del
C) Calcu - R producto
lo de . . a granel
- . Prueba -
pre ot del con O
ciog T tenido—
) pgoteinaé
4 X Probadores del contenido de gluten
O O 0] 0O
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Trace lineas, conp se indica en la ilustraci 6n anterior, para nps-
trar el nmoviniento del socio y de su producto. Sefial e | os siguien-

tes puntos de contraste entre esta solucién y la del estudio de ca-
so.

Bl novimiento de trigo se linita al nminino, ya que sélo |as

nmuestras necesitan pasar por |as pruebas de contenido de protei-
nas, hunedad y gluten

Los novi m entos de | 0os soci os son aproxi madanente circulares, |o

gue evita excesivo novimento y confusién

- El escritorio de | os pagos est& ubi cado conveni entenmente en una

esqui na, para minimzar el peligro de robo.

Pi da a cada grupo que presente su plano del centro de recepci 6n de

nar anj as. Una posibilidad seria |a siguiente:

«
N
\

AY

|

|

- ———

\

|

1

1

[

[

L]
Ol

Lavado

H Empaque C)

'
(@ P

! Enjuague !

! |
O e

\ Clasifica !

] id - ! O
C) . Encerado cidon por I

1 tamartio

' l

1 ’
O : Secado 5 clasificadores calidad /

\ —— e e e e e e~ ——————— -

N T

Los partici pantes deberian advertir que ésta es una operaci 6n de

procesani ent o. Ya que el pesaje, el calculo y el pago se hacen en
otra parte, no hay necesi dad de que | os soci os aconpafien a su pro-

ducto durante | as diferentes operaciones.

Pida a | os grupos que presenten sus planos de |a estaci 6n de recep-

ci6n y enpaque de frijoles verdes.
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Esta conbina | as funciones de recepci 6n y pago con un sinple proce-
sam ento para exportaci 6n. Es esencial que |os socios puedan acom
pafiar a "su" respectivo producto hasta que haya sido clasificado,

pesado y aceptado. A partir de ese nonento ya no necesitan tener

acceso regular al proceso. Una posi bilidad se indica a continua-
ci on:
1
JI \
). Zona de
: almacenamiento
\ de empacados
C) Ips eq|
cjon !
visua
|
F by - . !
O e _gqugbramiento l
. Ruta de los
! socios
L (.
E - . i
C) q?ga C) . Ruta del
; producto
O 7 ;
Ao :
"-—-—-~.—-\'/
Limpieza Pesaje .
Destgra () Caleu Cajero
O o™

Los participantes deberian darse cuenta de que:

Los soci os se separan de su producto después de que éste ha sido

i nspecci onado y pesado.

La linpieza, el calculo y el pago estan lo nas |ejos posible de
| ado abierto, para evitar viento, lluviay polvoy facilitar la

seguri dad

10) Si hay tienpo suficiente, invite a uno o mas partici pantes a que
tracen un di agrama del esquena de recepci 6n de su producto. Qros
partici pantes deberian conentar el diagrama y sugerir formas de ne-

jorarlo.
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Las tres cosechas - Parte |

Usted es un consultor de organi zaci 6n y métodos que trabaja para el
Movi mi ent o Cooper ati vi st a. Los gerentes de adqui sici 6n de produc-
tos de tres cooperativas cuyos m enbros producen trigo, naranjas y
frijoles verdes para exportaci 6n | e han pedido que |les ayude a di-

sefiar sus respectivos sistemas de recepci 6n de cosechas.

A su vez, usted ha pedido a cada uno de ellos que |l e sumnistren
i nformaci 6n acerca del probable volunmen diario, |as horas de traba-
jo al diay los diferentes procesos que necesita | a operaci 6n de
recepci 6n de cosechas en sus cooperativas respectivas. Ust ed ha
pedi do tanbi én a cada uno de | os gerentes que indague qué tienpo |le
tomaria a cada operador term nar cada etapa, utilizando cual quier

equi po que sea necesari 0. Sus respuestas se resumrian conp sigue:

. .
Probabl e rendim ento = 100 renesas, de mas 0 NMenos

10 sacos cada una
8 horas diarias

Horas de trabajo

Proceso:
Tiempo que toma
un operador
Tarea
Minutos por
remesa
Inspeccidén visual inicial 2
Revisidn de muestras para determinar
la humedad 3
Determinacién espectrogréfica del
contenido proteinico de muestras 5
Prueba de muestras para determinar
el contenido de gluten 20
Pesaje del producto a granel 1
Destara pesando los sacos vacfos 1/2
Cdlculo del precio que debe pagarse 4
Pago a cada socio 5
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La fruta de | os socios se pesaba al recogerla de las granjas y se hi-
cieron | os correspondi entes ingresos en sus respectivas cuentas a base
de las notas de pesaje. El Gerente de Procesam ento estaba, por tanto,
encargado de | a organi zaci 6n del sistema de procesam ento, clasifica-

ci 6n por calidades y enpaque, pero no del pago a | os soci os.

Rendi mi ento = 10 tonel adas diari as

Horas de trabajo = 10 horas diarias

Proceso:

Lavado - 1 operador podria term nar 8 tonel adas diarias
Enj uague - ! 8 " "
Encer ado - 12 ! !
Secado - 9 ! !

Cl asificaci 6n

por calidad - ! 2 ! !

C asificaci6n

por tamafo - 4 ! !
Enpaque - 8

: e Prod le Friioles Verd

Rendi mi ento diario = 100 renesas. Horas de trabajo diarias = 9

Con un operador para cada operaci 6n se podria term nar el siguiente nu-

nmero de remesas por hora:

Operacién Nimero de remesas

Inspeccién visual inicial 12

Prueba de quebramiento de

muestras 60 :
Revisidén de dimensidn 10

Limpieza 20

Pesaje 30

Destara 60

Empaque 30

Célculo del precio 15

Pago - Un operador podria atender a 12
socios por hora.
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Se le pide a usted averiguar y reconendar a cada una de |as cooperati -
vas cuantas personas deberian asignar a |as tareas de acopi o de cose-
chas, y conp deberian distribuirse entre esas personas |as etapas indi-
vi dual es del proceso. Su objetivo es disefiar un sistenma que permta
atender al volunen que se espera procesar con un mnino de problemas y

de denobras entre las diferentes etapas, y con el nmenor nanero de perso-
nas posible.



Hoj a 7

las tres cosechas - Parte 11

Ust ed envi 6 sus reconendaci ones a | os gerentes encargados del procesa-
m ento de productos de las tres cooperativas y tiene entendi do que han
segui do su consej o. Sin enbargo, al final de |las respectivas canpafias
los tres se dirigieron a usted para expresarle su descontento. Parece
ser que |l as sol uciones que usted reconendd no dieron el resultado que
usted y ellos habian esperado. En | os centros de recepci 6n de | os pro-

duct os hubo gran congesti 6n y confusién, |o que denordé gravenente todo
el proceso de recepci 6n. Dado que, en todos | os casos, |a canpafia aca-

baba de terminar, usted visité cada una ve | as cooperativas para ver
por si msno |as instal aci ones que se habian enpl eado. Hi zo usted un
pl anito esquenmati co de cada centro en el que se indicaba | a ubicacio6n

del proceso y de |os operarios que |o cunplian; |os planos en cuesti én

se reproducen a conti nuaci 6n

Cooperativa Triquera:

Puerta ~
Inspeccidn visual
Prueba de
humedad (J
O probadores
4 sfntepide
Prueba,de O
e protel
nas - ()
Balan-
CD Cdlculo zas
del
precio
Cajero ()
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Cooperativa Naranjera:

PRSI,
Puerta Puerta
Clasifisa ;
ama~B mpaque

O O O

Clasificadores por calidad

O 0O O O O

Lava- Enjua- Eq&era Secado
do gue o —

OO0 O O O

Cooperativa de Productores de Frijoles Verdes:

Frente abierto

Prueba de

quebramiento .
. Pesaje
Limpieza y
Destara
Revisidn
. de
C) dimensidn ()
Cidlculo
Zona de . al-
macenamien-

to .de empa-
cados P

() Revisidn C)

visual

Cajero

Los gerentes encargados de | as adqui siciones | e pidieron que sugiriese
conp podrian nmejorar la distribucioén fisica de los centros para |la pro-
xi ma canpafia a fin de evitar las denoras y |l a congesti 6n. Conp |la cam
pafia s6l o duraba unas semanas en cada caso, el sistenma tenia que esta-
bl ecer se de nuevo cada afio. Los edificios no se podian canbiar en ab-
soluto, y usted marc6d |l as nesas y otros el enentos de equi po mas 0 NMenos
a escala. Su tarea consiste en exam nar |a disposicion actual y prepa-
rar planos que indi quen una distribucién diferente, si es que opina que

procede introducir canbi os.
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LAS CAAS

C(bhjetiva: Poner a |los participantes en condiciones de mnimzar econo-

nm canente el tienpo de espera de | os socios en | os centros

de recepci on.

Jienpo: Una hora y nmedia a dos horas.

Material: Estudio de caso: "La Cooperativa Triguera"

i : :

Menci one a |l os participantes |as colas o grupos desorgani zados de
gente que a nenudo se ven en |as paradas de buses. Pregunte a | os

partici pantes por qué se producen

Los partici pantes probabl emente cul paran del asunto a | a escasez de
buses, a las averias de |l os msnps o a denpras. Conente |os efec-
tos de dichas colas; ¢Significan que |a gente esta preparada a es-
perar toda | a noche, o que algunos tienen que renunciar al viaje

que se habian propuesto hacer?

Ll eve a los participantes a |la conclusi 6n de que hay dos causas

fundanent al es para | as col as:

- La gente supone que habréa una escasez de al go, aunque sél o sea

escasez del bus que quieren a |la hora que quieren

- La denmanda de un servicio y el suministro del msnb no ocurren

al msno tienpo. La gente Ilega a | a parada de bus todo el
tienpo, pero | os buses salen a interval os no sienpre predeci-

bl es.

Las col as son, pues, una especie de dispositivo de enlace o de
anortiguacidn entre dos actividades que tienen lugar a diferentes

i nterval os.



Pregunte a | os participantes si |es gusta hacer colas u obtener ar-
ticulos o servicios sin denora. Cbvi anente, todos prefieren e

servici o i nnedi at o.

Pregunte a |l os participantes si | os socios tienen que esperar para
entregar sus productos. En calidad de gerentes, ¢prefieren ver una
| arga cola de socios o sélo uno o dos que esperan para entregar sus
product 0s?. ¢Cual es son |l as ventajas de cada una de estas situa-

ciones y cual es mas econdmni ca?

Cola larga

- Es, para el gerente, una tranquilizadora indicaci 6n de que |os

soci os estan entregando sus productos en |a fecha sefial ada.

- Las instal aciones y el personal de recepci 6n estaran ocupados
todo el tienpo y no tendran que esperar a que |l eguen | os so-

ci os.

- Los socios que deseen denprar o discutir |as decisiones de la
i nspecci 6n se sentiran nenos inclinados a hacerl o, agobi ados por

| os que aln esperan su turno.

No hay cola

- Los socios estaran nmas satisfechos con el servicio de |a coope-

rativa.

Los partici pantes probabl enmente argunentaréan que |la cola es nmas
eficaz, porque asi |as instal aci ones estéan pl enanent e ocupadas.
Recuérdeles la leccién 3 y preguntel es qué costos extra se originan

si se hace esperar a | os soci os.

- Se pierde | a buena voluntad de | os soci os.

- Los socios pierden en | a espera un tienpo preci oso que probabl e-

mente se podria enplear en otra cosa con mayor provecho.

Pregunte a los participantes céno podrian nedir el costo de |las co-
| as:

- ¢Cuél es el tienpo pronedio de espera por cada soci 0? (Unas 2

horas, ponganos).
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iCual es el salario pronmedio? (Mas o nenos $5 por 8 horas).

- ¢Cuantos socios hay? (unos 400).

- Costo de la espera $500. (2 horas x 400 socios x $5)
(8 horas)

Pida a |l os partici pantes que conparen este calculo con el que po-
dria hacerse utilizando | os costos y el nunero de personas de sus
respectivas cooperativas. Es evidente que vale | a pena reducir e

tiempo de espera

Di stribuya copias del Estudio de caso o presente un resumen del
probl ema en el pizarrén/RP. Dé a los participantes hasta 30 m nu-
tos para que preparen individual nente | as respuestas, y circule en-
tre ellos para guiar a | os que no sepan por donde enpezar.

Inicie la discusion pidiendo a | os participantes que indi quen cua
podria haber sido | a equivocaci 6n bésica del Gerente. Si ni nguno

de ellos sefiala el error, hégales |as siguientes preguntas:

- ¢Cuantas entregas de | os socios se ternminaron de despachar en

| os primeros 30 minutos? (Una).

- ¢Cuantas entregas de | os socios podian conenzar a despacharse en
los 30 mnutos anteriores a |la hora de alnuerzo, si a esa hora

la |linea de procesani ento deberia estar vacia? (N nguna).

- ¢Cuantas entregas de | os socios se terninaron de despachar du-

rante los treinta minutos siguientes al al muerzo? (Una).

- ¢Cuantas entregas de | os socios podian conmenzar a despacharse en
los 30 minutos anteriores al fin del dia, si la linea de proce-

sam ento tenia que estar vacia al fin del dia? (N nguna).

La capacidad total del sistena es, por tanto, no de 216 por dia si-

no de 194 por dia.

Resal te que | a capaci dad de operaci 6n de un sistema no es |lo misnmo
gue el volunmen que se puede procesar en un periodo detern nado, ya
gue el sistema es conp una "tuberia" que se ha de volver a enpezar

a |l enar de nuevo cada vez que se vacia
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Este sistema funciona durante nueve horas y el calculo del Gerente

de un flujo continuo de trabajo con 216 soci os es correcto.

El vol umen real que se ha logrado es de s6lo 194, debido a |la nece-
sidad de vaciar y volver a llenar el sistema, tanto al comnienzo co-

mo al final del dia, asi conp antes y después de |a hora de al nuer-

Z0.

Pregunte a | os partici pantes qué otra cosa podia haber hecho el
Cerente:

- Podia haber organi zado un régi men de seis dias de trabajo, para
lograr un rendiento de 6 x 194 = 1 164.

- Podia haber hecho arreglos para que una parte del personal de
recepci 6n, y los socios cuyos productos se estuvi esen despachan-
do, pernaneci esen en | a zona de procesami ento durante |a hora
del al nmuerzo, evitando asi |a necesidad de vaciar y volver a
Il enar el sistena a nediodia. Est o habria aunentado el rendi-

mento en cinco veces 11, o sea en 55 soci0s por senmana.

Podi a haber reducido a 30 ninutos |la hora del alnuerzo, o haber
afladi do otra media hora de trabajo en | a mafiana o en | a tarde,
enpezando a las 7 de |a nafiana, o terminando a las 6:30 de la
tarde. Esto habria aunentado | a capaci dad en otros 60 socios a

| a semana

Seflal e que resulta mas ventaj oso evitar el vaciar y volver a |lenar
el sistena que aunentar |as horas de trabajo, porque con |lo prinero

no aunentarian | os costos por concepto de sal arios, probabl enente.

Pregunte a | os participantes cono habria podido el Gerente reducir
el efecto de su error una vez iniciada |a recepci 6n de | os produc-

t os. ¢Cono puede un gerente de cooperativa asegurarse de que | os

si stenas de recepci 6n funcionen | o mas efi caznente posi bl e?

- Debia haber estado presente cuando se abrid el centro de recep-
ci6n y cuando se cerr6. Entonces se habria dado cuenta de que
s6l o se podia despachar a un socio durante | os prineros 30 minu-

tos de trabajo.
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- Los gerentes deben estar presentes o inmedi atamente di sponi bl es
tanto cono sea posible durante el periodo en que se estan reci-
bi endo | as cosechas de | os socios. Si esto ocurre s6lo a inter-
val os ocasi onal es durante el afio, el gerente deberia estar pre-
sente y vigilante todo el tienpo, ya que ésta es la parte mas
i nportante de | as activi dades cooperativas desde el punto de

vista de | os soci 0s.

Pregunte a los participantes qué cl ase de productos se verian mas
serianmente af ectados por |a necesidad de "rellenar |la tuberia" de

un sistema de recepci6n

- La carne, ya que la clasificaci 6on por calidades no puede efec-
tuarse hasta que | os ani nal es han sido | avados, sacrificados,

despel | ej ados y retaceados. Est o puede tomar varias horas.

- La cafia de azucar, si hay que nedir el contenido de sacarosa de

cada entrega individual de |os socios.

Pida a los participantes que estinmen el tienpo total del proceso de
recepci on de |l os productos de que ellos se ocupen. Si contestan
que 30 minutos o mas, pregunteles si abordan este problema, y cono

| o hacen.

Recuerde a |l os participantes |las anteriores estimaci ones del tienpo
pronedi o de espera necesario para entregar el producto a sus coope-

rativas. Pi dal es sugerenci as sobre conp se podria reducir ese
ti enmpo:

- Mejorar la planificacion y la informaci 6n, de manera que | os so-

ci 0s sepan exactanente a qué hora |l egar.

- Hacer un andlisis cuidadoso del tienpo de procesaniento, inclu-
sive el "llenado de la tuberia", y proceder a |l a correspondi ente

adapt aci 6n de | as horas.

- Disponer las fechas de recepci 6n aconodandose a | as denoras que
tienen | os socios en sus viajes o a otros factores, reduci endo
| a necesidad de contar con una "reserva" para conpensar desaj us-

tes entre |la demanda y el suministro del servicio de recepcion

- El enpleo de tarjetas nunmeradas que se entregan a | os socios, a

nmedi da que van |l egando, junto con un calculo del tienpo de es-



per a. Asi 1 os socios estarian libres para salir y hacer otras

cosas hasta que |l egase el nomento indicado.

- Constante supervisioén de |os sistemas de recepcio6n, a fin de po-
der observar | os problenmas tan pronto cono enpi ecen y resol ver

| 0s.

Si hay tienpo suficiente, pida a uno o nas partici pantes que des-
criban sus propios sistenas de recepci 6n y probl enas de espera.

Pida a otros que sugieran formas de reducir |as denoras.
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, .

El Gerente de |la Cooperativa Triguera estaba decidido a terminar la re-

cepci 6n de |las cosechas de los 1 000 socios en una semana de cinco dias

de trabajo. Esto ahorraria mano de obra y daria a cada socio | a opor-

tuni dad de entregar su cosecha en condiciones optinmas, lo cual iria en

beneficio de todos | os interesados.

El Gerente entonces hizo un cui dadoso analisis de | as activi dades nece-

sarias para este objeto. Crononetro nmuy bien cada etapa y obtuvo | os

si gui entes resultados:

- I nspecci 6n visual inicial: Promedi o de 2 1/2 m nutos por socio
- Prueba de conteni do de hunedad: " 2112 " "

- Prueba de contenido de gl uten: ' " 15 " "

- Pesaj e: " " 5

- Cal cul 0 y pago: " " 5

Af ortunadanmente, el (nico articulo caro del equipo requerido era el hu-

m di netro. Los pequefios nolinos de mano y | os enbudos para crononetrar

la viscosidad en | as pruebas de gluten eran nuy baratos, y |a coopera-

tiva tenia disponibles varias bal anzas.

El Gerente, por tanto, organiz6é la actividad conp sigue:

| nspect or visua
Operador del humidimetro
I nspect ores del contenido de gluten

Pesador es

NN O Rl e

Enpl eados para el calculo y el pago.

Cal cul 6 que esta provision de nano de obra evitaria enbotell ani ent os.
Las nuestras de | os socios podrian pasar facilnente de una actividad a
otra sin denobra. El sistemm podria despachar a cada socio en dos m nu-
tos y nmedio, y todo el personal necesario estaria ocupado todo el tiem
po.

El Gerente pudo convencer a | os obreros de que aceptasen este arreglo,

dandol es una generosa bonificaci 6n para reconpensarles por la tensiony



vel oci dad que el trabajo requeria. Concordaron en trabajar desde | as
7:30 de | a nafiana hasta las 6:00 de |a tarde, con un descanso de quince
m nutos en |la nafiana y en la tarde y una hora para al norzar. Los so-
ci os cuyas cosechas se estuvi esen despachando podrian pernmanecer en el
cobertizo de recepci 6n con uno o nmas enpl eados durante el descanso de
|l a maflana y de |a tarde. Era necesario, de todas naneras, dejar total-
mente vacio el sitio antes de |a hora del al nuerzo, pues |os socios no
estarian dispuestos a esperar una hora mientras el personal de inspec-

ci 6n tommba su al nuerzo

El Gerente calcul 6 que con el sistenma que habia di sefiado terninaria el

despacho de | a cosecha de un socio cada dos nmnutos y nedio, y asi se
atenderia a 24 por hora, o sea 216 en |la jornada de nueve horas de tra-
baj o. En cinco dias se atenderia a 1 080 socios. El Cerente Ilegb a
| a conclusi 6n de que un nargen de seguridad de 80 era mas que suficien-
te y confiaba en que los 1 000 socios podrian ser atendi dos en el pe-
riodo sefal ado de cinco dias.

A fin de mnimzar el tienpo de espera de |os socios, el Gerente hizo
una lista de horas de recepci 6n, indicando cuando tenian que |l egar |os
soci os de cada puebl o. Sabia que no todos | 0os socios se sujetarian a
este horario, pero estaba seguro de que la carga sobre el sistema de
recepci 6n seria bastante pareja. Describido el plan al Consejo de Ad-
m ni straci 6n, cuyos nienbros | o aceptaron entusiasmados y le felicita-
ron por |la habilidad con que habia resuelto el problena de |os inefica-
ces arreglos de recepci 6n que habia soportado tanto tienpo |a coopera-

tiva.

El Gerente visitd el centro de recepci 6n mas o nenos a nedi a naflana y
a nedia tarde del priner dia, y qued6 satisfecho al ver que |las opera-
ciones venian tomando nmas o nmenos exactanente el tienpo que él habia
cal cul ado. Los socios entraban y salian del centro mAs o nmenos cada
dos y nedio mnutos, conb él habia planeado, y estaba seguro de que e

plan era un éxito. Al finalizar el dia quedd desilusionado al enterar-
se de que se habia atendido s6lo a 190 socios en vez de |los esperados
216, pero pens6 que en la iniciacién de un sistema sienpre surgen pro-

bl enmas de "rodaje".
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Sin enbargo, el segundo dia fue igual, y unos 40 soci os tuvieron que
gquedarse toda | a noche porque el centro se cerrd antes de poder aten-
derl es. El CGerente tuvo que ausentarse a |la capital para asistir a un
sem nario durante el resto de | a senmana. Cuando regresd, a com enzos
de I a semana siguiente, se encontrd con una connoci 6n en |a cooperati -
va. Unos 50 soci os no habian podi do entregar sus cosechas a pesar de
haber esperado toda |a noche. Los clasificadores y otros mni enbros del
personal de inspecci 6n habian sido contratados sélo por cinco dias, y
se habian ido, y adenas al gunos de | os equi pos de clasificaci 6n por ca-
| i dades y de medici6n de |a viscosidad habian sido devueltos a | as co-
operativas que | os habian prestado. Nadi e habia querido asumir la res-
ponsabi |l i dad de prol ongar el periodo de recepci 6n en ausenci a del GCe-
rente. La mayoria de | os socios descontentos habian vendi do sus cose-
chas a nenor precio a comerciantes particulares, mentras otros habian
dej ado su trigo en sacos fuera de |las oficinas de |a cooperativa, ex-

puestos a la lluvia y al polvo.

El Gerente consiguié al fin y al cabo habilitar unos servicios provi-
sionales y se atendieron |las entregas de trigo restantes. La coopera-
tiva tuvo que aceptar al gunas con excesivo conteni do de hunedad y tuvo
gue conpensar a aquell os socios que habian vendido su trigo a pérdida.

El Gerente no podia entender qué era | o que habia ido nal.

Jarea:

1)  ¢En qué equi vocaci 6n basica habia incurrido el Gerente al disefiar
el sistemn?

2) ¢COnp debia haberse di sefiado el sistema?

3) Una vez que se detectd |la falla del sistema estando ya en opera-

ci 6n, ¢qué deberia haber hecho el Gerente para mtigar sus efectos?
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MIESTREQ

hjetiva: Poner a |os participantes en condi ci ones de sel ecci onar

nuestras de tamafio y cl ase adecuados, a fin de Ilegar al ni-
vel deseado de confianza en | os resultados que tal es nues-

tras indican para toda |a cosecha.

Duracioéon: Dos a tres horas.

Material © Estudi o de caso: "La Cooperativa de Cultivadores de Maiz"

Partes | y Il. De ser posible, |los participantes deberian

tener cal cul adoras o se |l es deberia facilitar este articulo.

Guia para el instructor

1)

Pida a | os participantes que nenci onen varias activi dades de ins-
pecci 6n de cosechas y control de calidad que ellos conozcan. Los

ej enpl os podrian ser:

- Observar |os huevos al trasluz poniendo una vela detras para ver

si estan fértil es.

- Hacer un exanen visual de fruta, para detectar manchas en |l a su-

perficie.
- Medir el contenido de sacarosa de | a cafa de azlcar.
- Medir el contenido de gluten en el trigo

- Medir con un humdinetro el conteni do de hunedad del mmaiz.

Pregunte a los participantes si la totalidad o s6lo una parte de
| as cosechas de sus socios se soneten a pruebas. ¢En qué circuns-

tanci as se inspecciona el 100 de | o que se entrega?

- Cuando el proceso de inspecci6n es barato y rapido.
(v. gr. Se pasa la fruta, tomates o patatas por un tam z para

elimnar |os que sean de tamafio menor que el deseado).

- Cuando basta que un solo articulo no cunpla | as normas para

crear un problema grave

(v. gr. Flores marchitas o huevos podridos).
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- Cuando | a operaci 6n de nuestreo no dafia | o que se esté revi san-
do:

(v. gr. Técnicas de inspeccio6n visual).

¢,Cuadndo es posible o econdnico exam nar s6lo una parte de | o que se
ha entregado?

- Al gunas técnicas de inspecci6n requi eren nmaqui naria cara y/o
personal especial mente capacitado, o pueden ser mnuy | entas.

(v. gr. Prueba de contenido de hunedad de | os cereal es).

- Puede no ser muy grave el que una pequefia proporci 6n del produc-
to no cunpl a determ nada nornma de cali dad.

(v. gr. Contenido de grasa de |a | eche).

- Las pruebas pueden destruir | o que se esta probando
(v. gr. Prueba de | a proporci6n de germ naci6n en la senilla de

mai z) .

Sefal e que, sienpre que no |legue al 100% | a proporci 6n del produc-
to que se sonete a una forna especial de inspeccién, el inspector
esta suponiendo inplicitanmente que | os resultados que se observen
en la porcién que él ha exanm nado se darian tanbi én, probabl enente,
en el resto del producto.

Pregunte a | os participantes qué condi ci ones se deben cunplir para

que esto suceda:

- El ndnero reducido, o muestra, ha de el egirse correctanente.

- El tamafio de | a nmuestra debe ser suficiente para |lograr el grado

de exactitud que se requiere.

Pregunte a | os participantes que se ocupan de |a inspecci 6n de co-
sechas a base de nuestras, cono eligen |as nuestras que inspeccio-

nan. ¢Hacen al gin tipo de cal cul o, siguen nornas que se |es ha da-

do o sinplenente sacan | 0 que creen que es conveni ente?

Hay normas para sel ecci onar nuestras que puedan nedir | a posibili-
dad de que una nuestra dada sea representativa del total del que se
| a ha tomado, de nanera que | as decisiones sobre el tamafio de | as

nmuestras se tonmen sobre una base raci onal



4)

6)

L6n 13
Hoj a 2

Pida a |l os participantes que se i magi nen que un soci o ha entregado
vei nte sacos de naiz. Ti enen que tonmar una pequefia nuestra de
cual qui er saco, para hacer cierta forma de prueba, y no tienen ra-
zon al guna para creer que cual quiera de | os sacos son nejores o

peores que | os demés. ¢Conp deci den de dénde tomar | a nuestra?

- Si la toman del prinmer saco, éste puede haber sido cui dadosanen-

te preparado por su duefio.

- Si sienpre seleccionan el décinmo, el dltino o cual quier saco en
particular, |los socios se daran cuenta y pueden esconder el maiz

def ect uoso o suci o en otros sacos.

Deberian sel eccionar un saco al azar, de manera que todos tengan
| a posibilidad de ser el egidos. Pueden hacer esto sacando un
nunero al azar de una caja, o sinplenmente eligiendo un saco al

azar. Cual qui er procedi mento es valido con tal de que ningun

saco tenga mas probabilidades de ser el egi do que otro.

¢Conmo decidiran de qué parte del saco el egido tomaran | a muestra?

- Aqui tanbi én | a seleccion deberéa ser al azar, para evitar sacar
sienpre el maiz de un sitio determ nado en donde pudi era tender
a ser de nejor calidad (porque el granjero pone el mejor maiz
encima) o de peor calidad (porque al recoger el Gltinp pufiado de

mai z se pone encima de | o demés).

Pregunte a | os partici pantes cono escogerian una nuestra de 100
granmos de un segundo granjero, que cultiva tres parcelas de terreno
separadas y entrega 20 sacos de una, 30 de otra y 50 de la terce-

ra:

- Ya que puede haber diferencia en la calidad del maiz de un te-

rreno a otro, la nuestra se deberia tomar de granos de las tres
parcel as, en |l a proporci 6n de 20, 30 y 50, de nmanera que cada
parcel a esté representada en la m sma proporci 6n que en el total

de |l a entrega.

Ensefie a | os partici pantes que, cuanto nayor es la nuestra, tanto
mas probabl e es que el resultado correspondiente a la nisma indi que

con seqguridad el que corresponde al total de la partida que |la

nmuestra represent a.



Haga un nuestreo al azar de mas o nenos una décima parte de | os
al umos. Anote en el pizarrén cuantos son honbres y cuantas mnuje-
res, cuantos son zurdos y cuantos no, cuantos son casados, o cual -

quier otra caracteristica simlar.

Elija otra nuestra de mas o nenos |la quinta parte del grupo total y
haga el misno ejercicio. Haga | o misnmo con una nuestra de la nitad

del grupo

Por daltino, vea cuantos del grupo son honbres o mujeres, solteros o

casados, etc. Escriba los resultados en el pizarrén, conop sigue

Muestra dejMuestra de{Muestra de| Todo el
Caracteristica|la décima [la quinta |la mitad grupo
parte parte
% % % %

Hombres

Mu jeres

Casados

Solteros

Zurdos

No zurdos

Los resul tados deberian nostrar mayor senejanza con el grupo, cono

un todo, cuanto mayor sea el tanafio de | a nuestra

Este ejercicio se puede enpl ear tanbi én para denostrar |a inportan-
cia de tomar nuestras al azar. Si |os participantes el egi dos para
I a nuestra estan sentados juntos en vez de esparcidos, |os resulta-
dos pueden di storsionarse porque, por ejenplo, las nujeres tienden
a sentarse juntas. Menci one que pueden darse errores simlares si

no se sel eccionan |as nuestras o sacos del producto al azar

Pregunte a | os participantes cOno deciden el tanmnfio de |a nuestra
gque van a inspeccionar de |as cosechas de | os socios. ¢Qué facto-

res deben tomar en cuenta?

- El costo de la inspeccion (inclusive tienpo del personal y del
soci 0).
- La probabl e vari edad que puede resultar.

- La necesi dad de exactitud.
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cCuantifican estos factores en alguna forma, o0 se decide el tanafio
de la nuestra siguiendo una costunbre rutinaria o por haber consul -

tado al guna tabl a?

(Los participantes que hayan estudi ado estadistica pueden, en este
punt o, reconocer que estan tratando con desvi aci ones estandar y
errores de nuestreo. La gran mayoria de |as personas que estudian
estadistica nunca utilizan en | a préactica | o que aprenden. Pregun-
te a los participantes que se hayan capacitado en estadistica cuan-
do han teni do oportuni dad de aplicar | o que han aprendi do, y pida-

| es que ayuden a explicar |o que sigue a sus conpaferos).

Di stribuya o exhi ba un resunen del priner Estudio de caso. Dé a
| os participantes hasta 10 m nutos para pensar sobre el problena.
Excl uya provisional nente a | os que tengan conoci ni entos de estadis-
ticay pregunte a uno de | os demds qué podria hacer para sol uci onar

el probl enn:

- Esta claro para |la mayoria de | a gente, aun sin conocimentos de
estadistica, que si dos |lotes de entre diez tienen un porcentaje
de germ naci 6n de 98% sol anente, es por | o nmenos posible que al-
gunas porciones tomadas de un |ote mayor tengan 97,9% o nenos vy,

por tanto, no |l enen | os requisitos establ ecidos.

Pregunte a | os participantes c6no podria estar el Gerente conpl et a-
mente seguro de que toda la semlla que él entrega cunple |a norma

m ni ma de cal i dad:

- La Unica forma de estar seguro consistiria en plantar cada sem -
Ila y nmedir el porcentaje de germ naci on. Esto seria inposi-
ble, y en todo caso significaria que no quedaria sen|la para

vender .

,Conp podria estar el Gerente seguro de que por | o nenos una nues-

tra de cada porci én cunpla |la norma requerida?

Podria probar 100 semi |l as de cada lote

SPor qué no seria esto practico?

El costo seria de $10 000 y en canbio la nulta maxi ma es de

$1 000.



Recuerde a |l os participantes |os factores nmenci onados en el punto
6 ¢Tendrian los partici pantes nas confianza si todos los |otes

pr obados di eran el resultado del 98.2%

El grado de variaci 6n respecto del valor nmedio y |a ubicacion
del térm no nedi o son decisivos para confiar en |la nmuestra conpo

i ndi cador del todo.

Pregunte a |l os participantes céno podrian medir el grado de vari a-

cién. ¢Cudl es el significado aritmético de "nedia" o "pronedi 0"?

Total de todos | os resultados = 984. 8%
Nianmer o de resul tados = 10
Resul t ado promedi o = 98.48% 6 98.5, redondeando a

un deci mal

Pida a los participantes que anoten | as canti dades por |as cuales
cada lote se diferencia de este térm no nedio
0.3; 0; 0.2; 0.1; 0.4; 0.4; 0.5; 0.3; 0.2; 0.

Sefial e que es innecesario anotar si cada diferencia esta por encinm

o por debajo del pronedio, ya que el nmisno pronedio | o sefial a

I ndi que que | a nmedi da mas exacta de | a desviaci 6n respecto del tér-
mno nedio se |l ama "desviaci 6n estéandar”, que se halla sumando | os
cuadr ados de | as desvi aci ones individual es y dividiendo el total
por el nunmero de uni dades de la nuestra y sacando luego la raiz
cuadrada del resultado. No es necesario entrar en |as razones na-
tematicas de ello, pero quiza interesaria a | os participantes re-

cordar la férml a:

Desvi aci 6n estandar = rafz cuadrada de |la suma de | os cuadrados
de | as desvi aci ones i ndividual es respecto del térm no nedio, di-

vidida por el namero de uni dades de |a nuestra.

Pida a los participantes que hallen | a desviaci 6n estandar de |a
muestra de semilla de maiz de | a Cooperativa de Cultivadores de
Mai z:

Los cuadrados de | as desvi aci ones indi vi dual es son:

0.09 + 0+ 0.04 +0.01 +0.16 + 0.16 + 0.25 + 0.09 + 0.04 = 0.84
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- Dividinos esto para el ndnero de lotes: 0.84 - 10 = 0.084

La raiz cuadrada de 0.084 es 0.29 (redondeando a dos deci nmal es).

La desvi aci 6n estéandar es una nedida de |la cantidad en la cual |os
valores de la nuestra difieren del pronedio de la msma. Ahora se
necesita hallar qué probabilidades hay de que | o que es verdad para
| a nuestra sea tanbi én verdad para el resto de la semlla que no se

soneti & a prueba.

El CGerente necesita saber qué probabilidades hay de que | os resul -

tados de la nmuestra sean |os nisnbs que | os de toda | a cosecha.

Los participantes no necesitan preocuparse de | os aspectos matens-
ticos, pero se puede cal cular que en el 68 por 100 de | os casos el
porcent aj e de germ naci 6n de un |l ote cual quiera estara dentro de
una desvi aci 6n estandar, o sea 0.29% respecto del punto nedi o de

| a nmuestra, esto es 98,5%

Pida a los participantes que calculen la categoria dentro de |a

cual es probable que caiga el 68%de |os |otes:

Mnino = 98.21% Maxi mo = 98. 79%

Esta claro que estos sacos serian aceptables. Pregunte a | os par-
ticipantes si una probabilidad del 68%es un nivel de confianza su-

ficiente para que el Cerente acepte |os |otes restantes.

Claramente no lo es. Si el 68%esta dentro de la categoria, el

32% no | o est4d. Tanbi én se puede cal cul ar que en el 95 por 100
de | os casos el porcentaje de gerninaci é6n de cual quier |ote es-
tard dentro de dos veces | a desviaci 6n estandar, esto es 0,58%

respecto del pronedio de |la nuestra

Pida a | os participantes que calculen esta categoria y sugieran |lo

que el Gerente podria hacer:

M nino 97.92% Maxi mo 99. 08%

La cifra mas baja estéd bajo el 98% requerido, e incurriria en una
multa de $1 000. ¢Deberia el Gerente estar contento de que 19 de

cada 20 | otes cayesen dentro de esta categoria?
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Los participantes diran que no deberia estar contento. Sefal e que
la forma de el evar el nivel de confianza es aunentar el tanafio de

la nuestra, a un costo de $10 por cada | ote que se soneta a prueba

97.92% s6l o esta nmargi nal nente por debajo del nminino de 98% ¢No
deberia el Gerente arriesgar una posibilidad al go nayor que una en
veinte de incurrir en una multa de $1 000 en lugar de incurrir en

mayor es costos de prueba?

Los participantes podrian pensar que |la cantidad de la nulta es ne-
nos inportante que el descrédito para | a cooperativa. Sefal e que
si resultados simlares se hubieran obtenido con una nuestra de 20
| otes, por ejenplo, se puede cal cular que | a desviacion estandar se
reduciria al 0.2% Pregunte a | os participantes en qué categoria

se podria esperar que cayesen todos los lotes en 19 de cada 20 ca-

SOS:
Dos veces | a desvi aci 6n est andar = 0. 4%
Punt o nedi o del estandar = 98.5%
Cat egoria = 098.1%a 98.9%

Probabl enente, el CGerente estaria dispuesto a gastar $100 nas para
ensayar un total de veinte nuestras y tener mas confianza en | os

resul t ados

Si el tienpo disponible |lo permite, distribuya copias del ejercicio
2 o exhiba un resunen en el pizarrén/RP. Dé a | os partici pantes
hasta 30 minutos para tratar de resolverlo. Pida a uno de | os par-
tici pantes que | o hayan | ogrado que presente |a secuencia de razo-
nam entos y cal cul os- a | os denas. Cui de de que el participante no
om ta ninguna etapa por estar famliarizado de antemano con la téc-

ni ca:

Pronedi o de una nuestra de 30 = 13.5% de hunedad

Suma de | os cuadrados de | a desviaci 6n respecto del pronedio =
45. 5.

Suna de | os cuadrados dividida por el nunero de sacos de |la

muestra = 1.52.

Rai z cuadrada de 1.52, esto es, desviaci 6n estandar = 1.23%
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El Gerente puede entonces confiar en que el 68%de | os sacos estaré

dentro de una desvi aci 6n estandar respecto del pronedio.

Esto es 14. 76% a 12. 3% de conteni do de hunedad.

Por otro | ado, el 32% de | os sacos estaran fuera de este limte.

El gerente puede confiar entonces en que el 95%de | os sacos caerén

dentro de dos desviaci ones estandar del promedio.

Esto es 15.99% a 11.07% de conteni do de hunedad.

El 5% de | os sacos, o sea uno de cada 20, caeran fuera de estos Ii-
mtes. Puede, por tanto, no ser otra cosa que buena suerte que
ni nguno de | os sacos, hasta aqui, haya excedi do del 16% de hunedad,
o tal vez |a Sociedad Mol inera Nacional no haya encontrado ni nguno
que exceda de ese porcentaje. El tanafio de | a nuestra de 30 es
apenas suficiente y deberia aunentarse en vez de reducirse. E

tamafio sugerido de diez seria denmsi ado bajo.

A fin de denobstrar que una nuestra de diez seria nmenos aconsejabl e
gque una nuestra de 30, una nuestra al azar de 10 deberia sacarse de

| a nuestra de 30.

Promedi o de | a nmuestra = 14% de cont eni do de humedad.

- Suma de | os cuadrados de | as desviaci ones respecto de este pro-
nmedio = 12

- Suma de | os cuadrados de | as desviaciones dividida por el nlnero
de sacos de la nmuestra = 1.2

- Raiz cuadrada de 1.2, es decir, desviacioé6n estandar = 1.09%

El Gerente puede confiar entonces en que di eci nueve de cada veinte
sacos estaran dentro de dos desvi aci ones estandar respecto del pro-

nedi o.

Esto es 16.18% a 11.82% de conteni do de hunedad.

Al gunos de estos sacos excederan ya el linmte de 16% y cabe espe-
rar que mas o nenos a la mtad del 5% restante le ocurra | o m sno.

Una nuestra de este tanmmfio es obvi anente insuficiente.
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Por o tanto, el Gerente debe negarse a reducir |la nuestra de sa-
cos probados a diez. Deberia probar nuestras de 40, 50 y nmas a
fin de identificar |os que excedan del contenido de hunedad de

16% que probabl enente habran pasado hasta ese nonento, porque |la

nmuestra era demasi ado pequefa

A los participantes puede gustarles o disgustarles |as natenaticas

gue entran en estos ejercicios. Subraye | o siguiente:

- Inporta mas elegir bien las nuestras que tener el tamafio co-
rrecto de muestra. Cual qui er nuestra adecuadanent e el egi da de
30 o mAs dar4 una indicaci 6n razonable de |os resultados de |a

pobl aci 6n total de que se ha sacado dicha nuestra

- La corrupcién, la ineficacia y la incuria son causas nas fre-
cuentes de |la aceptaci 6n de productos defectuosos que el tanmmfio

incorrecto de | as nuestras.

- La seleccion de |a nuestra adecuada y | os procedi mentos efica-
ces de prueba no nejoran, por si msnobs, |a calidad del produc-
to. Si mpl erent e sumi ni stran informaci 6n nas exacta en |la que

basar | os programas de nejoramniento de | os productos.

- Las técnicas introducidas en esta |ecci 6n s6l o proporci onan
ciertas probabilidades de la ocurrencia de factores dentro o
fuera de un cierto pronedio. La probabilidad del 95% o aln
del 99.99% de que algo ocurra, no da |la seguridad de que vaya

a ocurrir.

Pida a | os participantes que sugieran la fornma en que sus propios
procedi m entos de nmuestreo podrian nejorar. Aseglr ese de que

conprenden | a aplicaci én préctica de | o que han aprendi do

Entre esas posibles nejoras podrian figurar |as siguientes:

- Revisar el nmétodo de sel ecci 6n de nuestras, a fin de velar por
que incluyan | a m snma proporci én de articul os de tipos poten-
cialmente diferentes que incluye |a cosecha total de la cual se

saca |l a nuestra.

- Examinar el registro de rechazo de cosechas, y conparar el cos-
to de tales rechazos con el costo y la exactitud potencial nente

nej orada de tomar nuestras nmas grandes.
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Si no hay equi vocaciones y el control de calidad parece perfec-
to, puede que el netodo sea excesivanente bueno. Exam nar |a
posi bilidad de reducir el tanmafio de |la nmuestra, a fin de ahorrar

tienpo y dinero, aun a riesgo de incurrir en equivocaci ones oca-
si onal es.


cortesa


: e Cultivad e Malz - F I

El Gerente de |l a Cooperativa de Cultivadores de Maiz estaba nmuy orgu-
Il oso de que su cooperativa hubiese sido el egida por el Mnisterio de
Agricultura conp proveedora de senilla de nmaiz. La mayoria de la semi -
Ila de maiz se producia en haci endas del Gobierno y sol amente unos po-
cos granjeros o cooperativas del sector privado habian sido incluidos

en la lista de entidades proveedoras.

Los soci os habian producido 1 000 |otes de senilla de sienbra, que se
pagaba nmucho nmas que | a destinada al consunp. Conp interesaba nantener
esa calidad, y para tener |la seguridad de que | as cooperativas el egi das
cono proveedoras de senilla no cejaran en sus esfuerzos, se inponian
multas de $1 000 a | as cooperativas si uno o nas de sus |lotes no cum

plian Ia nornma de germ naci 6n (98% o nas) exigida por |as autoridades.

El Gerente habia instituido procedi m entos de prueba especial nente
aprobados por el Gobierno, para asegurarse de que |la cooperativa no in-
curriese en esa multa. Habi a tomado de diez lotes distintos sendas
nuestras de 100 semllas y las habia enviado a | a Estaci 6n de Investi -
gaci 6n Agrondm ca para que |as sonetiesen al ensayo de gerninaci 6n ace-
lerada. Todo lote que no cunpliera |a norma del 98% seria rechazado y
vendi do para consuno. El ensayo costaba $10 por nuestra, pero el ge-
rente pensé que bien valia | a pena pagar $100 a canbio de | a sensaci 6n
de seguridad que obtuvo al ver 1os resultados:

Lote 1 = 98.2% de gernminaciodn.
Lote 2 = 98.5% de germi naciodn.
Lote 3 = 98.7% de gerninaciodn.
Lote 4 = 98.4% de germi nacion.
Lote 5 = 08.1% de germi nacion.
Lote 6 = 08.9% de germninacion.
Lote 7 = 99% de germ naci 6n.
Lote 8 = 08.2% de germi nacion.
Lote 9 = 08.3% de germninacion.

Lote 10 = 98. 5% de gerni naci 6n



Cuando vi o que ni nguna de estas nuestras quedaba por bajo del nivel de

98% autorizo con toda confianza al gerente encargado del al macén a que
vendi ese toda la semlla de nmaiz para sienbra. Esta no seria rechaza-
da.

Tarea:

1)  ¢Tenia razén el Gerente al suponer que todos |os |otes no ensayados
[l egarian al 98% o mas de germ naci 6n?

2) De no ser asi, ¢qué deberia haber hecho?
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Estudi o de caso

la Cooperativa de Cultivadores de Mafz - Parte ||

La mayor parte del maiz cultivado por | os socios de |la Cooperativa de
Cul tivadores de Maiz se vendia a | a Sociedad Ml inera Nacional. Esta
Soci edad estaba especi al mrente preocupada por evitar un excesivo conte-
ni do de hunmedad, y exigia que |las partidas entregadas no excedi esen de
un 16% de humedad. Si excedian, toda la partida seria rechazada, y |as

parti das posteriores se considerarian sospechosas.

El Gerente de | a cooperativa estaba sati sfecho de que ninguna de sus
parti das hubi ese sido rechazada. Los soci os estaban conscientes de |a
i nportancia de secar nuy bien su naiz, y el Gerente insistia en que el
grano de una muestra de 30 sacos diferentes se revisase sienpre en el

hum di metro. Una serie tipica de las |ecturas de esas nuestras podria

ser la siguiente:

15% 14% 15%
14% 12% 15%
130 11% 14%
15% 15% 11%
15% 14% 12%
14% 13% 13%
12% 13% 14%
15% 12% 15%
14% 14% 14%
13% 13% 12%
Ahora bien: esta revision requeria nucho tienpo. El Consejo de Admi -

ni straci 6n queria ahorrar costos de mano de obra y limtar el mininop
| as denpras en el centro de recepci 6n, e indic6é que, probabl enente,
bastaria con tomar nuestras de diez sacos. El Cerente no estaba con-
tento con esto, pero no sabia conp decidir si seguir o no esta sugeren-

cia, 0 qué contestar si decidia seguir tomando | a nmuestra de 30 sacos.

Jarea: Aconsejar al Gerente | o que deberia hacer.


cortesa

cortesa


materla

14

clasificacion por calidades
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Cl AS| FI CACI ON POR CAl | DADFS

(hjetiva: Poner a |los participantes en condiciones de explicar |a ne-

cesidad de clasificar |os productos atendiendo a su cali dad,
y de el egir métodos apropiados para clasificar asi |a pro-

ducci 6n de | os soci 0s.

Duracién: Dos horas y nedia a tres horas.

Material: - Normas filipinas para el arroz.

- Copia de normas naci onal es de cal i dad.

- Algan dispositivo local de clasificacion o de medicio6n de
| a calidad (por ejenplo, un indicador del grado de humne-
dad o un espectronetro).

- Esquenas de papeles a representar: "En el centro de aco-

pi o de cosechas".

Quia para el instructor:

Pida a los partici pantes que indiquen por qué nptivos es necesario
clasificar por calidades |os productos de | os socios, adenas del de

poder rechazar |os productos obvi anente invendi bl es.

Los clientes a los que |a cooperativa vende sus productos pagan
di ferentes precios por diferentes grados de calidad, asi que la

cooperativa debe hacer o m sno.

Pida a los participantes que expliquen |las razones de |los diferen-

tes precios y dé ejenplos de cada caso:

C ertas variaciones en |a calidad del producto recol ectado afec-
tan a la cantidad de producto final que se puede extraer o fa-
bricar a partir de ese producto inicial.
(Por ejenplo, contenido de pelitre en las flores de pelitre;
conteni do de sacarosa en | a cafia de azucar; contenido de gra-

sa en la |l eche).

C ertas variaciones en |a calidad del producto recol ectado afec-
tan al uso final del msno y, por tanto, al precio que se puede

obtener del cliente final


cortesa


(Por ejenplo, el arroz o maiz con un grado nas alto de lo
acept abl e de infestaci 6n de insectos tiene que usarse cono
pi enso. El pescado de tanmmfio menor de cierto |limte debe

usarse para producir harina de pescado).

- Ciertas variaciones en |a calidad del producto afectan a su du-
raci 6n en al macenam ento y, por tanto, a la fornma en que se pue-
de usar.

(Por ejenplo, la blandura de la fruta y la frescura del pesca-
do).

- Ciertas variaciones en |a calidad del producto exigen operacio-
nes subsi gui entes de procesam ento mas costosas y el precio, por
tanto, debe contenplar el alto costo en que tienen que incurrir
los clientes.

(Por ejenmplo, un contenido més alto de hunedad en | os granos
significa que el grano tiene que secarse antes de al macenar -

se).

- Ciertas variaciones en |a calidad del producto afectan a su apa-
riencia visual, |l o cual afecta consecuentenente al precio que |la
gente esta dispuesta a pagar, independi entenente de que el con-
tenido difiera o no en realidad

(Por ejenplo, el color de citricos o manzanas, granos de arroz

descol ori dos) .

Ciertas variaciones en |a calidad del producto | o hacen incomes-
tible y hasta peligroso para el consunp. Esto se debe detectar
para ponerle renedio o, si eso no es posible, para rechazar |a
cosecha o destinarla a otra aplicaci 6n nenos arri esgada. Esto
obvi amente afecta al precio que se paga al productor.
(Por ejenplo, rastros de insecticidas, excremento de rata o
esquel etos de insectos en el grano, olor a hunedad en el

arroz).

Pregunte a | os partici pantes por qué es necesario clasificar e

producto por calidades en |a etapa mas tenprana posible del proceso
de producci 6n. ¢Porqué no es suficiente excluir |os productos cuya
cal idad quede claramente por bajo de la norma y poner a | os demas
un precio medi o?. De esta formm, para clasificarlos con mas deta-
Ile cabria esperar hasta |la etapa del proceso en que se hace nece-

saria |l a segregaci on.
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- Es antiecondém co enpacar, nmanejar y transportar productos hasta
el punto de uso o de ulterior procesanmento y encontrar sélo en-
tonces que no pueden usarse ni procesarse conp se habia progra-

mado.

- Las diferentes calidades requieren diferentes fornmas de enpaque,

transporte o manej o. Si no se distinguen unas cal i dades de

otras no se puede hacer esa diferenciacion

- Puede ocurrir que el granjero, |la cooperativa o algun otro in-

termedi ari o necesite utilizar el producto recol ectado cono ga-
rantia de un préstanp. Si el valor del producto difiere bastan-
te segln su calidad, el ponerle un precio pronedi o pudi era hacer
gue en ciertos casos el prestatario no aprovechase pl enanente el
val or de su producto conp garantia o que, en otros casos, |os
bancos prestasen el dinero contra garantias que en realidad no

cubri esen el valor del préstanp.

- La calidad de | os productos recol ectados depende pri nordi al nen-

te, aunque no exclusivanmente, del agricultor, al cual deberia
notivarsel e, nediante |la aplicaci 6n de diferentes nivel es de
preci os, para que adoptase cuantas nedi das pudi era econém canmen-

te tomar a fin de obtener productos de gran calidad.

- Cual qui er persona u organi zaci 6n que i ntente vender algo a un

cliente debe tratar de satisfacer |as necesidades de ese cliente
en la nmejor forma posible. Un producto no clasificado es menos
atractivo para un cliente, aun a menos preci o, que un producto

cuya calidad ha quedado clara y objetivanente nmanifestada

Debe quedar en claro que, para que cunplan | os objetivos que se han

i ndi cado, | as normas de clasificaci 6n deben ser de conocim ento pu-

blico y haber sido determn nadas objetivanmente

- La naturaleza y el val or de consignaci ones especificas se pueden

describir por sinple referencia a un nanmero, frase o letra, que-
dando entendi dos | os detalles tanto por el conprador comp por e

vendedor

- En caso de desacuerdo, el conprador puede Ilevar a cabo sus pro-

pi as pruebas, segln el m snp procedi mento enpl eado por el ven-

dedor.
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Pregunte a |l os participantes cOnp pueden limtar al mninm sus de-
sacuerdos con los granjeros o los clientes finales acerca de la
clasificaci 6n, y asegurese de que, si de todas naneras surgen dis-
put as, éstas puedan arregl arse objetivamente sin recurrir a costo-

sas medi das | egal es:

- Las nuestras tomadas para su clasificaci 6n pueden dividirse por
la mtad. Se puede soneter a prueba una mtad y la otra ponerse
en un recipiente sellado para evitar que se |la manipule. Este
reci piente | o puede guardar el socio. En caso de disputa, puede
soneter esta nuestra a prueba de una tercera persona no intere-
sada, a fin de confirmar o contradecir la clasificacion origi-

nal .

- El método anterior puede ser inadecuado para granj eros nenos so-
fisticados, que no tienen acceso a instal aci ones de prueba de
terceras personas. A estos se |es deberia indicar por qué y coé-
nmo se hace la clasificacién; y conviene disefiar el sistema de
recepci 6n de cosechas de forma tal que |os granjeros puedan ob-
servar cada detalle del procedinmento y manifestar por escrito,o

al menos verbal mente, que estan de acuerdo con | os resultados.

Hay que evitar |os nobnopolios de conpra. Los soci os deberian
tener derecho a vender sus cosechas a cual qui er conprador; a
existir ese derecho, sera mas facil que | a cooperativa haga una

buena clasificacién y que el socio acepte sus resultados.

Pida a | os participantes que anoten individual mente varias caracte-
risticas de | as cosechas, tantas cono puedan, por |as cual es po-
drian éstas ser clasificadas, y anote por |o nenos una razén por |a
cual habria que nedir esas caracteristicas. En este punto no deben
considerar conmn se pueden nedir. Dél es hasta 20 m nutos para es-
to. Cuando | os al umos hayan term nado sus |istas, pidales, uno
por uno, que nencionen una caracteristica. Escriba ésta en el pi-
zarron/ RP y continle hasta que se hayan escrito todas. La lista

final deberia incluir, por |o nenos, |0s conceptos siguientes:

- Contenido de hunedad: Duraci 6n en al nacenani ento, y necesi dad
del cliente de saber cuanta agua esta
conpr ando.

. Contenido en nutrientes: El endimento efectivo del producto

final o su valor para el consum dor.
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- Porcentaje de grano Esto afecta a | a apariencia y al proce-
Ltoto o quebrado sani ent o subsi gui ente
Qor: Afecta al atractivo y al gusto por par-
te del cliente.
- Apariencia: Afecta al atractivo por parte de
cliente.
- Contenido de sucie- El cliente necesita saber qué canti dad
dad o inpurezas: real del producto esta conprando, vy
afecta al atractivo por parte de
cliente y al procesam ento.
Infestacidn de Afecta a | a higiene, al contenido en
Lnsectos: nutrientes y al atractivo por parte de
cliente.
- Color: Afecta al atractivo por parte del con-

sum dor e indica el contenido en nu-

trientes.

- Dureza: Af ecta al procesam ento subsi gui ent e,
al atractivo por parte del cliente y a

|l a duraci 6n en al macenani ent o.

- Presencia de dife- Afecta al atractivo por parte del

rentes variedades: cliente, al procesani ento subsigui ente

y al contenido en nutrientes.

Pida a | os partici pantes que sugieran cénmo se pueden nedir estos

factores. Qui z4 |l os partici pantes no conozcan todos | os met odos
que se indican nmas adel ante, y al gunos de éstos no tengan inportan-
cia en el caso de | os productos que ell os cosechan. Asegurese de
que todos | os factores y netodos de prueba estén rel aci onados con
| os productos que ellos obtienen y de que | os partici pantes com
prendan por |l o nmenos |a base de la fornma en que cada nétodo funcio-

na.

Hunmedad - Calentando una muestra y m -
di endo | a pérdi da de peso. ABCREF

- Mdiendo | a resistencia
el éctrica o |l a capacitan-
ci a de una nuestra. ABEZEDETF



Cont eni do en
Nutri ent es

Pr oporci 6n
de grano
quebr ado

a or

Apari enci a

Cont eni do de
i mpur ezas

I nf est aci 6n
de insectos

Andl i sis espectrogréfico,

que analiza el ectréni camente
el espectro de luz que refle-
ja una nuestra y determ na

| a presencia y proporcié6n de
el enent os asoci ados con | os
nutrientes (por ejenplo, el

ni trdgeno indica proteinas).

Renoci 6n de ciertos el enen-
tos constitutivos por nedio
de ebul licié6n, destilacién
u otros métodos, seguida de
pruebas quim cas para detec-
tar la presencia o ausencia
de ciertos el enentos.

Sabor eando el producto.

Cont aj e manual de | os granos
guebrados y enteros de una
muestra.

Pesando | a proporci 6n de una
nuestra de grano que pasa
por una criba de detern nado
tamafio de mall a

Céal cul o vi sual

Prueba personal

Andlisis electrénico de |os
el ement os constitutivos de
| os vapores que despi de una
nmuestr a.

(bservaci 6n vi sual

Cbser vaci 6n vi sual

Cernido y pesaje conmp en | os
gr anos quebr ados.

Separ aci 6n nmanual y pesaje

Separ aci 6n por nedi o de
aventam ento y pesaje.

Separ aci 6n por flotaci6n
u otros medi os y pesaje.

bser vaci 6n vi sual

Cerni do, aventami ento u
otro mét odo de separaci 6n
y pesaje o contaje.

BCDEF

CDEYJ

CBEF
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Anéal isis de constitutivos

qui nmi cos de una nuestra

para determnmi nar | a propor-

ci 6n de material aninmal. KBEBHEF

Col or - Observaci 6n visual . ABCDEY

Cronmat ografia, que autonati -

canente conpara |la cantidad

de rojo o verde, naranja o

verde, o amarillo o verde

en una superficie dada. ABEZDETF

Dureza - Prueba personal con |os
dedos. ABCDEF¥F

- Medi da de un orificio
produci do por un inpacto
cont r ol ado. ABCDBEF

- Prueba de dureza nedi ante
una presi 6n deterni nada y
medi ci 6n de | a def ornmaci 6n
de | a nuestra. KBECDETF

Porcent aj e de - Calculo visual. ABCDEF¥
di ferentes
vari aci ones. - Cont aj e nanual . ABCDETF

Pida a |l os partici pantes que sugi eran | a especificaci on ideal de un
mét odo de prueba cual quiera para su uso en | os centros de recepci 6n
de | as cooperativas. Haga afl orar | as especificaci ones siguientes
0 bi en especificaciones aplicables a |as circunstanci as de trabajo

de | os partici pantes:

A El equipo requerido deberia ser facilnente portatil y fuerte.

B Deberia poder nanejarse en condici ones sencillas, posiblenente
al aire libre, sin electricidad ni abastecimento de agua |im

pi a.

C El equipo y |los sum nistros requeridos deberian ser baratos y

faciles de conseguir.

D Deberia poder ser manejado por el personal de |a cooperativa con

un mni nb de capacitaci 6n especi al .
E Deberia poder realizarse en corto tienpo.

F  Los resultados deberian ser objetivos y no depender de opinidn

per sonal



Pida a | os participantes que indi quen hasta qué punto concuerda ca-
da uno de | os nétodos de prueba identificados en el punto "6" con

| as especificaciones ideales A, B, C, D, E vy F.

Anote en el pizarrdon/RP, frente a cada uno de | os netodos de prueba
i dentificados previanmente, |as conclusiones a que |Ileguen |os par-
tici pantes. Las letras que aparecen frente a | os nétodos de prueba
sefial ados en el punto "6" dan idea de céno se puede hacer esto. S
se pone frente al nétodo de prueba la |etra que corresponde a una
especificaci 6n ideal, este método resulta aceptable desde el punto
de vista de esa especificaci6n; pero si se pone y se tacha, el nmeé-

todo queda descalificado a ese respecto

La falta de objetividad es | a mayor desventaja de | os nétodos que
son baratos, réapidos, propios para inexpertos, y portatiles. Pre-
gunte a los participantes cono puede hacerse que | a estinmaci 6n per-
sonal de factores tales conp el color, la apariencia o |a propor-
ci 6n de inpurezas sea nas objetiva y esté nenos sujeta a | as opi-
ni ones i ndivi dual es:

- Se pueden obtener tablas de col ores de referencia, que nunca de-
berian faltar en | as estaciones de clasificaci én por cali dades,

a fin de poderlas ensefiar y explicar a | os soci os.

- Se pueden tener en sobres transparentes, fotografias en color de
una nuestra especi al nente escogi da para referencia, y usarlas
para conparar. Tanbi én estas fotografias deberian estar sienpre
di sponi bl es para ensefiarl as y explicarlas a | os soci os. Si no
pueden obtenerse de un centro oficial de nornas sobre productos
0 de una uni 6n de cooperativas, podrian prepararse en |la propia
cooperativa, recabando | a confornmidad de los clientes antes de
sellarlas y de usarlas en la clasificacién de | os productos co-

sechados por | os soci os.

10) Distribuya copias de un plan nacional de normas sobre productos o,

si fuera necesario, las normas filipinas sobre el arroz que aconpa-
flan a esta | ecci on. Dé a |l os participantes hasta vei nte m nutos
para que exam nen individual rente esas normas y determ nen el méto-
do de prueba mhs adecuado para cada uno de | os factores sefal ados,
dadas | as condiciones en que se clasifican en sus cooperativas res-

pectivas | os productos que sus soci os cosechan.
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Pi da a al gunos partici pantes que indi quen cono se puede nedir cada
factor. Nat ural mente, |as conclusiones a que |l eguen variaran en
funci 6n del programa que se utilice. En relacion con el ejenplo de

Fi lipinas, deberia sefial arse | o siguiente:

- El ensayo de hunedad es el Unico que requiere un equi po conpli-

cado.

- Los dispositivos sencillos de cernido o aventam ento para sepa-
rar particulas de diferente tamafio y peso, son inportantes para
varias pruebas y se pueden construir féacilnmente con material es

de la region

- Una cifra exacta para el porcentaje de otras variedades, (grano
no desgranado, materias extrafas, granos amarillados o dafiados,
etc.) solo se puede obtener por separaci 6n manual y pesaje, ya
que los articul os objetables no son necesarianente diferentes en
t amafio, peso o densidad de | os de buena calidad. Sin enbargo,
usando nmuestras de referencia se pueden hacer céal cul os visual es

gue pueden ser razonabl emente exactos.

- El grupo, el estandar de nolienda y el porcentaje de grano opaco
0o amarillo se pueden nedir sol anente por nedi o de observaci 6n
visual, la cual se puede conprobar con referencia a fotografias
0 nuestras previanente acordadas. El personal responsable de
estas inspecci ones debe estar especial nente bien capacitado, y

ser honrado y objetivo.

11) Quiza tropiecen los participantes con dificultades para conprender
| as razones y la tecnologia de ciertos métodos de prueba. |ndique
gue esta conprensi 6n es solanente la prinera etapa. Ellos a su vez
deben ser capaces de explicar |os nmétodos a sus soci os, cuyos in-
gresos y su msna subsi stencia pueden quedar afectados por |as de-

ci siones de clasificaci6n.

Si se dispone de tienpo y de al gin el enento de equi po adecuado,
pregunte a |los participantes si o conocen. Si fuera necesario, es

posi bl e tanbi én escenificar este papel sin ningdn equipo real.

En tal caso seria apropiado hacer una prueba de ol or o apariencia,

y | os papel es se canbi aran en consecuenci a.



12)

Elija a dos participantes de entre | os que nenos probl abl e sea que
conozcan el equi po o prueba que se vaya a enplear para el ejerci-
cio, y deles copias de | os papel es de socios. Pidal es que sal gan

de | a clase sin habl arse.

Dermmuestre brevenente el método de prueba al resto del grupo y dé
| os dos papel es de inspector a dos de | os participantes que conocen
bi en y pueden operar el equi po. Ninguno de | os "lInspectores" debe
habl ar del contenido de su papel al otro ni a |los "Socios". Anbos

deben dejar la clase por unos n nutos.

Infornme a | os denmds partici pantes que van a observar dos naneras
di ferentes de enfocar |a inspecci 6n de cosechas. Deben observar
cui dadosanente y ver cono realiza su tarea el "lnspector" y céno

reacci ona el "Soci o" en cada caso

Pida al primer "lnspector"” y a uno de | os dos "Socios" que desenpe-
fien sus papel es. Cuando hayan term nado, deben permanecer en | a

clase y luego vendran el segundo "Inspector"” y el otro "Socio".

Dé el msno tienpo para cada sinulacro. El tienpo pernitido sera
el que fuere necesario para terminar |la prueba, nmas un naxi no de
cinco mnutos para cual quier explicacién. El tienpo debe cal cul ar-
se por anticipado y debe decirse a | os "I nspectores" de cuanto

ti enpo di sponen para terminar |a inspeccién.

Cuando anbas parejas hayan term nado de desenpefiar sus papel es, pi-
da a | os "Socios" que digan | o que | es ha parecido el procedimento

de i nspecci 6n.

- ¢Creyeron que se | es estaba estafando?

¢Tuvi eron confianza en el Inspector, en |la prueba o en | a coope-

rativa?

- ¢les animaria o desanimaria esta experiencia si estuvieran pen-
sando en vender su cosecha en otra parte o en retirarse por com

pl eto de | a cooperativa?
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Pida a los Inspectores | y Il que describan | os papel es que reci-

bi eron y cénp | os desenpefiaron

Aseglrese de que todos | os participantes se den cuenta de que es

necesari o:

- Hacer preguntas iniciales para asegurarse de qué sabe y qué no

sabe el socio acerca de | a prueba.

- Hacer una explicaci 6n clara, intercal ando frecuentenente pregun-

tas para ver si el socio conprende bien

- Evitar términos técnicos, pero sin descartar la inteligencia na-
tural de |la persona y su necesidad y derecho de conprender una
operaci 6n cuyos resultados tienen tanta inportancia para su sub-

si st enci a.

Si el tienpo disponible o permite, pida a | os participantes que
den otro vistazo al programa de normas sobre productos que exam na-
ron antes. Deben decidir c6no deberian informar a | os soci os de
sus cooperativas acerca de las clasificaciones. Es posible que su-
gi eran procedi mi entos tales conp | a exhibicidn de nuestras, |la co-
| ocaci 6n de carteles gréaficos sencillos, y la cel ebraci 6n de reu-
ni ones con presentaci 6n de nmuestras y de material visual de gran
cl ari dad. Sefial e | a necesidad de que | os socios reciban esta cl ase
de educaci 6n para limtar al mnino |las disputas y |as denoras vy,
lo que es nas inportante, animar a | os socios a cultivar y manejar

sus productos de forma tal que se alcancen las mas altas clasifica-
ci ones.
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A___Requisitos generales: B Tipos
- Contenido de hunedad nenor del 14% [ G ano | argo (nés de
Ausenci a de ol ores desagradabl es. 5.9 mlinetros).
- Ausencia de insectos Vvivos. [l G ano nedio (de 5.0 a
Enpacado en nultiplos de 5 kil os. 5.9 mlinetros)

Il Gano corto (de nenos de

5.0 mlinetros).

C  @Qupos

" Sel ect 0" - Tipo pedernal, uniforne, |ustroso, transl ucido,
col or bl anco-crema.

"Especi al " - Bl anco uni forme, blanco-crema o gris claro

"Ordinario” - De bl anco a bl anco opaco o gris claro.

"“Inferior” - Peri carpi os de col or, grano descol orido.

D Estandar de nolienda

la. clase Li so, parejo, sin forro, nenos del 0.5%de afre-
cho.
2a. cl ase De dos a tres vetas, nanchas, al go de afrecho

pegado al grano.
3a. clase (Integral) Sacada sélo | a cascara; permanece |a segunda ca-

pa, color café, Aaspero.

Enpaque

- Se debe enpacar el arroz en sacos nuevos o0 usados pero sin rem en-
dos.
- Se debe enpacar el arroz en sacos de 50 kilos o, sin son nas peque-

flos, en miltiplos de 5 kil os.

E__ Marcas

- Todos | os paquetes se deben nmarcar indicando |a provincia, el afio
de producci 6n, tipo, grupo, variedad, clase y clasificacion
- La direcci 6n del nolino.

- El peso y la fecha de |la nolienda.


cortesa

cortesa

cortesa

cortesa

cortesa

cortesa

cortesa


G: Calidad

Incumple
Factor 1 2 3 4 5 la norma:

Entero Toda calidad

90% 80% 70% 60% 50% inferior a la
Tres cuartos Toda calidad
de grano 5% % 5% 5% 5% inferior a la
Granos Toda calidad
gredosos Rastros 5% 15% 25% 30% inferior a la
Granos amari Toda calidad
llos dafiados 0.25% 0.5% 0.75% 1% 3% inferior a la
Medios gra- Toda calidad
nos 0 menos Nada Nada 0.5% 1.5% 3% inferior a la
Otras Toda calidad
variedades 2% 4% 5% 7% 15% inferior a la
Contenido
de humedad 14% 14% 14% 14% 14% 15%
Materias
extrafas Nada 0.5% 0.75% 1% 2% Mas del 2%
No desme- 1 porc/ |2porc/ |2porc/ |4 porc/ | Mis de 4 por
nuzado Nada 500 granos|500 granos|500 granos|500 granos| c/500 granos
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En el centro de recepci6n de cosechas

Esquenn de papel a representar: El Socio

Es usted un socio anal fabeto y sencill o de una cooperativa, pero es
persona nuy sagaz y con inteligencia natural. Acaba de ingresar a la
Cooperativa y ha traido su cosecha al centro de recepcién de la msm
por prinera vez. Usted ve que estan haci endo al gunas pruebas con unos
equi pos conplicados que usted no ha visto nunca. Usted sabe que | a Co-
operativa clasifica | as cosechas de sus socios pero no tiene idea de
céno | o hace. Usted no ha tenido contacto con asuntos técnicos y tien-

de a desconfiar de |as cosas que no entiende

Ust ed sabe que puede rechazar |os resultados de una prueba, aunque es
probabl e que eso no siente nmuy bien al personal de |la Cooperativa ni a
| os demés soci os, que esperan turno detras de usted en una |larga col a.
El I nspector acaba de tomar una nuestra de su cosecha, ya que |le ha

Il egado su turno.
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En el centro de recepci6n de cosechas

Esquenmn de papel a representar: Fl Inspector (1)

Usted es uno de |l os inspectores que trabajan en el centro de recepci 6n
de productos de una cooperativa agropecuaria. Después de pasar todo el
dia clasificando por calidades |os productos de | os socios, se encuen-
tra usted cansado, y le irrita en especial la ignorancia y |la estupidez
de nuchos de | os agricultores. Usted conoce bien |os instrunentos que
utiliza y estd total mente convencido de que la forma en que clasifica
| as cosechas es justa y objetiva. Hay todavia gran nanero de soci os
gue aguardan turno para entregar sus cosechas, y usted esta cansado y
cree que |l os socios tanbién | o estan de perder tienpo. Esta dispuesto
a realizar cuanto antes | os ensayos necesarios para clasificar |os pro-
ductos de 1 0s socios y a resistirse a todo intento de éstos de discutir

o de inpugnar sus concl usiones.

Ust ed sabe que | os soci os pueden negarse a aceptar |os resultados de
cual qui er ensayo, pero hasta ahora sienpre ha podido convencerl es sefa-
| ando que otra denmora hard que se pongan furiosos | o0s socios que adn
aguar dan. Tanbi én ha expresado inplicitanente que, si oponen al guna
obj eci 6n, usted podria clasificar su cosecha en una calidad inferior a
| a que habria asignado en otro caso. Usted tiene confianza en que el

i nstrumento que estéa utilizando so6l o puede equivocarse si se usa mal, y
sabe que su excelente capacidad técnica le librard de hacerlo. Enton-

ces ¢por qué habrian de preocuparse | 0s soci 0s?
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En el centro de recepci 6n de cosechas

Esquenn de papel a representar: Fl lnspector (l1)

Usted es uno de los inspectores que trabajan en el centro de recepci 6n
de cosechas de una cooperativa agropecuari a. Su cometi do consiste en
realizar una prueba determ nada con un instrumento desconoci do para |la
mayoria de | os soci os. Se hace tarde, y gran ndinero de soci os estan
aun esperando a entregar sus cosechas, pero usted viene tratando con
éxito, por lo general, de que todos y cada uno de | os socios conprendan
y acepten lo que usted esté haciendo y |os resultados de |la prueba que

esta usted realizando

Usted trata de averiguar si cada uno de | os socios conoce o no |a natu-
ral eza de |l a prueba; en caso negativo, usted les explica cada etapa de

proceso, haci éndol o al go mas despacio si fuera necesario a fin de ase-

gurarse de que | o conprenden. Usted se da cuenta de que esto podria
al argar | a prueba de cada cosecha, pero esta seguro de que se ahorra
tienpo al final si |os socios no denoran | as operaci ones discutiendo
con ust ed. Los socios tienen derecho a negarse a aceptar |os resulta-
dos de cual qui er prueba, pero hasta ahora ninguno ha ejercitado ese de-

recho
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ENGANCS Y SU PREVENCI ON

hjetivo: Poner a los participantes en condi ci ones de preveer |os in-

tentos de defraudar a |l os socios o a |la cooperativa; y de

cerrar los "portillos" que hacen posibles tales intentos.

Duracion: Una hora y media a dos horas.

Quia para el instructor:

1)

Divida a | os participantes en dos grupos. Uno de ell os ha de re-
presentar a | os soci os poco escrupul osos. Deben anotar el naxino
namero de formas que se |les ocurran para defraudar individual nente

a su cooperativa en el proceso de acopio y recepcién

El otro grupo debe representar al personal de |a cooperativa. De-
ben tratar de prever el maxi mo nunero posible de artinafias de | os

socios y pensar en la forna de evitarl as.

Desi gne para cada uno de estos dos grupos a un participante que
presida | as respectivas reuniones. Este "presidente" quiza desee
contar con un "secretario" que anote |as diversas formas de fraude

o de protecci 6n que se propongan.

Los detalles relativos a | os productos recol ectados y a | os proce-
di m ent os dependeran de | as circunstancias |ocales. A fin de ase-
gurar una congruenci a razonable entre | a actuaci 6n de | os dos gru-

pos, qui za convenga i nponer factores basicos conp | os siguientes:

- Los socios Ilevan | os productos al centro de recepcio6n

- Los productos se soneten a dos sinples revisiones de calidad.
De | a cosecha de cada socio se tonma una nmuestra, o nas segun el

vol unen que haya entregado.
- Se pesa |la cosecha

- E enpaque o sumnistra |la cooperativa antes de |a cosecha y se
recupera en el centro de recepci 6n. Los déficits (o | os exce-

sos) se cargan (o abonan) en las cuentas de | os soci os.


cortesa


- La cosecha se valora en funci 6n del peso y de |a calidad.

- Se paga a los socios en efectivo, en el centro de recepci on.

En las listas de | os procedi m entos de fraude y de protecci 6n debe
seguirse el orden en que se suceden estas operaciones. Por ejem
pl o: un engafio que se trate de hacer en |l a etapa del pesaje debe
anot ar se después de un intento de obtener una clasificaci 6n de ca-
|idad mas el evada que |la que corresponde en realidad, y antes que

un intento de defraudar a la cooperativa en |la etapa del pago.

Si fuera adecuado, tone conp base para este ejercicio un producto y
una serie de ensayos detern nados que sean conoci dos por |os parti -
ci pant es. Tanmbi én puede di sponerse que | os participantes sefial en
mét odos de engafio y de prevenci 6n aplicabl es a cual qui er producto
en | as condi ci ones basicas mas arriba i ndicadas. En sus listas po-
drian figurar procedi ni entos que se hayan sugerido en anteriores

| ecci ones de este curso.

Advierta a |l os presidentes que las |listas de sugerenci as de sus
respectivos grupos deben ser claras y legibles, y que deben evitar-
se |l as duplicaciones consistentes en referirse mas de una vez a un

m snmo punto con diferentes pal abras.

Dé a |l os grupos hasta treinta nminutos para preparar sus |istas.
Nat ur al nrent e, deben prepararlas en sal as separadas, sin que se pue-

dan oir unos a otros.

Pasados los treinta mnutos, recoja las listas de | os dos grupos.
Ahora hay que pedir al grupo que representa al personal de |a coo-
perativa que prepare una lista simlar, pero reseflando esta vez e
maxi o nunero posi bl e de fornmas en que | os enpl eados de | a coopera-
tiva pudieran, individualnente, defraudar a | os socios y ganar di-
nero para si msnobs, personal nente, y no para su cooperativa. Al

msno tienpo, el grupo que representa a | os soci os deberia hacer
una lista de todas las fornmas en que podrian defender sus intereses
de socios contra los intentos de fraude del personal poco escrupu-
| oso de | a cooperativa. Pueden anotar |lo que ellos nisnbs podrian
hacer y | as nedidas que querrian que |a cooperativa tonase para de-

f ender| es.
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4)

5)
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Dé veinte mnutos para |a preparaci 6n de estas segundas |i stas.
Aseglrese de que todas ellas estén claras y legibles y de recoger
| as dos prineras a | os grupos antes de que preparen | as dos segun-

das.

Vuelva a reunir a los participantes y pida al presidente del grupo
de los socios que lea su primer intento de fraude. El presidente
del grupo del personal de |a cooperativa deberia entonces |eer, de
entre las técnicas de seguridad de su lista, |la que considere mas

adecuada para evitar ese fraude.

El instructor debe entonces decidir si esa nedida de seguridad po-
dra evitar o no dicho fraude. En caso afirmativo, el grupo del
personal de |a cooperativa gana un punto, y si el personal de |la
cooperativa no ha podido prevenir o evitar el fraude, |os socios
ganan un punto; y asi sucesivanmente hasta que | os soci os hayan | ei-
do todos sus procedi m entos de fraude. Lleve el total del puntaje

a nmedi da que continuta el juego

Luego pida al presidente del grupo del personal que lea la prinmera
forma de defraudar a | os soci os. El presidente del grupo de |os
soci os deberia asi msnmp ver en sus anotaciones si |os socios han
previsto la idea del personal. Una vez nas, el instructor debera
determ nar si el fraude ha sido previsto y evitado, y asignar pun-

tos en la forma ya indi cada

El grupo que tenga el mayor nunmero de puntos gana el "juego". En
caso de enpate, el grupo que tenga el mayor nunero de nedi das de
seguridad "no enpl eadas" se puede considerar el ganador. Estas me-
di das extra de seguridad deberian en todo caso | eerse en voz alta,

a fin de revel ar cual quier forma de fraude que ninguno de | os gru-

pos haya anot ado.

Las listas de fraudes y de nedi das de seguridad que preparen | os
soci os dependeran de | os productos y de los tipos de instal aci ones
de recepci 6n con | os que estéan famliarizados. Las siguientes son
sugerencias tipicas de formas de fraude, frente a | as nedi das de

seguridad que podrian evitarl as.



Eraudes de los socios Medidas de seguridad del
Preparar especi al nente una Tomar nuestras al azar de

pequefia cantidad de su co-

secha para el nuestreo.

Sobornar a | os inspectores
para que den resultados

fal sanente favorabl es

El udir una prueba determ - -
nada en | a que se sabe que

| a cosecha va a fallar.

Traer productos adicional es -

para ponerlos junto a | os
gue ya han sido probados.
Afadi r agua para aunentar -

el peso de |a cosecha

Afadi r arena al grano,

a la leche u otras fornms
de adulteraci 6n facil es de
ocul tar

para aumentar el peso.

Enpl ear sacos noj ados -

para unentar el peso.

agua -

diferentes partes de la

cosecha de ese socio.

Revi sar dos veces una

muestra de | as pruebas de

i nspecci 6n.
Rotar el personal entre
| as varias tareas de ins-

pecci 6n.

Organizar el sistema de

recepcion de nmmnera ta
qgue la clasificacion fina
no pueda termn narse a ne-
nos que se hayan registra
do | os resul tados de todas

| as pruebas.

Segregar bien |los |otes de
product os para distinguir-

| os unos de otros.

Incluir una cui dadosa ins-

pecci 6n vi sual y pruebas
de hunedad en el caso de
todos | os productos absor-

bent es.

Incluir una rigurosisim

i nspecci 6n visual y probar
el contenido nutritivo ba-

sico de la | eche

Hallar |la tara de todos

| os envases, de cual qui er
cl ase que fueren, innedia-
tanment e después de pesar
| os productos envasados y

de vaci ar | os envases.



- Poner el pie o un objeto
cual qui era en | as bal anzas

para aumentar el peso.

- Distraer al enpleado de
pesaj e y hacer pesar

al gunos sacos dos veces.

- Falsificar los registros
de | os resultados de |as
pruebas antes de que se

cal cul e el pago.

- Apilar |los sacos de forna
tal que | os de peso recar-
gado, | os npjados u otros
sacos "anmfados" queden

ocul tos por | os sacos buenos.

Eraudes del personal de la
cooperatijva
- Falsear |os resultados de
| as pruebas aprovechando

gue | os socios ignoran

conp se hacen.

- Sustituir con productos de
baja calidad | as nuestras de

| os soci os.

-  Hacer lecturas fal sas con-
fiando en el anal fabetisnp

de | os soci os.

- Anotar lecturas falsas de |as

bal anzas.
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- Asegurarse de que |la zona
en la que estan |as bal an-
zas esté libre de rineros
de articulos o de otras

cosas.

- Marcar | os sacos pesados
con el sello de | a coope-

rativa.

- Asegurarse de chequear |o0s
dupl i cados de |l os resulta-
dos de |l as pruebas con | as

copi as de | os soci os.

- Asegurese de que el nues-
treo se haga verdader amen-

te al azar.
i d I i dad de |
socios

- Instruir a | os socios so-
bre la natural eza y propo-

sito de | as pruebas.

Hacer | as pruebas en pre-
sencia de | os socios para
que ellos las vean clara-

nment e.

- Educar a | os socios, sum -
nistrar carteles sinples
que ilustren las clasifi-
caci ones por calidad que
corresponden a diversas
posi ci ones de | as aguj as

i ndi cador as.

- Tener a la vista | os cua-

drantes de | as bal anzas,



gue estos estén linpios y
visibles y separar las ta-
reas de pesaje de |as de

anot aci 6n de sus resulta-

dos.
Anotar cifras falsas en |as - Dar a los socios una copia
cuentas de | os soci os. de todos | os asientos con-

tables, y explicarlos.

Reducir la lectura de |as - La bal anza debe estar vi
bal anzas con el pie u otro sible por todos sus | ados.
objeto

Coneter "errores" de calcul o. - Instruir a los socios,

darl es copias de cal cul os
manual es o mecéni cos y ex-

plicérsel os

Dar menos dinero del que - Asegurarse de que los so

consta en | os docunent os. cios vean, conprendan y
firmen | as anotaciones de
céal cul os.

Los participantes, sin duda, pensaran en otras formas de fraude.

Sefial e | 0os si guientes puntos generales al final de la |eccion:

El fraude nmedra en la ignorancia. La instrucciodn de |os socios
y la capacitaci 6n del personal es |la nejor proteccidn a |argo

pl azo.

El fraude nedra en |l a suciedad y | a desorgani zaci 6n. Los cen-
tros de recepci6n y el equipo de prueba y de otra clase debe es-
tar linpio, y el flujo de productos debe ser continuo .y coordi-

nado.

No se puede ensefiar a ser honrados a socios y personal deshones-
tos. Los gerentes deben nmininzar |as oportuni dades que tienten
al potencial defraudador, y cuidar de que |a cooperativa funcio-
ne de forna tal que tanto el personal conb | 0os soci 0os piensen

que su esfuerzo conjunto esta bien remunerado



materia

16

y

calculos y pagos




Hoj a 1

CALCULOS Y PAGOS

hjetivo: Poner a |os participantes en condici ones de di sefiar y poner

en practica sistenas sinples, rapidos y seguros para cal cu-
lar | as canti dades adeudadas y abonarselas a | os soci os me-

diante el oportuno pago o asiento contable a su favor.

Duraci6n: Dos a tres horas.

Material : FEjercicios "Prueba de cal cul 0" (todos |os participantes de-

ben tener cal cul adoras si las utilizan en su trabajo).

Quia para el instructor:

2)

Di stribuya una copia del Ejercicio 1 a cada participante. Est as
copi as deben ponerse boca abajo en la nesa. Déles 40 m nutos para
termnar un sinple ejercicio en céalculo rapido, exacto y organi za-
do. No deben usar |as cal cul adoras. Pidal es que volteen | as hojas
y coniencen a trabajar. Crononetre exactanente el tienpo y cuando

se term ne aseglrese de que todos dejen de escribir.

Pida a un partici pante que parezca haber hecho denasi ado rapido e
ejercicio y, por tanto, puede haber incurrido en errores mateméti -
cos, que dé sus respuestas a la pregunta 1. Revise todas |as res-
puestas de | os participantes antes de decir cual es la correcta.

Es inportante que, en toda esta leccidn, |os participantes reconoz-
can si tienen alguna falta de conocimento de |as cuatro operacio-
nes aritnéticas el emental es. Anot e cuantas preguntas ha contestado
correctanmente cada parti ci pante. Seflal e que | os errores sinples

son tan inportantes conp | 0s errores nayores.

Revi se | os cél cul os con detalle. Sefial e que un planteanmi ento niti-
do y un cél cul o cui dadoso son tan inportantes conop |a conprension
de | o que hay que hacer. Las personas con experiencia no deben
pensar que por sus conocim entos estan rel evadas de hacer céal cul os
simpl es, y nadi e puede usar una cal cul adora eficaznmente si no com

prende conmo hacer los célculos sin ella.



Es posi ble que |l os participantes di spongan de tablas ya inpresas en
| as que conste cuanto se debe afiadir o reducir para aplicar a va-
rias sumas diversas tarifas de descuento o de bonificacion. En ese
caso, no hay inconveniente en que |as usen, si todos las tienen

Si no, ensefie a | os participantes el siguiente nmétodo de cal cul ar

boni fi caci ones o descuent os:

Boni fi caci 6n del 2 12% = 102.5% = X 1.025
Descuent o del 1 1/4% = 98. 75% = X 0.9875

Pida a |l os participantes que hagan céal cul os con ejenplos sinilares

para asegurarse de que han aprendi do bien el método.

Los cél cul os deberén pl antearse cono sigue. Las cifras pueden pre-
pararse con anticipaci 6on en una transparencia para /RP o en un car-

tel y exhibirse en este nonento.

i) 352 kil ogranos
215 kil ogr anos
159 kil ogranos

101 kil ogranos 1 497 kil ogr anos
92 kil ogranos X 27 centavos
300 kil ogranos 10 479

218 kil ogr anos + 29 94

Total 1497 kil ogranos 40 419 centavos = $404. 19

ii) 0.739 tonel adas
X 243 dol ares
2. 217
29.56
+ 147 8

179.577 ddél ares = $179.58 (redondeado al centavo

mas pr oxi no)
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iii) $ 27.5
X 19
247.5
+ 275
Descuento = $ 522.5
X 0. 965
2.6125
31. 350
+ 470.25
504. 2125 = $504.21 (redondeado al centavo
mas pr Oxi no)
iv) Calidad superiaor 183 ki | ogr anos
+ 201 ki | ogr anps
384 ki | ogr anps
X 176
23. 04
268.8
+ 384
_ $ 675. 84
X 1.025 (Prima por calidad)
3.37920
13. 5168
+ 675 840
692. 73600 = $692.74 (redondeado al centavo
mas pr Oxi no)
Calidad nornml 179 ki | ogr anos
X 1.76
10. 74
125.3
+ 179



1.76
X 0.875 es decir, descuento
0. 05250 del 12 1/2%
0.6125
+ 0.875
$ 1.54000
X 197 Ki | ogr anos
10. 78
138.6
+ 154
$ 303.38
Total general Cal i dad superi or 692. 74
Cal i dad nor mal 315.04
Cal i dad inferior 303 38
$ 1 311.16
X 1. 0125 Bonificacién
=$ 1327 55

Aun en el caso de que un solo participante hubiese incurrido en un
solo error (y es probable que haya nuchos més), sefale |a gravedad
gue tendrian los errores. Pida a |os participantes que diagnosti -
guen sus propios errores y |los de | os demds. Exam ne | os cal cul os
hechos por ellos y haga aflorar |os siguientes tipos de error, en-
tre otros

No haber |eido bien Ia pregunta.

Errores sinples de suma o resta causados por |as prisas.
No revisar |os célcul os

Pl ant eanm ent 0 desor gani zado que |l eva a confusi én sobre |a ubi -
caci 6n de | os deci mal es.

Mal a copia de las cifras del cuestionario.

- FErrores mal corregidos que |luego no se pueden |leer y que origi-

nan nuevos errores.

Sefial e que |1 0s errores de este tipo son mucho nmas graves que la ig-

noranci a de técni cas conplicadas. Lo que se pretende con esta
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| ecci 6n es hacer que | os partici pantes se percaten de cual es son
sus puntos flojos, y los de su personal, en esta esfera; y sugerir
formas de minimzar |los errores de esta clase al calcular |os pagos

gque han de hacerse a | os soci os.

Los partici pantes acostunbrados a usar cal cul adoras pueden objetar
que es innecesari o saber hacer cal culos nmatematicos tan |largos y
tan sinples, ya que |a cal cul adora hace esa tarea nmucho nas rapida
y exactanente. Sefial e que | os cal cul os i ndudabl enente son nés ra-
pi dos con una cal cul adora, pero que, a nenos que el que |la usa sepa
hacer por si msnp esos calculos, el efecto del dispositivo el ec-
trénico sera el de pernitirle que incurra en | as m snas equi voca-

ciones, sélo que mas rapido.

Si hay cal cul adoras disponibles en la regién o en el |lugar de capa-
citaci 6n y tanbi én hay baterias disponibles o se pueden conprar fa-
cilmente, podria ser adecuado en esta etapa prestar o sumnistrar
cal cul adoras a |l os que no | as tengan y asegurarse de que todos |os

partici pantes sepan céno usarl as

Sefial e especi al nent e:

- El uso del botdén "c" o "ce" para borrar |a operaci 6n mas recien-

te sin borrar todas | as operaciones.

- El uso del botén "k" o "constant" para retener un nultiplicador
o divisor constante, cono cuando se quieren calcular |os inpor-

tes, a un msno precio, de cierto nunero de partidas de diferen-

te peso.

Si todos tienen una cal cul adora, pidales que repitan el ejercicio
usadndola. Déles 5 mnutos, a | o sunp. Aseglrese de que |os parti-
ci pantes no tengan acceso a sus resultados anteriores y de que no

vean | os cél cul os ya hechos que se presentaron anteriormente

Dé nuevanente | as respuestas correctas. Es casi seguro que al gu-
nos de |l os participantes hayan coneti do nuevos errores. ldentifi-
guel os, y asegurese de que todos |os participantes conprendan que
| as cal cul adoras por si solas no pueden garantizar exactitud y, a
veces, so6lo sirven para que | os usuarios puedan coneter nmas erro-

res, y equivocaciones mas graves, sOlo que mas rapi damente.



7)

8)

9)

Pida a los participantes que, individual mente, exam nen de nuevo el
Ejercicio 1 y disefien formularios con los que sinplificar la técni-
ca de calculo y evitar por |lo nmenos al gunos de |os errores que han

veni do coneti endo. Dél es para ello veinte m nutos.

Pida a | os partici pantes que presenten sus sugerencias. Los posi-

bl es di sefios constan en | as pagi nas si gui entes.

Conpar e estos disefios con | as sugerencias de | os participantes y
con cual esqui era fornul ari os de pago di sponi bl es. Sefial e que nu-
chas equi vocaci ones se pueden evitar con formularios claranente di-

sefiados, que obligan al enpleado a escribir nitidanente [ a informa-

cion y a no omtir ninguna de | as etapas del céalculo.

Di stribuya el ejercicio 2 poniéndolo boca abajo en |os pupitres de
| os partici pantes. Prevéngal es que van a tener una nueva oportuni -
dad de probar sus habilidades en el calculo y tanbién de nedir e

efecto de la leccid6n, ya que |los resultados seran directamante com

parabl es con los de la primera prueba

Pida a los participantes que volteen las hojas y déles 40 m nutos

para que terminen |a prueba. Los que tengan cal cul adoras podréan

usarl as.

Ter mi nados | os 40 m nutos asegurese de que todos |os participantes
dejen de escribir. Marque | a prueba conp antes y conpare |a de ca-
da participante con la que hizo antes. Si al gunos, pero no todos,
han usado cal cul adoras, conpare | os resultados de | os que | as hayan
usado con los de |l os que no | as hayan usado. No es probabl e que

| os prineros hayan tenido nmés éxito que |os segundos.

Si los resultados de |os participantes han progresado en fornma sig-
nificativa, sefial e que esto denmuestra que ell os pueden nejorar |a

capaci dad de su personal en la msnma form

De lo contrario, o si algunos partici pantes han obteni do nejores
resul tados mentras otros han obteni do resultados igual es o peores
que los de la prinera vez, seflal e que | os nal os habitos son difici-

| es de canbi ar. Los participantes deberian tratar de nejorar su

capaci dad de calculo con la préactica y trabajar con su persona
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para asegurarse de que no conmeta errores sinples de esta cl ase

cuando trabajen a presi6n durante |a época de | a cosecha

COOPERATIVA TRIGUERA
Fecha: Socio N°:
Sacos entregados: Nombre
1 kg.] Subtotal kg.
2 kg. 11 kg.
3 kg. 12 kg.
4 kg. 13 kg.
5 kg. 14 kg.
6 kg. 15 kg.
7 kg. 16 kg.
8 kg. 17 kg.
9 kg. 18 kg.
10 kg. 19 kg.
Subtotal kg. 20 kg.
Peso total
Firma: Precio por kg.
Importe tot;l $

COOPERATIVA DE CULTIVADORES DE PATATAS

Fecha: Socio N°:
Calidad: Nombre :
Cantidad entregada kg.|Firma:
Precio por kg. $

Importe total: . $
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Fecha:

COOPERATIVA DE CULTIVADORES DE CARA

Socio N°:

Cafia entregada

kg. {Nombre:

Precio

Importe bruto

Firma:

Pluses o multas

Importe neto

“r | | ] &

COOPERATIVA GANADERA

Fecha: Socio N°: —— Nombre:
Calidad
Superior Normal Inferior
kg. kg. kg.
kg. kg. kg.
kg. kg. kg.
Peso total kg. kg. kg.
Precio por kg. |$ $
Importe total $ $
Importe correspondiente a:
Calidad superior ’ Firma:
Calidad normal ’
Calidad inferior| §
Importe total $
Pluses o multas $
Importe neto $
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Si fuera necesario, revise |as respuestas conb antes y asegurese de

gue estén bien planteadas. Las respuestas son

Ganjero E: $38.50 x 17 = 654.50 x 0.955 (0 sea nenos 4 1/ 2% de
descuento) = $ 625.05 (redondeado al centavo mas
pr oxi no) .

Ganjero F: 788 kilos x 15 centavos = $118. 20

Ganjero G: - 215 docenas a $1.38 = $296.70 x 0.905 (o sea ne-

nos 9 1/2% de descuento) = $268.51 (redondeado a

centavo nmas proxi no).
- 109 docenas a $1.38 = $150.42

- 78 docenas a $1.38 = $107.64 x 107.5 (o sea nés 7
1/ 2% de descuento) = $115.71 (redondeado al cen-

tavo mas préxino).

- Inporte total = $534. 64

Granjero H: 128 kilos x $0.317 = $40. 58 (redondeado al centavo

mas proxi no).

Pida a | os participantes que se pongan en el lugar de un socio que
acaba de entregar su cosecha a |a cooperativa. Ha trabaj ado duro
para producirla durante varios neses y es su nayor, si no la uni-

ca, fuente de ingreso. ¢COnp quisiera que se |le pague y por qué?

Qovi anente, el mejor método de pago es al contado, en efectivo.

- El pago en efectivo es una evidencia tangible de valor, y al-
gui en que ha trabajado nucho tanto tienpo natural nente piensa
que debe tener acceso innmediato a |la suna recibida por su traba-
jo.

- Si los precios aunentan, |le resultarda mas econdni co conprar

cuanto antes | o que quiera conprar.

- Si usted no esta total nente seguro de la adm nistracion o de |la

honradez del personal de su cooperativa, usted querra sacar de

el la su dinero rapidanente.



11)

12)

Pregunte a | os participantes por qué en realidad |a mayoria de |as
cooperativas no pagan a sus socios en el nmonento y en efectivo a la

entrega del producto:

- La presencia de grandes canti dades de dinero en efectivo crea

probl emas de seguridad, especialnmente en el caso de un centro de
recol ecci 6n provisional alejado de |a sede de |a cooperati va.

- Las canti dades prestadas a | os socios por |a cooperativa han de
descontarse de | as que deberian recibir por sus cosechas. Los
cal cul os necesarios prodrian denorar mas el proceso de recol ec-

ci 6n de cosechas.

- La propia cooperativa no cobrard el producto hasta que éste haya
sido revendido, y a veces hasta nucho después. El pago al con-

tado i nnedi ato a | os soci os puede no ser posible, o pudiera

obligar a la cooperativa a obtener dinero en préstanp a altos

tipos de interés.

Est as razones corresponden al punto de vista de la gerencia de |la

cooperativa. Aunque, en uUltino término, los intereses de ésta re-

flejan 1 os de | os socios, éstos quiza necesiten argumentos mas in-
nmedi at os para convencerse de que, por sSu propio interés, deben

aceptar nodal i dades de pago que no sean la de la |iquidacion inne-
diata en efectivo. Pida a | os participantes que sugieran | os argu-

ment os que podrian aducir ante un socio que exige pago innedi ato.

- Las grandes sumas de dinero en efectivo pueden ser robadas a | os

soci 0s a su regreso del punto de recepci 6n, especial nente si se

sabe que van a pagarse ese dia.

- Entre el cunulo de actividades involucradas en el acopio y |la

recepci 6n de productos, es nuy facil equivocarse al entregar di-
nero. Un asiento en un libro o un cheque evitan una etapa mas
en | a que pudi eran coneterse equi vocaci ones. Tal es equi vocaci o-
nes tienden a ser en favor de |la cooperativa y no del socio, ya

que el personal procurara que no le falte dinero

- Los socios podrian ganar intereses sobre |os sal dos retenidos
por | a cooperativa, o por |o nenos evitar el pago de intereses
sobre préstanps que se pueden |iquidar con |os recibos de entre-

ga de cosechas.

- Los socios pueden conprender el peligro que encierra el disponer

de una gran suma de dinero en efectivo. Ell os m snbs o sus
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fam |iares podrian verse tentados a nal gastarla enseguida y | ue-

go no poder conprar cosas que nhecesitaran de verdad.

13) Pida a |los participantes que sugi eran nodal i dades de pago distin-

14)

tas del dinero efectivo:

- Con cheque, que puede canbi arse ensegui da o depositarse en la

cuenta que el socio tenga en |la cooperativa o en otro |ugar.

- Mediante un asiento de ingreso en una |libreta que |a cooperativa

abre al socio y en la cual pueden verse |a anotacio6n y el sal do.

- Mediante nota de ingreso en una cuenta de préstanps, seguida de
un cheque por el saldo a favor o de otra transacci 6n en fecha

posteri or.

Si es posible, la libreta de depé6sitos es |la nejor solucién. En
esa libreta deben figurar todas |as transacci ones financieras entre
el socio y la cooperativa, y | os socios deberian reconocer que un
saldo a su favor en la libreta es o msnb que dinero en efectivo

sé6l o que ademds devenga i ntereses.

Recuerde a |l os participantes el ejercicio de cal culo hecho al co-

m enzo de la | ecci6n. Sefal e que el pago debe

- Calcularse correctanmente
- Term narse rapi danente
- Hacerse en forma satisfactoria para |a cooperativa y para el so-

ci o.

Qui za haya partici pantes que tropiecen con dificultades en cuanto a
| a col ocaci 6n de decinmales y la representaci 6n de grandes canti da-
des en cifras o por escrito. Los errores de este tipo se deben mas
bi en a descui dos que a i gnhoranci a. Para hacer conprender a | os
participantes | a necesidad de tener cuidado conviene efectuar |a

senci |l | a prueba siguiente:



Pida a | os partici pantes que "traduzcan" |las siguientes cifras a
pal abras y viceversa. Si es necesari o, deben escribirse en el pi-

zarr on/ RP.

- 436 242.

- Trece mllones cuatrocientos dos m| noveci entos diez.

- 316 425 001.

- Cinco ml| catorce mllones ochocientos tres m| cuatrocientos

siete.

Muchos de | os participantes incurriran en equivocaci ones. Re-

cuérdel es que el cuidado es mas inportante que |a vel oci dad.
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Prueba de calcula

Ti ene usted 40 minutos para term nar esta prueba. Escriba el desarro-

Iloy las respuestas en hoja aparte y enpi eze AHORA

(Nota: Las respuestas deberan ser en nuneros redondeados al centavo nas

pr 6xi nmo) .

2)

3)

4)

El socio A ha entregado siete partidas de naiz que pesan trescien-
tos cincuenta y dos kil os, doscientos quince kilos, ciento cincuen-
ta y nueve kilos, ciento un kilos, noventa y dos kil os, trescientos
kil os y doscientos setenta y ocho kilos. El precio de conpra es de
veintisiete centavos el kilo. Cuanto deberia recibir el socio en

total ?

El socio B ha entregado setecientos treinta y nueve kil os de pata-
tas, que se han clasificado conmo de calidad "2", por |o que corres-
ponde que se | e paguen a doscientos cuarenta y tres doélares |la to-

nel ada. JCuanto se | e debe?

El socio C entregd di eci nueve tonel adas de cafia de azucar; el pre-
ci 0 que debe pagarse es de veintisiete délares con cincuenta centa-
vos | a tonel ada, pero conb se habia dejado a |la cafia en el canpo

mucho tienpo estaba sujeta a una nulta de tres y nedi o por ciento.
JCuanto debe recibir?

El socio D ha entregado cuatro cabezas de ganado para matanza. Hi-
cieron ésta con | os siguientes pesos: ciento ochenta y tres kil os,
ciento noventa y siete kilos, doscientos un kilos, y ciento setenta
y nueve kilos. La primera y la tercera recibieron la clasificacio6n
de calidad superior; la segunda, de calidad inferior; y la altina,
de calidad normal. El precio normal era el de un dolar setenta y
seis centavos el kilo. Los canales de calidad inferior estaban su-
jetos a un descuento de doce y nedi o por ciento del precio nornal
mentras que | os de calidad superior obtenian una bonificaci 6n del
dos y nedio por ciento sobre el precio nornal. Toda |la carne reci-
bi 6 una boni ficaci 6n por matanza fuera de estaci 6n de uno y un

cuarto por ciento. ¢Cuanto deberia pagarse el socio?
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Prueba de calculao

Tiene usted 40 nminutos para term nar esta prueba; escriba el desarrollo

y las respuestas en hoja aparte y com ence AHORA.

(Nota: Todas | as respuestas deben ser en nuneros redondeados al centavo

mas pr éxi no).

1)

2)

3)

4)

El granjero E entregd diecisiete tonel adas de yuca. El precio era
de treinta y ocho dolares cincuenta centavos por tonelada y habia
gue deducir el cuatro y nmedio por ciento por gastos de transporte.

cCuanto debia recibir?

El granjero F entregd siete partidas de café en grano con un peso
de ciento siete, ciento veinte y cuatro, noventa y nueve, ciento
di eci ocho, ciento veintitrés, ciento diecinueve, y noventa y ocho
kilos. ElI precio de conpra era de quince centavos el kilo. ¢Cuan-

to se | e debia?

El granjero G entregd cuatro partidas de huevos, una de noventa y
ocho docenas, una de ciento nueve docenas, una de setenta y ocho
docenas, y una de ciento diecisiete docenas. La prinera y la se-
gunda eran de tamafio pequefio, | a segunda de tanafio estandar y |a
tercera grande. El preci o para huevos estandar era de un ddl ar
treinta y ocho centavos | a docena. Los huevos de tanmmfio grande te-
ni an una bonificacion de siete y nmedio por ciento, mientras que |os
huevos de tanmafio pequefio incurrian en una nulta de nueve y nedio

por ciento. ¢Cuanto se deberia pagar al socio por estos huevos?

El granjero H entregd ciento veintiocho kilos de tonmates a su coo-
perativa. Fueron cl asificados extra y, por tanto, debian recibir
el precio de trescientos diecisiete dolares por tonel ada. ¢Cuanto

se | e debia pagar?
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PROCEDI M ENTOS DE REGE STRO

(hjetivo: Poner a los participantes en condiciones de disefiar, insta-

lar y administrar sistenas eficaces para registrar |os re-
sul tados de | as operaci ones de recepci 6n y cl asificaci6n

por cal i dades.

Duraciéon: Dos a tres horas.

Muterial: Estudio de caso: "El sistena de |a Cooperativa Triguera Ru-

ral".

Quia para el instructor:

1) Divida a los participantes en grupos de no mas de sei s personas ca-
da uno. Distribuya el ejercicio y expliquel es cui dadosanente cua
es la situacion de | a cooperativa y |l o que tienen que hacer. Déles
30 mnutos para termnar |la tarea

2) VMuelva a reunir |la clase. Pida a cada grupo, por turno, que haga

una sugerencia para un probl ema que pudiera surgir con |la propuesta
del estudiante A Cuando todos | os probl emas que pudi eran surgir
de esta propuesta hayan sido resum dos en el pizarron/RP, siga el
m sno procedi mento para | as propuestas de | os estudiantes B, Cy
D.

Los participantes podrian sugerir |os siguientes problemas, entre

otros.
Estudiante A:
- Los socios pueden alterar en su favor |as anotaciones de |as

tarjetas.

- Los socios pueden perder las tarjetas mentras esperan la si-

gui ente etapa del sistenn.

- Los socios pueden canbiarse las tarjetas entre ellos a fin de

conbi nar calificaciones altas con cantidades altas.



- El personal puede hacer anotaciones fal sas para defraudar a | os
anal fabetos o para inflar | os resultados de | os socios que |les

sobor nen

- Los socios anal fabetos no podréan escribir adecuadanmente su nom

bre en las tarjetas.

Estudiante B:
- El personal puede anotar |os resultados de un socio en la tarje-

ta de otro.

- El personal puede hacer anotaciones falsas en las tarjetas por-

que | 0os socios no tienen acceso a ellas.
- Las tarjetas pueden extraviarse durante |as etapas del sistena.

- El personal no tiene registros de |os resultados de su etapa de

i nspecci on.
- El papel eo excesivo cuesta dinero y tienpo.

- El gran namero de document os ocasi ona denoras en el pago.

Estudiante C:
- El personal puede hacer anotaciones fal sas.
- El enpleado encargado del pago puede recibir datos equivocados.

- El pago puede denorarse mientras el enpleado esta recogi endo da-

t os.

- El socio no puede controlar, y ni siquiera ver, |o que se decide

sobre su cosecha

- Los soci os pueden perderse una etapa del proceso, sin que ello

se observe

- El papel eo excesivo cuesta dinero y tienpo.

Estudiante D:
- Los socios pueden alterar |as anotaciones en sus fornularios.

- Los socios, deliberadanente o por equivocaci én, pueden perder |a

papel eta mientras esperan |la siguiente tarea

- El personal no tiene registros de |los resultados totales de cada

et apa.
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- Los soci os pueden perderse una etapa del proceso, sin que ello

se observe.

Cui de de que cada problenma potencial se conmente y explique, y de
gue esté debi danente rel aci onado con | a propuesta a la que se le ha
uni do. Recuerde a los participantes o facil que es criticar y lo
dificil que resulta superar o que se esté criticando. Di vi dal es
en los nmisnbs grupos y déles 30 ninutos nas para que conci ban un
si stema que pueda resolver estos problemas. Si el tienpo disponi-
ble o permite, deben presentar borradores de cual quier fornma de
i bros contabl es que piensen que seria adecuada; y se |es debe su-
m nistrar hojas para retroproyector o rotafolios para que preparen

sus il ustraciones.

Vuel va a reunir la clase. Pida a cada grupo, por turno, que pre-
sente su propuesta. Conparel as y habl e sobre ell as. Recuerde a
| os participantes que los detalles de firmas, |o que se incluye o
no se incluye en | as anotaciones, |as responsabilidades, |a dispo-
sicio6n del formulario y el disefio, tienen inportancia. Los geren-

tes pueden considerar que pueden dejar estas cosas a | os enpl eados,

pero el buen funcionami ento de nuchos sistenas depende en gran es-

cal a de estos detalles.

Las sugerenci as de | os grupos deben ser cui dadosanente exam nadas
por otros participantes, para ver si previenen o no esos problenas
uotros simlares a los ya indicados en |la prinera parte de |la cla-

Se.

Si no hay tienpo para el ejercicio del segundo grupo, pida a |los
parti ci pantes que sugi eran individual rente nejoras al sistenma que
prefieran del Estudio de caso, a fin de diseflar un sistena "ideal",
gue proporcione un naxi mo de informaci 6n y seguridad con un ninino
de gastos en formularios y papel eo. Conente sus sugerencias y haga
afl orar un resultado final, que no necesita ser simlar al que si-

gue, que se da sinplemente conmo ej enplo.

a) En la prinera etapa, el Inspector Visual Ilena un fornmulario
triplicado con | os siguientes datos:



Nonmbre y nanmero de inscripcidn del socio;
| os resultados de su inspecci6n;

la firma del |nspector.

- El socio rubrica el resultado de |la inspeccion visual
- El formulario Il enado pasa a |la proéxi ma etapa de inspec-

ci on.

b) El Inspector encargado de | os ensayos de humedad anota el re-

sul tado del ensayo de hunedad y lo firma; y el socio |o rubri-

ca.

C) El Inspector de espectronetria y pesaje hace o misnpo en su

et apa del proceso.

d El formulario completo |l ega al enpl eado encargado de | os pa-

gos. Este hace | os célcul os necesarios y él y el socio juntos

o firman, quedandose el socio con el original conp registro
per manent e. La cooperativa retiene |as dos copias y se efec-

tuan el pago o | os necesarios ajustes contabl es.

Conop posi bl e di sposicion del formulario triplicado cabria indicar

I a siguiente:

Nombre de la cooperativa: Fecha:
Nombre del socio: . Socio N°:
' Iniciales
Actividad Resultado Firma [del socio

Inspeccién visual

Prueba de humedad

Prueba de proteina

Peso bruto: Peso ‘neto:
Envase
Peso del envase: ————  devuelto:

Precio por kilo: Precio total

Crédito por envase

Importe total $
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Conpare | a sugerencia anterior y/o las de |los participantes con |as
i deas originales presentadas en el Estudi o de caso. Sefial e que
m entras tal es sugerencias fallaban parcial nente por deficiencias
de oficina, nuchos sistemas de cooperativas sufren de un exceso de
papel eo. Pregunte a los participantes por qué el exceso de papel eo
puede causar tantos problenmas cono |a insuficiencia del trabajo de

of i ci na.

- El costo de la inpresién no es despreciable. El costo de Ilenar
los fornmularios, contarlos, registrarlos y sobre todo archivar-

los es nuy alto.

- El manejo fisico del producto se denora por el tienpo que se em

plea en Ilenar |os formularios.

- Si hay dermasi ados fornul ari os, al gunos innecesarios, nadie pier-

de el tienpo ni se nolesta en conprobar |a correcci 6n de las ci-

fras, gque si son inportantes.

- Los socios anal fabetos se confunden y se aturden con una nont afia
de papel es que parece que se ha puesto alli para ocupar al per-

sonal nmas que para proteger a | 0os socios.

- Los papeles y la informaci 6n inportante son dificiles de hallar

dentro de una nasa de material sin inportancia.

Subraye que cada pedazo de papel y cada anotaci 6n en un papel deben

"probarse" con | as siguientes preguntas:

- ¢Hace alguien algo distinto conb resultado de |1 o que se ha es-

crito?

- ¢Se encuentra facilnente la nmisnma informaci 6n en otra parte?

- El costo de escribir y archivar la informaci 6n ¢excede el costo

de |1 0 que sucederia si no se registrara esa infornaci 6n?

- ¢las personas que se supone que necesitan |la informaci 6n, se dan
cuenta si no la reciben? (Esto se puede conprobar conti nuando
con | a preparaci 6n del docunento pero deli beradanente onitiendo
enviarl o a qui enqui era que se supone | o0 necesita, por un periodo

de prueba).
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Es posible que los participantes subestinmen el costo del papel eo,
ya que los fornularios en si msnbs son baratos. Asegurese de que
conprendan que el papeleo es nuy caro, aun en el caso de que no se
| ogren ahorros obvios presci ndi endo de un docunmento o de una copia

de un docunent o.

Pida a ciertos participantes sel ecci onados que describan el papel eo
gue usan en sus propi os sistenmms de recepcién y | o conparen con e

si stenmm descrito aqui. Si es posible, haga circular [os formla-
rios entre los participantes e inviteles a que hagan criticas, co-

mentari os y sugerencias para nejoras factibles y positivas.
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La Cooperativa Triguera Rural se habia formado recientenente y sus so-
cios, el Consejo de Administraci 6n y el personal estaban decididos a
que fuese |l a Cooperativa mas eficaz y rendidora de |la zona. Tenian
particular interés en que su trigo fuese de la mas alta calidad, de na-
nera que pudi era venderse para hacer pan o galletas en vez de descali -
ficarlo y usarlo para piensos. La Cooperativa instalé una nodernisim
estaci 6n de recepci 6n que quedé di spuesta para recibir |as cosechas; a
nmedi da que cada socio traia su cosecha, ésta debia pasar por las si-

gui ent es et apas:

1) Breve inspeccio6n visual para detectar |la presencia de materias ex-

trafias obvias, granos nmarchitos o broza en exceso.

2) Una prueba de hunedad para determ nar el porcentaje de hunedad en

el grano.

3) Un ensayo espectrongétrico para determinar |a proporci én de nitroge-
no en el grano, 1o que a su vez indicaria el contenido de protei-

nas.

4) Pesaje y contaje de envases devueltos.

5) Col ocaci 6n del grano en | os depésitos de | a Cooperativa

El Consejo de Adninistraci 6n habia acordado adquirir | os mas nodernos
hum dimetros y espectroénetros y habia ya una bascul a de pl ataf orma muy
exact a. El personal estaba capacitado para realizar |as pruebas nuy
cui dadosanente y, dado que el precio por tonelada que se pagaba a cada
soci 0o vari aba segun | as pruebas de hunedad y proteinas asi conb con e

peso, tenian el maxino interés en que |la clasificaci édn por calidades se

hiciera en forma adecuada.

El Gerente de |a cooperativa habia recibido capacitaci 6n en agrononia y
en quimca de las frutas, y estaba seguro de que |l as instal aci ones de

recepci 6n de | a Cooperativa no tenian igual en el pais. Se daba cuenta

de que seria necesario Ilevar un registro de | os resultados de cada



i nspecci 6n, a fin de deterninar cuanto habria que pagar a cada socio, y
ya que tenia poca experiencia en papeleo adm nistrativo pididé su opi-
nién a un am go suyo que era profesor en una escuel a de estudi os ner-

cantiles de | a | ocalidad.

El profesor respondi 6 envi andol e a cuatro de sus al ummos nmas avent aj a-
dos, a los que el Cerente facilitd | a siguiente informaci 6n, cuando se

| a pidieron

- Durante | a época de |la recol ecci 6n, unos 200 socios traerian un pro-

nmedi o de unos di ez sacos por dia.

- El inspector encargado de la prinmera inspecci 6n visual podia atender

mas o nmenos dos soci os cada ci nco m nutos.

- El trigo de dos socios podia soneterse a |la prueba de hunmedad cada

ci nco m nutos.

- Tommba cinco mnutos hacer una prueba de proteina en el espectrone-

tro.
- El pesaje tomaba al rededor de cinco m nutos.

-  Tomaba sol amente de uno a dos m nutos vaciar el contenido de | os sa-

cos en el silo.

- Se rechazaba a mas o nenos el 2 1/2 % del trigo de los socios en |la
prinmera inspeccion visual y a otro 5% por humedad excesiva. El bajo

conteni do de proteinas sol o acarreaba una reducci 6n del precio.

Los cuatro estudiantes prometieron di sefiar un eficaz sistema de papel eo
para el centro de recepci 6n. Después de dos senmmnas, cada uno de ellos
present 0 una propuesta diferente ya que, segun dijeron, no habian podi -
do ponerse de acuerdo. Sus reconendaci ones pueden resumrse cono Si-
gue:

Estudiante A:

Cada socio recibiria a su |llegada una tarjeta especial en |la que debe-
ria escribir su nonbre y namero de inscripciodn, y entregarla al inspec-
tor en cada una de | as cuatro etapas. Los inspectores deberian anotar
| os resultados de las pruebas en la tarjeta y entregarsela al socio.
Al final, el socio deberia entregar la tarjeta asi |lenada al enpl eado
encargado del pago, quien podria calcular el inporte a pagar y efectuar
el correspondi ente pago o asiento contable. Luego devolveria la tarje-

ta al socio comp constancia de su entrega
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Estudiante B:

El prinmer inspector deberia, |uego de term nar su inspeccién, |lenar
una tarjeta con el nonbre y ninero de inscripcion del duefio del trigo y
el resultado de |a prueba. Luego deberia pasar la tarjeta al inspector
siguiente, quien Ilenaria su propia tarjeta y pasaria |as dos al si-
gui ent e; cada i nspector deberia asinisno afiadir otra tarjeta; todas

las tarjetas |l enas pasarian al enpl eado encargado de efectuar el pago

Estudiante C:
Cada inspector deberia anotar el nonbre y nanmero de inscripci én del so-
cioy el resultado de su inspecci 6n de cada socio en un |libro. Cuando

el socio |l egue al enpleado encargado del pago, éste deberia preguntar

a cada inspector el resultado de ese socio, anotarlo, hacer |os cal cu-
| 0s necesarios y pagar.

Est udi ante D:
Cada i nspector deberia |Ilenar una hoja separada para cada soci o, con su
nonbre, nudmero de inscripcion y el resultado de | a prueba. Las hojas

se entregarian al socio. Cuando éste |l egue al enpleado que realiza e

pago deberia entregarle todas |as hojas para que cal cul e el pago.

El profesor no quiso ayudar al CGerente a decidir cual de |os cuatro
sistemas era el nmejor. Tenia confianza en |a capacitaci 6n de todos sus
alumos y estaba seguro de que sugeririan sistemas adecuados, debi endo

| a Cooperativa decidir por si msma.

Tarea: Analizar |os cuatro sistenmas sugeridos. Anotar cuantas dificul -
tades cree usted se podrian encontrar conp resultado del funcio-

nam ento de cada uno de | os cuatro sistemas.
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DI SPUTAS Y DEC SI ONES

(hjetiva: Poner a los participantes en condiciones de aplicar |o que

hayan aprendi do a toda una ganma de probl emas de acopio y re-
cepci6n, e identificar y prevenir disputas o desacuerdos en-

tre la gerencia, |a cooperativa y sus soci os.

Duraci on: Una hora a una hora y nedia

Material @ Dialogo: "EL ca6tico centro de acopio".

Quia para el instructor

1)

2)

Diga a los participantes que van a oir una grabaci 6n (o presenciar
una di scusi 6n sinulada) de | o que ocurre en un centro de recepci 6n
de una cooperativa cuyos soci os entregan maiz. Habra desacuerdos y
di scusiones entre |la gerencia de |a cooperativa, sus inspectores y
Sus soci 0s. Aunque el nunero de probl enas que surgen en | os pocos
m nut os del di &l ogo puede ser exagerado, | os probl emas son todos
reales y se dan en la realidad. La grabaci 6n o sinmulacro se inte-
rrunpi rd después de cada problena o serie de problenmas. Los parti -
ci pantes deben anotar brevenente | o que creen que podia haberse he-
cho para evitar que ocurrieran. Al gunos de | os renedi os se habran
visto durante el curso, pero otros pueden ser nuevos para | os alum
nos. Después de terminada |a grabacion o |la actuaci én, |os partici-
pant es pueden "probar" sus conocimentos, y el valor del curso ms-
no, viendo para cuantos de | os probl enmas han podi do encontrar rene-

di os potenci al es.

El di al ogo debera grabarse en una grabadora de cinta antes de la
clase, preferiblenente con nonbres, cosechas, nonedas, etc. de la
| ocalidad, y con un adecuado fondo de efectos sonoros. Esta graba-
ci 6n no requi ere instal aci ones especi al es. Los actores se pueden
sentar alrededor de una buena grabadora con m créfono incorporado o

pueden habl ar por turno en un m cr6fono convenci onal

Si no se dispone de grabadora, al gunos partici pantes podrian actuar

frente a la clase. Deberia darseles | a oportuni dad de ensayar y
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nodi ficar el dial ogo. Las pausas en |la grabaci 6n o en |l a actuaci 6n
deben ser sélo o suficientenente | argas conb para pernitir a | os

partici pantes anotar nuy brevenente | o que se debi 6 haber hecho

Ponga de nuevo |a grabaci én o recuerde a |os participantes |a natu-

ral eza de cada probl ena. Pare en cada pausa y pida a |l os partici-

pant es sus sugerencias y posibles renmedios a | a situacién. Habr a

una vari edad de respuestas razonabl es para cada probl ema, pero |as

siguientes podrian ser |as adecuadas:

Pausa A:

- Las cooperativas deberian formentar |a |lealtad de sus socios con
buen servicio y no con nonopolios, derechos de conpra o discursos
conpul si vos

Pausa B:

- Calcular el tienmpo que toma procesar adecuadanente |as cosechas.

- Notificar a | os socios horarios realistas para grupos pequefios y
asi evitar esperas.

- Tener un sistema de bol etos nunerados a fin de que | 0os socios
puedan aprovechar su tienpo de espera.

Pausa C:

- Sunministrar resguardo si |as cosechas deben permanecer al aire
libre en el centro de recepci 6n

- Asegurarse de que el producto aceptado se separe de | as cosechas
gue estan esperando su cl asificaci 6n nedi ante col ocaci 6n adecua-
da, envase diferenciado o al macenam ento a granel después de |la
recepci on.

Pausa D:

- El personal debe tratar a | os soci os con respeto, conop propieta-
rios que son de |l a cooperativa a cuyo servicio trabaja ese perso-

nal .
-  Las nuestras se deben tonmr al azar.

- El personal debe explicar a | os socios | o que estéan haciendo y

asegurarse de que | o conprendan
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- Capacitar al personal para que trabaje en forma eficiente

Pausa F:

- Organi zar las diversas etapas del sistema de recepci 6n de nanera

que cada una tonme el misno tienpo.

- Instruir a los socios en cuanto al significado y al propdsito de

| as conprobaci ones de la clasificaci én por cali dades.

- Dar a los socios una copia de |los resultados de |la clasificacién

por cal i dades.

- Asegurarse de que ni los socios ni el personal tengan |a posibi-
lidad de alterar |os resultados de la clasificacion por calidades

después de obteni dos.

Pausa E:
- Comunicar a todos |los socios el diay la hora del acopio.

- Asegurarse de que el sitio exacto del acopi o quede conveni do de

ant emano, si hay al guna posibilidad de confusion

Pausa G!

- El acopio se debe Il evar a cabo de confornm dad con un progranma

def i ni do.

- Asegurarse de que |a responsabilidad por la carga y | a descarga

quede cl aranment e sefal ada

Pausa H:

- Asegurarse de que |os indicadores de |as bascul as estén cl aranen-

te visibles para | os socios y puedan ser conprendi dos por éstos

- Asegurarse de que haya di sponi bl es tablas de conversi 6n de nedi -
das y pesos y de que se explique su utilizacidn, si |as bascul as

que existen no indican | os pesos en | as uni dades convenci onal es.

Pausa | -

- Si se requieren sacos estandar, éstos deben ser de facil consecu-

cio6n o, si es necesario, |la Cooperativa debe sum nistrarl os.

- Se deben pesar vacios todos | os envases para cal cul ar | a deduc-

cién correcta de peso bruto a peso neto.
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Se deben anotar |los célculos y explicéarselos a | os socios, y és-

t os deben expresar su conform dad con ell os.

Si se usan cal cul adoras, éstas deberédn en | o posible ser del tipo

que inmprime | os resultados en papel.

Pausa J:

Debe instruirse a | os socios para que conprendan | os principi os

del nuestreo.

Cual qui er prueba que pueda ser causa de rechazo debe Il evarse a
cabo a la |l egada del socio, en |la entrada, o preferiblenmente en

la msna granja.

El gerente debe estar presente todo el tienpo o, de ser absol uta-
nent e necesari o, podréa del egar en al guna persona | a responsabili -
dad de arreglar disputas o desacuerdos. No deben progranarse
cursos en |la época de |la cosecha ni en otras épocas de gran acti -
vi dad.

Pausa K:

Las tareas deben rotarse entre |os enpl eados, para evitar que |os

soci os | os sobornen. Las pruebas deben vigilarse estrechanente.

Los cél cul os deben escribirse o, si se usan cal cul adoras, éstas
deben ser del tipo que inprine |os resultados en papel. Se debe
entregar copia de estos resultados al socio.

Todas | as deci si ones sobre clasificaci 6n por calidades o sobre
otros extrenos deben manifestarse claranente y escribirse en dos

copi as, una de las cual es debe retener el socio.

Para mayor seguridad, se debe evitar el pago en efectivo men-

tras haya alternativas réapidas y convenientes.

Pida a | os partici pantes que nmenci onen cual esqui era otros probl emas

que hayan experinentado en el proceso de acopio y recepci 6n y que

no

res.

se hayan nenci onado en el dialogo ni en |las |ecciones anteri o-

Tal es probl emas podran estar rel aci onados con | o siguiente:
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- Falta de personal capacitado
-  Falta de honradez.

- Edificios o equipo inadecuados.

- Soci os ignorantes.

- Exigencias del cliente: inflexibles, incongruentes y dificiles.

Recuerde a |l os participantes que | a buena adm ni straci 6n consi ste en
hacer el nejor uso de | o que hay di sponi ble, en vez de quejarse de
Il o que no hay. Sefial e que al gunas cooperativas tienen sistemas nmuy
eficaces sin mayor acceso a recursos externos, y en las msmas cir-
cunstanci as que otras que son nenos exitosas. Tanto el personal co-
nmo | os soci os pertenecen a |l a nisna pobl aci 6n. Los partici pantes
deberian seguir su ejenplo. La inmaginaci 6n, el trabajo enpefioso, |la
conprensi 6n y | a buena vol untad pueden superar problemas nej or que

| a ayuda del exterior.
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I . -

Nar r ador

Pedr o:

Juan:

Pedr o:

Juan:

Pedr o:

Juan:

Los socios de | a Cooperativa de Maiz estéan entregando sus
cosechas en el centro de acopio. El periodo de acopio Ileva
ya tres dias y parece que va a durar rmucho mas... Los so-
cios tienen nucho tienpo para charlar entre si, y algunos de

| os enpl eados tanbi én parecen tener tienpo libre.

(Todo el dialogo se desarrolla con un fondo de sacos que
caen al suel o, bal anzas que rechinan, notores de tractor que
rugen y un constante nurnull o de gente que habla y discute

al misno tienpo).

¢Como estas, Juan? No te he visto hace tienpo.

Mas o nmenos bien, pero no ne gusta céno van |as cosas aqui
en | a Cooperativa. Es todo un |io, nme parece. De todas nm-
neras, tenenbs que aguantarnos. El Presidente dice que |la

| ealtad a nuestra cooperativa nos va a hacer ricos.

Si, eso es |o que esté predicando todo el tienpo. Pero si
gui si era que nos permtieran vender el nmaiz en otra parte
Yo no lo haria, pero un poco de conpetencia no |le vendria

mal a este gente.

PAUSA A

JCuanto tienpo |l evas esperando?

Desde ayer en | a mafiana. Vi ne cuando dijeron que todos de-
bi ambs venir, pero sélo he estado flotando por aqui, sin ha-
cer nada. Qui siera que por |o nenos nos dieran una idea de

cuando nos van a atender.

PAUSA B

Ya sé que es ridiculo, pero en cuanto vine esta naflana supe

que no iban a trabajar rapido. Pero aparte de esta espera,



Pedr o:

Pabl o:

Juan:

Pabl o:

Juan:

Pabl o:

Juan:

Pedr o:

Juan:

me al egro de que m maiz no se quedo afuera anoche, sopor-

tando la lluvia. ¢Se noj6 el tuyo?

No, por suerte pude poner m |lotecito en el al macén, en don-

de guardan el maiz que ya han reci bido. Creo que saqué ms

propi os sacos esta mafilana; pero si no, por si acaso saqué

mas bi en mas grandes que pequefios!

PAUSA C

Bueno, vengan, vanps a enpezar. No podenps esperar todo el

di a. (Es este su maiz?

Si, sefior, estos diez sacos.

Bueno, vanpbs a ver. Abra uno de |os sacos. Mmim nme parece
bast ant e suci o. Le vanbs a dar 2 1/2% de materia extrafia y

mar gi nal nent e descol ori do. Ya voy a anotar

,QuUé quiere decir con "materia extrafa"?. iSi es un buen
pr oduct o!
No i nmporta, ya nos vanos a ocupar de |os detalles. Ahor a

si ga pasando, por favor.

PAUSA D
Bueno, supongo que no inporta. Ahora me voy a poner en |la
cola de | as bal anzas. Parece que vanps a esperar dos dias

antes de que nos pesen el nmaiz.

e

Pero tG si te desocupaste de Pabl o réapi damente, y ahora ya

se fue. Me i magi no que tendré que esperar afios, asi que

igual le voy a esperar. ¢Te dio una anotaci 6n de | o que di-

jo?

No, soOlo escribi6 en un cuaderno. Mra, aqui estéa. Supongo
que aqui dice: "2 1/2% materia extrafia, margi nal nente des-

col orido", pero no sé qué querra decir eso.
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Juan:
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Manuel

Juan:

Manuel

Juan:
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PAUSA E

Espero que no nos engafien. Pero acuérdate de | o que dijo,

aungque no sepas qué quiere decir.

Si, es buena idea. Dinme, ¢el cam 6n de |a Cooperativa tra-

jo tu maiz o tuviste que traerlo td msnmo?

No, tuve que traerlo yo. Me dijeron que irian, y yo tenia
| os sacos listos al final del cami no, pero no fueron. Esta
mafiana me dijeron que habian esperado quince mnutos en |la
otra entrada, pero ¢cOnmo iba a saber yo eso?. No tenia idea

cuando iban a venir ni por dénde.

PAUSA F

Yo tuve mas suerte. Yo vi pasar el camon y le pedi al cho-
fer que fuera a m granja. El no sabia donde era en reali -

dad.

¢Tuviste alguna dificultad aqui?

No, no tuve. Cuando || egué, el cam 6n estaba fuera esperan-
do y el chofer ne dijo que habia estado aqui ya una hora.
Dijo que nosotros deberianps estar aqui antes que el cam 6n
para descargarl o, pero no quedd claro céono debianps |l egar
aca. Los enpl eados de | a Cooperativa estaban al norzando,

pero si pude descargar yo misnp bastante rapido

PAUSA G
i Venga ya! No podenps esperar todo el dia. Ponga el maiz
en | a bal anza.
Bueno. Ya he estado esperando rmucho rato; unos pocos m nu-

tos més no inporta, pero ahi va.

Ya esté suficiente. Ahora verenobs. 253 kilos por ese lote.

¢Cuantos quintal es es eso?



Manuel :

Juan:

Manuel :

Juan:

Manuel

Juan:

Manuel

Juan:

Manuel

Juan:

Manuel

Juan:

Manuel

Ant oni o:

Ya no trabaj anbs con medi das antiguas. Ahora es en kilos o

nada
Bueno, supongo que tengo que confiar en su pal abra. Espere
un nonent o. Voy a linpiar el polvo del cuadrante de |a ba-

lanza. Dice so6lo 53 kilos. ¢(Qué pasa?

Este es un contrapeso. El peso de 200 kilos estd en la pla-

t af or ma.

PAUSA H

Ahora quitenos éste y ponganps el otro |ote.

Ese no es m trabajo. Yo sélo peso.

Bueno.  Ahi vanos. Hay tres sacos nas.

Eso pesa 172 kilos. Espere un rato. ¢(Qué es ese saco pe-

guefio que est& ahi?. Ese no es el tanmmfio oficial.

No pasa nada. Lo que inporta es | o que hay adentro.

Ust ed debe usar so6lo | os sacos de 90 kilos y nada nés.

No pude conseguirl os en ninguna parte. Tuve suerte de en-

contrar éste.

Bueno, no inporta por esta vez. Total seis sacos, deduccidn

seis kilos, 425 kilos nenos seis kilos es igual a 417 kil os.

¢Por qué deduce seis kilos?

Un kil o por saco, esa es la regla.

PAUSA |

Ahora venga para | a prueba de hunedad. Voy a probar este
pufiado. Espere un nmonento... Mm Ti ene 16, 5% El maxi nmo



Juan:

Ant oni o:

Juan:

Ant oni o

Juan:

Ant oni o

Juan:

Ant oni o:

Pedr o:

Jai me

Pedr o:

i 6n 18
Hoj a 6

aceptable es 14% Creo que tiene que |levarse todo el lote
de vuelta

iLlevarl o de vueltal i Qué tonterial He estado aqui dos
dias. De todas nmaneras por qué probd s6l o ese poquito? Se-
guro que se noj6 | o que estaba enci na. Haga una prueba de
t odo!

No sea ridiculo. jNo podenps hacer eso!

Bueno, no ne lo voy a Ilevar, jno sefior!

Bueno, vanobs a probar otro poquito. Ese tiene 15.5%

¢En dénde esta el Cerente?

Est4 en uno de esos cursos de |la Facultad de Estudi os Coope-

rativos, conp sienpre. Dijo que nos dejaba a nosotros para
decidir. Y ahora jnuévase!
PAUSA J

Aqui nme quedo hasta que regrese el Gerente. Pedro, ya te

toca el turno

Graci as por esa nuestra. Esa esté nejor, 13,8% No hay

probl ena. Si ga donde el cajero.

Graci as.

(Aparte a Juan) Esa nuestra es de uno de | os sacos que ya
aceptaron y le di a Antoni o una buena propina |a vez ante-

rior. El sabe qui enes son sus ami gos.

Vanos a cal cul ar ésto. La cal cul adora dice que 535 kilos a

21 centavos hacen $110, creo

i Espere! Yo creo que es $112. 35.



Jai ne:

Pedr o:

Jai ne:

Pedr o:

Si, tiene razén, pero tenenbs que sacar

saco roto. Ent onces es $111, 85.

¢Qui én dice que esta roto?

Aqui esta la nota de Manuel,

Pues a mi no ne dijo nada

e

que pesa.

50 centavos por

el
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PROGRAMA Y COVPROM SO DE ACTUACI ON

hjetivao: Poner a |l os participantes en condiciones de aplicar a su
propi a situaci 6n | o que hayan aprendi do, Ilegar a | a sol u-
Cci 6n de un probl ema determ nado con | a ayuda del grupo y
conproneterse a poner en practica esa solucién en un tienpo
dado

Duracién: Hasta un dia.

Quia para el instructor:

Al conmienzo del curso se debi 6 haber advertido a |los participantes de
que, al final del misno, tendrian que describir un problema especifico
con el que tuviesen que enfrentarse al conprar |a producci6n, y desa-
rrollar y presentar una sol uci 6n al problem, solucién que pondréan en

practica a su regreso al lugar de origen

Se | es debi 6 haber recordado constantanente este asunto a |lo |argo de

curso, igual que | a necesidad de identificar por |o nenos un problem
que el curso les ayudaria a resolver. Este Ultino dia |les da |a opor-
tuni dad de desarrollar una solucio6n al problena, utilizando | o que ha-
yan aprendi do durante el curso y consultando con otros participantes, y

entonces presentar |la solucio6n al grupo para su critica y conmentari os.

Los problenmas y | as sol uciones, natural mente, seran propios de cada
participante y de su organi zaci 6n. Sin enbargo, al gunos ejenplos tipi-

cos son | os siguientes:

- Problenmn: No tenenbs en nuestra cooperativa centros de acopio fijos
y permanentes. En cada época de conpras, anunci anbos en doénde se re-
col ectaran | as cosechas, y tenenps nuchos "sitios de conpra" para
conodi dad de nuestros soci os. Nuestro personal de conpras visita
cada sitio de conpra varias veces durante |a canpafia, con un cam 6n
y una bal anza portatil. En los sitios de conpra se quejan de estas
condiciones tan prinmtivas y del excesivo tienpo de viaje y de espe-
ra. Creo que nuestros costos de personal y ademéas | as pérdi das du-

rante | a época de conpra son innecesarianmente altos.



- Solucion: I nt roducci 6n de un nuevo sistena de acopio. La instala-
ci6n de cuatro centros de acopi o pernanentes, que consi stan de una
pl ataforma de concreto y resguardo contra la Iluvia, con el equipo

basico y | os enseres necesarios para | os procedi m entos de recep-

ci6n, mas las instal aciones requeridas para facilitar |la carga de
| os cam ones. Cal endari o de ejecuci 6n: |os céalculos de costo para

el nuevo sistena conparado con el viejo se presentaran al Consejo de

Adni ni straci 6n en novienbre. El plan se presentard a la AGA en di-
cienbre. Construcci 6n de | os nuevos centros: enero/abril del proxi-
no afio

- Problemn: En nuestra cooperativa, el papeleo es nuy conplicado.

Conmo promedi o, nuestros enpl eados necesitan 10 m nutos para hacer
|l as anotaciones y enitir |os docunentos correspondi entes para cada
entrega de cosechas. 6

socios se las arreglan para obtener préstanmps mas altos que aquell os
a los que tienen derecho (el crédito se calcula en la oficina de la

Uni 6n de Cooperativas a base de | os docunentos de entrega).

- Solucidon: Se debe introducir un sistema sinple, igual al descrito
en este curso. Me voy a poner en contacto con ms col egas de otras
tres cooperativas en octubre, para arreglar |los detalles y presentar
el sistemm al Gerente de la Unidn. Sugeriré un periodo de prueba
durante la proxima canpafia conprador a. Luego de | a eval uaci 6n vy,
si es necesario, revision de los formularios utilizados, el sistema

serd puesto en practica desde nmarzo del proxino afio

El tienpo disponible se dividird en dos periodos: el periodo de consul-
tay el periodo de presentacidgn. Durante el prinmero, los participantes
estaran divididos en grupos de tres o cuatro personas. Los, grupos no
deben estar integrados por participantes de la m sma cooperativa vy,
preferiblemente, |10os integrantes deberian venir de diferentes nedios.
En este periodo se debe dar a cada participante 30 nminutos para presen-
tar su problena y posible solucién a |os otros m enbros del grupo,

qui enes deberan hacer sus conentarios y ayudar a encontrar una sol uci 6n

al problema, junto con un cal endari o de ejecuci6n

Durante el periodo de presentaci 6n, cada uno de | os partici pantes debe

tener por lo nenos 10 minutos para presentar su problema y sol uci én a
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grupo, y oir algunos de sus conentarios y responder a |os msnbs. En

este breve tienpo | os participantes deberian

- Describir el problem
- Describir la solucién.

- Describir cémo se podria "convencer" de la solucidn a los interesa-

dos.

- Dar una fecha determ nada para | a cual deberia haber quedado cunpli -

do el plan.

Los participantes que ocupen cargos de autoridad en una cooperativa po-
drian pensar que es innecesario "vender" su idea a sus subordi nados.
Deberia prevenirsel es de que el personal subordi nado contribuira més
efi cazmente al trabajo de |a cooperativa si piensa que | o que estd ha-

ciendo es util, en vez de hacerl o sinplenente por mnmiedo u obediencia.

El tienmpo que duren el periodo de "consulta" y el periodo de presenta-
ci 6n depender&n del nanero de participantes en el curso. Asegurese de
gue cada partici pante di sponga por | o nenos de 30 ninutos para tratar
del problema con | os denmas partici pantes de su grupo, y que por |o ne-
nos 10 mi nutos se dediquen a |la presentaci 6n ante todos | os m enbros
del curso. A fin de asegurarse de que cada participante cuente con es-
tos tienpos mni nos, deberia prorrogarse el tienpo acostunbrado de
cl ase o deberia darse tienpo adicional el dia anterior. La leccidn es
i mportante, ya que suministra un "puente" conveniente entre el nateria
del curso y el anbiente nornal de | os participantes. Asegura tanbi én
que |l os participantes vean |a termi naci é6n del curso no cono el final de
su capacitaci 6n sino conp el comienzo de una nejora personal en su tra-

baj o.

Debe al entarse a los participantes para que se vean en el trabajo des-
pués de term nado el curso, para una continua "consulta entre grupos".
El instructor deberia tanbi én conproneterse a visitar o ponerse en con-
tacto de otra manera con cada partici pante, alrededor de |la fecha pro-
puesta de term naci 6n del plan, a fin de asegurarse de si éste se ha
puesto o0 no en préactica. Debe sefial arse que esto se hace no para eva-

luar a |los participantes sino para evaluar el curso m snp.



Si es posible, deberia organi zarse una breve reuni é6n que tendria |ugar
| uego de un interval o adecuado. Si esto se puede hacer, deberia pedir-
se a los participantes que manifiesten durante esta clase qué es exac-
tamente | o que piensan haber |ogrado para |la fecha el egida para | a reu-
ni 6n, de manera que entonces puedan conparar el progreso |ogrado con |la
i nt enci 6n nmani f est ada. Este no es solanente un dispositivo atil de
eval uaci 6n sino, lo que es mas inportante, el conprom so publico y el
conocim ento de que la reuni 6n venidera seran un incentivo poderoso pa-

ra el cunplinmiento del plan.





