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Prefacio

Este programa de capacitaci 6n, o conjunto de material para |la m sma,
forma parte de una col ecci 6n concebi da por el Proyecto O T- MATCOM des-
tinada a ayudar a qui enes planean o realizan activi dades de fornmaci 6n

para personal encargado de |a adm nistraci 6n de cooperativas agropecua-

rias.

La capacitaci 6n prevista en este Manual, asi conp la ofrecida en |os
demas textos de esta col ecci 6n, se basa en un mnuci oso analisis de |os

punt os si gui entes

(i) las tareas y funciones que deben Ilevar a cabo |as entidades

cooperativas agropecuari as;

(ii) los problemas y limtaciones generales que se presentan al tra-

tar de cunplir tales tareas y funciones.

El resultado de este analisis se refleja en | a publicaci 6n de MATCOM
titulada "Curricul um Guide for Agricultural Co-operative Managenent

Trai ning" - "Programa para un plan de estudi os destinado a |a capacita-

ci on de personal directivo de cooperativas agropecuarias". Este pro-
grama conprende planes de estudi os sobre 24 tenas destinados a | a capa-

citaci 6n de tal personal directivo, y el Proyecto MATCOM ha produci do
ya programas de capacitacion, simlares a este Manual, relativos a | os

temas sigui entes:

1. Recoleccién y recepci 6n de productos agropecuari os
Gesti on del transporte

Gesti on del al macenam ento

Conerci al i zaci 6n de product os agropecuari 0os
Gesti 6n de sum nistros y abastecinm entos

Si stemas de ahorro y de crédito rurales

Adm ni straci 6n de persona

Gesti on financiera

Cont abi | i dad de costos

10. Previsi 6n y eval uaci 6n de riesgos

11.  Preparaci 6n y eval uaci 6n de proyectos

12.  Planificaci 6n del trabajo

13.  Conercializaci 6n de productos de exportaci6n
14. Gestion de grandes cooperativas agropecuari as

©oo N oA w

Para mas i nformaci 6n sobre el material de capacitaci é6n arriba indi cado,

dirigirse por escrito a:

The MATCOM Pr oj ect

c/o CO OP Branch

I nternational Labour Ofice
CH 1211 Geneva 22
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Este programa de capacitacion en materia de "Sistenas de ahorro y
crédito rural" estd concebi do para gerentes, subgerentes y otro
personal de cooperativas agricolas que administren o planeen poner
en ej ecuci 6n un sistema de ahorro y de crédito de di chas soci eda-

des.

Los funcionarios de cooperativas y el personal de extensi6n que ac-
tden en apoyo del personal administrativo arriba indicado tanbién

podr &n benefici arse de este prograna.

i nalidad

La finalidad de este prograna es capacitar a | os participantes para
poner en ejecuci 6n, adm nistrar y desarrollar efectivanente siste-

nmas de ahorro y de crédito rurales.

En particular, |la capacitaci 6n deberd servir para que |os partici-

pantes, al regresar a sus lugares de origen, puedan estar en condi -
ci ones de:

describir las fornmas de ahorro y de crédito de que pueden hacer

uso las uni dades famliares agricolas tipicas de |la regidn

explicar céno el buen uso del crédito puede nejorar |a producti-
vidad agricola y céno | as cooperativas agricol as pueden otorgar

crédito a sus soci 0s;

- identificar, disefiar y poner en funcionaniento sistemas de aho-

rroy de crédito

- identificar |as necesidades existentes de sistemas de ahorro y

de crédito

evaluar las solicitudes de préstano y adninistrar |os sistenas

de crédito

- diseflar y usar | a docunentaci 6n apropi ada para registrar |as

oper aci ones de crédito;



- analizar las causas de los atrasos o incunplimentos de pago y

tomar | as nedi das ef ectivas necesari as;

- identificar |las posibles fuentes de fondos y solicitar recursos

para enpl earl os en préstanps agricol as;

- coordinar los sistemas de ahorro y de crédito con los de otras

i nstituciones;

- disefiar y usar nmétodos publicitarios apropi ados para pronover

si stemas de ahorro y de crédito.

Uso

El programa que se describe en este Manual puede utilizarse para
di ctar un curso especializado sobre sistemas de ahorro y de crédito
rural. El prograna conpleto, o ciertas partes o |ecciones del nis-
nmo, pueden igual mente incorporarse a un plan de estudios mas anplio

sobre capacitaci 6n en materia de gestion.

L 6n del

El programa que desarrolla este Mnual consta de 33 lecciones que

pueden durar de una a cuatro horas cada una. El curso conpleto ne-

cesitara unas 66 horas, o aproximadamente 10 - 12 dias, segun |la

experiencia y formaci 6n previa de |os partici pantes. Debe afiadirse

el tienpo necesario para las visitas de estudio y, en consecuenci a,
preparar un cal endari o de cl ases

: (t od Li cahl

El programa se funda en |l as premi sas de que |a capacitaci 6n es cos-
tosa y que |l os fondos disponibles para la msna en materia de ges-
ti 6n de cooperativas son escasos. Por lo tanto, |a capacitaci én se
debe consi derar conp una inversi 6n que, si no produce resultados

concretos, |os beneficios del dinero invertido seran nul os.

En consecuencia, a su regreso a sus lugares de origen después de
curso de capacitaci on, | os partici pantes deberan ser capaces de

nostrar resultados concretos que supongan nejoras en su |abor de
gestian. A fin de preparar y equipar al participante para ta



| ogro, se ha adoptado en este programa un sistema de ensefianza su-
mamente activo nediante el uso de nétodos de aprendizaje participa-
tivo y la inclusion de un "conproniso de actuaciodn".

Los participantes no estudiaran los sistenas de ahorro y de crédito
de una nanera general y pasiva, sino que |os problemas cotidi anos
que inplica | a gesti6on de esos sistenas se consideraran de manera
realista por nedi o de estudi os de caso, dial ogos representados y
otros ejercicios de solucion de problemas. Los partici pantes (que
trabaj aran i ndi vi dual rente o en grupos) aprenderan resol viendo | os
probl emas que se presentan en la vida real, con |la necesaria asis-
tencia y orientacion del instructor, cuya actuaci 6n sera la de al -
guien que "facilita" el aprendizaje, mas bien que |la de un profesor

que dicta un curso fornal.

Todo partici pante, aunque no haya realizado |la | abor de gestién de
sistemas de ahorro y de crédito en una soci edad cooperativa, puede
ofrecer ideas y sugerencias que seran de utilidad para otros parti-
ci pantes; y si alguno o todos ell os poseen ya experiencia, pueden
contribuir en gran nedida al aprendi zaje de | os denas. El nmteria

preparado para este curso tiene por finalidad estimular a cada par-
ticipante para que contribuya en | a mayor medi da posible utilizando
Sus propi as nociones y experiencia, de nanera que todos |os parti -
ci pantes, al term nar el curso, puedan beneficiarse del cunulo de

conoci m entos que cada uno ha aportado al programa

Este tipo de aprendizaje conpartido es, en realidad, casi sienpre
mas inportante que | as ensefianzas que el instructor o el naterial

di dactico mi snos puedan inpartir. Aunque | a | abor del instructor
se limte a conseguir que cada participante ensefie | 0 que ya sabe y
aprenda | o que | os demés | e ensefian, ya se habra consegui do un éxi -

to consi der abl e.

Recuérdese que el conocinmento es cono el fuego: quien |o posee
puede conpartirlo con otros sin perderlo él msno. El instructor
debe considerar a cada participante cono una fuente de ideas y su-
gerencias tan valiosas, cuando nenos, cono |as del instructor ms-
no. Por eso, este material de capacitaci 6n se ha concebi do cono
una ayuda para que el instructor "extraiga" tal es aportaci ones de

| os participantes.



El "conproni so de actuaci 6n" que se contrae al térm no del progranm
servira comp vinculo entre las tareas realizadas durante el curso vy
el trabajo real de los participantes, y ayudarid a éstos a hallar
sol uci ones concretas y satisfactorias para | os probl emas especifi -

cos que se les presenten durante dicho trabajo profesional

Estructura

El programa esté& dividido en 15 MATERI AS, cada una de |as cual es se

estudia en una serie de LECCI ONES (véase el indice en |a pagina Xl)

Para cada | ecci 6n se facilita, segln |os casos, el nmaterial si-

gui ente:

- una guia para el instructor (péaginas anarillas) en |a que se
indica el objetivo de la | ecci6n, se da una esti nmaci 6n del
ti enpo necesario y se traza un "plan" conpleto para |a |ecci6n,

i ncl uyendo instrucciones sobre la manera de dirigirla;

- nmodel os de inpresos (pagi nas bl ancas) con todos | os ejercicios,
estudi os de caso, fornularios, etc. que deben reproducirse y

distribuirse a los participantes.

: -

La versi 6n en espafiol de este manual ha sido revisado para uso en
Anerica Latina por |a Confederaci 6n Latinoanericana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito en Panansa. Aun asi, antes de "utilizar" e

progranma en una sesi 6n de capacitaci 6n puede resultar necesario

adaptarlo, lo cual puede hacerse de la siguiente forna:

El instructor debe leer el programa conpleta y deteni damente y de-

cidir a continuaci6n si:

- el programa puede aplicarse tal conp estéa
- solo deben utilizarse algunas materias o | ecciones

- deben afadirse nuevas materias o | ecciones.

La deci si 6n dependera de | as necesi dades de capacitaci 6n de | os

participantes y de | os nedi os de que di sponga el instructor.
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El instructor debe: leer integra y cuidadosanente el texto de |as
| ecci ones que haya decidido utilizar; conprobar |as nodificaciones
necesarias a fin de incluir |as nonedas, nonbres, cultivos, etc. de
uso | ocal. Esta adaptaci 6n ayudard a | os oarticipantes a identifi-
carse nmas facilnente con | os personajes y situaciones descritos en
| as péagi nas bl ancas, y aunentar& consi derablenmente el inpactoy la

ef ectividad del progranma de capacitaci 6n

El instructor no debe considerar este Manual cono un |ibro que con-
tiene las Unicas respuestas y soluciones acertadas. No es sino una
col ecci 6n de sugerencias e ideas que el instructor debe adaptar

nodi ficar, utilizar o rechazar segun su buen juicio. La nej or
prueba de que el instructor hace un uso satisfactorio del Manual es
el namero de canbi os, adiciones y nodificaci ones que introduzca en

este texto.

. L al . I o

Las pagi nas bl ancas constituyen una parte inportante del material
de capacitaci 6n usado en el prograna. Se pueden reproducir a par-
tir de los originales incluidos en |a carpeta, una vez efectuadas
las adaptaci ones necesari as. Pueden reproducirse por cual quier
procedi mi ento disponible: nulticopiadora, inpresién offset, fotoco-
pia y hasta copias carbonicas o escritas a nmano si no se di spone de

ot ros nedi os.

El Unico el enmento de capacitaci 6n absol utamente inprescindible es

un pi zarraon.

En | as guias para |las | ecciones se incluyen al gunas sugerencias so-
bre nmedi os visual es auxiliares. Si se dispone de retroproyectores
((overhead projectors) o de rotafolios (flipcharts), el instructor

debe preparar de antenmano |a utilizaci 6n de | os m snos. Si no se
di spone de tal es nedios sienpre cabe recurrir al pizarroén

Asi m sno, antes de incorporarse al curso se debe indicar a | os par-
ticipantes que traigan consigo ejenplos de |a siguiente docunenta-

ci 6n de sus soci edades cooperativas o de otras enti dades:
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- informes anual es de bancos locales y de otras instituciones de

crédito (Leccion 2.1);
- sistemas de solicitud de préstanos;
- sistenmas de ahorro;
- registros y conprobantes de créditos;
- certificados de aprobaci 6n de créditos;
- informes de supervision;

- cual esqui era otros docunentos informativos rel ativos a sistemas

de ahorro y de crédito.

Antes de comenzar el curso debe enviarse a |os futuros participan-
tes el "Cuestionario Prelimnar", indicandoles que |o conpleten y

o entreguen al inicio del programa de capacitacion

P Lon del i

Al gunos instructores quizas estinmen que un material didactico de
este tipo solo exige unos ninutos de preparaci 6n para cada | eccion

Pero este no es el caso.

El instructor debe realizar todas |as operaci ones descritas a con-

ti nuaci 6n antes de iniciar la |abor de instrucci 6n basada total o

parci al nente en este materi al

1. Lea cada | ecci 6n cui dadosanente para tener |la seguridad de que
conprende bien el contenido y tiene una idea clara de | o que se

debe procurar que suceda durante la clase.

2. Conpruebe todos los calculos para adquirir la certeza de que
conprende bien | as operaciones: procure prever |os errores que
es probabl e conmeteran | os participantes, asi conp |as diferen-
tes sol uci ones que puedan proponer y que pueden no ser erroéneas

y merecer ser consideradas.

3. Exani ne cui dadosanente | os estudi os de caso y procure prever
todos | os analisis y respuestas posibles que pueden presentar

| os partici pantes.


karla
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otenga y anote en el Manual mismo el mayor nunmero posi bl e de
ej enpl os | ocal es que puedan servir para ilustrar |as cuestiones

de que se trate en la leccién

Prepare cui dadosanente un plan de la entera |eccién, procurando
cal cul ar aproxi nadanmente | os mi nutos necesarios para cada sec-
cion de la misma e introduci endo | as nodificaci ones apropi adas
para ajustarse al tienpo de que se dispone. Pero no se debe
consi derar obligatoria |a duraci 6n que se sugiere al com enzo

de cada | ecci 6n.

Aol i caci dn del

Al utilizar el material didactico, el instructor debera esforzarse

por ajustarse a las directrices siguientes:

Ubi que | os asientos de |os participantes de nmanera que cada
uno de ellos pueda ver La cara del mayor ndmero posible de |os
demas: | os asientos no deben di sponerse en filas de nbdo que

| os ocupantes sol o puedan ver |la cara del instructor.

Procure que la estructura de cada | ecci 6n quede bien cl aranen-
te fijada en la nente de | os participantes; haga un resunen de
di cha estructura al comenzo de la leccién, y ajlstese a ella
durante la misma o explique | as posibles divergencias, y haga
un resunen de la marcha de la leccidn al final de la mism

Tenga bien en cuenta todos | os puntos principales que se desea
enseflar, sin olvidar en ningln nonento que la finalidad de |l a
enseflanza es |l a aplicaci 6n de | o aprendido por |os participan-

tes en su propio trabajo profesional

Aplique cierta flexibilidad, sin ajustarse estrictanmente al
materi al del Manual e introduci endo canbi os en | os enfoques en

funci 6n de | o que puedan sugerir |os propios participantes.

Si empre que sea posible, evite dictaninar a |l os participantes
céno son o deben ser |las cosas; en una |ecciodn satisfactoria,
nedi ante habil es preguntas se consigue que ellos m snos deduz-

can |l as respuestas o sol uci ones.
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10.

11.

12.

Cuando no consiga que | os participantes deduzcan | as respues-
tas adecuadas, considere que no es cul pa de ellos sino suya
pr opi a. Debe persistir interrogando de distintas maneras,
of reci endo pistas, etc., y Unicanmente indicando |a sol uci6n

cuando hayan fallado todos | os denés n#todos.

El silencio es un arna. Si nadie contesta a una pregunta, es-
pere 20 o 30 segundos hasta que, para ronper el silencio, al-

gui en aventure una respuesta.

Evite, en | a maxi ma nedi da posi bl e, hablar usted m snb. Las
sugerenci as y discusiones de | os participantes deben ocupar
las tres cuartas partes del tienpo de la |eccion: usted debe
limtarse a preguntar, escuchar y dirigir la discusion, en vez
de habl ar nmucho. (Cuanto nmas hable un instructor nas revel a
su propia inseguridad e ignorancia de la materia, pues indica
que no se arriesga a que |le hagan preguntas u observaci ones a

| as que no pueda contestar).

Nunca se debe ridiculizar una respuesta o sugerencia de un
partici pante: sienpre se debe encontrar al gun aspecto valioso
en las msnmas, e incluso el propio hecho de que se hayan pro-

puest o nmerece al abanza.

Si usted no puede responder a una pregunta de un participante
0 conentar sobre una sugerencia (e incluso aunque pueda hacer-
| 0), debe pedir a otro participante que responda o conente la
pregunta o sugerenci a. El instructor no es una fuente de co-
noci m entos sino alguien que facilita |a obtencio6n de |os m s-

nos.

Si enpre que sea posi bl e deben escribirse en el pizarrén |as
pal abras mi snmas que han usado | os participantes, no | as que

aparecen en el Manual, aunque sean mas precisas.

Ust ed debe estar dispuesto a actuar conp "abogado del diabl o"
pues, por |lo general, no hay sol uci ones acertadas o errdneas
para | os problenas de gestién, y |os participantes deben cono-

cer | os dos aspectos de cada cuesti On.
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13. Si los participantes parecen seguir una direccion muy diferen-
te de la que se sugiere en el material del Manual, usted no
debe oponerse abiertanente a ello, ya que una tal nueva orien-
taci 6n puede ser tan util o mas que |a sugerida en el Mnual

14. Estimul e a hablar a | os silenciosos y, cuando sea necesari o,
i mponga silencio a | os que habl en denasi ado.

15. El instructor debe tener |a seguridad de que _todos conprenden
|l o que sucede en la clase; evite por o tanto que |la discusion
quede nonopol i zada por | os que conprenden bien de | o que se
trata.

16. El instructor debe ser dinam co, animdo y activo. Debe no-
verse, pasearse por |la sala de clase y, en general, procurar
medi ante tal actividad fisica que todos |os participantes se
mant engan i nt er esados.

El instructor debe procurar comuni carse con cada uno de |os parti-

ci pantes, bien en persona o por correspondencia, unos seis neses

después de concluido el curso, a fin de deternminar hasta qué punto

aquél | os consiguen aplicar lo aprendido. Si no lo han | ogrado, |la
culpa no es de ellos sino del curso. Bien puede ser que |a |abor

de capacitaci 6n haya sido ineficaz, que los participantes no hayan

si do adecuadanente sel ecci onados, o que el instructor no haya con-

segui do reconocer | os problemas que |es han inpedido aplicar lo

gue aprendieron durante el curso
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Cuestionario Preliminar

NOMDILE: ceveroscoosscsosssssssosnnsnne

Organizacidn cooperativa: «....00huss

Cargo que ocupa el participante: ....

Breve descripcidn de sus funciones:
S i rseseseesinraressess e renens e
P s i s e s e s e s s e s eesennenee e e e s

L I A R R I I R R A L R R R R R A R B R R A I N

.Qué partes de su trabajo relacionado

dito le gustan més?

% % 2 2 5 5 5 P S L L P eI P N SEEEIDIIIEPIIEELGEE

.Aué partes de su trabajo relacionado

dito encuentra de mayor dificultad?

L A I R I R I R I R R A A

Por favor complete la siguiente frase

Como resultado de mi participacidn en

y Crédito Rural espero ser capaz de:

con

con

los

LI

LRI Y

los

sistemas

e e s 0 000 v e

sistemas

de

de

ahorro

LR I

*e s 0 0 00

o0 0

ahorro

LRI S SR A A A A BN I AP I A I BRI O B S Ay Y

L I I I A A LR I R I R R B B A R A B

00 0 5 I DPIIESILIBELOELE I LI IEEE LGS
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Hoj a 1
LECAON 1.1
LNTRODUCC ON
hjietivo: Denpstrar la inportancia de |la adm nistraci 6n eficaz de
sistemas de ahorro y de crédito y determ nar |os conoci -
m entos y experiencia de |l os participantes en el curso.
Duracion: Una a dos horas.

Materiales: Cuestionario prelimnar conpl etado, calendario y horario

de clases y lista de participantes.

i :

1)

2)

3)

Si se ha previsto que una personalidad enminente inaugure este cur-
so, debe pedirsele que dé ejenpl os de probl emas que se presentan
debi do a deficiencias de una adm ni straci 6n i nadecuada de si stenas
de ahorro y de crédito, y recalque a los participantes que desem
pefian cargos en esta area que pueden realizar una contribucién im

portante en esta materia.

Aseglrese de que | os participantes no tengan probl emas de indol e
admini strativa: deben saber donde al oj arse, cO6np pagar sus gas-
tos, qué nedios de transporte pueden utilizar y qué sal as de estu-
di o privadas estan a su disposici6n; debe igual mente informarsel es

de todos | os asuntos inmportantes de esta indole.

Sefial e que un curso de capacitaci 6n conp éste es una inversion

haga una estinaci 6n de | os costos total es (incluyendo |os suel dos
gue reci ben |l os participantes durante el curso). Pregunte a | os
partici pantes conmp usarian ellos esta suma de dinero si estuviera
a su disposicion para nejorar |los sistemas de ahorro y de crédito
de sus propias cooperativas. Pueden nenci onar que organi zarian
estudi os de canpo para nejorar el disefio de esos sistemas, o al go
simlar. Sefial e que, a nmenos que el val or del beneficio que |os
partici pantes reci ban del curso exceda el costo del misnop, el di-
nero hubi era estado nejor enpl eado conb han sugerido. Los parti-

ci pantes deben aplicar nmental mrente en todo nonmento a sus propios



4)

5)

6)

trabajos | 0o que estan aprendiendo. Si esto |les parece irrel evan-
te, equivocado, o no han entendido bien céno hacer uso de |lo

aprendi do, deben decirlo y el curso sera canbi ado consecuent enen-
te.

Repase brevenente el horario de clases, y recalque a |los partici-
pantes que deberan aportar su propia experiencia e ideas y no |i-
mtarse a escuchar. Las cosas se aprenden haci éndol as nas que
oyendo habl ar sobre ell as. De ahi la inportancia de la activa

partici paci 6n de cada persona.

Solicite a cada participante que resuna ante el grupo su capacita-
cion anterior y su experiencia practica y que reconfirnme qué es |lo
gue espera ganar con su asistencia a este curso. Si es necesario
puede hacerse referencia al cuestionario prelimnar. Insista en
gue cada uno aporte algo al curso, y reitere que |la sunma total de
| a experiencia que posee el grupo es nuy considerable. Si bien el
instructor del curso y los material es di dacticos enpl eados aport a-
ran i deas sobre las técnicas aplicables y daran estructura al cur-
so, la contribuci én mayor han de aportarla | os propios participan-
tes.

Intente clasificar en el pizarrén |a experiencia y objetivos de
|l os participantes: identifique |a pericia o experiencia que cada
participante trae al curso, enfatizando que el grupo cono un todo

es una fuente extrenmdanmente rica de conocim entos y experiencia.

Diga a |l os participantes que a fin de curso cada uno de ellos in-
di vi dual nent e debera conproneterse a desarrollar un plan de acci 6n
concreto fundanentado en | o que hayan aprendi do. Este plan debera

incluir, por |o nenos:

- Exponer un problema pertinente de |os sistenmas de ahorro y cré-
dito de su cooperativa

- Describir brevenente cénp se propone resol ver ese probl ema

- Describir, conmpb "vendera" su solucidn a sus superiores y a sus
subor di nados, al Consejo de Adninistracion y a | os socios, s

es necesari o.
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Descri bir especifica y exactanente | o que espera haber | ogrado
en una fecha concreta (dentro de un plazo de seis neses contan-

do a partir del fin del curso).

Diga a los participantes que |os instructores establ eceran contac-
to con ellos después del plazo especificado para eval uar c6no han
| ogrado i npl enmentar sus pl anes. El éxito que hayan obtenido ser-
vira, no para juzgar a los participantes, sino para eval uar el

curso m sno.



Hoj a 1
LECOON 1.2
LA UNIDAD FAM LI AR AGRICO A TI PI CA
hjietivo: Capacitar a los participantes para describir la unidad fa-
mliar agricola tipica de su regi 6n, |las actitudes y habi -
tos de los agricultores y las fornas de ahorro y de crédi-
to di sponi bl es para ell os.
Duracign: Dos horas y nedia.

Materiales: FEjercicio - La unidad fanmiliar agricola tipica.

i L :

1)

2)

Divida a | os participantes en grupos. Pi dal es que descri ban una
unidad fanmiliar agricola tipica, siguiendo |as indicaciones de

ej ercicio. Si exi sten sefial adas di ferencias regionales u otras
di ferencias entre | as conuni dades rurales en el pais, cada grupo
debe consi derar una de ell as. Recal que que la fanilia descrita
debe ser tipica de |la mayoria de los agricultores y no de una ni-

noria rica.

Pida a | os grupos que presenten sus concl usi ones e infornen sobre
| as di scusi ones habi das. En el pizarréon o rotafolios resuna | os
punt os mas i nportantes y cual qui er reconendaci 6n sugerida en |l a
di scusi on. Es probable que la famlia tipica descrita sea una con
un nivel mnino de subsistencia y escasas oportuni dades para

aunentar sus ingresos fuera de |la finca que expl otan

Anime a |los participantes a discutir, explicar y nodificar sus
i deas sobre las actitudes y habitos de |a poblacion agricola y |os

recursos di sponibles para ella.

Si hay anplias diferencias entre los ricos y |os pobres en las co-
muni dades rurales, pida a |los participantes que sugi eran | os ex-
trenos. ;Representan | os menbros de |as cooperativas a todos |os
ti pos de agricultores? Si no, ¢son esos mnmienbros nas ricos o nas

pobres que el agricultor pronedio, y por qué?



3)

4)

Di scuta | o siguiente:

- ¢Puede la productividad del agricultor promedi o i ncrenentarse

medi ante nej ores nmetodos, insunbs (esto es: |los material es,
product os, aperos, etc. que el agricultor necesita para su tra-

bajo: semllas, fertilizantes, bolsas, herramientas, etc.) y

otros factores?
- ¢Entienden los agricultores estas posibilidades?

- ¢Cuales son las principales dificultades para nejorar |a pro-

ductividad de | os agricultores?

- ¢Si seinvierte mas dinero en la agricultura, podria esto re-
sol ver conpl etanmente esas dificul tades? ;,Qué otros canbi os

pueden ayudar ?

- Si el aunento de | as inversiones puede ayudar, Jpueden | as
fuentes de crédito agricola conocidas por |as conuni dades rura-

| es satisfacer |as necesi dades de fondos de | as m smas?

Recuerde a | os participantes que |las fuentes de crédito existen-
tes incluyen fuentes no institucionales (conpb préstanps famlia-
res, pignoraciones, conpras a crédito), y recalque |la inportancia
que representan en | as pequefias comuni dades rural es estos di sposi -

tivos de crédito

Resuma | as concl usiones en el pizarréon o rotafolios. Los siguien-

tes puntos son validos para |la mayoria de | os paises:

a) Los agricultores pueden producir mas.

b) Los agricultores de nivel de subsistencia no pueden ahorrar
suficiente dinero para | as inversiones necesarias para produ-
cir més.

C) Cual quier ahorro que consigan hacer es guardado para energen-

cias y ocasi ones excepci onal es cono bodas o funerales.

d) Los agricultores pobres a nenudo no reconocen |as posibilida-
des y |l as necesi dades de inversion, por eso no ahorran siguie-

ra | as pequefias canti dades que podrian econom zar.

e) Una organi zaci 6n de ahorro regular es a nenudo todo | o que se

requi ere para ayudar a los agricultores a ahorrar dinero.
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f) Los créditos que otorgan | as cooperativas a corto plazo solo
pueden ser efectivos si se utilizan para inversiones provecho-

sas y se dispone de |la técnica necesaria y |los insunps fisicos

necesari os.

Recal que que el propésito de este curso es aunentar el nunero de

agricultores que se beneficien de una buena adnmi ni straci 6n de | os

crédi tos otorgados por |as cooperativas. Asegurese de que |os
grupos tomen notas y conserven resunenes de todas |as concl usiones

anotadas en la pizarra o rotafolios segln se indica en | a seccié6n

2, para usarlos en la Leccidn 5.1
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LA UNIDAD FAMIT AR AGRICOLA TIPICA

Describa la famlia tipica de un agricultor. Las ideas acerca de |as
famlias agricolas pueden diferir, pero debe ser posible establecer una
descri pci 6n general . Si existen diferencias regionales, religiosas u
otras en la manera en que viven | os distintos grupos de su pais, escoja
una regi 6n o un grupo en particular y describa la famlia tipica de ese
grupo. Esté seguro de que "la" famlia que describe sea caracteristica

de la mayoria de las famlias agricol as.

Las indicaciones siguientes sirven para dar una idea de |la informacion

basi ca requerida. Agregue cualquier otro detalle que considere necesa-

rio.
Lndi caci ones:
1) Detalles de 1a finca

- Tanmmfio de | a parcel a.
Vari edad de cultivos
Ti po y nunmero de ani nal es.

I ngresos agricol as totales.

)« icién de lafamlia d .

¢Clant as personas hay en la famlia del agricultor?
¢Qué edad y qué sexo tienen?

,Qué parentesco tienen los menbros de la familia con el jefe

de la m sm?

3 E . Lt ud

- ¢Cuantos afios de escol ari dad es probabl e que haya cursado cada

menbro de la famlia?

- ¢Cuantos menbros de la fam lia saben leer y escribir?
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4)

5)

6)

- ¢Estéan los agricultores abiertos a nuevas ideas o son sienpre
conservadores? ¢Son hol gazanes o trabaj adores, buenos o nal os

adm ni stradores, bien infornados o ignorantes acerca del mundo

mas alla de su propia conuni dad?

QL . bti ani | i col e f I
conn las siguientes?
Enpl eo en fincas de otros propietarios.
- Menbros de la fanmlia trabajando en otro | ugar
Artesanias u otras industrias |ocales.
Coner ci o.
- Pensi ones.

- Oras fuentes de ingreso

Pronmedio total de ingresos y gastos

Vent as de excedentes de | as cosechas.

Gastos de alinentaci 6n para suplenmentar |o producido en la fin-

ca.
-  (Oros gastos "necesarios".

- Bal ance di sponi bl e para consunmo o ahorro.

Necesi dades de ahorro v de créditao

Ahorro: cCuanto ahorra la famlia al afio?
¢En qué forma deberian mantenerse | os fondos ahorrados?
(Si es apropiado, sugiera céonp pueden guardar |os mem

bros de Ia famlia sus propios ahorros).

CGedito: ;Para qué propdsitos puede solicitar préstanps |la fam -

lia? ¢A quién los solicita?
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LNCREMENTO DEIL. CAPI TAL DEL AGRI CULTOR

hjetivo: Capacitar a los participantes para analizar |as diversas

maneras en que el incremento de |las inversiones en la fin-
ca por nedio del uso del crédito puede nejorar |a produc-
tividad agricola, asi comb |os efectos que puedan resultar

sobre el bienestar de los agricultores, y |os probl enas

rel aci onados con tal es i nnovaci ones.

Duraci én: Dos hor as.

Materiales: Estudios de casos 1 a 3.

i L :

2)

3)

Pregunte a |l os participantes qui énes se benefician del incremento
de |l a producci 6n agricola de una pequefia expl otaci 6n

- Los agricultores m snos.

- Los consuni dores urbanos que conpran productos alimenticios.

- El pais en general debido a |os ahorros en las inmportaciones y

el incremento en | as exportaciones.

Pregunte si la gente rural o |a urbana reci be mas ayuda e inver-
siones de | os servicios de bancos, escuel as, hospital es, camn nos,

sum ni stros de agua, universidades, etc., y por qué.

- Las éareas urbanas se benefician nmas.
- La gente influyente vive en |a ciudad.

- Los problenas de |as ciudades son obvios y concentrados.

Aun | as pequefias inversi ones pueden hacer un inportante inpacto en
pequefias fincas; |as transfornaci ones posibles se ilustran en | os
tres estudi os de casos siguientes, |os cual es deben ser adaptados

para reflejar las condiciones |ocales, si fuera necesario.


karla


4)

5)

Di stri buya copias de cada Estudi o de caso a cada participante y

conceda 20 minutos para su lectura individual.

Divida a | os participantes en tres grupos y conceda 45 m nutos pa-

ra preparar |las respuestas a |as tareas.

Relna a | os partici pantes. Diga a cada grupo que presente sus
respuestas a cada caso; pernmta que |os otros grupos |las conenten,
canbi en o afiadan a | os puntos presentados. Conplete cada caso an-

tes de pasar al siguiente.

En cada Estudi o de caso, los participantes deben presentar |os si-
gui entes puntos, entre otros, y resumrlos en el pizarrén o rota-

folios.

la finca de Pérez

- ¢Podréan subir los precios de | os vegetales o bajar |os precios

del arroz y de los fertilizantes?
- ¢Pueden venderse todos | os vegetal es?

- ¢Es prudente que un agricultor convierta tan rapidanente su ex-
pl otaci 6n de cultivos de subsistencia a productos para |a ven-

ta?

- ¢Hasta qué punto es segura | a posesi én por arrendaniento de |la

finca de Pérez?

fi | il

- Bonilla necesita aprender nuevos neétodos de cultivo para el
mai z hibrido y adquirir conocinientos practicos en nmateria de
zootecni a selectiva, veterinaria y técnicas sinilares para su

nueva producci én ani nal

- Su soci edad cooperativa debe poder sumnistrar insunos, servi-
cios de extension, y facilidades para |la venta de maiz, |leche y

ganado, servicios de insemnacion artificial y servicios vete-
rinari os, asi cono créditos. ¢Posee |a mayoria de |as coopera-

tivas una tal gana de servicios, o0 se pueden obtener en otras

enti dades?
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La finca de Salas

- Los ingresos de Sal as pueden crecer si todo marcha bien. El
éxi to depende de su propia habilidad y esfuerzos. Es mas facil
cobrar una renta que cultivar exitosanmente una finca de 74 hec-

t ar eas.

- Veinte agricultores perderédn las tierras que cultivan; sol anmen-

te dos o tres podréan mantener su enpl eo.

- Bastard con un runor acerca del plan de Sal as para inpedir a
Pérez sus inversiones en nejoras. La ej ecuci 6n de dicho pl an

lo obligara a contar con trabaj os casual es conp Unico nedi o de
vi da.

Resuma | a di scusi 6n preguntando a | os participantes | o siguiente:

- ¢En qué circunstancias un aunento substancial de ingresos en

forma de dinero NO significa un aunento del bienestar de |la fa-
mlia del agricultor?

- ¢Qué exige un proyecto tipico de desarrollo agricola con res-

pecto a:
a) |a destreza técnica y administrativa del agricultor;
b) |os organi snos de apoyo y ayuda (cooperativas, servicios de

extensi 6n, etc.);

c) infraestructura regional o nacional (transportes, facilida-

des de abasteciniento y conercializacién, etc.).

d) Recursos locales (agua, tierra, nano de obra)?

- ¢Qué buenos y mal os efectos sociales pueden resultar de |la rea-

i zaci 6n de di chos proyecto0s?

Esta discusi 6n tiene por objeto nostrar a | os partici pantes que
mentras |a inversiéon en una finca puede producir resultados bene-
ficiosos, |la aportaci 6n de fondos por si sola no es suficiente.

Al gunos proyectos pueden origi nar exi gencias excesivas de |a capa-
cidad admi nistrativa de | os agricultores. Tanbi én necesitan apoyo
t écni co, recursos apropi ados, incluyendo una infraestructura na-
cional y |ocal adecuadas, y, conp todos |os proyectos agricol as,

una razonabl e canti dad de suerte
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la finca de Pérez

Pedro Pérez es un agricultor arrendatario de 2 1/2 hectareas de tierra

no irrigada, en la cual sienbra arroz (2 hectéareas) y vegetales (1/2

hect ar ea) . Sus dos hijos mayores | e ayudan en el trabajo de la finca.

Esta finca es la principal fuente de ingresos de Pérez y su famlia
(esposa y cinco hijos). Al gunas veces puede agregar un pequefio i ngreso

parte de su dinero procede de

trabaj ando en otras fincas, pero |a mayor

la venta de | os vegetal es sobrantes a través de | a cooperativa a que

pert enece.
Produccidn Valor Necesidades anuales de insumos
Cosecha Mal Buen| Mal Buen Fertili-| Mano de aobra
ano ano | ano ano Agua [zante (dias-hombre)
Arroz 1 200 (2 500 240
2 hectdreas|kg 1/| kg | $720] $1 500| - - dias
Vegetales 600 |1 000 1 000* 40 150
1/2 hectédr.| kg kg | $360] $ 600 m3 kg dias
* El agua es traida del pueblo, el cual queda a un kildénetro de |a
finca
La nayor parte de |la produccién de la finca es consumida por la fam -

lia, dejandole a Pérez un pequefo ingreso de |la venta de | os vegetal es
del

finca es de $175, pero al gunas veces paga a su arrendador |a mayor par-

y, en un buen afo, excedente de arroz. El alquiler anual de |la

te de esa summ en servicios.

Pérez proyecta canbiar su sistena de expl otaci 6n con ayuda de un crédi -

Qui ere cultivar vegetales en toda la finca,

to de | a cooperativa. pues

aunento de sus ingresos podra conprar el arroz

(E Kg.) .

supone que gracias al

gque necesita su famlia. precio del arroz es de 0.60 por

1 Alo largo de este Manual las cifras superiores al nmillar se pre-
sentan en grupos de tres guarisnos separados por un espaci o. Ejenplos:
1 234; 12 345; 123 456; etc. Las fracciones deci nal es van precedi das
de un punto. Ejenplos 0.1; 1.25; 12.34; etc.
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Pérez planea hacer el canbio en dos etapas: aumentar

cultivo de vegetales el priner afio, y |la segunda hect area

afo. Sin enbargo, necesita asegurar el abastecimento de ag

gue puede hacerl o abriendo tres pozos en su tierra

el primer afio y el tercero en el segundo afio. Tanbi én neces

tamps para cubrir el costo de senmllas y fertilizantes.

Pérez proyecta desarrollar su finca conp sigue:

en una hectarea el

el segundo

ua y piensa

| os dos primeros en

tara prés-

Ario 1
Insumos
Cultivo Produccidn Valor Fertili-| Mano de
Agua |zante obra
Arroz 600 - 1 250 120 dias -
1 hectdrea kg $ 360 - $ 750 - - hombre
Vegetales |1 800 - 3 000 300 120 300 dfas -
1 1/2 hect. kg $1 080 - $1 800 | m3 kg hombre
* Préstamo para inversidn:
2 pozos: costo total de instalacidn: $ 400
Fertilizantes a $2 por kilo $ 240
Semilla $ 200
Afio 2
Insumos
Cultivo Produccidn Valor Fertili] Mano de
Agua zante obra
Vegetales |3 000 - 5 000 5 000| 200 450 dias-
2 1/2 hect. kg $1 800 - $3 000 | m3 kg hombre
* Ppréstamo para inversion:
1 pozo: costo total de instalacidn: $200
Fertilizante a $2 por kilo $400

*

E
cinco aflos a $110 al afio, incluyendo intereses. El
segunda i nstal aci 6n se pagara por cinco afios a $55 por aifo,
i ntereses.
garan al fina

no se pagara al

de
final

mas $60 de intereses; el segu
segundo afio, mas $38 de intereses.

primer afo,
de

Jarea:

Hay varios factores criticos en el plan de Pérez, |os cuales

si tendra éxito o fracasara. ldentifique esos factores e i

qué son criticos.

préstanp para |la prinmera instal aci 6n de pozos se pagara durante
préstano para |l a

i ncl uyendo

Los préstanps para las semllas y los fertilizantes se pa-

ndo présta-

det er m nan

ndi que por
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Estudi o de casao 2

la finca de Bonilla

Joaquin Bonilla cultiva una finca de 12 hectareas de buena tierra.

Ti ene senbradas 6 hectéareas de mmiz, |las cuales cultiva con |a ayuda de
su famlia; una hectéarea es utilizada por las nujeres de la fanmlia pa-
ra senbrar vegetal es para su propio uso, y pasta su hato de 15 reses en

el resto.

Aunque | os ingresos de Bonilla, derivados principal nente de |a venta de
| eche, no son nmuy el evados, su famlia vive rel ativanmente bien, ya que

su finca satisface todas | as necesi dades de al i nentos.

Produccidn Valor Insumos
Cultivo
Mal Buen Mal Buen Fertilizante
ano ano ano ano Semilla, etec. |Mano de obra
Maiz 4 500 {7 200 500 dias -
6 hectdreas| kg kg $450 | $720 - hombre
Vegetales 1 200 {2 000 300 dias -
1 hectérea kg kg $720 [$1 200 - mujer
Venta de leche Venta de ganado Insumos anuales
Ganado Canti- |Valor |Canti- Veteri-|Equipo
dad dad Valor |Pasto |nario
15 reses de
ganado criollo|28 000 4
(14 vacas, litros |$2 800 |terne- | $120 | $ 140| $ 25 | $ 50
1 toro) ros

Boni |l | a consi dera que podria mejorar grandenente el nivel de vida de su
familia si nmejorara | a explotaci 6n de su finca cultivando un maiz mas
productivo y renplazando gradual nente su ganado criollo con aninmal es de

raza.

Su esposa no le permite suprinmr su parcela de vegetal es, pero él se

propone nejorar el resto de la finca
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Proyecta conenzar cultivando maiz hibrido en lugar de |la variedad tra-

di ci onal . Esto inplica una inversion en trabajos extra, fertilizantes

e insecticida, asi conb en la conpra de semllas. Conp prinmer paso pa-

ra nmejorar su hato de ganado, intenta conprar dos vacas de raza ven-

diendo el toro y cuatro vacas de su hato. En el futuro contratara | os

del

e invertiré |l as gananci as del

servici os del senental Departament o de Agricultura para mantener su

hat o, aunmento de la produccion de la |e-
che y las ventas de terneros nestizos en futuras conpras de vacas de
raza.

Qui ere tanbi én construir un establo y renovar su equi po de |e-

cheria, y prevé un increnmento de | os costos del servicio veterinario
(por ejenplo $1- por vaca por nes) y de pastos (por ejenplo $2 por vaca
por mnes).

Su plan para el proxi no afio (excluyendo | a parcela para ve-

getal es) es conp sigue:

Insumos
Cultivo ProduccidnjValor Ferti- |Insec- Mano de
Cultivollizanteticida[Semilla|obra
Maiz hibri- + 300
do 6 hecta-| 9 000 kg-|$ 900-| $240 $330 $90 $150 dias -
reas 14 400 kg |[$1 440 hombre
Venta de leche Venta de ganado Insumos
Ganado [Canti- Veteri Mano de
dad Valor|{ Ndmero| Valor{Pastos|nario |Equipo |obra
10 reses 4 vacas Solo Alquiler
criollas{20 000 {$2 0001 toro |$4 000; $288 | $144 |manteni|del
2 vacas |litros 2 terne miento |semental
de raza ros $ 100 $ S0
Pr & . Can
Mai z: Cultivo, fertilizante, insecticida, senilla $810
Reses: | nsunmps extra (pastos, veterinario, equipo) $267
Equi po $800
Est abl o $500

La conpra de reses de raza es financiada con |a venta de ganado cri o-

I'lo.
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Bonilla solicita un préstanp total de $2 400 pagaderos en 3 afios a $900

por afio, incluyendo intereses.

Para el tercer afio Bonilla espera tener un hato de 8 reses de raza o
nestizas y un toro nestizo. Continuara senbrando naiz hibrido, conb en

el primer afio, y su plan para el ganado es cono sigue

Venta de leche [Venta de ganado Insumos
Hato
Valor Veteri-
Cantidad|Valor Ndmero real |Pastos |nario Equipo
9 reses
de raza 32 000 $3 200 |3 ter~ $200 $192 $ 96 $100
o mestizas |litros neros
Jarea:

1) ¢,Qué conoci mentos técnicos necesitara Bonilla para Il evar a cabo

sus pl anes exitosanente?

2) Haga una lista de |os servicios que necesita Bonilla en su nuevo

pl an.

3) ¢Con cual de estos servicios puede ayudarl e una soci edad cooper a-

tiva?

4) sCual es otras instituci ones pueden contribuir?



Estudio de caso 3

La finca de Salas

Lecci 6n
Hoj a

Mario Sal as explota cuatro hectéreas de tierra irrigada en la cua

1.3
6

cul -

tiva arroz, frutas y vegetales y tiene una vaca para alinmentar a su fa-

mlia. La finca no es su Unica fuente de ingresos:

en realidad,

la la mayor parte de su tierra a unos veinte agricultores,

pal ingreso es la renta de ésta vy,

de la tienda del pueblo.

ademas,

al qui -

y su princi-

es propietario en soci edad

Proyecta extender sus actividades agricolas y

recuperar de sus arrendatari os unas 74 hectéareas de tierra no irrigada,

perforar pozos, conprar
to en gran escala. Va a nantener
en las que cultiva frutas y vegetales y pasta |la vaca, por

total tendra 75 hectéareas de arroz.

un tractor,

y cultivar arroz de alto rendinien-

Espera desarrollar su finca cono sigue:

Produccidn Anual/Costos

|las tres hectéareas de su finca actua

lo tanto en

Produccidn Valor Insumos Gastos de *
Cultivo funciona-
Mal Buen Mal Buen Semi- |[Ferti- |Mano de |miento Trac
ano | ano ano ano 1lla lizante| obra |tor/Bomba
Arroz 15 00052 500 350 dias
75 hectdreas| kg kg $9 000]%$31 500]%1 875] $4 125} hombre $1 700

* Incluye el salario del
obra).
. . Lan

Sal as solicita un préstanp de $10 000 al

choéf er,

10 pozos +

Bonbas di esel

Tractor

nanci am ento de este desarrollo.

$ 3 350
$ 6 000

15% por cinco afios para e

no incluido en los insunmos (nmano de

fi-

Jarea:

1) cCual es son las ventajas y desventajas tanto para Salas conp para
I a comuni dad | ocal si su proyecto se desarrolla conp tiene planea-
do?

2) Regresenps al Caso 1. Sal as es el duefio de la tierra de Pérez.

¢,Qué consecuencias tiene el

pl an de Salas para Pérez y su famlia?


karla
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EL PAPEL DE |AS SOC FDADES COOPERATI VAS EN FI. CREDITO AGRICOLA

(hjietivo: Capacitar a los participantes para describir las diferentes

maneras en | as que | as soci edades cooperativas pueden in-

tervenir en la conceci 6n de créditos a |os agricultores.

Duraci on: Una hor a.

i L :

1)

2)

Pi da a cada participante que describa de qué manera esta inplicada

su soci edad en | a concesi 6n de créditos:

Euentes de fondos para préstanns
a) Fondos propios de |a sociedad (reservas de | a cooperativa y

depodsitos de | os soci 0s).

b) Sunms otorgadas para préstanps por | os progranmas de desa-
rrollo.
c) Sumas prestadas a | as cooperativas por |os bancos u otras

i nstituciones financieras.

L d : . :

a) ¢Es la cooperativa |a prestam sta?

b) ¢(Es la cooperativa la internediaria entre el prestani sta

(por ejenplo un banco) y el prestatario?

Resuma | as respuestas de |os participantes: |a sociedad cooperati -

va puede actuar de nuy diversas naneras en | os programas de crédi-
to, ya sean en pequefia 0 en gran escal a; cada nétodo tiene sus

propi as ventajas e inconvenientes. Pida a |l os participantes que
sugi eran, para cada caso siguiente, qué ventajas o desventajas

pueden dar se:

i) Las cooperativas pueden prestar dinero solanente de sus pro-
pias reservas y de | os depdsitos y ahorros de socios, si exis-

te un plan de ahorro.
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iii)

Ventajas: El sistema es propiedad de | os socios msnos, quie-
nes son responsabl es nutuanente del reenbol so de | os préstanps

a través de | a sociedad.

Desventajas: El sistema es probabl enente en pequefia escal a,
por | o que puede no recibir apoyo de otras entidades tal es co-
nmo | os servicios de extension. Adenas, sin una supervisioén

externa, al gunas soci edades pueden ser nal adm ni stradas.

Las soci edades cooperativas pueden solicitar préstanps de un
banco cooperativo o conercial o de otras fuentes tales cono
programas de desarrollo y planes para el fonento del crédito;
en tal caso | a sociedad es responsabl e del reenbol so de prés-

tamps y debe cobrarl o de cada prestatario.

Ventajas: La sociedad cooperativa mantiene su |libertad de ac-
ci 6n, aunque muchos prestam stas pueden ejercer al guna super-

vi si 6n sobre sus procedim entos de concesi 6n de créditos y po-
dran supervisar en cierto grado su progranma de préstanps. Es-
te tipo de control de una institucion crediticia experinentada
puede ser atil y la sociedad puede tener acceso a sunas de nma-

yor consi deraci 6n

Desventajas: Este nétodo puede significar que |a sociedad co-
operativa sufre un doble inconveniente: es responsabl e |egal -

mente del dinero prestado y, al msno tienpo, se encuentra so-
nmetida a cierto grado de control por |la principal fuente de

| os fondos.

Las cooperativas pueden actuar conp agentes responsabl es de
| os préstanps a sus soci 0os otorgados por bancos u otras insti-
tuci ones, garantizando di chos préstanps o haci endo desenbol sos

y cobrando | os reenbol sos en nonbre de | os prestani stas.

Ventajas: Facil acceso de los socios a los créditos bancarios
medi ant e procedi m entos nenos conpl ejos: |a sociedad no es

responsabl e de | a aprobaci 6n y cobro de | os préstanps.
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Desventajas : La soci edad cooperativa es | egal mente responsa-
bl e, pero no posee el correspondi ente control sobre el progra-

ma de préstanos.

Los socios tal vez conciban |a cooperativa conb una prol onga-
ci 6n del banco o de la institucién financiera. Podria ser mas

dificil para | os socios sentirse parte de |a cooperativa.

iv) Las soci edades cooperativas pueden presentar a sus socios a
| os bancos y a otras instituciones financieras cono prestata-

ri os potenciales, y pueden actuar conp nedi adoras para | os so-

licitantes de créditos.

Ventajas: Se ofrece un servicio a |os socios que no significa
responsabilidad para | a cooperativa, y |la adninistraci 6n de
ésta puede aprender a operar en un futuro sus propios progra-

mas de crédito.

Desventajas: Si bien la sociedad no tiene responsabilidad al -
guna excepto conp una fuente de introducci 6n o referencias,
tanpoco ejercera ninqun control sobre el programa de présta-

nos.

Es poco probable que | os participantes ejerzan nucho control sobre
I a funci 6n de sus cooperativas en | os programas de crédito. De
cual qui er nodo, ellos deben tener conocimentos de otras posibili-
dades existentes y considerar, por qué sus propias soci edades han
adopt ado det erm nados nétodos en preferencia a otro de | os descri -

tos anteriornente.

Pregunte a |l os participantes si es probabl e que sus cooperativas
nodi fi quen en el futuro sus procedi nientos de ayuda a sus soci 0s
para obtener crédito. (Es el nmétodo actual el nejor para tales

soci0os? ¢COnp podria nejorarse ese nétodo?
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materia
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posibilidades de crédito
institucional y no institucional

r N

Leccidn 2.1 Fuentes de crédito institucional

Leccidn 2.2 Fuentes de crédito no institucional
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EUENTES DE CREDI TO | NSTI TUCI ONAI.

hjetiva: Capacitar a |los participantes a evaluar |as posibilidades

de crédito institucional desde el punto de vista de |os so-

cios de | a cooperativa que son pequefios agricul tores.

Duraci on: Apr oxi madanent e dos horas

Materiales: Ejercicio: "Dénde obt ener préstanns”.

I nf ormes anual es de | os bancos |locales y de otras institu-

ci ones financieras.

Quia para el instructor;

1)

2)

Pregunte a | os participantes por qué utilizan un determ nado banco
0 otra institucion financiera cuando solicitan préstanbps u otros
servi ci os bancari os. Debe quedar bien claro que cada institucion

tiene sus caracteristicas propias.

Procure que | os participantes deduzcan | as principal es caracteris-
ticas de una instituci én financiera que puedan resultar inportantes

para el solicitante de un préstano.

Una posible |lista de caracteristicas puede ser |a siguiente:

- Condiciones flexibles de préstanvs.

- Sin conplicaciones burocréaticas

- Subsidios en las tasas de interés.

- Rapidez con que se procede a |a evaluaci 6n de la solicitud.
- Disponibilidad de apoyo técnico.

- Favorabl e ubi caci 6n de sucursal es.

- Facil acceso.

- Horario anplio de servicio al publico

Deje la lista en el pizarrén para uso futuro.
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3)

4)

Distribuya el ejercicio y conceda 30 m nutos para conpl etarl o.

Relna a los participantes y solicite a cada grupo que presente sus
respuestas, que pueden ser resunidas en el pizarrdén o retroproyec-

tor de la siguiente manera:

I nstitucion

Solici | 4 i .
1 B Si
2 A No
3 A Si
4 A No
5 C No
6 C No
7 A No
8 B Si
9 B No

Las respuestas anteriores son Uni canente una sugerencia. Invite a
| os participantes a que discutan y se pongan de acuerdo sobre una

lista.

Pregunte a | os participantes cuadles de |las caracteristicas |istadas
de las instituciones financi eras pueden ser de especial inportancia
para cada uno de | os hipotéticos solicitantes: Conplete la lista

anterior cono sigue:

CARACTERI STI CAS LNVPORTANTE PARA FI SO I Cl TANTE
Condi ci ones fl exi bl es de préstanos 1 3 5 8 9

- Sin conplicaciones burocréticas 2 4 6 7 9

- Subsidios en las tasas de interés 1 8

- Rapidez con que se procede a |la

eval uaci 6n de la solicitud 2 4 5 6 7
- Disponibilidad de apoyo técnico 3 4 6
- Favorabl e ubi caci 6n de sucursal es 2 4 5 6 7 9
- Facil acceso 2 4 6 7 9

- Horario anplio de servicio al publico 2 4 7 9



6)

8)

9)
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bserve que los solicitantes 2, 4, 5, 6, 7y 9 son |los que mas di-
ficultades presentan para ajustarse a |las caracteristicas de una
instituci6on financiera y, general mente, |os que nenos probabilida-

des tienen de ser aceptados conp prestatarios.

Pida a los participantes que conparen a estos solicitantes con el
tipico agricultor que han descrito en la Lecci6n 1. Se debe dejar
claro que la nayoria de los agricultores pertenecen a | os grupos

arri ba nenci onados.

El solicitante de mayor experiencia y nejor organi zado es probabl e-
mente el mas capacitado para entender y ajustarse a | os procedi -
mentos de la institucién financiera; los solicitantes que buscan
crédito a nmediano o a |l argo plazo es nenos probl abl e que necesiten
di nero réapi danente de una fuente local que el solicitante de crédi-
to a corto plazo; los solicitantes de nenos experiencia que necesi-
tan pequefios préstanos son | os que mayores dificultades suponen pa-
ra los recursos técnicos, |la adaptabilidad y | a eficiencia de una

institucion crediticia.

Pida a | os participantes que hagan una lista de todos las institu-
ciones fornales de crédito en su pais. Si es posible haga circular
i nformes anual es, trate de clasificar esas instituciones segun |os
tres tipos de bancos representados por A, By C en el ejercicio.

Seflal e y di scuta cual qui er excepci 6n

Pregunte a |l os participantes cuél es de esas instituciones es |la que
nmej or se adapta para tranmitar una solicitud de cada uno de | os so-
licitantes tipicos nencionados en el ejercicio. sSon los solici-
t ant es pequefios, |1 0os nenos instruidos y |os mas necesitados | os

peor servi dos?

Debe quedar claro que las instituciones de crédito agricola exis-
tentes son general nente apropi adas para | os grandes agricul tores
gue necesitan nenos ayuda, mentras que | os pequefios agricultores,
que mas necesitan los créditos, son | os peor servidos. ¢(Qué otras

fuentes o posibilidades de crédito hay para estos agricultores?


karla


Hoj a 3

DONDE OBTENER PRESTAMOS

Lea a continuaci 6n | as breves descripciones de tres instituciones fi-

nanci eras hi potéti cas.

A Banco de San José de latinia

El Banco de San José de Latinia es un banco conercial con una red de
ci ncuenta sucursal es bien |ocalizadas y con nuneroso personal en casi
todos | os centros urbanos. Suministra al usuario servicios de cuentas
corrientes y de dep6sito, transfiere efectivo y hace nuchos tipos de
transacci ones conercial es con el extranjero. Su operaci 6n es altanente
eficiente, y se enorgullece de su envidi able reputaci 6n por sus servi -

cios al cliente.

En lo que se refiere a su politica de préstanps, el banco concedera so-
bregiros a sus clientes ya acreditados que puedan denobstrar que estos
sobregi ros seréan debi damente reenbol sados. A cualquier cliente se le
podria otorgar un préstanb o sobregiro si provee un aval o garantia ra-

zonabl e.

El banco usual mente requi ere una garantia para conceder préstanps; pero
en la practica esto varia considerabl enente. Los gerentes frecuente-
ment e conceden pequefios préstanps en base a una razonabl e posi bilidad
de éxito del proyecto del cliente. El banco es bien conocido por su
politica de que | os préstanps sean reenbol sados oportunanente cual es-
qui era sean | as circunstanci as. Se cobran las tasas de interés co-

rrientes en el nercado.

B. Instituto Nacional de Desarrollo Rural de latinia

El Instituto Nacional de Desarrollo Rural de Latinia es una institucion
auspi ci ada por el gobierno, designada especificanmente para ayudar a
desarroll o agricola. Tiene una sucursal principal en la capital de ca-
da regi6n, la Direccidn y una sucursal central en la capital de la na-
cion (5 sucursales principales en total) y otras nueve sucursal es se-
cundarias: cinco de ellas se encuentran en |la Regi 6n Norte, una en el
Ceste y tres en el Sur. No hay ninguna en |l a Regi 6n Este, pero |la ma-

yoria de |las areas pueden hacer uso de | as sub-agencias nmovil es.
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El instituto ofrece un servicio conercial ordinario, pero esta princi-
pal ment e destinado a operaci ones de cuentas de ahorro y préstanps para
agricultores y grupos de agricultores a tasas de interés subvenci ona-
das. Una pequefia porci 6n de sus activi dades se realizan con soci edades
cooperativas | ocales, pero | os gerentes de |as sucursales no nuestran
gran interés por extender dichas activi dades. El instituto tiene un
buen servicio técnico de apoyo y coopera estrechanente con el Departa-

nento de Agricul tura.

Ha habi do quejas de la lentitud de |os servicios crediticios; sin em
bargo, el instituto ha tenido éxitos inportantes en | a Regi 6n Norte,
donde ha otorgado fondos de inversi 6n a una proéspera conuni dad de agri -

cultores cultivadores de productos para |la venta.

El Banco Cooperativo de Latinia es propiedad de | as cooperativas y no-
m nal nente financiado y control ado por el novimento cooperativo.

Constitucional nente esta obligado a prestar solo a | as cooperati vas,

uni ones de cooperativas y |las cooperativas primarias, y cuenta entre
sus clientes con varias soci edades de crédito y de venta al nenudeo de
consi derabl e tamafio y buen éxito. Hay cinco sucursal es rural es, cada
una de |l as cuales ha prestado en el pasado grandes canti dades a soci e-
dades cooperativas agricol as; nuchos de esos prestanps aln no han sido
reenbol sados, y debido a esto | as sucursal es estan practi camente inac-
tivas. Aln contindan operando cuentas corrientes con |l as soci edades y
cuentas de ahorro y depdsito de | os socios de | as ni snas. Al gunos
agricultores obtienen préstanos individuales a bajo interés del Banco
Cooperativo a través de sus cooperativas, pero |os procedim entos esta-

bl eci dos son muy lentos y no se di spone de servicios conpl enentari os.

Tarea:

Cada uno de | os siguientes nueve pequefios agricul tores necesitan un
préstanp. Decida cual de las tres instituciones sera | a mas apropi ada
para cada uno, y marque cada usuario con un "SI" o un "NO' de acuerdo a
que usted crea que la instituci6n escogi da pueda o no acoger |la solici-

tud favorabl enente
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hoj a 4

Una pl antaci 6n estatal.

Una nuj er que cultiva una pequefia parcela para mantener a su fam -

lia.

Un enpl eado retirado del gobierno que desea desarrollar y cultivar

un terreno baldio

Un pequefio agricultor a nivel de subsistencia, sin educaci én for-

mal , que desea conprar ganado
Una soci edad cooperativa | ocal

Un grupo no institucionalizado de agricultores que desean perforar

un pozo en col aboraci 6n.

Un pequefio agricultor en necesidad de un préstanp a corto plazo pa-

ra conprar fertilizante.
Una pl antaci 6n azucarera de propi edad extranjera.

Un pequefio agricultor castigado por |la sequia en necesidad de un

préstanp para conprar comi da hasta que sea tienpo de |a cosecha.
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LECAON 2. 2
EUENTES DF CREDITO NO | NSTI TUCI ONAL
ohjetivao: Capacitar a los participantes a describir cono operan |as
fuentes no institucionales de crédito y explicar por qué
éstas pueden ser preferidas por el pequefio agricultor con
necesi dades de crédito.
Duraci én: Una hora.

Muteriales: Hoja informativa - Crédito para el pequefo agricultor

Fuentes y recursos de distribucion

i L :

1)

2)

Pida a | os partici pantes que escriban una |lista del nmayor nunero
posi bl e de fuentes de crédito no institucional para pequefios agri -
cul tores. Conceda hasta 15 minutos y pida a cada participante en
turno que nonbre una fuente hasta que todas las |istas queden ago-

t adas. Escriba la lista en el pizarron. Debe incluir

Prestam stas | ocal es - Amigos y parientes
- Duefios de tiendas - Propietarios
- Conpradores de producto - Oras fuentes |ocal es

Los partici pantes deben entender que cual qui er denora de pago de
canti dades adeudadas por el agricultor (cono por ejenplo, a propie-
tarios y duefios de tienda), o recepci6n adel antada de sunmas debi das
al agricultor (por ejenplo, por |os conpradores del producto) re-
presenta una forma de crédito, y que estos créditos "ocultos" cues-
tan al agricultor pues tiene que pagar mas por | o que conpra y re-

ci be nenos por | o que vende.

Pida a los participantes que sugieran |la cantidad y porcentaje de

| os créditos agricolas procedentes de fuentes no institucionales.

Es i nposi bl e proporcionar una cifra exacta de |la cantidad de crédi-

to que |los agricultores pueden obtener de esas fuentes. Obt enga



3)

4)

cual qui er estimaci 6n que haya podi do hacer el Mnisterio de Agri-
cultura o el Banco Central y discutala con |los participantes. En
ausenci a de datos, el grupo debe procurar al nenos al canzar un con-
senso sobre el porcentaje del crédito total que Ilegue a |l os pres-

tatarios a través de esos canal es.

Pida a | os participantes que sugi eran qué proporcion de crédito
institucional lIlega a las fincas a través de soci edades cooperati -
vas, en contraste con los créditos directos de | os bancos y otras
i nstituciones. Estas estinaciones, de ser posible, deben ser com
paradas con datos reales sobre préstanps tramtados por cooperati -

vas y otros bancos.

Los partici pantes pueden sobreestimar | a proporci 6n de crédito
agricola que actual mente se otorga a través de cooperativas o ban-

CoOsS.

Distribuya la Hoja informativa. Si |os paises de |os participantes
no estan incluidos en ella, discuta |a posible posicién de esos
paises en |a Tabla en que se conparan | os créditos institucionales
y no institucionales, y |los obtenidos a través de cooperativas con

| os créditos directos.

Pida a | os participantes que efectlen una estinaci 6n del costo com
parativo de un préstanmp a corto plazo de $100 por un prestamn sta
privado y por un banco. Dependi endo de | as tasas de interés de

bancos y prestani stas |ocal es, pueden sugerir que |los créditos no

i nstitucionales son entre $10 y $80 mas caros.

Pida a | os participantes que sugieran cudl es podrian ser |os costos
"ocultos" y quizas no cuantificables de | os préstanos de institu-
ciones que |Ilevan al pequefio agricultor a preferir |la opci 6n apa-
rentenmente nmas cara de | os préstanps no institucionales. Deben su-

gerir puntos conmp | os siguientes:

a) Los retrasos en |l a aprobaci 6n o entrega del préstano |levan a
perder |a oportunidad de sienbra o de aplicacién de fertilizan-

tes.
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b) Las repetidas visitas a cooperativas u oficinas bancarias son

caras y consumen tienpo.

c) Las hunillaciones sufridas por estar poco famliarizado el
agricultor con | os nodernos establ eci nientos de | os bancos y

con un personal arrogante.

d) Procedi mentos dificiles y formul arios de solicitud conplica-

dos.

e) Insistencia por parte del prestamista en proveer el crédito en

especi e, a menudo de fuentes maAs caras.

f) Exigencias de garantias y de entrega de | a cosecha conplicadas.

Pida a | os partici pantes que intenten hacer una estinmaci 6n aproxi -
mada del costo de | os puntos arriba indi cados que puedan cuantifi -
carse: los puntos a, b y f cuestan dinero al agricultor, tienpo
gque debe dedicar a la finca, y el costo de | as pérdidas en sienbras

y bajos rendimentos de |a producci én

Los partici pantes pueden estimar que todos estos costos, nmas el
"costo psiquico" de puntos tales conb el ¢ y d, son nmuy inferiores
ala diferencia entre el costo del préstano institucional y no ins-
titucional segln se ha estinmado en |l a secci6n 3. |ndique que |os
agricultores no son tontos. Segun su entender, el costo del crédi-
to no institucional debe ser mas bajo, o todos ellos usarian |as

fuentes institucional es.

Pregunte a los participantes si hay al gunas desventajas para e
agricultor al usar el crédito no institucional. En al gunos paises
la tirania de | os conerciantes y prestam stas sobre | os agriculto-
res de pocos recursos es cruel y ruinosa. En otras partes |las

princi pal es desventaj as pueden ser

- Fondos |imtados para préstanps - Falta de apoyo técnico

- Altas tasas de interés | nexi stenci a de sistenmns de

ahorro.
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Los partici pantes deben notar que | os agricultores de pocos recur-
sos que estén buscando crédito a corto plazo pueden no reconocer
ni nguna de tales caracteristicas conbp desventajas. La tarea de |os
partici pantes cono proveedores del crédito cooperativo es evitar
| os costos "ocultos" del crédito institucional y probar a | os so-
ci os que | as cooperativas pueden ser mas econénicas y nejores fuen-
tes de crédito en todos | os sentidos, y no solo por sus bajas tasas
de interés. Dermuestre con un sinple ejenplo que el crédito oportu-
noy accesible al 20% o aun mas es mas econoém co que un crédito del

8% o0 10%tardio y dificultoso.
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{4 informmti

O &di ~ : _ : e disiribucid

AID Spring Review of Small Farm Credit.
Vol unme XVII, junio, 1973).

(Fuente de informaci 6n

Esta Tabla tiene por objeto ofrecer un cuadro nmuy sinplificado de |a
i mportancia de instituciones crediticias en conparacion con |as fuentes
de crédito no institucional, y de |la proporcién del crédito institucio-
nal que |l ega a | os pequefios agricultores directanente de | os bancos

0 por conducto de soci edades cooperativas.

Porcentaje de
créditos otorga- Créditos Créditos
Pais dos por fuentes suministrados suministrados
no institucigna— al agricultor via
les a pequenos directamente cooperativas
agricultores por un banco.
F1 Salvador 95 Todos Ninguno
Honduras 50 La mayoria Alqunos
Nicaragua 75 La mayoria Algunos
Perd 75 Todos Ninguno
Colombia 50 Todos Ninguno
Nigeria 80 Algunos La mayoria
Ghana 60 La mayoria Algunos
Turquia 60 Algunos Algunos
Tailandia 90 La mayoria Algunos
Filipinas 66 2/3 La mayoria Algunos
Irén 50 Algunos La mayoria
Afganistan 60 Todos Ninguno
Bangladesh 80 Alqunos La mayoria
India 70 Algunos La mayoria
Sri Lanka 60 Ninguno Todos
Corea 75 Algunos La mayoria
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LECAON 3.1
LA FUNCION DF 1 OGS SI STEMAS DE AHORRO
hjetivo: Capacitar a los participantes a identificar el papel vi-
tal de | os sistenas cooperativos de ahorro cono conpl e-
mento del crédito cooperativo.
Duraci én: Apr oxi nadanent e una hor a.

Materiales: Ej ercicio: Si stemas de ahorro.

Quia para el instructor:

2)

Pregunte a | os participantes por qué |os sistemas de ahorro son una
parte inportante de |as activi dades de | as cooperativas agricol as.

La di scusi 6n debe cubrir | o siguiente:

- Los soci os necesitan un lugar seguro para sus ahorros donde

tanbi én ganen i ntereses.

- La soci edad cooperativa necesita fondos, particul arnente si

Il eva a cabo un sistema de crédito.

- La soci edad cooperativa necesita generar confianza entre | as
enti dades externas, tales conp | os bancos, por poseer fondos

propi os, para conplenentar |os préstanps externos.

La soci edad cooperativa puede fonentar |a noci 6n de autoayuda y

de propia responsabilidad entre sus socios.

Procure conducir a los participantes a |la conclusi 6n de que | os
ahorros son una parte esencial en cual quier sistema de crédito ru-

ral. Est os si stemas no deben depender uni canente de fondos exter-

nos.

Pida a | os participantes que sugi eran qué pueden hacer con sus aho-
rros los agricultores, aparte de ingresarlos en sus cuentas de aho-
rro. Deben mencionar procedi m entos cono | 0os siguientes:

- Adquirir oro u otras al hajas

- Acunul ar efectivo.
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4)

Prestar dinero a otros agricultores.
- Asoci arse a grupos de ahorro no institucionales.

- Al macenar | as cosechas destinadas a |a venta en espera de nejo-

res precios en el nercado.

- Adquirir ganado u otros bhienes de facil venta.

Insista en que esos y otros netodos son basicanente | o nmisno que una
cuenta de ahorro; hay maneras de guardar el dinero que no se nece-
sita i nnmedi atanente de forma que pueda ser retirado facil nente

cuando se necesite.

Pida a |l os participantes que conparen cada uno de esos netodos con
la libreta del sistenma de ahorro cooperativo. Sefial e |as inportan-
tes funciones de cada nétodo de ahorro para el ahorrarte, y eval Ue
cada nmétodo de acuerdo a la efectividad con que se desenpefia tal es
funci ones. Presente una tabla de la siguiente forma en el piza-
rrén. Esto es solo una sugerencia que puede ajustarse a |las condi-

ci ones | ocal es.

Acunular| Compra |Préstamos|Grupos de|Almecenar| Compra [ Libreta
Funcidn efectivo|de joyas|a amigos | shorro [cosechas {de ganado|de ahorros

Sequridad 2 3 2 3 2 2 4
Mantenimiento

o aumento del 2 4 2 2 3 3 3
valor

Fécil

retirada 4 2 1 2 2 2 2

Proveer pres-
tigio social

u otros bene- 2 4 4 4 3 4 1
ficios

Facil opera-

cién y com- 4 3 3 2 3 2 2
prension

4 = Excelente 3 = Satisfactorio 2 = Regul ar 1 = Mo

Distribuya |los ejercicios y pida individual mrente a | os partici pan-
tes que val oren cada uno de | os sistenas aplicando | os nisnos cri-

terios. Conceda 20 minutos para realizar la tarea
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Pida a varios participantes sel ecci onados que presenten sus resul -

tados, y resuna el consenso del grupo conp anteriornente. Una tal

concl usi 6n puede ser |la siguiente:

Sociedad de | Sociedad de

Banco de la Pequenos Suministros

Amistad Agricultores| y Mercadeo
Seguridad 4 2 3
Mantenimiento del valor 2 2 3
Facil retirada 4 1 2
Confiere prestigio 2 3 2
Facil operacidén y comprensidn 4 3 2

5) Pregunte a |l os participantes cOnp se podrian reducir |as desventa-

jas de |l os sistemas institucionales de ahorro. Procure obtener su-

gerenci as cono se detalla a continuaci 6n

Seguridad:

Los depdsitos de | os soci os de una pequefia soci edad

podrian ser garantizados por el gobierno.

Una adm ni straci 6n eficiente, el estado general de
edificioy de las oficinas, asi conp |la actitud de

personal, aumentaran |a confianza de | os soci o0s.

Podrian pagarse mas altas tasas de interés y ser |ue-

go cargadas a los prestatari os.

Hor ari os conveni entes, suficientes sucursales, servi-

cios rapidos y eficientes.

Li bretas de ahorro lujosas, premos y otras gratifi-
caci ones para | os ahorradores constantes (si es apro-

pi ado) .

Procedi m ent os sinpl es, explicaciones claras por un

personal bien capacitado, notivado y anmable
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A El Banco de la Anistad:

El Banco de la Anistad de Heredia tiene un sistenma de ahorro que opera
conp sigue. Cual qui er persona nmayor de doce afios puede abrir una cuen-
ta de ahorros con un depésito nininb de $5. De ahi en adelante |la can-
tidad minima que se puede depositar es de $1. Los depésitos se pueden
hacer en cual qui er nonmento en efectivo o con cheque y en | a sucursa

donde |l a cuenta fue abierta. Los intereses por |os depésitos (superio-
res a $10) se pagan cada seis nmeses al 7% anual. No se pagan intereses

si en un nmes la cantidad depositada es nenor de $10, o en | os neses en
| os que se hayan hecho cuatro o mas retiradas separadas de cual qui er
cant i dad. Las retiradas se pueden hacer en cual quier nonento en cual -
qui er sucursal pero solo hasta una suma maxi ma de $100. Todos | os de-
pésitos y retiradas se registran en la libreta del usuario en el nonen-
to en que se hace la transaccion. La libreta de ahorros, |la cual nues-
tra sienpre el estado de la cuenta, |la guarda el usuario y debe presen-

tarla en cada transacci 6n que haga.

: I ~ cul

La Soci edad Cooperativa de Pequefios Agricultores estinmula a sus socios
a ahorrar, invirtiendo fondos en | a soci edad. Los Estatutos establ ecen
que cada m enbro debe poseer al nenos un certificado de aportaci 6n con
un val or de $10. Los soci os deben adquirir tales certificados al ins-
cribirse en | a cooperativa. Segln acuerdo tonado en | a Asanbl ea Gene-
ral Anual, |os socios hacen cada afio adi ci onal es inversiones en | a So-
ci edad Cooperativa por nedi o de pequefias cuotas que abonan al hacer
conpras a través de |la cooperativa. Por cada conpra | os socios reciben
sell os por el valor de dichas cuotas; |los sellos son entregados a la
cooperativa al final de cada periodo de seis nmeses y acreditados en |a

libreta de ahorro del socio.

Los intereses de | as aportaci ones de cada soci o son pagados anual nente
segln |l a tasa deterninada por |a cooperativa cuando se declara | a ga-
nancia anual. (El pronedio de |as tasas de interés ha sido hasta ahora
del 5%al 8%.
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Los socios de |a cooperativa pueden adquirir mas certificados de apor-
taci 6n, ya sea nediante conpra de los misnpbs o contribuyendo en especie
0 con su trabajo a | as necesi dades de | a soci edad, conp por ejenplo,

para ayudar en la construcci on o manteni mento de edificios.

El valor de la aportaci 6n adquirida de esta nanera se acuerda de ante-
mano y se registra en la libreta respectiva de | os socios al conpletar-
se el trabajo. Las aportaciones al capital pueden ser retiradas solo
cuando el socio se separa de |a sociedad cooperativa, fallezca o sufra
bancarota, o nediante el consentimento del Consejo de Adm ni straci 6on

en circunstancias excepci onal es.

La Soci edad de Sum nistros y Mercadeo de Al aj uel a usa sus activi dades
mercantil es cono base de ahorros, a través de |las cuentas de depoésito
de |l os socios. Por acuerdo de |a Asanbl ea General Anual, un porcentaje
fijo de los beneficios de | os socios resultantes de las ventas a la co-
operativa es deducido y acreditado a sus cuentas de depésito. El inte-
rés de | os depésitos es pagadero al 10% anual. Hay un pl azo definido
de dos afios para | os depésitos, pasados |os cual es | os depositos pueden
ser retirados a voluntad; se pueden hacer excepciones a discreci6n de

| os mienbros del Consejo de Administraci én.

Tarea:

Cal i fique cada uno de | os sistemas de ahorro arriba descritos de 1 (na-
o) a 4 (excelente) de acuerdo al desenpefio de cada una de | as siguien-

tes funciones:

Seguri dad

Mant eni ni ento del val or
Facilidad de retirada
Concesi 6n de prestigio

Facil i dad de operaci 6n y conprensi 6n
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LECCION 3.2
EACTORES CRITICOS DF 1 0S S| STEMAS DF AHORRO
hjetivo: Capacitar a los participantes a identificar |os principa-
| es factores involucrados en el disefio y operaci 6n de |os
si stemas cooperativos de ahorro.
Duraci én: Una hora y nedia a dos horas.

Materiales: Ej ercicios: FEenplos de formulari os.

Quia para el instructor:

Pida a | os participantes que sugieran |os principales factores que

conducen a la gente a ahorrar o no en un deterni nado sistena, en e

supuest o de que | os fondos estéan seguros en todos ell os.

La mayoria nmencionara la tasa de interés. Subraye que éste no es
el Unico factor, ni posiblenmente el mas vital, pero si es muy im

portante.

Pida a la mtad de | os participantes que anoten |l as funciones de un
sistema de ahorro que podria ser ideal desde el punto de vista de

ahorrante, mientras la otra mtad de |os participantes debera hacer
lo nmisno, pero desde el punto de vista de |la cooperativa. Conceda
gui nce minutos para este ejercicio y luego procure obtener una lis-

ta aproxi madanente cono | a siguiente:

Ahorrante Cooperativa

Altas tasas de interés Baj o interés

Tasas de interés fijas Tasas de interés variabl es

Ni depo6sitos ni retiros Mninmo alto para |las transacci ones
m ni mos

Retiro innediato e A largo plazo

ilinmtado

Numer osos punt os de Nunero mni mo de puntos de servicio

servicio
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Servicio todo el diay Servicio "por |as nafianas sol anen-
tanbi én | os fines de senmana te", o simlar

Absol uta seguri dad

For mal i dades ni ni nas Faci |l i dad de admi ni straci 6n con un
ninimo de papel eo
Absol uta confi denci al i dad

Procedi m ento réapido de
pr ést anps

Pregunte a |l os participantes conp pueden hacerse conpati bl es estas
di screpanci as respecto a las funciones; refiérase a |los ejenplos en
la Leccidn 3.1 y diga a los participantes que sugi eran cual de |os
tres sistemas de ahorro alli descritos pueden pagar |las mas altas

tasas de interés, sin tener en cuenta | o que se paga real nente.

El sistema 2 es el que deberia pagar la tasa de interés nmas alta,
porque el dinero no puede ser retirado sino hasta que el socio deja
| a cooperativa. Pregunte a | os partici pantes por qué pueden | os

soci os desear invertir en él.
Pueden desear ayudar a su cooperativa.

Pueden desear crearse una buena reputaci 6n para obtener un

préstamp en el futuro.

Las aportaci ones estan inpuestas por |a Asanbl ea General Anual
de nodo que todos | os soci os deben ahorrar por nedi o del siste-

ma qui eran o no quieran

Si es posible, describa un banco comercial local u otras institu-
ciones financieras con sistemas de ahorro donde |las altas tasas de
interés fijo se aplican a grandes canti dades que queden depositadas
a largo plazo. Las tasas de interés son una variabl e que puede ser
usada para conpensar |a inexistencia de otros servicios en favor

del ahorrante.

Pida a | os participantes que describan | os defectos de sistenas de

ahorro con |l os cuales estén famliarizados:

- Papel eo conplicado y nunerosos formul ari os requeri dos.

- Necesi dad de que | as transacci ones sean tram tadas por un em

pl eado en ventanilla y un cajero, causando esto un increnento

de costos de personal y retrasos.
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- Regl as conpl ej as e i nnecesarias tales conb necesitarse una

aprobaci 6n especi al para hacer un retiro.

¢Cual es de esos defectos pueden ser nejorados nedi ante una adm nis-
traci 6n mas eficiente sin que cueste mas dinero y de nodo que dé
nejor rendimento a la instituciéon y, a la vez, beneficie al usua-

rio?

Pregunte a |l os participantes a qué hora y en qué dias estan libres
la mayoria de |l os agricultores para ir dondequi era que se encuen-

tren las oficinas del sistema de ahorro cooperativo.

- cSon esas horas y dias | os misnbs en que estéan abiertas |as

ofi cinas del sistenn de ahorro?

- cLe costaria mas dinero a | a cooperativa tener abiertas | as
oficinas de ahorro a horas nmas conveni entes para sus clientes,
especi al rente si ese nuevo horari o puede obtenerse canbi ando

| as horas de trabajo del personal sin necesidad de aunentarl as?

Pregunte a |l os participantes si el lugar donde se encuentran | as
oficinas de ahorro es tan conveniente conp el de una joyeria, por
ejenplo. ¢Conp se puede |l evar ese servicio mas cerca de |os agri -

cul tores?

- Reenpl azando o aunentando | os servicios de |as oficinas de aho-
rro por nmedi o de bancos nmdviles, con un servicio semanal o nen-
sual, donde se puedan realizar todas |as transacci ones rel acio-

nadas con | a cooperativa

- Escogi endo | ocal es que estén cerca de | os |ugares que nornal -
mente frecuentan | os agricul tores. Di chos | ocal es pueden ser

mas baratos que | os |ocales céntricos de mayor prestigio.

- Mant eni endo al nmininmo | os costos de la casa central y teniendo
una o mas sucursal es pequefas en | as cooperativas, que ofrezcan
| os servicios |ocal es necesarios y que econdni canente sean ren-

t abl es.

Pregunte a |l os participantes qué otros factores pueden desal entar
al agricultor a abrir cuentas de ahorro, aparte de tasas bajas de
interés y de un horario inconveniente. Pueden sugerir |os siguien-

tes factores entre otros:
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- Exi genci a de un depdsito inicial demasiado el evado.

- Exi genci a de depdsitos mininms nmuy altos retiros de fondos, cu-

yo nonto es |initado.

- Necesi dad de un preavi so antes de hacer retiros superiores a

cierta cantidad.

- El retiro del dinero depositado, antes del plazo, significa la

pérdi da de parte de |los intereses.

Los efectos de éstas reglas pueden variar, pero |as cooperativas
encontraran que el costo de suprimr o liberalizar dichas reglas
puede ser bajo, y que las ventajas en térm nos del increnmento de

| os ahorros puede exceder anplianmente ese costo.

Divida a |l os participantes en grupos e indiquel es que preparen | os

si gui entes docunent os:

- Una pagina de una sinple libreta de ahorro en que se puedan

anotar | os dep6sitos, los retiros y los intereses.

- Una pagina de una libreta de sellos de ahorro, en la que |los
sellos de diferentes val ores se adhieren al hacer un depésito o
cono un porcentaje del valor de |las transacciones de |o0s so-
cios, formandose asi dos total es que |uego seréan acreditados a

| a cuenta de ahorro del titular de la libreta

- Una pagi na del libro mayor para |levar la cuenta de | as aporta-
ciones de | os socios, |os dep6sitos de ahorro, los retiros y

| os intereses obtenidos.

Haga hincapi é en que la sinplicidad debe ser |a preocupaci 6n prin-
cipal, tanto para econom zar tienpo y entrenam ento de personal co-
nmo para hacer el sistemn atractivo y conprensible a | os usuarios

pot enci al es. Conceda 30 minutos para este ejercicio.

Pida a | os representantes de | 0os grupos que anoten sus sugerenci as
en el pizarrén. Conente y conpare unas con otras y con | os fornu-
larios sinples incluidos al final de esta |eccidn, |os cual es deben
ser distribuidos o exhibidos solo en caso de que | as sugerenci as de
| os participantes no cubran | a informaci 6n necesaria o0 sean innece-

sari amente conpl ej as.



60 3.2
Hoj a 3

Pida a | os participantes que identifiquen | os costos de operaci6n

de un sistema de ahorro. Dichos costos deben incluir:

Cargos por intereses a - Costos de papeleria

deposi tantes

- Cost os de personal - Cost os de seguri dad

Haga hi ncapi € en que aunque | 0os cargos por intereses son | 0os costos
mas obvi os, |os otros gastos adm nistrativos excederan a | os inte-
reses en todos | os sistemas de ahorro nenos en | os nas grandes.

Miestre por nedio de un ejenplo que el costo por transacci 6n no va-
riara con el valor de la transacci 6n, y que nuchas de éstas podran
ser pagadas si el bal ance de | os depodsitos permanece suficientenen-

te alto para proveer un fondo fijo y sustancial para |a cooperati -
va. Pocos son los agricultores que venden todo su ganado, sus bie-
nes o |liquidan cual esquiera otros ahorros no institucional es, ex-

cepto en casos de graves energenci as. Se | es debe estimular por
medi o de buen servicio a usar sus cuentas de ahorro cooperativo de

la msma forma.

Pida a | os participantes que nonbren | os beneficios de un sistenma
de ahorro para | a cooperativa. Deben nenci onarse | os sigui entes

benefi ci os:

I ntereses obteni dos de | os fondos que seran prestados a | 0os so-

ci 0s o depositados en un banco o en una institucién simlar.

Gananci as que se obtengan nediante | a expl otaci 6n de | os bienes

productivos adquiridos por |a cooperativa, con | os ahorros de

| os soci os.

Preci os mas altos que se realizan al macenando | os productos y
vendi éndol os oportunanente. Los ahorros de | os socios perniten

financi ar di cha operaci 6n

Aquel | os beneficios que resultan del uso de fondos adicional es
que el Banco u otras instituciones de crédito otorgan a |a Coo-

perativa, cuando ésta mantiene un cierto nivel de ahorro.
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Ejemplos de formularios
Nombre: José Martinez N°®: 023418
Direccidn: Lista de Correos Santa Helena
CUENTA DE AHORROS
Fecha Ingresa Retira |Intereses| Balance
20/1/87 $ 5.00 $ 5.00
21/3/87 $ 15.00 $ 20.00
17/5/87 $ 15.00 $ 35.00
21/6/87 $ 0.25 $ 35.25
LIBRETA DE SELLOS DE AHORROS
$5 (50c) $5 (25¢) $5 (50c¢) $5 (25c¢)
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LECAOON 4.1
EACTORES CRITICOS DF 1 0OS SI STEMAS DFE CREDI TO
hietiva: Capacitar a los participantes para identificar |as deci-
siones criticas que se deben tomar y |l os factores que de-
ben ser consi derados cuando se esta reeval uando o dise-
flando un sistema de crédito
Duraci 6n . Una hora y nedia.

Materiales: Ejercicio: "Sistenms de Préstanps".

Quia para el instructor:

2)

Pida a | os participantes que sugieran |las diferencias entre e
préstanmp conercial ordinario y el sistema de crédito cooperativo
para pequefios agricultores. Las sugerenci as deben incluir lo si-

gui ent e:

- Los objetivos son diferentes. Los bancos esperan obtener una
gananci a. Las cooperativas persiguen objetivos de desarrollo
social, cultural y econém co, pero no con fines de |ucro. No
obstante, tanbién |las cooperativas deben obtener excedente, para
fortal ecer | as reservas que permtan su buen funcionamento y

para retornar una bonificacion satisfactoria al socio.

- Los bancos conercial es no estan especi alizados y nornmal nente no
of recen asistencia técnica, supervision y otras formas de aseso-

ram ento a sus usuari os

- Las cooperativas usual nente ofrecen créditos conp parte integra
de sus servicios, incluyendo conercializaci 6n de productos, ob-

tenci 6n de suministros y otras funciones sinilares.

Pida a |l os partici pantes que sugi eran | as deci siones basi cas que
deben tonmarse cuando se qui ere establecer un sistena de crédito co-

operati vo. Haga hi ncapi é en | 0os sigui entes puntos:

Los objetivos: ¢,QUé se desea conseguir mediante el sistenma?
Los usuari os: ¢QuUi énes son | os prestatarios previsibles?

Los neétodos de operaci 6n: ¢Cono operard el sistema real mente?



Subraye el peligro de ir directanente al punto Cy considerar e
procedimento crediticio, los intereses, |la seguridad, |os netodos

de desenbol so y reenbol so antes de que queden claros |os puntos Ay

B. Es vital tanbién contestar estas dos preguntas en el caso de

| os sistenms existentes antes de tratar de nejorar sus operaci ones.

Pregunte a | os participantes qué decisiones se deben tomar sobre |a
operaci 6n de cual qui er sistema de préstanp; qué opciones hay dispo-
ni bl es. Procure que establ ezcan una lista incluyendo | os puntos
dados a continuaci 6n, |luego pregunte qué factores influiran en cada

deci si 6n. Haga una tabla sinmilar en el pizarron

Deci si gn Eactores influyentes

Tasa de interés Costo de | os fondos, conpetidores, ne-
cesidad de superavit o de cubrir gas-
tos, di sponi bilidad de subsidios
rentabilidad de | os proyectos de | os
prestatari os.

Periodo de | os préstanps Necesi dades de | os prestatarios, fi-
nanci anmi ento de cosechas y maqui nari a
o financiam ento a |largo plazo para
nmej oram ento de tierras.

"Paquet es estandar" de Honpgenei dad del grupo de usuari os,
proyectos o proyectos di sponi bi | i dad de un personal eficien-
i ndi vi dual es te y bien capacitado

Préstanp en efectivo o Probabi | i dad de que | os prestatarios
en especie hagan nmal uso de | os fondos o el udan

pagos de reenbol so; di sponibilidad de
alternativas de suninistro de insunos,
facilidad de incunplinmento de las
condi ci ones de dicho sumnistro

Reenbol so en efectivo Posi bi | i dades de venta de | os produc-

0 en especie tos y nunmero de posi bl es conpradores,
facilidad de incunpliniento del reem
bol so, probabilidad de que | os usua-
ri os se vean en esta necesidad o de-
seen no reenbol sar.

Garanti as Bi enes de | os prestatarios, sistema de
arrendam ento de tierras, nedio am
bi ente social, substituci 6n de cose-
chas u otros bienes.

Servici os de apoyo Activi dades existentes de | a coopera-
tiva, necesi dades y capaci dad de | os
prestatarios, fuentes alternativas de
servi ci 0s.
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Distribuya el ejercicio e indique a |os participantes que indivi-
dual nente conpleten la tarea. Sefial e que no todas | as deci si ones
relativas a | a operaci 6n nenci onadas en | a secci6n 3) estéan cubier-
tas en |l as breves descripciones. Los participantes deben identifi-
car | os puntos que han sido nmenci onados y decir por qué se ha hecho

cono se ha hecho.
Conceda 45 minutos para |la tarea. Diga a | os participantes que
presenten sus respuestas individual mente. Procure obtener un con-

senso general sobre cada sistema antes de pasar al siguiente.

Los conentarios de los participantes diferirén, pero deberéan iden-

tificar | os siguientes aspectos de cada sistens:

A_ Un sistenn de "préstanns en paquete"

- El objetivo es fonmentar la utilizacion del nmaiz hibrido para in-
crenentar |la produccion y elevar el nivel de vida de |los agri-

cul tores.
- El grupo sel eccionado son | os pequefos agricul tores.

- La naturaleza de la innovaci 6n condujo a | os "préstanos en pa-

guet e".

- La natural eza estandar de los insunbs pernmitid | os préstanpos en

especi e.
- El producto rentable pernitié una tasa de interés bastante alta.

- Un producto de consuno local y féacil conercializacién evito el

reenbol so en especi e.

: . I .

- Las exportaciones son el objetivo evidente.

- Los pequefios agricultores que cultivan vegetal es son el grupo al

qgque se destina el sistena.

- Cada solicitud de préstanp se eval Ga individual nente en todos
sus aspectos, ya que es posible una infinidad de conbi naci ones

de product os.
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- Ciertos mecani snos de comnercializacion permten el reenbolso en

especi e.

- Las provechosas operaci ones de exportaci 6n permten aplicar re-

| ati vanente altas tasas de interés.

C. Un sistemn de préstanps a nivel |oca

- FEl objetivo es impulsar la agricultura en |a comruni dad.

- El grupo sel eccionado son | os soci os acreditados de | a coopera-

tiva que presenten un proyecto agricola viable.

- La situacion inplicita es una de pobreza que debe aliviarse, no
de increnmento de una prosperidad ya adecuada; por consiguiente
se aplica una tasa de interés baja y se acepta cual qui er propo-

sicion factible.

- La capacitaci 6n ofrecida es vital para nejorar |a capaci dad de

|l os agricultores en una regi 6n de escasos recursos y desnorali -

zada.

Pida a | os participantes que consi deren brevenente | os sistenas de
crédito cooperativo que | es son conoci dos. ¢Estan | as deci si ones
relativas a | a operaci 6n de | os m snbs acordes con | os objetivos y
| as necesi dades de | os usuari os a qui enes estan desti nados esos

si stemas?
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Sistemnas de Préstanns

A_ Un Sistenn de "Préstanns en Paquete"

En una area de nmi zal es donde el 95%de los agricultores cultivan, por
o nmenos, suficiente maiz para sus necesidades famliares y el 70% es-
peran obtener una ganancia i nmportante por la venta de di cho producto,
el Banco Cooperativo ha introduci do un sistema de préstanps para esti -
mular a los agricultores a utilizar el maiz hibrido. El sistenma de
"préstanps en paquete" se basa en | as necesi dades de insunbs por hecta-
rea; los prestatarios recibieron créditos de sus cooperativas en forma
de semllas, pesticidas y fertilizantes, cal cul ados de acuerdo al area
de sus fincas. No se dio crédito en dinero efectivo. Los préstanops al
12% por nueve neses eran estacionales, es decir: fueron otorgados a
principio de |a tenporada y eran reenbol sabl es en efectivo durante e
nes después de | a cosecha. El proyecto fue respal dado nedi ante servi -
ci os de capacitaci 6n y extensi 6n por nmedio de |os cual es se asegur6 que
| os agricultores conocieran el uso de | 0os nuevos insunbs y que ese pro-

yecto recibiera apoyo técnico y supervision

B Un sistenn de préstanms para la exportacion

En un pais con un crecimento répido de la exportaci 6on de frutas y ve-
getal es, | os pequefios agricultores pueden desarroll ar nuevos proyectos
con el apoyo del plan de préstanps que ha organi zado | a cooperativa de
conerci al i zaci 6n, que es una enti dad de ambito nacional. Los agricul -
tores son asesorados sobre | os proyectos convenientes y reciben capaci-
taci 6n para realizar |as operaci ones técnicas necesari as. Se provee
crédito para todos |os insunbs necesarios, calcul ado para cada caso
particular, y usual nente se hace en efectivo, aunque tanbi én puede pro-
veerse en especie (fertilizante, pesticida, etc.). La cooperativa co-
mercializa todos | os productos cosechados por |os agricultores bajo es-
te sistema. Los reenbol sos son deduci bl es de | os ingresos por |as ven-
tas de |l os productos de los agricultores, juntanente con el 12% de in-

ter és anual
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C Un sistenn de préstanmns a nivel |ocal

Una soci edad cooperativa | ocal que suninistra insunmbs a sus soci 0s
cuenta con un nuevo gerente de espiritu progresista determ nado a desa-
rrollar la agricultura |ocal de cualquier forma posible. En la locali-
dad se cultivan en pequefia escal a diversos productos para |la venta. La
extensi 6n pronmedi o de las fincas es aproxi nadanente de seis hectareas y
la mayoria de los agricultores destinan una parte de las tierras a cul -
tivos para su propio consunp, y otra a cultivos para |la venta. La coo-
perativa concederd préstanps al 10% anual a sus socios bien acreditados
gue presenten una solicitud viable de préstanp para cultivar cual quier
producto | ocal nediante métodos nodernos, y que ademas estén de acuerdo
en asistir a un curso de capacitaci on di sefiado para nejorar |a capaci-

dad técnica y adnministrativa de |os prestatari os.

Tarea:

1) ¢Cual es el objetivo de cada uno de los tres sistenmas descritos an-

teriornente?
2)  ¢Qui énes son | os posibles prestatarios?

3) Haga una lista de | as decisiones criticas de operaci 6n que fueron
hechas respecto de cada sistenma e identifique |os posibles factores

qgue conduj eron a esas deci si ones.
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LECCION 4.2
CBIFTIVO DF 1 OGS SI STEMAS DF CRFDI TO
hjetivao: Capacitar a los participantes a determ nar |os objetivos
de los sistenmas de crédito y evaluar los éxitos o fraca-
sos en relaci on con di chos objetivos.
Duraci 6n . Una hora y nedi a.

Materiales: Est udi os de casos: Dos sistemas de préstanps.

Quia para el instructor:

Recuerde a | os participantes la |leccién anterior. Preguntel es cual
debe ser el aspecto prinordial y fundanental de un sistenma de cré-

dito: su objetivo

QUi énes son | os supuestanente beneficiados por el sistema de cré-
dito agricola y de qué manera? Procure que |os participantes indi-

guen que | os beneficios proyectados son | os siguientes:

- Los agricultores tendran un nmas el evado nivel de vida y nejora-

ran su capaci dad cono agricultores

- La economia nacional y |a productividad agricola nejoraran y se

fomentaré el desarrollo econém co y social

- Los consunidores tendran mas y nejores alinentos.

¢sCual es son los objetivos de las instituci ones cooperativas de cré-

dito?

- Adiferencia de |l as entidades conerciales, |as cooperativas tra-
baj an para servir a sus soci 0s nAs que para obtener | ucro.
¢;Cudél es deben ser sus objetivos financieros? Los participantes
deben sugerir que para poder servir a sus socios y poder cunplir
| os objetivos sociales y de desarrollo, |os sistenas de crédito,
no inporta quien |los adninistre, deben permanecer sol ventes.
Haga hincapi é en | a necesi dad de asegurar la viabilidad de |os
sistenas de crédito garantizando una tasa satisfactoria de reem

bol so



2)

3)

Pregunte a | os participantes cuales son los criterios para juzgar
el éxito de un sistema de crédito. Deben rel aci onar dichos crite-
rios con |l os objetivos que acaban de indicarse y sugerir lo si-

gui ent e:

Mejorar |a productividad agricol a.
Fomentar | a prosperidad personal y nacional

-  (Obtener un mas el evado nivel de educaci 6n entre | os agriculto-

res.

- Asegurar una tasa de reenbol so satisfactoria.

Enfatice que |la tasa de reenbolso es la |Ilave del éxito en |os

otros aspectos.

Di stribuya | os estudios de casos y diga a |los participantes que
realicen |l a tarea. Conceda 30 m nutos para esto; pida sus respues-

tas.

- El sistema de préstanps cooperativos de propoésito miltiple fue
mucho mas exitoso a pesar de que sus objetivos eran mas inpreci-
sos y el peligro de fracaso resultaba mayor. Los factores que

contribuyeron a dichos resultados son | os siguientes:

El punto débil principal del proyecto para estimular la cria de
ganado de raza fue la falta de apoyo al proyecto en térm nos
tanto de sunministro de insunbs conb de | 0os necesari 0os servicios
de extensi 6n. El sistemn de propo6sito miltiple, por el contra-
rio, incluyd sumnistros de insunbs agricolas y recursos hunmanos

| ocal es para asesorar sobre cuestiones técnicas.

- El proyecto de cria de ganado de alta calidad exigia un el evado
nivel de pericia de los agricultores; |la baja produccion y la
alta tasa de nortalidad del ganado nuestran que no poseian tal
ni vel . El proyecto de proposito miltiple incluia reuniones re-

gul ares mas un conponente de capacitaci én

- El proyecto para la cria de ganado no satisfizo | as necesi dades
de |l os usuari os a quienes se queria favorecer: esto es, |os
agricultores mas pobres de |la | ocalidad, pues quedaron especifi -

canent e excl ui dos por la condicién de que |os prestatarios
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debian tener por |o nenos diez hectéareas. El hecho de que 120
cabezas de ganado fueran conpradas sin | a ayuda del fondo de
pr ést anps sugi ere que no habia una necesidad real de crédito por
parte de |l os agricultores ricos para este particul ar proposito.
Los preéstanps fueron tomados sinpl enente porque se |les ofrecian,

mas bi en que porque | os necesitaran.

- Conp las fuentes de fondos para | os préstanps para la cria de
ganado de alta calidad se encontraban centralizadas en | ugares
renptos, los agricultores no se sentian presionados para reem
bol sar di chos préstanos. Por el contrario, en el proyecto de
proposito miltiple se produjo un sentido comunitario debido a la
i rportancia de |as reuniones regulares y al hecho de que | os
fondos fueran canalizados a través de soci edades cooperativas

| ocal es activas.

- El sistemn de ahorro rel acionado con el sistema de préstanps pa-
ra propositos miltiples hizo posible que el plan de préstanps se
aut ofi nanci ara gracias a la novilizaci6n de ahorros |ocal es. E
sistemn de préstanps para la cria de ganado no ofreci 6 oportuni -

dad para reciclar |os ahorros de esta forna.

Pida a | os participantes que conparen estos dos sistenas con cual -
qui er plan de crédito en | os que hayan partici pado ell os m snps.

¢Han aprendi do al go en relaci 6n con | os aspectos siguientes?
- ¢lntegraci on del suministro de insunps en |os sistemas de crédi -
to?

- ¢Necesidad de conbinar el "crédito" con otros insunps necesa-

ri os?
- ¢Conponente de capacitaci 6n y conoci m entos técni cos necesari 0s?
- ¢Eligibilidad de |as personas mas necesitadas?

- ¢Participaci6n y responsabilidad de I a comuni dad | ocal ?
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Dos Sistenmnas de Préstanns

A Provecto de cria de ganado de alta calidad

Con fondos de un organi sno extranjero de ayuda, el Departanento de De-
sarroll o Nacional (DDN) de Latinia lanz6é un prograna crediticio en el

distrito de Agua Buena con | os siguientes objetivos:

a) Increnentar |os ingresos donesticos de |os agricultores |ocal es por
medio de la introduccién en el distrito de 300 cabezas de ganado de

raza anual es durante | os siete afios de duraci 6n del proyecto.

b) Mejorar el nivel general de alinmentacién en el distrito e increnen-

tar la disponibilidad de | eche y productos | &cteos.

Conp todos | os proyectos del DDN, éste tiene el objetivo general de fa-
vorecer la distribucién de ingresos mas equitativanente entre |a pobla-
cion rural. En este distrito particularnente, donde |os agricultores
tienen un pronedio de tierras de cinco hectéreas, el sistema de crédito
fue proyectado para ser autofinanciado, o sea que, una vez establ ecido,
el proyecto produciria suficientes ingresos para mantenerse por si solo

sin tener que continuar necesitando fondos externos.

El proyecto se concentrd en la introducci 6n de ganado de alta cali dad,

pues se estimba que con una adecuada conbi naci 6n de pastos y ganado,
el ganado de raza podria producir gananci as anual es de al rededor de
$150 por hectarea, sunm que seria, por |o nenos, igual a |os beneficios
obt eni dos nedi ante otros usos posibles de la tierra. Se pensaba que
|l os agricultores necesitarian créditos para la inversién inicial, pero
una vez hecha, el ganado seria suficientenente rentable para reenbol sar

| os préstanps y permtir futuras inversiones.

El proyecto se organi zé conp sigue

Los préstanps se concedieron para financiar |a conpra de ganado de alta
calidad, material para cercas, equipo de |lecheria, sumnistro de agua,

y otros insunps para nejorar el pastizaje. Los prestatarios debian ser
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propietarios de al nenos diez héctareas de tierra, |las cuales servirian
conp garantia de | os préstanps; dichos agricultores deberian ademas te-
ner acceso a instal aci ones de bafio del ganado. Los prestatarios dispo-
nian de un plazo de 15 neses antes de que conenzaran | os reenbol sos de
| os préstanos. Est os deberian ser pagados en cinco afios, con una tasa
de interés del 8% El proyecto fue apoyado por |os Servicios de Exten-

si6n del Mnisterio de Agricultura.

Resul t ados del proyecta.

Al finalizar |los siete afios de duraci 6n del proyecto se evaluaron | os
resul t ados. Se encontr6é que 120 agricultores, todos con propi edades
sobre el pronedio del distrito, habian recibido préstanpos y conprado un
total de 290 cabezas de ganado. En este periodo cerca de 120 cabezas
de ganado de raza habian sido adquiridas sin |a ayuda del sistena de

pr ést anos.

Los agricultores se habian quejado de la dificultad de conseguir servi-
cios veterinarios adecuados y otros servicios de apoyo, y tanbi én de

costo y la dificultad de obtener y transportar el ganado.

El pronedio de |a producci 6n anual de | eche de este ganado fue de 1 700
litros, dando un pronedi o de gananci a de $180 por vaca. Su nortalidad
fue del 60% durante el periodo. El costo admnistrativo del proyecto
fue de $3 000 nmensual es. Los reenbol sos de | os préstanps no fueron sa-
tisfactorios ya que se produjo un 69%de incunplimnmento de |os reenbol -
S0S. Continud siendo necesario inportar productos | acteos al distrito

ya que | a producci 6n no satisfacia |a demanda | ocal

B. Un Sistema de préstanps cooperativos de proposito nmiltiple

En San Randn se establ eci 6 un extenso progranma de ayuda para proveer
crédito a gran numero de pequefios agricultores (con un pronedi o de me-
dia a dos hectéareas de tierra). El objetivo del prograna era nejorar
el nivel de vida de los agricultores pobres, nejorar |os nmétodos de
cultivo y procurar el autofinancianiento de |os sistemas de préstanos
cooperativos |ocal es. En este programa, |as soci edades cooperativas

| ocal es fueron el vehiculo para | a concesi 6n de préstanps. El adel anto
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de | os fondos para | os préstanps por el organi sno financi ador del pro-
yecto exigia el cunplimento de |as siguientes condiciones: |a coopera-
tiva debia tener al nmenos dos afios de existencia; debia denpstrar que
| os soci os habian asistido regularnmente a | as reuni ones nensual es y de-
bi a tener acunul ada una suma mnima per capita de ahorros de | os so-
Ci 0s. La instituci 6n financiera sumnistraria | os insunbs necesari os
entregandol os en | a | ocali dad donde se encuentre |a cooperativa. La
institucion financiera tanbi én capacitaria a | os representantes el egi -
dos por cada sociedad en |a aplicaci 6n de técnicas admnistrativas y de
nuevas practicas agricolas, para que asi estas personas pudieran con-
vertirse en "recursos humanos" | ocal es en sus respectivas areas. Una
vez pasado el periodo de prueba inicial, |os préstanbs se otorgaron a

| as cooperativas para ser distribuidos a | os socios sel ecci onados.

Estos eran agricultores que tenian un buen historial de asistencia a

l as reuni ones de | a sociedad y que habian ahorrado con regul ari dad.

Se adopté un sistema nuy detallado para | a eval uaci 6n de las solicitu-
des: cada solicitante era entrevistado por el gerente de su cooperati -

va. Si la solicitud era satisfactoria, el préstanmo dado cubriria hasta

un 80% de | os costos del proyecto propuesto, y el resto seria financia-

do por el prestatario

Resultados del prayecto

El proyecto ha sido un éxito en cuanto al numero de pequefios agri cul t o-
res favorecidos, y ha consegui do un increnento general en |la producti -
vi dad agricol a. La tasa de reenbol so de | os préstanps al canz6 cerca
del 89% Fue particularnente un éxito en |a novilizaci 6n de ahorros

rural es para proveer créditos.

Tarea:

Conpare | os sistemas.
- ¢Cudl tuvo éxito en cuanto al cunplimento de sus objetivos?
- ,Qué factores contribuyeron al éxito o al fracaso?

- ¢,Qué nejoras habria usted introduci do?
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materia

S

\ J

evaluacion de las necesidades
existentes de facilidades
de ahorro y de credito

[ )

Leccidon 5.1 Identificacidn de las necesidades
existentes de facilidades de ahorro
y de crédito

Leccidon 5.2 Obtencion de informacién para evaluar
la necesidad de facilidades de ahorro

y de crédito
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LECAON 5.1
LDENTI FI CACI ON DE | AS NECESI DADES EXI STENTES DE
EACI 11 DADES DE AHORRO Y DE CREDI TQ

(hjietivo: Capacitar a | os participantes para identificar |as nece-

si dades existentes de facilidades de ahorro y de crédito

en la region.
Duraci én: Dos hor as.

Materiales: Ejercicios 1 y 2. Resunen de la Leccié6n 1 sobre una fa-

mlia agricola tipica

Quia para el instructor

2)

Recuerde a |l os participantes el perfil tipico de la unidad famliar
agricola que establecieron en la Leccién 1. Distribuya un resunen
de | os acuerdos general es sobre las caracteristicas famliares se-

gun se registraron en la Lecci6n 1.

Insista en que |los sistenmas de ahorro y de crédito deben ser dise-
flados de acuerdo a | as necesi dades de | os agricultores, o cual re-
qui ere el conocimento de sus ingresos, competencia, recursos, co-

noci mentos y actitudes.

Distribuya el Ejercicio 1. Diga a |l os participantes que |lean | as
tres descripciones y que |luego escriban una descripci6n simlar de
un agricultor tipico de la regién, conp se indica en el perfil de-

sarrol |l ado en | a Lecci 6n 1.

Divida a los participantes en | os misnbs grupos que en |a Leccién
1. Di ga a cada grupo que conpare | as descripciones escritas por
cada uno de los menbros y que Il egue a un acuerdo sobre cual de
ellas, nodificada si es necesario, representa nejor al pequefio
agricultor tipico, segin |o conocen ellos, sea 0 no socio de una

cooperativa.
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Permta 20 m nutos para esa tarea. Luego pida a cada grupo que
anote brevenente las caracteristicas del servicio de ahorro y de
crédito que nejor se ajuste a ese agricultor, con particular refe-

rencia a |las caracteristicas seflal adas en |l a Lecci 6n 2.1, a saber

Condi ci ones de | os préstanps - Apoyo técnico
Bur ocraci a - Favor abl e ubi caci 6n de su-
cursal es
- Tasas de interés - Accesi bilidad
- Eval uaci 6n rapi da de - Favorable horario

solicitudes

Deben recordar que el sistena debe ser viable, por lo tanto | os

costos el evados que ocasi one una de esas caracteristicas deben

conpensarse con econonias en otra.

- Deben ignorar |os sistenas existentes y procurar basar sus con-
clusiones solo en | as necesidades de los agricultores.

- No deben concentrarse solo en | os socios de | as cooperativas, si

no son tipicos de | os pequefos agricultores de |a region

- Deben tener en cuenta que | os agricultores necesitan tanto sis-

temas de ahorro conp de crédito

Conceda hasta 2n nminutos para esa tarea: circule entre | os grupos
para asegurarse de que han cubierto cada punto. Distribuya e
ejercicio 2 y permta a |los grupos hasta 30 m nutos nas para prepa-

rar sus presentaciones.

Pida a un representante de cada grupo que presente sus concl usio-
nes. El contenido de estas presentaciones variara de acuerdo a la
regi 6n consi derada y a | as opiniones individuales de |os partici-
pantes. Discuta las diferentes opiniones y sefial e que no se ha pe-
dido a | os grupos que verifiquen cual qui era de sus suposi ci ones.
Cuando exi sten diferentes opiniones, el Unico camno para |legar a
una decision es referirse a las circunstancias y condici ones rea-
| es.

La discusién entre |los participantes debe hacer resaltar las si-

gui ent es cuesti ones:
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Los agricultores deben tener pleno conocimento del potencial de
i nversi6n en la agricultura. Esto es crucial para el éxito de
| os sistemas de crédito en favor del desarrollo, por |o que nu-
chos sistenas de crédito de | as cooperativas reconocen | a nece-
sidad de instruir a los agricultores para crear una demanda de

crédito y ayudarlos a usar ese crédito efectivanente.

Accesi bilidad de | os sistenas de ahorro y de crédito. La acce-
sibilidad es un factor clave en | a demanda de ahorro y de crédi-
to. Los sistenmms institucionales a nenudo no se usan porque son
fisicamente inaccesibles y exigen ajustarse a procedi m entos

conpl i cados y desconoci dos.

- La relaci 6n actual de |la cooperativa con |os agricultores de |la

regi 6n es un factor vital. Los agricultores quieren servicios
propor ci onados por una organi zaci 6n de respeto y confianza. Si
no sienten respeto y confianza en su cooperativa no es probable
que tenga éxito un sistema de ahorro y crédito. Puede ser con-
veniente que |l os participantes discutan tanbi én qué soci os com

ponen | as cooperativas existentes.

- ¢Qué proporci6n de los agricultores |ocal es son soci0s?

- Si hay nuchos que no son socios, ¢por qué no | o son? (La coope-

rativa es especialista y proporciona solo ciertos servicios; la
cooperativa es inaccesible para ciertas partes de |a conuni dad;

| a cooperativa es ineficiente en | os servicios que proporciona).

- ¢Aunentaria el nanero de socios si |as cooperativas organi zaran

sistemas de ahorro y crédito? ¢Podrian | os otros servicios de

| a cooperativa atender al increnentado nUmero de soci 0s?

En la proxina | eccidon | os partici pantes di sefiaran procedi m ent os
para verificar sus hipétesis sobre | a demanda de sistenmas de ahorro

y de crédito. Pida a |los participantes que permanezcan en | os m s-

MDS grupos y conserven |as notas para sus presentaci ones.
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Ejercicio 1 - Tres agricultores

Juan es un agricultor con una propiedad nedi ana (11 hectareas) en
una regi 6n lejana. Sienbra cuatro o cinco hectéareas de maiz y nan-
tiene 12 reses criollas. Es socio de | a Cooperativa de servicios
Mul ti pl es de su localidad, pero no nuy activo. Sol o conpra provi-
siones y asiste poco a |as reuniones. Vende su excedente de granos
y carne ocasionalnente en la localidad, y la |leche a través de |a
Uni 6n Lecher a. Ti ene un ingreso anual efectivo de $500 y obtiene
de la finca la nmayoria de | os productos necesarios para |a subsis-
tencia de la famlia. Es un buen trabajador, no nuy ambicioso, que
sabe que puede proveer para su famlia y tiene escondi dos sus aho-
rros en un lugar seguro. Conp cual quier otro, |le gustaria ser més
rico, pero no espera serlo y desea ver a sus tres hijos nmejor edu-
cados que él; es un honbre razonabl enente contento, excepto, conp
|l os otros agricultores, cuando no |lueve o cuando piensa en |las al-

zas y bajas de | os precios.

Andrés tiene una finca de 5 hectéreas que dedica a cultivos para la
vent a. Su esposa sienbra un poco de nmaiz, frutas y vegetal es para
| as necesidades de la fanilia en otra nedia hectéarea. El ha aho-
rrado durante afios para hacer esa inversion y |le va bien. Ahor a
ahorra para conprar y senbrar otras cinco hectéreas, |as cuales con
| a ayuda de sus cuatro hijos que ya van creci endo, piensa que podra
cultivar satisfactorianente. Es un honbre anbicioso y se ha sacri -
ficado mucho para tener éxito en la vida. Es socio de una coopera-
tiva | ocal cuya principal actividad es actuar cono internmediario
para | a venta de | as cosechas (|l as cual es no pueden venderse | egal -

nente a cual qui er otro conprador). Andrés gana cerca de $2 000 a

afo. Ti ene una cuenta de ahorros en el Banco Naci onal de Desarro-
1o, que visita dos veces al afo: una después de |la venta de |as
cosechas para depositar su excedente de efectivo, y otra al princi-

pi o de | a recol ecci 6n para sacar suficientes fondos para pagar | os

gast os gener al es.

Pedro es un nmuy pequefio agricultor. Tiene una hectarea y nedia en
| as que sienbra suficiente arroz para alinmentar a su famlia, |la

cual consiste de su esposa y cinco hijos. Tiene algunas gallinas y
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un pequefio huerto para vegetal es; ocasi onal nente puede vender o
canbi ar al gunos huevos y vegetales o una gallina, pero |la mayoria
de sus ingresos en efectivo proceden de trabaj os ocasi onal es en
otras fincas. Con suerte puede Ilegar a ganar $200 al afio. Usual -
ment e consi gue sol o al rededor de $100. No tiene ahorros. No es
soci 0 de | a Cooperativa de Servicios Miltiples porque nunca ha po-
dido pernmitirse el gasto de $25, que es la cuota de ingreso en |la
cooperativa; por lo tanto, tiene que conprar los limtados insunos

gue necesita para su finca a precios altos.

Tarea:

Prepare una descripci 6n del agricultor tipico de su regi 6n, usando
| os anteriores ejenplos conb nodel os y tomando | a i nformaci é6n nece-
saria del perfil desarrollado en la Leccién 1 y distribuido con es-
te ejercicio. (El agricultor no necesita ser necesariamente socio
de una cooperativa, si los menbros de la msnma no son tipicos de

la mayoria de |los agricultores en pequefia escal a).
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Ejercicio 2 - Fiercicio en grupos

Un funcionario del Mnisterio de Cooperativas esta visitando su regi 6n

Esta interesado en | a posibilidad de financiar el desarrollo a través
de | os sistenmas de cooperativas de ahorro y crédito | ocales, pero no
conoce nmucho acerca de esa regi 6n. Le pide a usted que |le explique
brevenente por qué se requi ere un nuevo sistema y qui én podra usarlo.

cQué le diria?

Prepare una presentaci 6n de di ez mnutos para responder a |as preguntas
del funcionario. Prepare su presentaci é6n conp respuesta a |l as siguien-

te preguntas:

1) ¢Existe la posibilidad de aunentar |a productividad si se increnen-
tan las inversiones en las fincas? ¢Es realnente la inversion |la
cl ave para hacer realidad ese potencial, o seria igualmente efecti-

vo, 0 mas, el nmejoramento de |las técnicas de gestion o de cultivo?

2) ¢Existen posiblidades de obtener créditos de | as que hagan uso |os
agricultores? Hay al guna categoria en particular de agricultores
gue no hacen uso de | as posibilidades existentes? ¢Son |las facili-
dades exi stentes inapropi adas para esos agricultores y por qué?
(Por ejenplo ¢estan las oficinas muy al ej adas, no se ajustan | os
sistenas a | os préstanps en pequefia escala y a | os préstanps agri-

col as?).

3) ¢Tiene usted al guna prueba de que existe una activa demanda de nue-
vas facilidades de crédito para |los agricultores? Si es asi, ¢cua-
les agricultores estan solicitando crédito? ¢Lo solicitan porque
gui eren desarrollar sus propias fincas, o solo para sobrevivir, o

anbas cosas?

4) ¢Qué clase de proyecto piensa usted que |les gustaria a |os agricul -
tores de su regi 6n financiar con nuevo di nero? (Desarroll o de nue-

vos cultivos, uso de netodos nejorados para cosechas estaci onal es,

ganado de nejor raza, proyectos de irrigaci én/drenaje/ desbroce de

terrenos, etc.).
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

¢En qué grado interviene ya |a cooperativa en el desarrollo de ta-
| es progranas, por ejenplo nediante |a provisioén de sum nistros,

servicios de conercializacion y de otros tipos, etc.?

¢Hay al gun lugar en particular en su regi 6n donde usted estinme que

| a demanda de crédito sera el evada?

¢Cree usted que, en general, los agricultores de su regi én tienen
ahorros inportantes? ¢Cono | os guardan? ¢Ti ene usted al guna prue-

ba para sus suposici ones?

JUsan nmucho los agricultores las facilidades institucional es de
ahorro en su regi 6n? Si no, ¢en qué sentido son esas i napropi adas
facili dades para | as necesi dades de | os agricultores (depésitos

iniciales altos, lugares nuy |ejanos, trato nuy inpersonal)?

sCual es el uso mas conmin de | os ahorros de | os agricultores? ¢Con

qué frecuencia hacen retiros y depdsitos?

cQué prestigio tiene |la cooperativa entre sus socios y otros agri -
cultores? ¢La consideran eficiente, accesible y buena adninistra-
dora de los intereses de |los agricultores? Ha habi do pérdi das, ma-
| a gestion o fracasos en | a recuperaci 6n de | as deudas de | os so-
cios? ¢Se ha considerado conb una pertenencia de una secci 6n par -
ticular de la conuni dad? ¢Se ha visto conp una enpresa local de la
comuni dad o conp una entidad ajena inspirada por el gobierno?
,Sienten | os socios |lealtad hacia |la cooperativa o trataran de
aprovecharse del sistema de crédito para conseguir fondos y no re-

enbol sarl os? (Di ga verdaderanente | o que piensa.)

¢Estan |l os agricultores en deuda ya con | a cooperativa, con presta-
nm stas o proveedores o con el banco? ¢Harian | os nuevos créditos

sinplenente |las cosas mas dificiles para ellos?
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hjietiva: Capacitar a los participantes para |Ilevar a cabo una eva-

| uaci 6n de | a necesidad de facilidades de ahorro y de

crédito en una regi 6n determ nada.

Duracién: Dos a tres horas.

Materiales: Ej ercicio: Cuestionario.

i L :

Divida a los participantes en | os misnbs grupos que en |la | eccion
anterior. Recuér del es que hasta ahora han basado su eval uaci 6n de
| a necesidad de ahorro y crédito en una familia hipotética, sin in-
formaci 6n concreta sobre el nunmero, |a ubicaci6n y |as necesi dades

de | a poblaci 6n.

Refi érase al segundo ejercicio de la leccidn anterior y discuta cé-
no pueden predecir |os participantes nas preci sanente el volunen y
tipo de | a demanda de ahorro y de crédito en sus areas, en térm nos
que podrian ayudar a planificar |a financiacién del sistema y |os

servicios que ofreceria.

Pregunte a | os participantes qué informaci 6n cuantitativa necesita-
rian antes de hacer un plan de un sistenma de ahorro y de crédito.
Menci onar an rmuchos punt os. Insista en que la informaci 6n cuesta
di nero, que a nmenudo es dificil de obtener, y tiende a ser poco

fiable. Solamente | os cuatro puntos siguientes son esencial es

A Tanmmfio del sistenn de ahorro: Cantidad y ndnmero de ahorrantes,
de depésitos y de retiros proba-

bl es.

B. Tammfio del sistenmn de crédito: Cantidad y nunero de posibles

solicitudes de préstanvs.
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C

D.

Mnent os en que seran Paut as anual es de ahorro y de

necesarios 1os servicios: crédito.
Lugares Dénde pueden necesitarse 1os
servi ci os.

Conceda a | os grupos hasta 30 minutos para decidir exactamente cono

harian para obtener esa infornacién. Relna a |l os participantes y

di ga a cada grupo que indique brevenente sus sugerencias. |Insista

en que cual qui er sistema nuevo o |la continuaci 6n de un sistema ya

exi stente supone un riesgo, y que aunque uno esté infornmado a

aceptar un riesgo, sigue siendo un riesgo

Los siguientes puntos deben resultar de | a discusién:

No es posi bl e obtener datos seguros para el futuro. Las deman-
das exactas no se pueden conocer porque dependen de |as reaccio-
nes de |l a gente respecto de al go que aun no existe. N siquie-

ra sus intenciones y opiniones expresadas prueban nada seguro

Sin enmbargo, se pueden obtener predicciones razonabl es por dos

mét odos di f erent es:

i) Evaluando | a situaci 6on actual y sacando concl usiones de |a

m sna. (Si hay 250 agricultores en cierta area, debe haber
una demanda de nenos de 250 préstanos).

ii) Preguntando a | os agricultores si usaran el sistema y de
gué manera. Al evaluar las intenciones de |os agricultores
sera util conocer |a denanda exi stente de ahorro o de creé-

dito, pero, por |Io conmin, eso no seréa una guia suficiente

Para estimar el nunero y volunmen de | os préstanps que probabl e-
mente se solicitaran, se necesitara informaci 6n acerca del nu-
mero de agricultores |ocales, del tanafio promedi o de sus fin-

cas, qué sienbran y qué ganan

Estimar el ahorro de la gente es dificil porque es reservada
acerca de eso. Para | a estinaci 6n del ahorro probabl e puede
ser atil utilizar la cifra de gastos que hayan decl arado | os
agricultores, teniendo en cuenta, adenas, que |a conpra de jo-
yas, de ganado de lujo y de otros bienes no productivos puede

consi derarse cono una forma de ahorro.
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- El momento de | a demanda de servicios de ahorro y crédito esta-

ra relaci onado con los cultivos que se den en el area

- La denmanda sera probabl enente naxi ma en | os centros donde | a
mayoria de |os agricultores que se supone haran uso del sistemm
acudan para vender sus productos, conprar provisiones o con

propoésitos social es religi osos.

Distribuya el ejercicioy diga a |los participantes que regresen a
sus grupos para estudiarlo y preparar un cuestionario que pueda ser
usado en su propio trabajo. Deben disefiar un fornmulario real y, s
es posible, reproducirlo en rotafolio o transparencia (retroproyec-

tor) para presentarlo al resto de la clase.

Relina a los participantes y pida a |l os representantes de | os grupos
que presenten sus sugerencias. Invitelos a comentar y chequee que
cada pregunta en | os cuestionari os pueda ser respondi da de manera
realista. Asegurese de que no hay preguntas innecesarias pidi endo

a cada grupo que digan qué "uso" harian de cada el enento de infor-

maci 6n asi obt eni do.

Pregunte a | os grupos dénde obtendrian |l as respuestas a | as pregun-
tas propuestas. La siguientes fuentes de infornmaci 6n pueden ser
atil es:

- Los archivos de | a cooperati va.

- Agenci as de crédito existentes (pero insista en que |a informa-
ci 6n sobre | as personas es confidencial, y | a agencia puede ne-

garse a dar tal informacion).
- Sumi ni stradores | ocal es.
- Agenci as de conerci al i zaci 6n | ocal es.
- Regi stros de propi edades.
- Oicinas de distrito y otras autori dades | ocal es.
- Personal de extensi 6n agricol a.

- Soci os de |l a cooperativa y soci os potencial es.
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Pida a | os grupos que finalicen su cuestionario y que presenten y
conparen | as versiones conpletas. Si |os participantes proceden de
la msna regi6n o de diferentes regi ones con necesi dades de crédito
simlares, |Ilegue a un acuerdo de todo el grupo sobre |a version

final; si no, obtenga |as variantes necesari as.

Si es posible, diga a | os grupos que realicen efectivanmente |a en-
cuesta que han preparado. Puede ser necesari o hacer arreglos para
gue puedan consultar |os archivos de una cooperativa, etc., y seria
conveni ente hacer citas por adel antado para visitar a diversas per-
sonas en el area que cubren. Sefial e que, en circunstanci as nor na-

| es, estas visitas serian hechas por |as personas encargadas de |la
encuest a. Divida el area local en tantas secci ones conb grupos.

Cada grupo debe cubrir una area, y Ilevar a cabo | a encuesta segln
se ha pl aneado. Este ejercicio puede tomar dos dias, dependi endo
del tammfio del &rea. Los grupos deben presentar infornmes con sus

averi guaci ones al final del tienpo acordado

Deben realizarse todos | os esfuerzos posibles para establ ecer este
tipo de contacto sobre el terreno durante el curso. Si no se dis-
pone de dos dias conpl etos, puede utilizarse un periodo mas corto,
al nmenos para al gunas entrevistas, y, en todo caso, es esenci al

mant ener contacto con |la realidad durante un curso de este tipo.

Deben organi zarse dias o nedios dias para visitas sobre el terreno
al nmenos cada senmmna, si es posible, no por turisnmo pero con guias
para contactar a los agricultores o | as cooperativas. El curso no
se debe inpartir en un lugar tan al ejado de |os agricultores que

sea inposi bl e establ ecer contacto con ell os.
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Total Socios de la
Cooperativa local

1)  Namero de agricultores en el
area

2)* Tamafio pronedio de |las fincas

3)* Ingresos pronedio

* Si hay grandes diferencias entre ricos y pobres en el area, puede
ser atil determinar las diferencias de tamafio de las fincas y de

| os ingresos, asi conpb el nunero de agricultores con tierras e in-

gresos por encinma y por debajo de | os respectivos pronedi os.

4) Principal fuente de ingresos:

Porcentaje de agricultores
que obtiene su principal
inqgreso de cada fuente

Cultivos/Ganado
Socigs de la
Total Cooperativa local

ej. Maiz
Sorgo
Arroz
Tabaco
Cacao
Azlcar
Café
etc.

Agricultura mixta
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Princi pal es insunbs para | os cultivos; cantidades estinmadas usadas

por hect area.

| nsunmos: por ejenplo Sem | | a nej orada
Pesti ci da
etc.

Cantidad por hectarea
Costo por
Podria ser usado bolsa

Uso actual]productivamente

x bolsas x + y bolsas

Si se aplica

a) Volunen de la venta de insunps por |a cooperativa a | os soci os:

Insumo Cantidad anual Valor

E.j. Semilla
Fertilizante x bolsas $y
etc.

b) Cantidad y valor de | os productos conercializados a través de

I a cooperativa

Producto Cantidad Valor
E.j. Maiz
Café

Té x bolsas $y

etc.
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8)

Paut a anual

de | a necesi dad maxi ma de i nsunbs y de | as cosechas de

| os principales cultivos.

Hoj a

Cultivo Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Maiz Ej.
Inicio
de
estacidn
Café Ej.
Inicio
de
estacidn
Arroz
etc.
Cultivo Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dic.
Maiz Cosecha
Café Cosecha
Arroz
etc.

Porcentaj e pronedi o estimado de | os agricul tores que reciben ingre-

sos a diferentes interval os.

Ingresos Principales

Porcentaje de
agricultores

Semanalmente

Mensualmente o con mas frecuencia pero no
tan sequido como semanalmente

Trimestralmente o con mas frecuencia pero
no tan seqguido como mensualmente

Semestralmente o con mas frecuencia pero
no tan sequido como mensualmente

Anualmente

Impredecible
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9)

10)

11)

12)

13)

,Qué porcentaje de agricultores hay ya en deuda con | a cooperativa

0 con otros prestanistas?

cCuantos agricultores piden en |la actualidad créditos de fuentes

institucionales y no institucional es?

E | dad  onal p : , s |

I nstitucional es ? I nstitucional es ?
No institucional es ? No institucional es ?
Narer o promedi o ? Narer o promedi o ?

,Qué porcentaje de agricultores tienen ahorros de forma que puedan
sacarl os para energencias o para inversiones? ¢Cuédl es el prome-

di 0?

¢Saben | os agricultores cénmo podrian beneficiarse invirtiendo nas
dinero en sus fincas y de qué naneras podrian enpl ear nmas présta-

nNos para incrementar sus ingresos?

¢Por qué en la actualidad los agricultores no solicitan mas présta-

nos de | os bancos o de otras fuentes institucional es?
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\ y
diseno de un sistema
de ahorro y de credito
r N

Leccidon 6.1 Disefio de un sistema de ahorro
y de crédito




DI SENO DF UN SI STEMA DE AHORRO Y DFE CRFDI TO

(hjetivo: Capacitar a |los participantes para que disefien sistemas de
ahorro y de crédito apropi ados a | as necesi dades de | 0os so-

ci os actual es y potencial es de sus cooperativas.

Duraci dn: Tres horas.

Materiales: Estudio de caso: El Sistema de Ahorro y Crédito de San
Lorenzo (es aconsejable tomar un ejenplo de |a realidad |o-

cal).

Quia para el jnstructor:

1) Divida a los participantes en | os nisnmps grupos que en |l as |eccio-
nes anteriores. Di stribuya el estudio de caso y dé a | os grupos
una hora y nedia para responder a | as preguntas planteadas al Se-

cretario en dicho estudi o de caso.

Recal que que tienen que dar respuestas especificas. Todo sistemn
debe estar basado en cierta denanda estimda, y aunque esas estina-

ci ones sean poco exactas, al guna informaci 6n es nejor que nada.

2) Diga al representante de cada grupo que presente sSus sugerenci as.
beben ser resumidas en la pizarra/retroproyector o rotafolios de la

siguiente forna:

Préstanns a corto plazo Préstanns a largo plazo
NGner o: 600 NGaner o: 200
Canti dad pronedi o: $100 Canti dad pronedi o: $200
Periodo pronedio : 6 nmeses Periodo pronedio: 5 afios
Cuentas de ahorros
NGner o: 200

Bal ance pronedi o de ahorro: $200
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Sistenn de "Préstanns en paquete”:

Para qué propésito:

Qué canti dad:

Horario del servicio

Encargado del servicio

Préstanps en efectivo o en especie:
Si es en especie, coOno:
Reenbol so en efectivo o en especi e:

Si es en especie, coOno:

Cantidad total prestada:

Menos total de ahorros depositados:

Total prestado por el Banco

Cooper ati vo:

Interés de | os ahorros al 7%

Interés del préstanp del Banco
Cooperativo al 8%

Pago total de intereses:

I nt ereses pagados por | o0s socios

al |12%

Excedente bruto

Sal ari o del funcionario
adm ni strativo

Gastos de oficina y adm nistracion:

Reserva para cubrir el no reenbol so

(i mpago) de préstanos:

Costo total del sistemm

Si.

Cultivo de maiz

Cinco sacos de fertilizantes
y uno de senilla: valor tota

$55.

Horario de oficina, mas ofi-
cinas anbulantes y horario
anpl i ado una o dos veces por
semana cuando | os agri cul t o-
res estan en la ciudad.

Un funcionario especial que
sera contratado para ello.

Anbos

Cierto nanmero de bol sas de
acuerdo a | os convenios indi -
vi dual es.

Cono prefiera el prestatario.
Las cantidades de maiz y ve-
getales entregadas por los
prestatarios pueden ser acre-
ditadas a las cuentas de
pr ést anos.

$ 100 000

$ 40 000

$ 60 000

$ 2 800

$ 7 600

$ 2 000

$ 400
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Las cifras dadas en la lista anterior solo son ilustraciones. Los
partici pantes pueden no estar acostunbrados a hacer estinaciones de
esta cl ase, pero recal que que cual qui er estinaci 6n es mejor que no
tener ninguna. Cada grupo debe justificar sus resultados, y se de-
be estinular a los participantes a que hagan uso de su propia expe-

ri enci a.

No hay una respuesta exacta para este tipo de problema. Las res-
puestas de | os grupos deben ser internanmente coherentes, pero pue-
den diferir nmucho unas de otras y aun ser igual mente apropi adas pa-

ra |la situaci 6n descrita en el estudio de caso.

Conp ejenplo, |las bases de | as estinmaci ones dadas mas arri ba son

| as siguientes:

NG | .
El 60% de |os agricultores dicen que pueden invertir mas dinero en
sus fincas. Esta cifra ha sido dividida por dos y |la cantidad nis-
ma que es pedida en préstanp actual nente a las fuentes no institu-
cional es es |la usada conb cantidad pronmedi o de préstanbps a corto

pl azo.

La estinmaci 6n esta basada en | as pautas de cosecha indicadas en e

estudi o de caso para el maiz y | os vegetal es estacional es.

Préstanpns a largo plazo

El nunero esta basado en el doble de prestatarios de otras fuentes,

ya que este tipo de préstanp es mas probabl e que resulte inhibido
por los altos intereses cargados por |os prestani stas. La cantidad
pronedio es la misma que se presta actualnmente y el periodo es ti-

pi co para préstanps de esta cl ase.

Cuentas de ahorraos

El nlinero estd basado en la mtad de | os ahorradores actuales, y la
canti dad pronedio es el promedio de | os ahorros actual es; ahorros

en | os bancos y nediante la inversion en articulos suntuarios (jo-

yas, relojes, alhajas, etc.)
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4)

"Préstanns en paquet e"

Es probabl enente apropiado introducir un nodesto sistenma "préstanps
en paquete" para una hect area de nmiz. Seria demasi ado incluir
herbicidas y pesticidas en el "paquete", considerando el bajo nive

de uso de esos productos.

Desenbol sos y reenbol sos

Anbos pueden hacerse en efectivo o en especie porque |a insistencia
del pago en especi e es probabl e que induzca al no reenbol so. La
vi abi | i dad del sistena es una estinaci 6n muy aproximativa y la re-
serva para casos de no reenbolso es tal vez mas bien nodesta. Los
partici pantes deben discutir |a experiencia de un buen sistena en

rel aci 6n a esto.

Los participantes pueden exagerar |a demanda de préstanps y |la tasa

de ahorro por una o nmas de | as siguientes razones:

. Los partici pantes pueden nenospreciar la inercia inplicada en
| as deci siones de este tipo; si un agricultor ha procedi do de
cierta forma durante nuchos afios, es poco probabl e que canbie
i nmedi at amente si se |l e ofrece una posibilidad obviamente
atractiva. Los agricultores son natural mente conservadores, y
con razén. Para |l os agricultores mas pobres el fracaso a
aplicar un nuevo método puede ser el hanbre; por eso tienen ra-
z6n en rechazarlo en favor de | o que es conocido, aun cuando
| as probabilidades de éxito con el nuevo nétodo son buenas y

pueden nejorar grandenmente su situaci6n

- Los partici pantes pueden no apreciar |la calidad del servicio
que los agricultores estan recibiendo de otras fuentes institu-
cionales o no institucionales, y estimar mas de | o debido e
atractivo de | os servicios de sus propias cooperativas. Deben
recordar que las tasas de interés no constituyen el Unico fac-

tor al decidir a quién se va a pedir el préstano.

- Los participantes pueden confiar en | a conpul sién resultante de
una | egi sl aci 6n naci onal propuesta o de | as sanciones internas
de | a cooperativa contra | os soci os que pidan a prestami stas, o
de un nonopolio inpuesto | egal nente u otros nodos para inpedir

a los agricultores que hagan uso de otras posibilidades de
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ahorro y de crédito. Al gunos de tales artificios, ademas de
ser contrarios a los intereses de | os socios, usual nente no
consi guen siquiera |os objetivos de |a soci edad cooperativa,

més |imtados.
Recal que la inportancia de |la pronpci 6n de un nuevo servicio ta
como el de crédito a | os socios, por nmuy atractivo que parezca.

Aln el mejor producto tiene que ser "vendi do".

Di scuta y conpare | as sugerencias de | os grupos respecto de | os no-

dos de funci onam ento del sistenmn de crédito:

Sistenn de "Préstanns en paquetes”

- ¢Son los prestatarios a quienes esta destinado el sistema sufi-
cientenmente pareci dos entre si para evitar el peligro de forzar

a al gunos de ellos a aceptar préstanps i nadecuados?

- Si no hubiera un sistema de "paquete"; ¢podria el personal ad-
m ni strativo hacer satisfactorios arreglos individuales con to-

dos los solicitantes de préstanps?

Garantias
- ¢Como usaria |la sociedad |as garantias que se | e propongan?

- Si el préstanp no es reenbol sado, ¢perderén credibilidad | as

demandas de pago si no resulta factible ejecutar |las garantias?

- ¢cPerderan interés | os socios en el sistenma de préstanps debido
a que |l os asusten | as exigencias de garantias de | a cooperati -

va?

Tasa de interés

- ¢Es la tasa de interés |lo suficientenente alta para cubrir to-

dos | os costos adm nistrativos?

- ¢(Es el "margen" entre el costo del dinero (ya sea obtenido me-
di ante un préstanp del banco o usando | os ahorros de | os so-
cios) y los intereses obtenidos de |os préstanps suficientenmen-
te anplio conp para cubrir todos |os costos del sistenma de cré-
dito, incluyendo |os atrasos de pagos (noras) y | os inpagos

previ si bl es?
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Administracién:

- ¢(Estan |l o suficientenente bien organi zados el personal, |as
di sposi ci ones administrativas y el acceso al sistenma conp para
persuadir a |l os socios a participar en o que es para ellos una
nueva y arriesgada actividad, es decir, pedir prestado o pres-
tar a una organi zaci 6n | ocal fornmal mente constituida pero sin
el caréacter de banco nacional o la tradicional reputaci 6n de un

prest am sta?
- ,Qué plazo seria adecuado determ nar para que | os soci 0os cance-

len el préstanp? ¢Seria conveni ente que el periodo de reenbol -

so dependi era del uso que se haga del préstanp?
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La Soci edad Cooperativa de Agricultores de San Lorenzo se encarga de |a
venta del naiz de sus socios al Consejo Estatal de Adquisiciones, y de
cerca de la mtad de su cosecha de vegetales a | os conerciantes de la
ci udad. La cooperativa no proporciona i nsunbs ya que vari 0s conerci an-
tes conpetentes de la regi 6n venden todo | o que es necesario, y el M-
ni steri o de Cooperativas no estinmula a éstas a intervenir en el suni-
nistro de i nsunos, a nenos que | os socios sean atendi dos i nadecuadanen-

te por |os conerciantes privados o éstos actulen cono nonopoli o.

Un nunmero de soci os desean nejorar sus productos usando nas fertilizan-
tes, conp | es aconsejaron | os asesores del gobierno, y al gunos quieren

conprar tractores o instalar sistemas de irrigacioén

No hay un banco | ocal cercano, y el Gerente del Banco Cooperativo en |a
capital de la regi 6n, a unos 150 Km dice que no es posible hacer pe-
guefios préstanos a corto o largo plazo del tipo que se necesita, porque
San Lorenzo est&a nuy | ejos para una eval uaci 6n y supervisi én efectivas.
A su juicio, no hay suficientes agricultores para justificar la insta-
| aci 6n de una sucursal. Los bancos conercial es tanpoco estan di spues-
tos a instalar una sucursal tan | ejos conb San Lorenzo. El gerente de
I a Uni 6n de Cooperativas sugirid al Secretario de | a Cooperativa de San
Lorenzo que ésta pida un crédito gl obal al banco bajo un sistenma espe-

cial y preste |uego pequefias canti dades a sus soci os.

Di cho gerente tanbi én supone que al gunos agri cul tores qui eren hacer
ahorros regul arnmente. Conmo no pueden viajar al banco solo para eso,
sugiri 6 que |a Cooperativa de San Lorenzo estudie |a posibilidad de or-
gani zar tanbi én un sistena de ahorros; de esta forma, |a Cooperativa no

tendra que solicitar mucho dinero al banco.

El Secretario conprendi 6 que necesita mas informaci 6n antes de aplicar
tales ideas. Con |la ayuda del Gerente del banco, hizo una lista de |os
dat os que cree necesarios para decidir si existe o no necesidad de ta-

| es servicios y, en caso afirmativo, qué clase de servicios deben ser.
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Después de al gunas semanas consigui 60 | as respuestas a todas | as pregun-
tas pl ant eadas. ot uvo i nformaci 6n de | os socios msnbs, de | os coner-
ciantes locales, del Mnisterio de Agricultura y de otras fuentes, y
consi dera que sus resultados son | as nejores estinaci ones de que se
di spone. La lista conpleta de preguntas se incluye a continuaci 6n. El
Secretario tuvo que usar esta informaci 6n para responder a | as siguien-
tes preguntas que el Gerente del Banco Cooperativo considerd necesarias

conb base antes de seguir discutiendo |a propuesta.

a) ¢Cuantos agricultores pediran préstanps, en qué canti dades, y por
cuanto tienpo, suponi endo que se disponga de fondos para inversio-
nes viables, a corto o a largo plazo, y qué tasas de interés son

r azonabl es?

b) ¢Cudntos agricultores abriran cuentas de ahorros, y qué suma aho-

rrada pronedi o mant endrian?

C) ¢Qué forma de garantia pedird a sus prestatarios |a soci edad coope-

rativa?

El banco esta obvianente interesado en asegurar que cual quier préstano
gue se haga a |l a Cooperativa de San Lorenzo serd& reenbol sado. El Ge-
rente del banco dijo al Secretario que |le dé a conocer |os planes basi-
cos del sistemm de crédito que desea proponer y, en particular, quiere

saber | o siguiente:

a) ¢Oreceria la cooperativa un tipo de "préstanps en paquete" para
cualquier finalidad y, en tal caso, conp seria; o sera evaluada in-
di vi dual nente cada solicitud para tener en cuenta |l a situaci 6n de

cada soci 0?

b) ¢Qui én sera el responsable de admi nistrar el sistenma de crédito y

en qué horas y lugares se harian | as transacci ones de préstanos y

ahorros?
c) ¢Podra el sistema mantenerse financieranente por si msnmo?

d) ¢Culles seran los ingresos y |os gastos aproxinmados atribuibles a
| os servicios de ahorros y créditos operados por |a cooperativa en

un afio tipico una vez establ eci dos?
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e) ¢Qué arreglos se proponen para | os desenbol sos y reenbol sos en es-

peci e?

El Gerente ha dicho que si el banco hiciera un préstanp global a la
cooperativa debe cargar una tasa de interés especial subvencionada de

7 1/ 2% por afio. Al gunos agricultores prestatarios del Banco Cooperati -

vo pagan el 12% vy el 13% | os de otros bancos conercial es. Los presta-
m stas privados cargan entre el 25% y el 75%al afio. El interés nornm

pagado por |os bancos a |las cuentas de ahorro es un 7% al afio
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3)*

5)
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. . I |
Total Socios de la
Cooperativa

Numero de agricultores en
el area. 2 000 1 000
Tamafio pronedi o de | as fincas. ? hectareas 3 hectareas
I ngreso promedio. $ 300 por afio | $ 500 por aho

Si hay grandes diferencias entre ricos y pobres en el area, puede
ser Gtil determ nar las diferencias de tanafio de |as fincas y de
| os ingresos, asi conmp el nunero de agricultores con tierras e in-

gresos por encima y por debajo de | os respectivos pronedi os.

Princi pal fuente de ingresos.

Porcentaje de agricultores que
obtienen su principal ingreso
de cada fuente
Cultivos/Ganado
Socios de la
Total Cooperativa
Maiz/Vegetales 95% 100%
Ganado % -

Princi pal es insunbs para | os cultivos: cantidades estinadas usadas

por hect area:

Cantidad por hectarea
Insumo Costo por

Podria ser usado bolsa
Uso actual | productivamente

Fertilizante 2 bolsas 10 bolsas $ 10
Semilla mejorada - 2 bolsas $ 5
Herbicida - 1 bidén $ 10

Pesticida - 1 biddn $ 15




6) Si se aplica

a) Volunmen de la venta de insunps por |a cooperativa a | 0s soci0s:
Insumo Cantidad anual Valor
Ninguno - -
b) Cantidad y valor de | os productos conercializados a través de

| a cooperativa

Producto Cantidad Valor
Maiz 50 000 bolsas $ 800 000
Vegetales 250 camiones cargados $ 100 000

7) Pauta anual de | a necesidad maxi ma de insunps y de |as cosechas de
| os principales cultivos:

Cultivo | Enero |Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Maiz Fertili-
zantes,
semilla
Semilla vy
Vegeta- Princi- fertilizan
les pal tes para
cosecha pequenos
cultivos
Cultivo| Julio | Agosto Sep. Octubre Nov. Dic.
Maiz Cosecha
Semilla vy
Cosecha |fertilizan
Vegeta- pequefios |tes para
les cultivos|los princi
pales
cultivos




8)

9)

10)

11)
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Porcentaj e promedi o estimado de | os agricultores que reciben ingre-

sos a diferentes interval os.

Principal ingreso Porcentaje de
agricultores
Semanalmente 10%
Mensualmente o con mas frecuencia, pero no 25%

tan sequido como semanalmente

Trimestralmente o con mads frecuencia, pero no
tan sequido como mensualmente -

Semestralmente o con mds frecuencia, perc no

tan sequido como mensualmente 55%
Anualmente 10%
Impredecible -

¢,Qué porcentaje de agricultores hay ya en deuda con |l a cooperativa

0 con otros prestamn stas?

Prestamistas 30%

Banco %

cCuantos agricultores piden en |la actualidad créditos de fuentes

institucionales y no institucional es?

Par a necesi dades est aci onal es Para necesidades a mis largo plazo

I nstitucional es - I nstituci onal es 1%
No institucional es 25% No institucional es 5%
Canti dad pronedio $100 Cant i dad pronedi o $200

¢,Qué cantidad de agricultores tienen ahorros de fornma que puedan
sacarl os para energencias o para inversiones? ¢Cual es el prone-

di 0?

a) E 1% de los agricultores tienen ahorros en el banco. Su pro-

medi o es $300 y | as transacci ones se hacen nensual nent e.



12)

13)

b) El 15% de los agricultores ahorran dinero nmediante |la conpra y
reventa de joyas; el valor pronedio es $100, y las ventas y

nuevas conpras se hacen general nente una vez al afio.

¢Saben |l os agricultores conp podrian beneficiarse invirtiendo nmas
dinero en sus fincas y de qué maneras podrian enpl ear mas préstanps

para increnentar sus ingresos?

El 60% de | os agricultores, socios o no socios, pudieron con-
testar positiva y realistamente a |a pregunta: "¢Qué canbi os
haria usted en su finca si tuviera usted dinero para invertir

en ella?"

¢Por qué en la actualidad los agricultores no solicitan mas présta-

nmos de | os bancos o de otras fuentes institucional es?

Los agricultores dicen que no piden préstanps al banco por las si-

gui entes razones:

Porcentaje Razones dadas
55% Esta muy lejos
20% No dieron razones
10% El banco es solo para comerciantes y empleados
10% Tarda mucho tiempo en apraobar las solicitudes
% El banco se quedard con tu tierra si te atrasas
en el reembolso
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evaluacion de los proyectos
de prestamo

-

Lecciéon 7.1
Leccion 7.2

Leccion 7.3

Leccion 7.4

Evaluacién de solicitudes de préstamo

Calculo de las perspectivas financieras

Efectos sociales y familiares de
los proyectos de préstamo

Negociacion y aprobacidén de préstamos
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EVALUACI ON DE SO I C TUDES DE PRESTAND

hjetivo: Capacitar a los participantes para determnar |a infornma-

ci 6n necesaria sobre |l a situacion actual de un agricultor y
el proyecto que éste propone, de tal manera que puedan eva-

luar la solicitud de préstano.

Duraci on: Apr oxi madanmente una hora y nedia.

Muteriales: Ejenplos 1 a 4.

i L :

Distribuya los ejenplos 1,2 y 3. Solicite a cada uno de | os parti-
ci pantes que | os exani nen sucesivanmente y sugi eran qué i nfornaci 6n
adi cional seria necesaria antes de que cada préstanpo pueda ser eva-

| uado. Haga hincapi é en | os siguientes puntos:

- La carta (ejenplo 1) contiene nuy poca infornaci 6n, pero | os
ejenmplos 2 y 3 dicen algo sobre |la situaci én financiera del so-

licitante y sobre la finalidad del préstano.

Pida a | os partici pantes que conparen los ejenplos 2 y 3 con |os
formul ari os que estan en uso en su pais. ¢Podrian | os socios de
sus cooperativas suninistrar toda |la informaci 6n requerida en e

cuestionario del ejenplo 3, que es utilizado en | a Republica de

I rlanda?

- Los ejenplos 2 y 3 contienen informaci 6n sobre | as garantias

que ofrece el solicitante.

- En todos | os casos resulta necesaria mas i nfornmaci 6n sobre | a

forma en que el solicitante intenta utilizar el préstano.

- Seria necesari o saber nas sobre co6no y cuando se reenbol saria
el préstano y, por lo tanto, tanbi én sobre |os ingresos y gas-

tos del solicitante actuales y previsibles para el futuro.

- Ser & necesario tener mas i nformaci 6n sobre el solicitante m s-

no.



2)

3)

4)

Resurma el debate en el pizarroén/retroproyector. El fornmulario de
solicitud es el punto inicial para |a eval uaci 6n de préstanpos, |a

cual requiere que se obtenga infornaci 6n sobre:
El solicitante.

La situaci é6n financiera actual del solicitante y su plan de ac-

tivi dades agricol as.
- Garantias de que di spone.

- El proyecto de préstano.

La eval uaci 6n de | os proyectos de préstanp se analiza en las | ec-

ciones 7.2y 7.3

Permita a |l os participantes hasta 20 ninutos para preparar una |is-
ta de los datos personales que necesitaran sobre el solicitante.

Las listas deben incluir lo siguiente

a) Conpetencia y experiencia agricolas

b) Evidencia de su capaci dad para trabajar duro.
c) Nvel de educaci on.

d) Edad del solicitante.

e) Ninero y edades de |as personas de su fanilia
f)  Su posicién en | a conuni dad.

g) Datos sobre créditos anteriores, si |os ha recibido.

Haga hi ncapi € sobre la inportancia de estos puntos para evaluar a
pequefios agricultores que solicitan préstanbps y que poseen escasa
i nformaci 6n financiera y ninguna garantia que ofrecer. Discuta co-
no se puede obtener informaci 6n sobre cada punto. Haga hi ncapi & en
que |l a informaci 6n es costosa y consune nucho tienpo. Cada punto
debera ser "probado" haci éndose | a siguiente pregunta: "¢De qué
nodo afectara |la respuesta a | a decision de conceder o no el prés-

tanmp?"

Di stribuya el ejenplo 4 (Hoja de activos y pasivos de Marcos

Torres). Recuerde a | os participantes |la forma acostunbrada de | as
hoj as de bal ance. Los activos y pasivos estan indi cados conp en el

ejenplo 4 en el siguiente orden
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i) Fijos (propiedades y edificios; préstanps a |argo plazo).

ii) Intermedi os (equi po, maquinaria, ganado de crianza; préstanps

a medi ano pl azo).

iii)Corrientes (efectivo, producto de ventas, cuentas a cobrar;

préstanps a corto plazo y deudas de pago innedi ato).

Si los participantes no estan fanmiliarizados con hojas de bal ance,
asegurese de que aprendan | os principios basicos antes de conti nuar

este curso.

Aunque el ejenplo no es una hoja de bal ance formal, provee informa-
ci6n simlar. Diga a | os participantes que discutan | a natural eza
de esta informaci 6n y conb pueden ayudar a eval uar un préstano.

Los partici pantes deben observar |os siguientes puntos:

a) La hoja de balance o decl araci 6n de activos y pasivos es una
descripci 6n de | a situacion financiera de un negocio (o finca)

en un nonento determ nado

b) Describe |los activos y pasivos de un negoci 0 en ese nonento

particul ar.

c) De ella se puede deducir informaci én sobre el valor de determ -
nadas cosas y el valor financiero del solicitante, esto es, e
val or de sus bi enes nenos | o que adeuda a otras personas O ins-

tituciones.
d) Indica poco sobre |as cualidades personal es del solicitante

e) No dice nada sobre | as posibilidades de | os nuevos proyectos

para | os cual es ha solicitado el préstano.

Pida a | os participantes que hagan un bal ance de activos y pasivos
de Pedro Ji ménez, usando la infornmaci én del ejenplo 3. Conpare sus

resul tados con el siguiente bal ance:

Pasivas Activos $
Garantias 500 Pr opi edades 2 000
Acr eedores vari os Edi ficios 1 000
Cooperati va Equi po 1 250
Al quiler de tractor 304 Ganado 530
Conpras en tiendas Cultivos 500
Ef ectivo en banco 120
Val or neto 4 636 Efectivo en caja __40
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6)

7)

Si es necesario explique que |a suma indicada conp val or neto es
una partida del balance que indica el valor de |os bienes del agri-

cul tor después de que pague todas sus obligaci ones.

Las garantias se estudiaran en las |lecciones 8.3 y 8.4. Haga ver
que | a preparaci 6n de una hoja de bal ance o estado de activos y pa-
sivos le da a la entidad que concede préstanps una indicaci 6n de |a
cl ase de garantias que el solicitante puede ofrecer y de su val or

real . Tanbi én i ndi ca cuanto de sus recursos puede conproneter el
soci 0 para |la nueva inversion.

Haga hi ncapi € en que aunque es dificil que |os pequefios agriculto-
res tengan hojas de bal ance contabilizadas, un sinple estado conp
el anterior puede y debe ser el aborado para | os nuevos solicitantes
de préstanos. Est e estado ayudaria a establecer la situacioén fi-
nanci era actual del solicitante y su proyecto para la finca, y for-
ma un punto de partida esencial para evaluar el posible éxito de

proyecto de préstano.

Pregunte a | os participantes qué infornmaci 6n adicional seré necesa-
rio obtener del solicitante sobre el prayecto de préstamm, con e
obj eto de evaluar su solicitud. Escriba cada sugerencia en el pi-
zarron. Los siguientes ejenplos indican |a clase de infornmaci 6n que

se necesita.

Fienplo 1: Proyecto de avicultura

- cTiene el solicitante al gin conocim ento o experiencia sobre

avi cul tura?

- cQué tanmafio de finca avicola pretende establ ecer?
¢Vendera huevos o pollos para consunp?

- ¢;Tiene agua y el ectricidad?

- ¢Conmo pretende conercializar aves y/o huevos?

- ¢,QUé ingreso espera obtener?

- ¢,QUé insunps necesita ?

- ¢Podré reenbol sar el préstanp con | as gananci as del proyecto?
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Eienplo 2: Proyecto de cultivo de al goddon

- ¢Qué cantidad de terreno ocupa el agricultor?

- ¢Usard todo el terreno para senbrar al godén?

- ¢Sl es asi, de qué se alinentard su famlia?

- ¢,QuUé experiencia tiene en el cultivo del al godén?

- ¢Qué posi bilidades existen para conercializar el al godon?
- ¢QuUé ingresos y gastos espera tener?

- ¢,Con se conpara esa situaci 6n con su actual situacion finan-

ciera?

- ¢,Como reenbol sara el préstanmn?

Ej enmpl o 3: Proyecto de cultivo de maiz

- ¢,Comp vendera el solicitante su ganado y podra di sponer del di-

nero asi obtenido para aportar su parte de la inversion?
- ¢cQué area exacta de terreno utilizara para el cultivo?

- ¢sConti nuara enpl eando dos trabaj adores? ¢Si no, qué |es pasara

a éstos?

- ¢Cual es seran los ingresos y gastos del solicitante, y conp

pi ensa reenbol sar el préstanmo?

Pregunte a los participantes qué clase de informaci 6n se necesita
para eval uar cual qui er proyecto de préstanp? Las sugerenci as debe-

ran incluir:

Informaci 6n sobre el proyecto
- ,Qué es exactanmente el proyecto de préstanmn?

- ¢,Como se relaciona el proyecto con |las actividades actual es de
solicitante, incluyendo su experiencia, uso de las tierras, su

equipo y la mano de obra di sponi bl e?

- JHay un respal do adecuado para el proyecto en térm nos de ner-
cados, transporte, insunps, agua y cual esquiera otras cosas que

se necesiten?
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9)

10)

f L6n fi . :

- ¢Qué ingresos y gastos se prevén del proyecto de préstann?

- cTiene el solicitante |a experiencia técnica y admnistrativa

necesari a?

- cHa denostrado el solicitante en el pasado ser un |eal col abo-
rador de | a cooperativa, o solanente se ha asociado a la msna

para obtener un préstano y tal vez entonces retirarse de ella?

- cHa participado anteriornente el solicitante en otras transac-

ci ones financieras?

Haga hincapi é en que |la situaci 6on financiera del solicitante por si
sola no sienpre indica si se debe conceder el préstano. En |a dis-

cusi 6n en cl ase, subraye | os siguientes puntos:

- El proyecto puede involucrar canbios en el estilo de vida que

el solicitante o su famlia no puedan asimlar.

- El proyecto puede no tener aceptaci6n en | a conunidad de |a que

es menbro el solicitante.

- El proyecto en si puede tener éxito, pero puede causar dafios
i nacept abl es soci al nrente como es el pronover el desenpleo o im
pedir el acceso de otros agricultores a terrenos de pastoreo o

sum ni stros de agua.

Pida a | os participantes que nencionen ejenplos de inversiones
agricolas en las que |l os detalles técnicos y financieros eran sa-
tisfactorios pero |l os proyectos fallaron debido a probl emas perso-

nal es o conunal es.

- ¢,Conmo pudo | a entidad que concedi 6 el préstanp haber previsto

esos probl enas?

- ¢COmo se podria conplenentar |a evaluaci 6n técnica y financiera

para evitar tales fallos?

Subraye | a inportancia del contacto personal con nienbros de |a co-
nmuni dad. Las solicitudes de préstanps deben ser eval uadas tanto

sobre el terreno conp en |la oficina
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Sr. Adm ni strador,
Sucursal de La Pal om,

Banco Cooperativo de Latinia

Esti nado sefior:

Soy socio de |la Cooperativa La Alianza y creo gozar de buena re-
putaci 6n en | a n sna. He sabi do que el Banco Cooperativo concedera
pr ést anos para proyectos de desarroll o agricola. Recientenente he com
prado un terreno cerca del pueblo de San Indio y deseo establecer alli

una expl otaci 6n avicol a.
Es por esa razon que deseo solicitar un préstano de $2 000 y a

| a vez ofrecer garantias por esta canti dad.

At ent anent e,

Rafael Murillo
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Solicitud de Préstann

Nonbre: Marcos Torres Direccidén  San Antonio de Bel én
Minto del préstano solicitado: $250
Qras deudas
Fecha Debe a Finalidad Monto
Compra de materiales
10.7.1979 Pedro Vargas para un nuevo tejado $25
Total: $25
Eiadores:
1)  Nonbre del socio: Carlos Flores Nanero de soci o: 7568
2)  Nonbre del socio: Juan Pérez Nimer o de soci o: 3412
Eecha de paga: 31.6.80 Einalidad del préstanmm: Cultivo
de al godon
Eecha: 17.7.1979 Eirmm: Marcos Torres
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Eienplo 3
CORPORACION DE CREDITO AGRICOLA LIMITADA
CONF IDENCIAL FORMULARIO DE SOLICITUD
NOTA:

Es esencial una declaracidn com-
pleta y correcta de la situacidén
del solicitante. No se aceptard
como respuesta un espacio en
blanco o rayas. 5i la respuesta
a cualquier pregunta es '"no" o
"ninguno" se debe escribir la pa-
labra apropiada completa.

Yo, PEDRO JIMENEZ
Con direccidn: CALLE DELA INDEPENDENCIA No. 1/2/, SAN ISIDRO

Por la presente solicito un préstamo de $ 5 QQQ Pagadero en CINCO ANOS
con la finalidad de COMPRA DE UN TR/]CTOR} CONVERSION
COMPIETA DE FINCA - INCLUNENDD DQOS HECTAREAS EN LA
ACTUALIDAD ALQUILADAS —PARA EL CULTIYQ DE MAIZ HIBRIDO

y ofrezco las siguientes garantfas: FINCAY EDIFICIOS CON UN
VALOR DE $ 5 800 (VEASE AL REVERSO DF £STA HOIA)




NOTA: Cada pregunta debe ser contestada. Si la respuesta es "no" o
"ni nguno", esas pal abras deben insertarse en |a solicitud.

PASIVOS
1. Deudas 8 banCOSeeeeseeeesssssssrrnsnsssssss T
Nombre y sucursal de los bancos.....O%UVQLMWQ..,..... ....... resesse
Fechas y montos originales...... heesesesseer sttt e ,
Garantias dadaS.seeesesesosss sreesesae s s e s e s
Finalidad de los préstamos......... Cheeerseeseasaasarerans e aasaas

2. Hipotecas y otras deudas aparte de las

que se deben a bancos $ -
Nombre del acreedor de la hipoteca u otros adeudos.!VUY@UﬁKZ...

3. Deudas por contratos de comprs a plazos $
Nombre de las compafifas.....seveeveoceess AUA@?QWC.,.... ............
Articulos adquiridoS...e..e... Cetecesseetr e esaas Cr ettt
Montos adeudadosS..v..veeonesnneens eessessenasnnas setsas s rseneseen

4, Otras deudas:

Finalidad para la cual se incurrid la deuds

a) FamiliareS..eeeeeeseoneees NINGUNA . o e, .. %
b) Compras en tiendas.A.U.[\./]ENrO.S.-\! .ARTJCU/-O.S. . D.OM.fs_T/GOS 1/67

c) Compras en sociedades cooperativas.. FORRAIE. .......$ 56
d) Obligaciones contractuales TRACTOR ALQUILADO. . . ... $ 200
e) Otras transacciones.......... NINVGUNA .. ......... $

5. Obligaciones como garante, GARAN/«/A AM/ H,TO /VIAHOR . PARA .
PRESTAMO,  BANCARIOQ . ... ........ e ceeenn$_ 500

TOTAL OBLIGACIONES $ FOL

Valor neto §
(para uso de la oficina)
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ACTIVOS
6. Valor en mercado de propiedades. (Si tiene méas de una
propiedad anote el
valor por separado). $.2 000
7. Ganado
Niimero Valor
Caballos NINGUNO
Vacas 5 250
Vaquillas 2 120
Ganado - 2 anos f 40
Ganado - 1 aho 2 40
Terneros WINGUNO
Cobras NINGUNA
Cerdos NINGUNO
Aves de Corral 17 40
Total $ 530 $ 530
8. Cultivos
Hectdareas Valor
Hatz 5 500
Otros NINGUNO
Total $ 500 $ 500
9. Maquinaria (valor) $7 250
10. Efectivo $ 40
a) En caja $ 120
b) En el banco
c) En depésito con la CCA. $
11. Acciones y obligaciones de bolsa Valor en bolsa = $
12. Valor total de rescate de pélizas de
sequro de vida (si hay) $
(Dé datos de las pdlizas, por ejemplo:
fecha, manto asegurado, prima anual, detalles
de cualquier hipoteca sobre la péliza) NINGUNA

TOTAL ACTIVOS

4 400



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

I nf or maci 6n sobre | as propi edades del solicitante (AdjUntese el nas

reciente reci bo de pago de la contribucién territorial).

Nombre de la |Ubicacidn de
propiedad la propiedad

Area de la Valor base |cripcidn en
propiedad para los Registro de
(hectdreas) impuestos |Propiedades

No. de ins-

Area total de tierras

¢Es usted duefio dnico de
las tierras?

Especifique si hay derechos de
terceros (por ejemplo, servidum-
bres o derechos de residencia o
manutencidn) que afecten a las
tierras.

Sefiale drea y valor de cual-
quier tierra arrendada o
tomada en alquiler

Describa la casa de habitacidn y
edificios auxiliares

Describa la maguinaria agricola

Edad del solicitante: éﬁz

Edades de los hi jos:
Edad de cualquier otro adulto:

Nimero de empleados a jornada
completa:

Especifique monto y fuente de
ingresos aparte de la finca.

DOCE HECTAREAS

S/

D0Os PEONES TIENEN TARDINES

Y CAHSAS EN MI_FINCA (ALREDEDOR

DE 1 712 HECTAREAS)

Arrendada Tomada en alquiler

2 hectdreas - $ /OO hectdreas - §

1 CASA, 1 ESTABLD, 2 CORERTIZOS
PEQUENOS, VALOR %1000

7 ARADD, EQUIPO DE LECHER/A,
7 CAMION.

Edad del cényugue F¢

Varones /572 /5 Hembras /0, §

MADRE &%) PADRE 71

D09

UNA PEQUENA _FINCA AR RENDADA
EN $100 POR AND.




21. Sucursal es de bancos con | os que

haya real i zado transacci ones BANCO NACIONA! DE LATINIA

Declaro que lo arriba estipulado es veridico y correcto y que no he

ocul tado ni ngan dato inportante.

El solicitante debe firmar
este formul ari o personal -
mente. En caso contrario,
se atrasara |a entrega del
préstanp, si se concede.

Firma del solicitante:

Fecha:
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Eienplo 4
la Finca de Marcos Torres
Pasivos $ Activos $
Préstanmp de Carl os Sal as 25 Pr opi edades 1 500
O ros acreedores: Edi fici os 850
Cooper ati va 80 Equi po 250
Ganado 150
Cul tivos 300
Pr ovi si ones 25
Ef ecti vo en el banco 100
Ef ecti vo en caja 17
$ 105 $3 192
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CALCULO DE | AS PFRSPECTI VAS FI NANCI FRAS

hjetiva: Capacitar a los participantes en el uso de técnicas fi-

nanci eras sinples para cal cul ar |as perspectivas finan-
cieras de |os proyectos de préstanmp y apreciar |a necesi-
dad de tomar en cuenta otros factores que no sean | o0s pu-
ramente financieros al evaluar |as solicitudes de crédi-

to.

Duracién: Apr oxi madanent e dos hor as.

Materiales: Ejercicios 1 a5 més ejenplos 1 a 3 de la leccidn 7.1.

Quia para el instructor

2)

Distribuya el ejercicio 1, conceda a | os participantes 20 m nutos

para preparar |las respuestas de |la tarea, asegurandose de que tam

bi én usen el ejenplo 2 de la |leccidn anterior.

Pi da a al gunos partici pantes sel ecci onados que den sus respuestas.

a) El proyecto parece ser viable.

b) ¢Tendra Marcos, después de reenbol sar el préstano, mas dinero
gue el que tiene ahora? ¢Por cuanto se vendera el ganado y co-
no seréa utilizado el dinero? ¢(Conp afectara el cercado del te-

rreno a las fincas vecinas?

€c) Si no se presenta ningin problema conp consecuencia de |os pun-

tos nenci onados, el préstanmp debe ser aprobado.

Distribuya el ejercicio 2 (detalles del proyecto de Pedro Ji ménez).
Diga a |l os participantes que | o exam nen juntanente con el ejenplo
3 de la leccidon 7.1. Anote sus respuestas y conceda 20 m nutos pa-

ra conpletar la tarea

Sus respuestas deben ser simlares a |las siguientes:
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3)

Gastos $ Ingresos - $
Semilla 40 | Venta del maiz 2 400
Fertilizante 300
Mano de obra 400
Pesticida 150
Transporte, empaque de cosecha 60
Reembolso del préstamo para el 900
tractor
Interés (12% de $5 000) 600
$2 450 2 400

Recuerde a | os participantes cuantos de ell os pensaron que este
pr éstanp parecia proposici 6n razonabl e antes de cal cul ar esas ci -
fras, y haga hincapi é en |l a necesidad de calcular los ingresos y
gast os. Pregunt e qué excedente deberia razonabl emente obtener un

pequefio agricul tor de un proyecto de esta cl ase.

Haga hi ncapi € en que el prestatari o debe obtener un 20% de gananci a
total conp resultado del préstanp, después del reenbol so. El exce-

dente en este caso deberia ser entre $400 y $500.

Sefial e que nientras las cifras de ingresos y gastos dan un cuadro
gl obal de la rentabilidad del proyecto, no indican el nonmento de
ni nguno de | os gastos ni para cuando se deben esperar |o0s ingresos.
Diga a los participantes que consideren por qué el céalculo es im
portante en |l a eval uaci 6n de un proyecto de préstanp y cénp puede
estimarse cuando se produciran esos ingresos y gastos. Procure que

| os participantes nencionen | os siguientes puntos:

El préstanp debe quedar reenbol sado antes de que finalice e
proyecto o a su finalizacién. Si el reenbolso se retrasa nmas
all 4 del periodo en que el proyecto esta produci endo ingresos,

pocas probabilidades hay de que el préstanp sea reenbol sado.

El éxito de un proyecto agricola depende de un financi am ento
adecuado en | os nmonment os oportunos; por consiguiente el cal en-
dario de la entrega de | os fondos préstados debe cal cul arse en

rel aci 6n con | as necesi dades del agricultor



4)

5)

i6n 7.2
Hoj a 2

El reenbol so de | os préstanps agricolas se debe estipular para
| as fechas cuando el agricultor tenga disponible dinero en

ef ectivo.

- El agricultor necesita algun dinero en efectivo en todo nonento
para hacer frente a inprevistos y para proveer sustento a su

famlia.

Diga a |l os participantes que se refieran al ejercicio 1, "Proyecto
de cultivo de al godén de Marcos Torres". Escriba el siguiente cro-

nogranma en el pizarron

- Los ingresos por |la venta del al godéon se recibiran en octubre

- La semlla, el fertilizante y $20 de sal ari os de trabaj adores

se pagaran en febrero

La mtad del pesticida se pagara en abril y la otra mtad en

julio, asi conmo el alquiler del fum gador.

- El bal ance de $30 para mano de obra se utilizaréa en septienbre

durante | a cosecha

Los cargos por enpacar el algodén se pagaran en tienpo de cose-

cha, en septienbre

- Los cargos por interés del préstanp se pagaran en octubre.

Conceda 30 m nutos para que | os participantes cal cul en qué fracci 6n
del préstanp total necesita por nmes Torres, y el nonto méxino que
necesitara. Pida a | os participantes sus sol uciones, y distribuya

el ejercicio 3 conp ejenplo de un presupuesto de novi n ento de

ef ecti vo. Haga hi ncapi € en que pocos cultivos u otros proyectos
estaci onal es requi eren el nonto conpleto del préstanp por méas de

unas senanas. ¢Conmp pueden | os prestatarios evitar cargos innece-
sari os por intereses? ¢;Pueden | as cooperativas conpetir con | a

flexibilidad del sistema de giros en descubierto que pernmiten |os

bancos conerci al es?

Distribuya el ejercicio 4; conceda a | os participantes hasta 30 mi -

nut os para que conpleten la tarea.
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6)

7)

Diga a un participante sel ecci onado que escriba su solucion de la
parte A en el pizarroéon/retroproyector. Conpare ésta con |os resul -
tados de otros participantes y aseglrese de que todos estén de
acuerdo con la parte A y hayan corregi do sus respuestas a |la parte
B, antes de pedir a otro participante que escriba su solucién de |la

parte B.

Si es necesario distribuya el ejercicio 5 para nostrar |la forma de
present aci 6n adoptada para este presupuesto de efectivo, y la rel a-

cion entre los totales anuales y el novimento nensual de efectivo.

Pida a | os participantes sus respuestas a las partes Cy D. dara-
mente, el proyecto tal y conb esta cal cul ado puede tener éxito, y
el efectivo para el reenbol so puede ser generado en dos afios, de-
jando casi $1 000 de excedente. Diga a |los participantes que su-
gieran factores que pueden influir favorable o desfavorabl enente en
el resultado del proyecto; spueden el l os sugerir cual quier condi -

ci 6n para que se apruebe la solicitud?

Haga hi ncapi € en que | os métodos de eval uaci 6n sugeri dos son sim
ples; demasi ado sinples para proyectos conplejos a |largo plazo.
Son, sin enbargo, adecuados para |a nmayoria de | os préstanps a pe-

guefias fincas.

Los partici pantes pueden estar famliarizados con | os descuentos y
otras técnicas sofisticadas de eval uaci 6n de préstanos. Haga hi n-
capi € en que la falta de tienpo, de personal capacitado y de datos
hacen di chas técnicas poco practicas y sin val or para evaluar |os
pr ést anbs cooperativos a pequefias fincas; es mas, hasta pueden ser
peligrosas en el sentido de que un proyecto esneradanente eval uado
sobre el papel puede ocultar a | os oj os de qui enes aprueban | os
préstanps |la inportancia aun nmayor que tienen |la personalidad y |la

capaci dad del prestatario
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(Debe | eerse juntanente con el ejenplo 2 de la leccidn 7.1:

Banco Cooperativo de Latinia - Solicitud de préstanp).

El solicitante tiene cinco hectareas de tierra. Act ual mente cultiva
maiz y vegetales en tres hectareas, y las otras dos son utilizadas conp
pastizal para sus tres vacas y |as de su vecino. Se propone vender su
ganado y retener una hectarea para un pequefio cultivo nixto para |a na-
nutenci é6n de su fanilia. Desea cultivar al godén en | o que queda de te-
rreno. Es un honbre bastante capaz, pero no tiene experiencia previa

en cul tivar al godon

La estinaci 6n de | os costos del priner afio preparada por el funcionario

encargado de | os préstanps es conp sigue:

Costos $ Ingresos $
Semilla 20 Algodén vendido 530
Fertilizante 48
Pesticida 56
Mano de obra 50
Embalajes 20
Alquiler de fumigador 40
Interés * 30
$ 264 $ 530

Interés del préstano de $250 al 12% anual

Tarea:

A ¢Puede tener éxito el proyecto?
B. cQué otra infornmaci 6n debe obtenerse?

C. ¢Debe el Banco Cooperativo aprobar el préstanp?
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Pedro Ji ménez es duefio de doce hectéreas de tierra que cultiva para |la
manut enci 6n de su fanmilia mas las famlias de dos trabaj adores que apa-

cientan su ganado con el de él y cultivan en una hectarea y nedia de la
propi edad productos para su nanut enci 6n

Los activos y pasivos de Jinénez estan indicados en la |eccidn 7.1,
ejenplo 3. Pedro se propone vender casi todo su ganado y conprar un
tractor. Luego convertiria toda su propi edad para el cultivo de maiz
hi bri do, excepto un total de dos hectareas, |as cual es serian usadas
para que apaci enten una o dos vacas que den |l eche para su famlia, y
para el cultivo de vegetal es. Proyecta despedir uno de sus enpl eados y
permtir al otro que se quede, pero éste tendrd que renunciar al terre-

no que cultiva y recibir en vez de ello un aunmento de sal ario.

El tractor de segunda mano que ha encontrado |l e costara $4 500. Los
costos del cultivo del nmaiz durante el priner afio en 10 hectareas son
| os siguientes:

Senmilla $ 40
Fertilizante 300
Mano de obra 400
Pesti ci da 150
Transporte y enbal aje de | a cosecha 60

$ 950

Pedro Ji ménez espera cosechar cerca de 3 000 kg. por hectarea. El maiz

se vende a ocho centavos por Kkg.

Ha solicitado un préstano de $5 000 para enpezar el proyecto. (Esto no
cubrira sus costos iniciales, pero Jinménez podra cubrir la diferencia

usando el dinero que obtenga cuando venda el ganado).

Tarea:

Si el banco aprueba este proyecto espera que el préstanp para |a conpra
del tractor serd& reenbol sado en cinco afios. Cal cule los ingresos y
gast os de Jinménez durante el priner afio a base del pago de un interés

del 12% anual
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la Finca avicola de Rafael Mirillao

(Debe | eerse conjuntanente con el ejenplo 1 de la leccion 7.1).

El funcionario de eval uaci 6n de préstanps ha visitado a Rafael Mirillo

y recogi do | a siguiente infornacién:

Murill o es duefio de un bar en Sta. Cecilia, del cual provienen princi-

pal mente sus ingresos. Ha conprado con sus ahorros dos hectareas de
terreno cerca del pueblo (valor $500) y |las desbroz6 a un costo de
$350. Raf ael es cliente con buen historial en el Banco Stander y ha
probado ser un gerente conpetente de su bar. Sin enbargo, no tiene
ni nguna experiencia en agricultura, y la finca avicola |l e fue sugerida
por su cufiado, qui én tiene una explotaci 6n de aves de corral bastante
productiva en el pueblo vecino y ha ofreci do ayuda a Rafael para que se
est abl ezca. El Banco Cooperativo no conoce a ese su cufiado, pero

Raf ael parece haber sido aconsejado con sensatez

Murillo se propone financiar su proyecto con un préstano de $2 000 de
banco, para ser reenbol sado en dos afios, e invertir $1 000 de su propio
dinero en |l a construcci 6n del gallinero usando un sistenmn especi al .
Destina $1 000 para gastos corrientes antes de que |l as aves enpi ezen a
poner huevos. Se propone vender |os huevos y, a su tienpo, gallinas, y
usara su bar conmp principal punto de venta. Enpezara con 200 pollitos

de un dia de naci dos.

Los costos son | os siguientes:

Cobertizos: Construir los gallineros cuesta $25 por nmetro cuadrado.

Cada ave ponedora necesita 0.2 metros cuadrados.

Aves: Cada pollito de un dia de nacido cuesta $2.

Equi pa: Debe cal cul arse $2.50 por ave ponedora.

Alimento: El alinmento requerido obvianente aunentara al crecer |as
aves. El costo semanal pronedio por ave durante el pri-

nmer afio de vida es de $0.15.



Agua: El suministro costara $50 por afio.

veterinarios: Un promedio de $50 por afio por cada 100 aves.

Mano de obra: Mirillo enpleara a un joven para que trabaje en la finca
avicola. Su esposa y su hija mayor haran |a mayor parte

del trabajo. E joven ganara por afio $400.

nt er eses: El interés del préstamp del banco es del 12% anual.

Las gallinas comenzaran a poner a las 22 semanas, y daréan al rededor de
cuatro huevos por senmana cada una. Los huevos se vende a $0.50 cada

ci nco.

Tarea:

A, Prepare un estado de costos de operaci én e ingresos para el priner

afo.

B. Prepare un presupuesto de efectivo que nuestre |os ingresos y |os

pagos nensual es durante el prinmer afo

C. ¢Es viable el proyecto desde el punto de vista de Mirillo?

D. ¢Debe aprobarse la solicitud de préstano de Murill o?
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) -
Estado de ingresos y gastos
del proyecto avicola de Mirillo: 1 afio
Gastos $ Ingresos $

Gallinero 1 000 {Venta de huevos 2 400
Equipo 500
Pollos 400
Alimento 1 560
Veterinario 100
Agua 48
Mano de obra 480
Interés (de $2 000) 240

$4 328 $2 400
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Hoj a 1
LECAON 7.3
EEECTOS SOCIAIFS Y FAM 1| ARFS
DE 1 0Ss PROYFCTOS DF PRESTAMD
hjetivao: Capacitar a |l os partici pantes para eval uar | os efectos
sociales y fam liares de un proyecto de préstano.
Duraci dn: Apr oxi madanment e dos hor as.

Materiales: Est udi os de casos 1 a 4

Quia para el instructor

Divida a |l os participantes en cuatro grupos. Asegurese de que se
asi gne un estudi o de caso a cada uno y diga a cada grupo que |ea
todos | os estudi os de casos y que se prepare para conmentar el que

se | e ha asignado.

Recuerde a | os partici pantes que | os estudi os de casos han sido
concebi dos para nostrar varias naneras en que un proyecto de prés-
tano, aunque por si msno perfectanente viable, puede acarrear con-
secuenci as soci al es y econdni cas i nesperadas e indeseadas, si e

contexto del proyecto no ha sido considerado plenamente.

Estudio de casao 1

a) Tal conp esta presentado, el proyecto es bueno, sienpre que |os
usuarios anteriores de la tierra | o hayan real mente aprobado y
no hayan sido sinplenente venci dos en una votaci 6n por una ma-

yori a. ¢Pueden el |l os apacentar su ganado en otra parte? Tam

bi én debe suponerse que hay un nercado para | os vegetal es.

b) La objecion al proyecto es que se piensa utilizar un contratis-
ta de afuera. Conp | os agricultores conocen bien el sistema de
irrigaci on requerido, no hay razon para que no se contrate a
trabaj adores del pueblo. Esto mantendra | os $15 000 en el pue-

bl o, dando enpl eo rermunerado a m enbros de | a comuni dad.



c)

Aunque el contratista seria mas rapido, |la rapidez no es esen-
cial para el éxito de un proyecto de este tipo, y |los trabajos
podrian organi zarse de nbdo que coi ncidi eran con periodos de

poca actividad en | as tareas agricol as.

Estudio de caso 2

a)

b)

Qra vez el proyecto es bueno en si misnp. Los participantes
pueden sugerir que el funcionario de préstanps hubi era debido
conprobar que | os usuarios sabian verdaderanmente manejar el ca-

m 6n, pero, por | o denads no hay una objeci én real al proyecto.

Una razoén del fracaso es que | os recursos de |la conunidad | oca
no eran suficientes para mantener el cami 6n en buen estado de
funci onam ento: no habia | os conoci m ent os necani cos necesari 0s

cuando se necesitaron.

Podria haber sido posible sugerir otros nedi os de transporte,
tal es conp carretas de bueyes, alli donde |los recursos en |la
conmuni dad pueden hacer frente a posibles energencias. Ora es-
trategi a hubi era sido asegurarse de que | as habilidades técni-
cas requeridas se desarrollen en |la conunidad, insistiendo en
| a necesidad de organi zar | a capacitaci 6n apropi ada y, si es

necesari o, encargandose de di cha capacitaci6n

Estudio de caso 3

Cbvi anente hay suficiente canpo para un debate acerca de | os
obj etivos de | os préstanps para el desarrollo. Por un |ado hay
necesi dad de increnentar |a productividad, pero, por el otro,
mantener y si es posible incrementar el bienestar de |las fanm -
lias de los agricultores. Casos conp éste nos nuestran un po-

sible conflicto entre estos dos objetivos.

Ceneral nente, cuando | a innovaci 6n agricola inplica econonias
de escal a, | os beneficiados seran posiblemente |os agricultores
en gran escala. Asi es conmpb |los ricos se hacen nmas ricos y |os
pobres mas pobres. Pregunte a | os partici pantes qui énes son
| os socios nas tipicos de su cooperativa: ¢Carlos Rojas o sus
arrendat ari os despl azados? Los proyectos de nejoram ento de

| os socios, ¢nmejoran o daflan al grupo de personas nmas pobres?



2)
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Puede haber un nanero de otros netodos para increnmentar |la pro-
ductivi dad conservando | a expl otaci 6n en pequefias parcel as. Las
econoni as de escal a pueden favorecer asimsnp a | os pequefios
agricultores por nedio de | os sistemas de "utilizaci én conpar-
tida de nmmqui naria"; o puede adoptarse una politica deliberada
de rechazar ayuda a | os pl anes que pueden probabl enente condu-
cir al tipo de resultados conp el del caso estudiado, y ofre-
ciendo apoyo a proyectos a escala simlar a base de tecnol ogia
"internedia": en este caso fonentando el uso de arados, no de

tractores.

Estudio de caso 4

a)

Aqui un proyecto bien concebido ha dado |ugar a canbi os i nespe-
rados y no bienvenidos en la vida famliar. El trabajo extra
i nvol ucrado en el nuevo proyecto ha causado negligencia en e

resto de la finca, y las nmujeres de la famlia han quedado pri -

vadas de una ocupaci 6n i nmportante para su bienestar

El proyecto ha sido planeado sin una apreciaci é6n conpleta de lo

que significa para la famlia en conjunto.

El agricultor podria hacer que |as nujeres vendan | os vegetal es
en vez de él, lo que le permtiria dedicar mas tienmpo a la fin-

ca y satisfacer |as necesidades sociales de la famlia.

Pida a | os partici pantes que sugi eran cual esqui era casos simlares

a | os estudi ados que hayan conoci do dentro de sus propi as areas.

;Tienen | os funcionarios de crédito cooperativo conciencia de |os

probl enas de esta indole, o se aprueba esta clase de proyectos sin

conmentarl os, resultando asi una pérdi da de oportuni dades de desa-

rroll o o causandose probl enas soci al es?

Pregunte a |l os participantes | o siguiente:

Qi enes, aparte de los agricultores, son afectados por |os

proyect os agricol as?

sCual es una de las diferencias basicas entre un negoci o no

agricola y una explotaci éon agricola fanmliar?

sCual es son | os objetivos globales del desarrollo rural?



4)

Procure obtener de |os participantes |as siguientes sugerencias y

restumal as en el pizarrén/retroproyector:

a) La nanera en que las fincas y | os proyectos agricolas son ex-
pl ot ados afecta no solo a | as personas directanente invol ucra-
das sino tanmbi én a |la cormuni dad agricola |l ocal y de todo el
pai s. | gual nente, | os agricultores necesitan el apoyo de |os
recursos de la cormunidad y de todo el pais. De esto resulta
gue | os proyectos agricol as deben ser eval uados no solo conp
una proposici 6n de negoci 0os, sino conp el enentos dentro de un

cont ext o soci oecondm co mas anpli o.

b) Los proyectos agricolas difieren de | os negocios ordinarios en
que afectan a las pautas de vida de toda la fanm lia agricola, y
deben ser considerados en este contexto ademas de conp activi -

dades puranente econdémi cas.

c) En la mayoria de |os paises |os objetivos de desarrollo rura

i ncl uyen:

- Elevar la productividad del terreno para obtener més alinen-

to y mas productos para |la venta.

- Mejorar el nivel de vida de |a poblaci 6n de escasos recur-

SOS.

- Aumentar el enpleo en el campo, en parte para evitar un des-
pl azam ento hacia la ciudad y en parte para nejorar |10os ni-

vel es de vida

En vista de los objetivos y de | os casos estudi ados, pida a | os
grupos que sugi eran al gunos principios para que | os funcionarios
responsabl es en sus propias instituciones puedan eval uar nejor |os
proyect os de préstanp desde un punto de vista social y econdm co
mas anplio, en vez de sinplenente conb una proposicion financiera.
,Qué cl ase de consecuenci as soci al es y econémnm cas deben procurar
prever en dichos proyectos, y cénp pueden tratar de inpedir resul -

t ados i ndeseabl es?

Intente, por nedio de una discusion, Ilegar a | as siguientes suge-

rencias, entre otras:
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Los proyectos que involucran tecnol ogi as avanzadas necesitan
respal do de | os recursos de la |ocalidad. (El estudio de caso
2 es un ejenplo de esto). Dicho respal do puede tonmar forna de
conpetencia técnica (conb en el caso estudi ado) o de insunos
tales conp senillas, electricidad o equi po especializado para
al quil er. Donde no exista esta clase de respal do es nejor
adaptar | os proyectos al tipo de tecnol ogia de que se di sponga

para respal darl os.

Esta "t ecnol ogi a apropi ada" puede involucrar el uso de herra-
m entas no necani cas, de perfeccionamento de | os nétodos tra-
di ci onal es que continden siendo basicanente simlares a |os
usados anteriornente, o el enpleo de material es | ocal es di spo-
ni bles tales conp madera o hierro, en vez del acero o plastico.

Tal es tecnol ogi as son "apropi adas" en el sentido de que pueden
ser conprendi das, usadas y mantenidas por quienes las utilizan

sin necesidad de asistencia de "expertos".

Los proyectos que involucran tecnol ogi a avanzada (tanto equi po
conp técnicas) pueden depender para su eficiencia econdm ca de

hecho de que inplican una econom a de trabajo (estudi o de caso
1). En casi todos | os paises en desarrollo |a mano de obra es
rel ati vamente barata y abundante y puede resultar nmas benefi -
ci oso socialmente el preferir un proyecto con un el evado conpo-

nente de trabajo.

CGeneral nente no es la neta de | os proyectos de desarroll o ayu-
dar a los ricos, y mucho nenos a expensas de | os pobres. Los
proyect os deben ser sienpre exam nados para ver qué intereses

pueden dafiar (estudio de caso 3).

Los canbios en el plan de explotaci 6n de una finca pueden invo-
lucrar canbios en el estilo todo de vida de la fanmilia. Estos
canbi 0s no son necesarianmente ni buenos ni nmalos en si. Pueden
causar problemas si no se prevén; por eso, |os proyectos de
pr éstanp deben ser exam nados teni endo en cuenta esos posibles
canbi os, de nmanera a encontrarse nejor preparado para hacer

frente a | os m snos.


karla
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Estudi o de caso 1

Una enpresa cooperativa solicitdé un préstanp para nivelar e irrigar
unas tierras abruptas de al rededor de veinte hectareas de extension a
orillas de un rio; esas tierras habian sido utilizadas anteriornmente
para apacent ani ent o. Los usuarios anteriores estan de acuerdo con e
proyecto. La tierra ya desbrozada seria arrendada a | os socios de |a
cooperativa para cultivar vegetal es. (La enpresa ha superado todas |os
obst acul os | egal es rel aci onados con el problenma de | a propiedad de |la
tierray el canbio de utilizacion de la msma). El objetivo del pro-
yecto era incrementar | os ingresos de | os soci os de pocos recursos de
| a cooperativa. El plan era construir una presa y un conplejo sistem
de irrigacioén. Los del puebl o conocen bien este sistema, y al gunos
agricultores ya han construido sus propios canales de irrigacion rio
arriba. Un contratista de la capital regional habia estinado que |as
obras Ilevarian un nes usando excavadoras y equi po pesado, y costarian
15 000. Esta era la cotizacion méds baja entre varias conpafiias siml a-

res. Asi la enpresa solicitd un préstanp por este nonto.

El Banco Cooperativo contestd oportunanente que, aunque el proyecto era
bueno y parecia que iba a tener éxito, no podia conceder el préstano
para | as obras, tal conb se habia propuesto, y dieron sus razones para
ésta negati va. El Banco tanbi én sugiri 6 un distinto curso de acci6n

para realizar el proyecto.

Los objetivos del Banco Cooperativo incluyen el aumento de ingresos de

| os grupos de agricultores de nenos recursos.

Tarea:

¢ Por qué rechazé el Banco el plan de |a sociedad cooperativa, y qué

otro curso de acci 6n puede haber sugerido?


karla
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Estudi o de casao 2

Un grupo de cuatro agricultores de una regi 6n nuy renota que poseen
tierras colindantes han trabajado juntos durante varias tenporadas des-
pués de haber tonmamdo | 0os cuatro conjuntanmente un préstanp para excavar
un pozo. Este préstanp ha sido reenbol sado debi danente, por |o que |os
agricultores, deseando hacer una nueva inversi 6n, habian sonetido el

siguiente proyecto a | a consideraci 6n del Banco Cooperativo.

Deseaban solicitar $6 000 para |la conpra de un cam 6n, que seria de
gran utilidad para ellos. Debido a que el pueblo mas cercano esta a 30
kil énetros, |a venta de productos y el transporte de |os sum nistros
necesarios seria mas facil. El cam én costaria $5 250, y ademas cal cu-
| aban en $750 por afio | os costos de operaci 6n. Para poder |l egar a dos
de las fincas, el cam no existente deberia ser ensanchado, pero el gru-

po estimaba que ellos podian hacerlo sin contratar trabajadores extra.
Todo el grupo dijo estar capacitado para nanejar un vehicul o.

El priner afio todo fue bien; el cam 6n denpstrd su rentabilidad, y |os
reenbol sos del préstano se realizaron de acuerdo al progranma. Después
de quince neses, sin enbargo, el cam 6n enpezdé a tener probl emas neca-
nicos y a funcionar nmal. El taller nmecanico del pueblo no tenia un ne-
cani co capacitado, por lo que no se pudo encontrar la averia, pero |os
duefios no estaban muy preocupados ya que sienpre se |las arreglaban para
poner el cam 6n en funci onam ento. Finalnmente, el cam 6n fall o6 conpl e-
tamente, en un nonmento nuy inconveni ente, ya que estaba cargado con se-
mllay fertilizante para el com enzo de |a nueva tenporada de sienbra.
Los agricultores tuvieron que contratar carretas para transportar sus
insunos, y la sienbra se atrasd. Paso una semana antes de que la grula
viniera de la capital para |levarse el cam 6n; durante ese tienpo |as
Ilantas, los asientos y las |uces habian sido robados. La reparaci 6n
del cam 6n, junto con todos |os repuestos necesarios, costo $850, y en-

tonces los agricultores | o vendi eron para reenbol sar el préstano.

Jarea:
1) ¢Se debi 6 otorgar este preéstanpn?

2) ¢Hubi era podido el funcionam ento encargado de eval uar el proyecto

de préstanp predecir | o que paso6?

3) ¢Podria haber sugerido una alternativa razonabl e?


karla
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En una pequefia conmuni dad agricola el 80%de |os agricultores tienen 10
hect &reas o0 nenos de tierra cada uno; cerca de la nmitad son agriculto-

res arrendatari os de pequefias parcelas de 5 hectareas o nenos.

Entre el 20% de | os agricultores que son duefios de nas de 10 hect areas
se encuentra Carl os Rojas, quien tiene 25 hectéareas, incluyendo tres
pequefias propi edades (5, 3 1/2 y 3 hectéareas), |as cuales estan arren-

dadas a otros agricultores.

Cuando el Banco de Desarroll o Nacional anunci 6 un prograna de préstanos
para | a conpra de tractores, Carlos calcul 6 que ahora podria cultivar
toda su propiedad él m snp, senbrando nmaiz hibrido de acuerdo a | a nue-
va tecnol ogia agricola. Tonmd un préstanp para conprar el tractor y re-
cuperd las 11 1/2 hectareas que tenia arrendadas. De sus tres inquili-
nos y sus famlias, uno dej6 la zona y se fue a buscar trabajo a la ca-
pital, otro encontrd un trabajo agricola a tienpo conpleto, y el terce-
rotiene 1 1/2 hectareas al quiladas de otro terrateniente, a donde fue

a vivir.

Carlos cal cul 6 que doblaria |a productividad de sus tierras en la pri-
nmera cosecha, y les dijo a sus ami gos que si todas las fincas fueran
cultivadas tan eficientenente cono | a suya, el pais podria exportar

productos alinmenticios, en vez de inportarlos, conp ocurre actual nente.

Tarea:

1) ¢Satisface el proyecto de Carlos |os objetivos de | os préstanos pa-

ra el desarrollo?

2) ¢Siole hubiera correspondido a usted aprobar este preéstanp, qué ha-

bria hecho?

3) ¢Hay al guna nanera nediante | a cual se hubi era podido increnentar
la productividad de la tierra sin quitarles sus parcelas a | os

agricultores arrendatarios?
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Un agricultor es duefio de un terreno pantanoso cubierto de juncos. Es-
te terreno no estd en cultivo; el agricultor se gana |l a vida con una
parcel a adj unta nej or drenada donde cosecha maiz y sorgo. otiene un
préstano con el propésito de drenar su terreno pantanoso y establ ecer

un cultivo de vegetal es para | a venta

Asi lo hizo, y la huerta resultd bastante exitosa, aunque el agricultor
se quej a amarganente del trabajo extra y del tienpo que le lleva la
venta de sus productos. Ademas, su producci 6n de maiz y de sorgo ha
di sm nui do mucho, con lo que, a pesar del éxito de su huerta, |a situa-

ci 6n del agricultor no ha nejorado nucho.

Ademas de estos probl emas, se enfrenta con di sgustos dongésticos. Su
esposa e hijas estaban acostunbradas a usar juncos del terreno pantano-
so para hacer canastas, |as cuales vendian en el nercado. Ellas extra-
flan | as gananci as extra, asi cono |a oportuni dad de encontrarse con sus

ami gas en el nercado

Tarea:

1)  ¢Por qué se redujo tanto |l a producci é6n de maiz y de sorgo?
2) ¢Diria usted que este préstanp fue un éxito o no?

3) ¢Podra el agricultor resolver su problema fanmiliar sin sacrificar

su nueva iniciativa?


karla
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LECAON 7. 4
NEGOCI ACI ON Y APROBACI ON DE PRESTAMOS
hjetivo: Capacitar a los participantes para tonmar deci siones sobre
si se pueden otorgar préstanps y para negociar |as condi-
ciones de los msnmos con | os agricultores.
Duracign: Apr oxi madament e cuatro horas

Muteriales: Estudi os de casos 1 a 4. Instrucciones para |las repre-

sent aci ones.

Quia para el instructor.:

1)

2)

Divida a los participantes en cuatro grupos y distribuya | os estu-
di os de casos. Pi da a cada grupo que discuta todos | os casos.
Conceda hasta 30 ninutos para esto. Convoque a | os participantes y
pida a |l os representantes de | 0os grupos que presenten sus sugeren-

ci as.

Los conentari os sobre | os estudi os de casos deben incluir lo si-

gui ente:

Estudio de caso 1

Segun | as cifras proporcionadas, el préstanp no deberia concederse.
El agricultor propone un canbio de un cultivo de alinentos a uno
para la venta, pero no estéd claro si los ingresos extra asi genera-
dos le permtiran cubrir |as necesidades alinentarias de su fam -
I'ia. El proyecto debe ser nodificado de manera que Cuillernp pueda
i ncrenentar sus ingresos sin renunciar conpletanente a sus cultivos

de subsi st enci a.

Estudio de caso 2

a) No esté claro si el nuevo equipo incrementara |os ingresos de
agricultor de alguna forma; por ejenplo, si se nejorara el
equi po para el almacenaje de la leche, ¢se reduciria la canti -
dad de | eche averiada? Los requerim entos de nanutenci 6n de

equi po deben tanbi én ser cal cul ados.



3)

b) Segun las cifras proporci onadas, el préstanp puede perfectanen-

te ser denegado. Al parecer, el nuevo equi po no contribuye di-
rectanente a aunentar |os ingresos del agricultor, y el total
m smo de | os reenbolsos y los intereses del préstanp, que suman
apr oxi madanent e $680 por afio, representaria una fracci 6n des-

proporci onadanmente alta de sus gastos total es anual es.

Estudio de caso 3

Segln |l as cifras proporcionadas, el préstanp no debe ser concedi do.
Con un total de ingresos de $1 250 por afio, el solicitante propone
reenbol sar | a deuda de $2 000 en dos afios, | o que, incluyendo |os
pagos de intereses, significaria un pago anual de $1 240. Las con-
di ci ones del préstanp deben ser canbi adas de npdo que concedan tres

0 cuatro afios para pagar el pozo y | a bonmba de agua. El componente
de insunpbs para los cultivos estacional es debe ser tratado separa-

danent e.

Estudio de caso 4
a) No hay suficiente informaci 6n para tomar una deci si 6n. Se ne-
cesitan nas detalles acerca de | os costos de construcci 6n y, en

particul ar, de los siguientes:

¢Qui én proporciond estas cifras? ¢(Exi sten otras cotizaci o-

nes?
¢Por qué son tan altos | os costos de transporte?

,Se pueden utilizar material es/ nano de obra | ocal es?

.Conmo se haréan | os reenbol sos?

b)  No hay indicaci 6n del excedente que obtendra | a cooperativa co-
no resultado del nuevo al macén, pero la mayoria de las institu-
ciones de crédito favorecen este tipo de proyecto, con tal de
gque se pueda autofinanciar y |os costos no sean innecesari anmen-

te altos.

Di ga a cada grupo que escoja a dos m enbros, uno que representara
el papel del solicitante y el otro el papel del funcionario encar-
gado de evaluar la solicitud de préstanp de uno de | os casos estu-

di ados. Dé a |l os participantes sel ecci onados | as instrucci ones
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para su actuaci 6n, asegurandose de que los "solicitantes" y |os
"funci onarios" no vean | os papeles del otro actor. Conceda a | os
actores diez minutos para que se "conprenetren"™ con sSus personajes.
El "funcionario" debe mantener |a posicion decidida para cada soli -
citud en | as discusiones anteriores, pero pueden canbiar |as condi-
ciones sugeridas (pero no |las tasas de interés) si esto hace que e

préstanp sea mas atractivo. Los "solicitantes" pueden afiadir deta-
Il es apropi ados a sus proyectos, con tal que |os mantengan acordes

con lo indicado en | os estudi os de casos y en las instrucciones pa-

ra su actuaci 6n.

Conceda a cada pareja de actores hasta 10 m nutos para que repre-
senten el dialogo de | a negociacién entre ellos. El resto del gru-
po hara de espectador y debera particularmente notar si el "funcio-
nari 0" denuestra eficaznente su paciencia, firnmeza y persistencia
cuando negocia con el "solicitante", pero, al msno tienpo, no lo
desanima a que insista en su solicitud. Si |os personajes |legan a
ponerse de acuerdo, conpare |as condici ones acordadas con | as con-
di ci ones indicadas en el estudio de caso respectivo. ¢Resul taron
nej orados | os proyectos y estan de acuerdo | os espectadores en que
seria razonabl e aprobar |as solicitudes de préstanmp con | as nuevas

condi ci ones?
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Caso 1

Un agricultor a nivel de subsistencia |Ilanmado Guillernp solicita un

préstano de $225 para financiar un canbio de su cultivo de yuca al cul-
tivo de pelitre en su terreno de 2 1/2 hectéreas. El dinero sera em

pl eado conp si gue

Pl ant as $ 115
Fertilizante 40
Pesti ci da 50
Secado 12
Transporte 8

$ 225

(El pelitre tiene una duraci 6n de productividad de cinco afios aproxi ma-

danent e. La producci 6n es de unos 132 kg por hectéarea, y el precio de
venta de | a cosecha es de aproxi nadanente $1 por kg). Guillerno soli -

cita un préstano por cinco afios.

Caso 2

Un ganadero |l anado Al ejandro solicita un préstano de $1 500 para ad-
quirir nuevo equi po de |echeria. Al ej andro tiene un hato de 15 vacas.
Vendi éndose | a | eche al buen precio de 60 centavos el litro, y con ven-
tas ocasional es de terneros, su ingreso neto anual es de $4 500 (supo-
ni endo que sus vacas tengan un pronedi o de producci 6n de 600 litros por

mes cada una durante 8 neses). Sus gastos anual es son conp sigue

Alinmento para |los aninmales $ 750

Veterinario 120

Reenbol so de un préstano

anterior 300

Transporte —500
$ 1670

Al ejandro solicita un préstano por tres afios al 12%


karla

karla

karla

karla


Caso 3

Un agricultor |lanado Bal donero es duefio de 3 hectéreas de terreno que
necesitan irrigacion. La venta de |la producci 6n actual de arroz de sus
tierras |l e da $180 por afio, ademés de proveer a su fanmili a. Cal cul a
gue si excava un pozo y conpra una bonmba su tierra produciria dos cose-
chas al afio, y usando arroz de alta productividad puede increnentar su
producci 6n y ganar $500 con cada cosecha. Tanbi én puede ganar $250 por
afio vendi endo agua a | os agricultores vecinos. La excavadora y el
equi po del pozo costarian $1 600. Bal donmero solicita un préstano por

$2 000 al 12% pagadero en dos afios, que enpleara conp sigue:

Excavaci 6n del pozo $ 300
Conpra de | a bomba 1 300

Semi |l a nej orada,
fertilizante y pesticida
para dos cosechas 400

$ 2000

Caso 4

La Soci edad Cooperativa de San Ranbn solicita un préstano de $13 500
para construir y equi par un al nracén donde se guardaran i nsunpbs agrico-
| as para |l os socios. Adjunto a este al macén habr& una pequefia ofici na.

Los costos se cal cul an cono si gue:

Mat eri al es $ 5 000
Transporte 1 500
Mano de obra 5 500
Equi po 1 500

$ 13 500

(Se supone que estos costos son entre nornales y altos para construc-
ci ones en pequefios puebl os en el pais). El préstano debe ser reenbol -

sado en ocho afios.

Jarea:
1) Decida si cada una de las cuatro solicitudes debe ser aprobada o

no.

2) Dé razones de su decisiodon en cada caso
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Solicitante 1: Qilillernn

Usted es uno de | os agricultores de nenos recursos de su vecindari o.
Muchos de sus veci nos han enpezado reci entenente a cultivar pelitre,
flor con la cual se fabrica insecticida. Obteni enen gananci as regul a-
res de la venta de esta flor. El cultivo y cosecha de la flor es tra-
bajo para todo el afio, y usted desea hacer lo misno y asi nejorar sus
i ngresos. Usted apenas alinmenta a su famlia con el cultivo de yuca y
uno que otro vegetal en sus 2 1/2 hectareas de tierra, y esta seguro de
gue nmejorara, conb sus vecinos, si cultiva pelitre. Usted es socio de
una cooperativa recientemente formada para ayudar a | os agricultores
mis necesitados, conb es su caso. Usted ha tomado | a determ naci 6n de
no privarse de |l a oportunidad de cultivar el nuevo producto.

(Vea tanbien el estudio de caso 1)

Cértese aqui

Lonario de eval uaci 6n de oré ]

Usted es el encargado de evaluar |las solicitudes de préstanp de | a coo-
perativa recientenente formada, a |la que pertenece CGuillerno, quien le
ha sonetido su solicitud. Ust ed esté preocupado porque |a nayoria de
| as solicitudes de préstanmp que se han recibido han sido presentadas
por | os socios de |la cooperativa mas ricos y con mas recursos, y usted
se siente bien inclinado hacia una solicitud de un agricultor de esca-
sos recursos como Cuill erno. Usted aprecia el problema de |a pérdida
de los cultivos de subsistencia, pero quiere ayudar a Guillerno para
asi beneficiarlo y al msno tienpo alentar a otros soci os de igual con-
di ci 6n para que soliciten creditos.

(Vea tanbi én el estudio de caso 1).
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Solicitante 2: Al ej andro

Usted es un agricultor préspero, con buenos ingresos procedentes de |la
venta de |a | eche de sus quince vacas. Recientenente se ha instal ado
la electricidad en su pueblo y usted desea beneficiarse de esto com
prando una instal aci 6n | echera que incluye un enfriador y una naqui na
ordefadora de dos uni dades. Esto costara $1 500, y usted estd seguro
de que ésta es la clase de inversion para |a que ha sido creada | a Coo-
perativa de Productores de Leche. Actual nente usted y su famlia orde-
flan sin dificultad, y casi no tienen problemas de | eche que se averia,
ya que su finca estéd cerca del punto de recol ecci 6n de | eche por la co-
operati va. Usted es bien conocido en la regi én cono un agricultor exi-
toso y progresivo y desea continuar a | a cabeza, siendo el prinero que
i nstala el nuevo equi po.

(Vea tanbi én el estudio de caso 2)

Cértese aqui

L | uaci 60 d ) )

Usted es el funcionario encargado de eval uar |as solicitudes de présta-
nmo de | a recientenente fornmada Cooperativa de Productores de Leche, y
uno de los prineros solicitantes de crédito es Al ejandro, un m enbro
prom nente y proéspero de |a conunidad | ocal, quién tanbi én fue uno de
| os del grupo que pronociond el establecimento de | a cooperativa. E
expl ota nuy eficientenente su ganado y parece ganar tanto conb es posi-
ble con el nunero de vacas que posee. Usted no se arriesga a ofenderlo
y desea vivanente alentar su iniciativa, pero no ve céno el nuevo equi -
po puede en al guna forma increnentar sus ganancias, ya que el interés y
| os reenbol sos del crédito significarian una pérdida neta en sus ingre-
sos actual es. Ust ed conprende, sin enbargo, que un rechazo absoluto
seria dafiino para su propio prestigio y natural nente para |a cooperati -
va en conjunto

(Vea tanbi én el estudio de caso 2).
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Solicitante 3: Bal donmero

Usted ha solicitado a su cooperativa un préstanp para excavar un pozo Yy
conmprar una bonba. Esto le permitira cultivar |la nueva vari edad de
arroz de alta productividad, ya que el Mnisterio de Agricultura estéa
al entando a los agricultores a que asi |o hagan. De ese nbdo sus in-

gresos se aunmentarian de una manera significativa. Ust ed sienpre ha
evitado contraer deudas y desea reenbol sar el préstanp | o antes posi-

ble. Su hijo mayor conenzarda sus estudi os secundari os dentro de dos
afios y usted sabe que necesitara entonces dinero para pagar el col egio,

por | o que ha solicitado un préstamp por solo dos afios. Usted conpren-
de que sera una carga pesada para sus recursos, pero desea |iberarse de
| a deuda | o antes posible.

(Vea tanbi én el estudio de caso 3)

Cortese aqui

: L0 d Luaci an d . 3

Usted es el encargado de eval uar | as solicitudes de préstanp de una co-
operativa de finalidad miltiple bien establecida, y ha recibido |la so-
l'icitud de Bal domero. Usted siente por él respeto cono menbro traba-
jador y honesto de | a comunidad, y considera su deber prevenirlo contra
| a carga de una deuda que sera denmsi ado para él. Usted estéa seguro
que él conprendera su punto de vista y espera que acepte su sugerencia
de que el préstanp sea reenbol sable en cuatro afios o nmas y que el cré-
dito para | a adquisicién de insunpbs sea tratado separadanente.

(Vea tanbi én el estudio de caso 3)
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Solicitante 4: La Soci edad Cooperativa de San Ran®bn

Usted es el Secretario de |a Soci edad Cooperativa de San Ranbn y esta
seguro de que el Banco Cooperativo aprobara su solicitud de préstanp
para construir un nuevo al macén, ya que el gobierno esta inpul sando ac-
tivamente que | as soci edades cooperativas sum nistren i nsunps agricol as
a sus socios. El hijo mayor de uno de ellos ha hecho un disefio atrac-
tivo del alnmacén, y a usted |l e agrada pensar que el nuevo al macén seré
evidente prueba del éxito de |la cooperativa y ayudara a vencer |os te-

nores de | os soci os que no qui eren depositar sus ahorros en | a coopera-

tiva porque dicen que ésta no tiene bienes innuebles que sirvan de ga-
rantia en caso necesario. Su actual servicio de sumnistro de insunos
utiliza un al macén destartal ado que I e alquila un socio de |a coopera-

tiva por un nmonto nominal. Usted sabe que éste no es un arreglo satis-

factorio y esta deseoso de nejorar |la situacion en beneficio de |os so-
ci os.

(Vea tanbi én el estudio de caso 4)

Cortese aqui

, Lo d Lan d . ]

Ust ed esta encargado de eval uar |as solicitudes de préstanp del Banco
Cooperativo, al que el Secretario de |la Soci edad Cooperativa de San

Randn ha sonetido una solicitud. Usted est& bien inpresionado por este
deseo de | a cooperativa de ofrecer buenos servicios a sus soci os en to-

dos | os aspectos, pero le preocupa |lo lujoso del edificioy no esta se-

guro de conp este edificio producird econonias a |a soci edad cooperati -

va. Usted ha recibido instrucci ones de asegurarse de que |as inversio-
nes hechas con préstanps aprobados por usted se paguen por si msmas |o
mas rapi danente posible, y que la situaci én de |os prestatari os no deba

enpeorar conp resultado de | os préstanps que usted aprueba. Pero no
esta seguro de que | a construcci 6n del nuevo al nacén aporte beneficios
a | a Soci edad Cooperativa de San Randbn, a no ser que ésta esté pagando
un alquiler muy alto por el edificio actual

(Vea tanbi én el estudio de caso 4).
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LECAON 8 1
El _CONCFPTO DF | NTERES
hjetivo: Capacitar a los participantes para que puedan justificar
a otros el concepto de interés y explicar por qué se co-
bran intereses.
Duracién: Apr oxi madanente dos horas y nedia.

Muteriales: Ejercicios 1y 2.

Quia para el instructor:

Sefial e que puesto que el dinero que ha sido prestado tendra en su
nonent o que ser reenbol sado, nuchos prestatarios, incluyendo al gu-
nos muy instrui dos, no conprenden bien por qué deben pagar interés
por al go que, en todo caso, van a devol ver. Subraye que es inpor-
tante que los participantes enti endan exactanmente qué es | o que se
paga nedi ante los intereses, de nbdo que estén perfectanente capa-
citados para el nmanejo de | as operaci ones de préstanps y para ex-
plicar |las razones del cobro del interés a | os prestatari os que

puedan objetar al pago de un cargo que no entienden

Conceda diez nmnutos a |los participantes para que anoten |as razo-
nes de por qué se debe cargar intereses. Sefial e que puede ser ti

qgque | os participantes se pongan en | a posicién de al guien que pres-
ta dinero a otra persona; ¢por qué exigirian ellos que el prestata-

ri o pague interés ademas de reenbol sar la cantidad prestada?

Diga a cada participante que sugiera una razén y vaya anot andol as
en el pizarron/retroproyector. Las sugerenci as deben incluir, al

menos, |as siguientes:
- Los intereses conpensan al prestamista el riesgo de que su di-
nero no sea devuelto.

- Los intereses son un incentivo para-el prestanista, o deposita-

rio de fondos, para que otros usen el dinero de que dispone
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- Los intereses estimulan a | os prestatarios a reenbol sar pun-

tual mente el préstanp, de nodo que otros pueden usar el dinero

gue aquél |l os habian tonado prestado.

- Los intereses deben conpensar al prestam sta de cual quier otro

uso que hubi era podido dar al dinero en vez de prestarlo a

quien se lo solicité.

Los intereses son necesarios para cubrir [os costos admi nistra-

tivos involucrados en | as eval uaci ones, supervision y cobros de

| os préstanos.

- Los intereses pueden considerarse un alquiler del uso de dine-
ro. Aunque un innueble o terreno sea devuelto exactanente en
la misma condicién al propierario, éste espera que el que |lo

haya usado | e pague al quiler durante el periodo de ocupaci 6n

Asegulrese de que | os participantes entiendan todos estos puntos y
que conprendan | a necesi dad de explicar | os cargos por interés a
| os prestatarios de cooperativas, quienes, conp resultado de sus
experiencias anteriores, pueden considerar |os intereses cono al go
que denmandan | os prestam stas usureros y que, por lo tanto, no es-

peran que una cooperativa |os exija.

Aseglrese de que cada uno de | os participantes sepa céno cal cul ar
| os intereses, poniendo uno o dos problemas sinples. Si es necesa-
rio, distribuya el ejercicio de autoestudio (ejercicio 1) y o bien
conceda tienpo a los participantes para que |o conpleten indivi-
dual mente antes de continuar con el resto de la lecciodn, o bien es-
tadi el o con todo el grupo, asegurandose de que cada al unmmo puede

contestar |as preguntas correctanente.

I ntroduzca el ejercicio 2 sefial ando que | 0os intereses cargados en
pr ést anos concedi dos por una soci edad cooperativa o un banco son |a
forma en que el prestami sta recupera sus costos. El ejercicio estéa
concebi do para capacitar a | os grupos a que deterninen en qué con-
sisten estos costos y a cuanto asci enden aproxi madanente en el caso
de varios tipos de préstanps. Divida a | os participantes en grupos

y distribuya dicho ejercicio 2; conceda 45 ninutos para | os céal cu-

| os del m sno.
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Al conpletar el ejercicio diga a cada grupo que presente sus res-

puestas a | os probl emas. Los costos de | os préstanps seréan estina-
dos de diversas nmaneras, pero deben incluir |os siguientes puntos:

- Cost os de aprobaci 6n del préstanp, incluyendo |la investigacion
del proyecto y la tramtacién de la solicitud. (Tales cifras
pueden estimarse aproxi madanmente multiplicando el tienpo que
consune el personal con cada solicitud por el costo por hora

del personal, incluyendo | os gastos generales).

- Cost o de supervisién del préstano.
- Costos del registro de pagos.

- Costos del dinero, o interés pagado por el prestam sta a sus
fuentes de fondos (el Banco Cooperativo, titulares de cuentas

de ahorro, gobi erno, agencias internacionales, etc.).
- Reservas en caso de inpagos, basadas en experiencias reales.

- Porcentaje de | os costos directos para acumrul ar reservas para

futuros préstanbs o para su distribucién a | os soci os.

Procure que los participantes |leguen a | as siguientes concl usi ones
basandose en sus cal cul os de | os costos de cada uno de los tres

pr ést anos:

- Los costos de | os préstanps son mayores cuando se prestan pe-

guefas sumas de dinero a corto plazo.

- Los costos de | os préstanps pueden reducirse si se presta a
grupos en vez de a individuos. Esos grupos no necesitan ser
una cooperativa formal mente constituida, sino que pueden ser
pequefios grupos de personas en |os que cada nmienbro acepta con-

junta o separadamente garantizar el pago total

- Los costos de | os préstanps son nas baj os en préstanps grandes

y a largo plazo

Pregunte a los participantes cual de los tres ejenpl os de préstanps
produce un beneficio al prestam sta. El préstanp A es casi seguro
gue produzca una pérdida, si las cifras estan cal cul adas realisti-
camente, mentras que |los préstanmbs B y C pueden producir ganancias

mar gi nal es. Pregunte a los participantes cénp puede nejorarse esta



situaci 6n, y pidal es tanbi én que sugi eran qué inconveni entes puede

tener cada una de | as posi bl es sol uci ones.

incluir o siguiente:
SA U ON

Esti nmul ar | os préstanos
a |l os grupos

El uso de "paquetes" uni -
formes de préstanos.

Sinplificar el sistema de
registros.

Reducir | as operaci ones de
eval uaci 6n y las visitas.

Est abl ecer una canti dad ra-
zonabl enente alta conp
préstano nmi ni no.

Dismnuir el namero de
préstanmps a socios distan-
tes o con proyectos poco
usual es.

Prestar solo a | os m enbros
experi nentados y con una
garantia adecuada

Pagar nenos interés por |as
sunas depositadas en |a
cooperativa por |os socios.

No estimular |os préstanpos a

corto plazo.

Sus sugerenci as deben

L NCONVENI ENTES

La responsabilidad col ectiva jamas
sera tan clara cono | a responsabi -

l'i dad individual

Los "paquetes" podrian ser inapro-
pi ados para al gunos soci os y pue-
den excluir a al gunos prestatarios
pot enci al es.

Una sinplificaci 6n excesiva podria
resultar en una infornmaci én inade-
cuada o un uso deshonesto de | os
pr ést anos.

Podria conducir a un nal uso de
| os préstanps por |os socios debi-
do a ignorancia o a deshonesti dad.

Puede desani nar a | os soci os de
escasos recursos.

Afectaria a | os soci os que nmas ne-
cesitan de ayuda y desaninaria a
| os que nuestran iniciativa.

Esta politica contribuye a hacer a
los ricos mas ricos y a | os pobres
mas pobres.

Posi bl emente | 0os soci os no deposi -
tarédn sus ahorros a nenos que re-
ci ban una tasa de interés conpeti -
tiva.

Los préstanps a corto plazo para
i nsunps estaci onal es son | os mas
necesari os para los agricultores
de escasos recursos.

Cl aranente, todas esas sol uci ones son opuestas a | a noci 6n de esti -

mul o del crédito cooperativo en favor del desarrollo.

Pregunte a

| os participantes cual de tal es sol uci ones adoptan sus cooperati -

vas, y Si una conbinaci 6n ati nada de al gunas de ellas podria nejo-

rar el funcionam ento de sus operaci ones de préstanos sin frustrar

sus objetivos.
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Enfatice que | os sistenas de préstanps que funcionan con pérdida no

pueden sobrevivir. Las posibilidades de reducir |1 os costos son |i-

m t adas. Diga a |l os participantes que sugi eran, entonces, cOnmp se

podrian increnmentar | os ingresos o entradas.

- Cobrando una cantidad por cada préstanp o solicitud de présta-

no.

- I ncrenmentando | as tasas de interés.

El cobro de una cantidad es una forma coniin, pero es proporcional -

mente mas duro para | os prestatari os de pocos recursos.

Pida a los participantes que conparen |las tasas de interés de |as
cooperativas con | as conercial es preval eci entes en su pais. Encon-

traran casi sienpre que son mas baj as.

Pregunte a |l os participantes por qué | os pequefios agricultores y
soci os de cooperativas deberian pagar un interés mas bajo, a pesar

de que sus préstanps cuestan nas

- Son més pobres que |a mayoria y deben ser ayudados pri nmero.

- El desarrollo agricola es vital para el interés nacional

Pregunte a |l os participantes cuales son |os efectos de | as tasas

baj as de interés:

- Las cooperativas y otros prestani stas pierden dinero, y sus

progranmas de crédito fracasan

- Los prestani stas se ven obligados a reducir costos, evitar
riesgos y suprimr servicios que son particularnente vali osos

para el agricultor de pocos recursos

- Hay una demanda artificial nente el evada de préstanps de bajo
i nterés. Los solicitantes de préstanps de nmayores cuanti as,
gue en general son mas ricos y poderosos, tienden a tener éxito
en sus proyectos, aunque puede que no sean ellos los agriculto-
res para qui enes estan concebi dos | os programas crediticios.
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Diga a |l os grupos que cal cul en de nuevo los ejercicios A a C con
tasas de interés del 15%y 20% Estas tasas de interés nas altas
pueden alterar sustancialnmente la rentabilidad para el prestam sta
de cada préstanp. cQué inportancia tienen para | os prestatarios

| os intereses extra?

- No es probable que $5 o $10 signifiquen una inportante diferen-
cia para el agricultor A quien previanente puede haber pedido

di nero a prestam stas profesional es.

- El agricultor B puede ser afectado por la diferencia, pero pue-
de permtirse pagar $450 por tres afios, y $675 no significarian

una gran diferencia para él

- Los $5 o $10 extra pagaderos por cada uno de | os agricultores
en el ejercicio Cno son nas inportante que |a suma extra paga-

dera por el agricultor A

Estos cargos extra si inportan, pero no es probable que | as peque-
fias sumas sean consi deradas inportantes por |os prestatarios. Di-

chas sumas deben consi derarse dentro de | os siguientes contextos:

Los ingresos ganados gracias a | os préstanps obteni dos.

Las pérdidas incurridas por no haber podi do obtener un préstanp
en absoluto (debido a que el sistemn de préstanps no era via-
ble).

El costo de fuentes alternativas de préstanps.

No es probable que |os participantes puedan deterninar o influen-
ciar las tasas de interés, que casi sienpre dependen de factores
politicos en cual quier caso; pero, sin enbargo, deben conprender
que |l as tasas de interés son parte inportante de la politica de
préstanps, y que hay argunentos en favor de |as tasas altas. Es un
error considerar sienpre beneficiosas |as tasas bajas de interés,

aln en el crédito agricola.
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Ejercicio de autoestudio de porcentajes y caros por jntereses

Lea cui dadosanente este ejercicio noviendo de arriba a bajo un pedazo
de papel y destapando |inea por I|inea. Cuando |l egue a una pregunta

calcule la respuesta antes de pasar a la linea siguiente

"Porcentaje" significa "Por ciento".
"15% significa "15 por ciento".

"3% significa " 3 por ciento".

Si la suma prestada |o es a una tasa de interés del 15% |os cargos por

i ntereses seran de $15 por cada $100 prestados.

Pregunta 1: Conteste a |o siguiente:

¢,Qué summ de dinero sera cargada conp interés en | os siguientes présta-

nos?
a) $100 al 3%
b) $200 al 15%
c) $ 50 al 3%
Respuestas a la pregunta 1
a) $ 3
b) $ 30
c) $1.50

Ust ed probabl emente pueda cal cul ar | os resul tados nental nente, pero s

escri binmos | os cal cul os necesitanps expresar | os porcentajes de una na-

nera diferente. "15% puede ser expresado por "15 por ciento"

Ora manera de decir esto es: 15% = ——
100

Conmp recordara de la escuela "por" significa nmultiplicacién; por tanto

15% de $100 puede escribirse como 15
X $100

100

Yy, conp usted sabe, el resultado es $15.
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Del mi sno nodo:

3
3% de $100 = — X $100 = $ 3
100
15
15% de $200 = ——— X $200 = $30
100
3
3% de $50 = — X $50=9%1.50
100
Pregunta 2:
Cal cul e I o siguiente, escribiendo sus calculos conb se ha hecho nmas
arri ba:
a) 15%de $ 150
b) 12%de $ 80
c) 50%de $ 1 500
Respuestas a la pregunta 2
15
a — X 150 = $22.50
100
12
by —— X 80 = $ 9.60
100
5
c) —— X 1500 = 975
100

El nonto de | os cargos por intereses de un préstanp se calcula de |la
m sma nmanera: esto es, conb un porcentaje de la suma prestada. La tasa
de interés se expresa usual mente conp el "tanto por ciento por afio", de
nodo que cuando habl anps de un préstanp de $100 al 15% querenos decir

gue | os cargos por intereses son al 15% anual.

Pregunta 3

Use | as respuestas dadas a |la pregunta 2 para cal cular |o siguiente:

a) El nmonto de los intereses de un préstanp de $150 par 2 afios al 15%
b) El nonto de los intereses de un préstanp de $80 al 12% por 3 afios.
c) E nonto de los intereses de un préstanp de $1 500 al 5% por 6 ne-

SES .
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Respuestas a la pregunta 3
a) $ 45
b) $ 28.80
c) $ 37.50

Probabl ement e tanbi én pueda usted hacer este cal culo nental mente, pero

sienpre es util tener una férnmula. Aqui esté:

Monto de los intereses = la sumn prestada X tasa de interés X tienpo

€n _anaos.

Pregunta 4

¢Cuél es el nonto de los intereses en | 0s siguientes préstanos:

a) $ 60 al 25% por 3 afios

by $ 1 250 al 15% por 1 afio

c) $ 275 al 12.5% por 2 afios

d ¢$ 600 al 17% por 1 1/2 afios

e) $ 350 al 9% por 5 afios.
Respuestas a la pregunta 4

a) $ 45

by $ 187.50

c) $ 68.75

d $ 153

e) $ 157.50

En | as preguntas anteriores se supone que el capital se reenbol sa al
final del plazo para el que ha sido concedido el préstano. Pero tam
bi én es posible anortizar el capital pagando cuotras periodi canente
(por ejenplo al final de cada afio). En ese caso se cobra interés sobre

el nonto, cada vez nenor, no anorti zado.

Pregunta 5:

cCual es la cantidad anual pagadera por un préstanp de C$3500 por cinco

afios al 12% con cuotas anual es igual es de reenbol so?


karla


Respuesta a la pregunta 5:

La suma prestada se anortizard en 5 afios, | o que significa un pago de

C$100 anual . El interés de 12% se cobrara sobre el nobnto aun no pagado
de la suma prestada. Por ende, |os pagos anual es total es seran:
Afo 1: $100 + (0.12 x $500) = $ 160
Afo 2: $100 + (0.12 x $400) = $ 148
Afo 3: $100 + (0.12 x $300) = $ 136
Ao 4: $100 + (0.12 x $200) = $ 124
Afo 5: $100 + (0.12 x $100) = $ 112



Costos e lnqgresos

A) Calcule el costo y los ingresos que para su cooperativa supone un

préstanmo de $100 a un solo agricultor por un afio al 10% de interés.

B) Calcule el costo y los ingresos que para su cooperativa supone un

préstanmp de $1 500 a un agricultor por tres afios al 10% de interés.

C Calcule el costo y los ingresos que para un banco cooperativo supo-
ne prestar un total de $2 000 a un grupo de veinte agricultores.
El préstanp se hizo al grupo al 10% de interés por un afio, y |os
m enbr os del grupo asumieron conjunta y separadanente |a responsa-
bil'i dad del reenbol so

Not a .

Desgl ose | os costos de recibir la solicitud, evaluar el préstanp, de-
senbol sar | os fondos, supervisar el préstanp y cobrar finalnmente |a
cantidad prestada, afiadi endo ademés una suma que cubra el costo de un
posi bl e i npago, asi conp el costo de obtener |os fondos que a su vez
seran prestados a |os agricultores. Puede ser inposible obtener cifras
preci sas para cada costo, pero |os grupos de participantes deben || egar
a un acuerdo sobre una estinaci 6n de cada uno de | os costos de |los tres

pr ést anos.
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LECCION 8 2
LA NFECFSI DAD DF CARGAR | NTFRFSFS
hietivo: Capacitar a los participantes para que expliquen | a nece-
sidad de cargar intereses a | os socios en |as operaci ones
de crédito.
Duracign Apr oxi madanent e una hora
Material es: I nstrucciones para | a representaci 6n
1) Recuerde a los participantes | as conclusiones de |la | ecci 6n ante-

rior, ya que la presente lecciodn es una extensién de |la msma. Re-
cuérdel es que ellos y nmuchos otros financistas no tienen conpleta-
mente claras todas | as razones del por qué de |os cargos por inte-
reses y la respectiva inportancia de | os m snos. Pregunte a | os
partici pantes si todos | os socios de sus cooperativas entienden
apropi adanente | a necesi dad de cargar intereses, ya que son ellos
particularmente, y no | os que financian, quienes tienen que pagar

€S0S cargos.

Es necesari o que |os funcionarios de | as cooperativas de ahorro y
crédito estén capacitados no solo para entender |as razones de |os
cargos por intereses, sino, lo que es mas inportante, para que pue-
dan explicar estas razones a | os socios que no |l as entiendan o que
i ncl uso puedan objetar que se |les pida pagar intereses que ellos

estiman injustificados.

Reparta sendas copias de las "instrucciones" para | os agricultores
a los cinco participantes previanente sel ecci onados para desenpefar
el papel de un grupo de cinco agricultores solicitantes de un prés-
tano, y copias de las "instrucciones" para el funcionario de prés-
tanbs de una cooperativa y el Gerente de |la Secci6n de Créditos de

Banco Cooperativo a dos partici pantes que hayan sido sel ecci onados
para estos papel es. Asegur ese de que ninguno de esos dos grupos

tenga | a posibilidad de ver las "instrucciones" del otro, o de



3)

4)

escuchar | os conentari os sobre dichas "instrucciones". Conceda a
|l os actores 15 nminutos para discutir sus estrategi as de negoci a-

cion, preferiblenente en dos cuartos separados.

Mentras ellos se preparan, anuncie al resto de |os participantes
que van a presenci ar una negoci aci 6n sinul ada entre un grupo de
cinco posibles prestatari os, qui enes no conprenden 0 no quieren
conprender | os cargos por intereses, y un funcionario de préstanos
de una cooperativa y un enpl eado del Banco Cooperativo que deben
explicar el porqué de dichos cargos. Diga a | os partici pantes es-
pect adores que escriban todos | os razonam entos o ilustraci ones que
puedan y que sirvan para explicar |os cargos por intereses a al-
gui en que nunca haya oido hablar de ellos, o que solo tiene expe-
riencias de tasas de interés usurarias exigidas por prestam stas, Yy

consi dera que cual quier forna de interés es una extorsion

Prepare una nesa con dos sillas de un lado y cinco del otro para
que quede claro qué actores son |los solicitantes de un préstano y
| os funcionarios de crédito. Invite a los actores a pasar al aul a

y concédal es 30 mi nutos para representar |a negociaci én

El funcionario de | a cooperativa y el gerente de banco pueden con-
siderar que han tenido éxito si finalnmente | os agricultores aceptan

gue deben pagar | os cargos por intereses.

Después de term nada | a negoci aci 6n, pregunte prinero a | os actores
que describan cénp se sintieron durante la msna. ¢Sintieron |os
agricultores que | os banqueros conprendian sus problenas y trataban
de ayudarl os a entender el sistema? ¢Sintieron el funcionario de
| a cooperativa y el gerente del banco que los agricultores eran in-
capaces de entender lo que eran |los intereses, o0 que pretendian re-

ducir | os pagos que se |es exigian?

Diga a | os partici pantes espectadores que conenten | a negoci aci 6n.
Deben introducir cual quier argunento o ilustraci 6n que hayan anot a-
do y que no fueran usados por |os prestam stas, y discutir si hu-

biera sido util enplearlos en |a negociacion
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Haga hi ncapi € en que el funcionario de crédito de |a cooperativa
debe ser conprensivo y tener autoridad en |la materia (pero no ser

autoritario) cuando esta tratando con los agricultores ya sea indi-

vi dual mente o en grupo

Pregunte a los participantes qué es | o mas inportante que debe ha-

cer un funcionario de crédito de una cooperativa cuando intenta re-

batir al guna objeci 6n por parte de un solicitante de un préstano.

(Lo mas inportante no es |o que diga el funcionario, sino que debe

escuchar todo |l o que digan los agricultores y responder a ello conp

corresponde).
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Los agricultores

Usted forma parte de un grupo de cinco agricultores que han solicitado
a su cooperativa un pequefio préstanp col ectivo de $1 000 para excavar
un pozo. Ni nguno de ustedes ha obteni do préstanps de ninguna fuente
oficial anteriormente. Su solicitud ha sido revisada por el funciona-
rio de la cooperativa encargado del crédito, y cuando |les dijo que de-
bi an pagar el 15%de interés anual durante 3 afios, que es |a duracio6n
del préstanp, usted pide una explicacion, ya que usted nunca ha oi do de
i ntereses que fueran cargados de esa nanera. Y conp |a cooperativa es
de ustedes, no ven por qué debe estar permtido cargar intereses, ya
gue, en un cierto sentido, es su propio dinero lo que |es van a pres-
tar. Usted piensa que si protesta suficientemente |a cooperativa puede
desistir de cobrar los intereses, por lo tanto usted no cedera facil-

nment e.

Los cinco agricultores han discutido entre si el problema detall adanen-

te, y en esa discusi6n acordaron utilizar |os siguientes argunentos:

- La cooperativa es propiedad de | os socios y es control ada por
el l os; en ningun caso debe cobrar intereses por un dinero que |es

pertenece a | 0s soci os.

- El gobierno provee dinero a |a cooperativa. ¢Por qué |a cooperati -
va va a cobrar intereses a sus socios por ese dinero, si ellos pa-

gan i npuestos conp | os denmas?

- Las inversiones que realizan | os socios son contribuciones al desa-
rrollo nacional e incrementan |a producci én agricola, lo cual es la
politica del gobierno. No se debe desal entar a | os soci os cargan-

dol es intereses por hacer |o que el gobierno estimula.

- La mayoria de los funcionarios de |as cooperativas son pagados por

el gobi erno. ¢Por qué deben tomar tanbi én el dinero de |os socios?



- Posi bl ement e | a cooperativa esté buscando un soborno; |os socios
deben estar alerta ante cual qui er conportaniento de este tipo por

funci onari os de su propia soci edad

Usted va a reunirse con el funcionario de crédito de |a cooperativa y
con el Gerente de la Secci6n de Créditos del Banco Cooperativo para

di scutir su solicitud de préstano.
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El funcionario de préstanns de |a cooperativa y el Cerente

e | Lén d di I :

Usted va a participar en una entrevista para explicar |as condi ci ones
de un préstanmp que ha sido aprobado en principio. Los solicitantes son
un grupo de cinco agricultores que desean un préstanp de $1 000 durante
tres afios para excavar un pozo. Usted | es habia nencionado anteri or-
nmente la tasa de interés y los agricultores se nostraron indi gnados,

recl amando que nunca habian oido de intereses cargados de esa forma

Usted va a encontrarse con ellos y debe tratar de explicarles exacta-
nente, en térm nos que sean capaces de entender y aceptar, por qué se

| es cargan esos intereses y qué beneficios |les reporta el préstano.

Recuerde que a los agricultores |les conviene nostrarse ignorantes. S
no se |l es puede denobstrar | o que son |os intereses, pueden perfectanen-
te pensar que acabaran consi gui endo no pagarl os. Recuerde tanbi én que
usted no | os convencera solo citando reglas o regl anent os. Para que
real mente entiendan | a cuesti O6n es necesario que |l a explicaci 6n conten-

ga ideas que les sean faniliares

Usted tiene diversas ideas acerca de conp puede explicar al grupo de
agricultores el principio en que se basan |os intereses, incluyendo |as

si gui entes i deas:

- Ust ed puede rel aci onar el cargo por intereses con algo que |les sea

famliar a los agricultores, como por ejenplo, el cargo por alqui-

| er de un terreno.

- Ust ed puede explicar las diferentes fornmas en que | a cooperativa
sirve a sus socios, sum nistrandol es asesoram ento técnico, por
ej enpl o, asi conp préstanos. Esto cuesta dinero y se debe pagar

por ello.

- Ust ed puede recordar a | os soci os que tengan ahorros depositados en
| a cooperativa o en cualquier otra parte y que reciben intereses

por esos ahorros, que |la cooperativa no actia de nmanera diferente.
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LECCION 8.3
T POS DE GARANTI A
hjietiva: Capacitar a los participantes a identificar varios tipos
de garantia y deterninar cual es el mAs conveniente para
un det erm nado préstano.
Duraci on Apr oxi madanment e dos hor as.

Materiales: Est udi os de casos

ul L

1) Diga a los participantes que describan |la posicion |egal de su coo-
perativa o de otras enpresas en el caso de que un soci o no reenbol -
se un préstanp. Dependi endo de |la natural eza del sistenma de prés-
tanos y de | as cooperativas de | os partici pantes, son posibles va-

rias alternativas:

- Si una cooperativa o un banco ha prestado directanente dinero a
un prestatari o, entonces esa organi zaci 6n se hace responsabl e
de recuperar el préstanp, incluyendo |a ejecucion de cual quier

garantia que se haya dado.

- Si | a cooperativa u otra organi zaci 6n actudé solo cono un inter-
medi ari o, sin adquirir ninguna responsabilidad |egal, |a obli-
gaci 6n recae en el prestatario. El internediari o puede, sin
enbargo, tomar parte en la recuperaci 6n del préstanp, si es ne-
cesario nediante el enbargo de |la garantia, para asi mantener

su credibilidad ante la instituci 6n que financi 6 el préstano.

- La cooperativa u otra organi zaci 6n pueden haber dado fianza pa-
ra un préstano hecho por otra entidad. En este caso debera re-
enbol sar a la instituci on financiera por el incunplinento de
pago en un porcentaje que usualnente varia entre 75%y 90% La

organi zaci 6n fiadora, entonces, asune |a responsabilidad por el

mal " préstano y por el enbargo y ejecuci 6n de cual qui er garan-

tia que se haya aceptado

Es fundanmental que todos los participantes tengan claro conoci m en-

tos de | a posicién de sus organi zaci ones a este respecto.



2)
pr ést anbs que sean apropi adas para | os pequefios agricultores.
cure que nencionen al nenos |as siguientes y escribalas en el

rron:

Tierras.

Bal ances de cuentas de ahorro.
Equi po

Ganado

Cul tivos

Edificios

Reservas de insunps agricol as
Posesi ones personal es

Fi anzas, fi adores

Pida a | os participantes que sugieran al gunas fornas de garantia de

Pr o-

pi za-

Arreglos nmediante | os cuales el prestatario da instrucciones a

| os agentes de venta de sus productos para hacer pagos a

pres-

tam sta utilizando | as canti dades reci bi das por |os productos

vendi dos.

3) Discuta con el grupo las ventajas y desventajas de cada uno de |os

tipos de garantia desde el punto de vista de un banco.

Tierras

Los agricultores pobres pueden no tener tierras propias.

- Pueden plantearse dificultades si el titulo de propi edad no estéa

claro, conp cuando el derecho a la tierra se basa en la utiliza-

cion de la msma, o cuando ese derecho no estda respal dado por

docunent os | egal es suficientes.

- Se pueden presentar tanbi én problemas si la tierra se pone en

vent a. Desde un punto de vista practico puede ser invendible a

qui en no sea menbro de la comunidad | ocal, y que ninguno de ta-

| es mienbros esté dispuesto a despojar de sus tierras al propie-

tario

- El enbargo puede ser politicanmente inposible.

- Cuando no se prevén estos problemas, la tierra es una garantia

autil, ya que ningun agricultor desea perder su tierray preferi-

ra reenbol sar el préstanp antes que ser desposeido de su finca.
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Bal ances en cuentas de ahorro

- Los presuntos prestatarios dificilnmente tendran ahorros que se

acerquen a |l a cantidad que desean pedir prestada.

Bi enes miebles o0 semnvientes (incluyendo equi po, ganado, cosechas

al macenadas y material de construc-

ci 6n)
- Puede ser dificil establecer un control sobre estos bienes; |os
agricul tores pueden trasladarse a otras tierras y el acreedor no

podra enbargarl os

- Es dificil estar seguro de que real nente son propi edades de

deudor.

- Dichos bienes son aceptables conp garantia solo si hay un nerca-

do para | os m snos.

Qultivos
- Los cultivos en pie general nente se aceptan conp garantia de
pr ést anps est aci onal es.

- Desaparece la garantia si se pierde |a cosecha.

- El acreedor debe poder recoger econém canente |a cosecha o sub-

contratar la recogida de la msna.

lifici
- Son a nenudo dificiles de eval uar
- Es a menudo inposible expul sar a un agricultor de su casa.

Ceneral mente | os agricultores pobres son arrendatari os.

Son usual nente i naceptabl es conp garantia, ya que pueden ser

vendi dos fécil mente por el deudor
Posesi ones personal es
- Son aceptables si tienen un val or de nmercado constante.

- Son aceptables si se pueden tener en prenda o fideicomso por la

i nstituci 6n financiera.
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- Su valor fluctuta

Ei anzas - Fi adores

- Si pueden encontrarse fiadores, son la nejor forma de garantia

si enpre que:

a) sean real nente capaces de cunplir |la obligaci én que han con-

traido.
b) no estén nuy conpronetidos en fiar a varios deudores.
- Puede ser dificil presionar a fiadores muy influyentes.

- El sistema puede ser muy efectivo cuando | os fiadores ejercen

presi on sobre | os deudores para que paguen

- Estos arregl os conjuntos estan acordes con | 0s principi os coope-

rati vos de ayuda mutua

Conprom sos de pago a base del producto de ventas .
- Son aceptables si hay un contacto adecuado con conpradores de

producto o agentes de ventas del m sno.

- Son conveni entes cuando una soci edad cooperativa presta dinero,

di stribuye insunmpbs y conercializa | os productos.

La conveni encia de cual quiera de esas formas de garantia en un caso
det er mi nado depende de | as circunstanci as. D cha conveni enci a de-
penderd de si sera factible ejecutar |la garantia en caso de inpago

y de que |la garantia sea vendi ble si es enbargada.

Di stribuya | os estudi os de casos y conceda a | os participantes 30
m nut os para conpletar la tarea. Diga a |l os participantes indivi-
dual mente que sugi eran qué podria usarse conp garantia en cada ca-
SO, y en cada caso pregunte a los participantes que hacen | as suge-

renci as, que digan céno utilizarian |la garantia en caso de inpago

de | a deuda.

Las sol uciones de | os participantes vari aran. Las siguientes son
sugerenci as de procedi m entos que podrian ser utiles. En cual quie-
ra de estos casos |os participantes pueden sugerir fornmas de pre-

si6on social sobre el deudor, y dichas sugerencias deben ser
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consi deradas cui dadosanente, teniendo en nente que |os fiadores de-

ben ser sel ecci onados cui dadosanmente y capaces de cunplir sus obli -

gaci ones.

A Carlaos

Una sol uci 6n es tomar conp garantia | os bueyes y el arado nas $100
de la cuenta de ahorros. Los partici pantes pueden consi derar que
est o puede parecer excesivanente amenazador a un prestatario de
buen historial conb es éste, y quizas se inclinen a aceptar cono
garantia una cosa o la otra, recurriendo, si es necesario, conp re-

serva, a |la cosecha del nmmiz.

B. Alfredo

En al gunos paises es posible usar conpb garantia parte del salario
de Al fredo, por acuerdo con su patrono. Discuta esta forna de ga-

rantia.

El problema principal es que el prestatario con solo dejar o cam

biar el enpleo elude el pago.

La solucién mas sinple aqui es tomar |la tierra conp garantia ya que
en este caso el titulo de propiedad debe estar claro y el terreno

sera probabl enente de facil venta.

C_ Marcos

Con terrenos heredados pueden plantearse dificultades para utili-
zarl os conp garantia. La garantia nas conveni ente es el ganado,
pero el ganado |ibre puede ser dificil de identificar a nenos que
esté claranente marcado, por |o que este agricultor no puede real -
nente ofrecer una garantia aceptable para el préstanp si no encuen-

tra un fiador.

D Si
Si es posible, |os brazal etes deben ser usados conpb garantia, com
pl etando |l a diferencia con el equipo del gallinero. La presi6n que

sobre Sinmdn ejerza su esposa puede asegurar el reenbol so de este

pr ést ano.
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6) Oiente |a discusion de | os estudi os de casos de nbdo que se nen-

cionen | 0os siguientes puntos.

- Todas las instituciones financieras, y particularnente |as coo-
perativas, prefieren no tener que hacer uso de |las garantias.

Si enpre prefieren que | os préstanps sean pagados
- La reclanmaci 6n de garantias a nenudo invol ucra acci ones | egal es.
a) Esto cuesta dinero.

b) Los tribunal es pueden preferir extender |os plazos de reem

bol so.
c) Las acciones | egal es pueden no ser favorables al financista.

d) La publicidad dafia |a "inagen" del financi sta.

- La garantia debe verse conb una fornma de presi 6n sobre el pres-
tatari o para que pague; |la presioéon social que ejerzan |os fiado-
res o la famlia puede ser tan efectiva conp | a anenaza de em

bar go.

- E tipo de garantia requerido en un préstano debe ser estudi ado

cui dadosanente en vi sta de

a) La posibilidad de reclanar | a garantia en caso de incunpli -

m ento del pago.

b) Las circunstancias particulares de cada prestatario.

7) Discuta la practica real de |as cooperativas de | os participantes y
de | os bancos. Haga hi ncapi é en que el tipo de garantia requerido
en cual qui er caso depende de las normas y politicas de la institu-
ci 6n financiera. En préstanps agricol as pequefios es nmuy conun usar
fiadores o conproni sos de pago a base del producto de ventas. Esto
es especial nente efectivo cuando | a garantia ofrecida son | os aho-
rros del socio, |os cual es puede él necesitar para sostener a su
famlia durante el periodo antes de que comi enze el préstanp a ge-

nerar gananci as.

Pregunte a | os participantes qué clase de garantia es | a apropi ada
en el caso de préstanps a grupos no fornalizados o a cooperativas

| ocal es.
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De | a discusién debe surgir | o siguiente:

- El reenbol so de préstanos por | os grupos depende en |a eficien-
cia y cohesividad de éstos. La nej or garantia es entonces |a

evi denci a de tal es caracteristicas.

- Los bienes del grupo, tales conp edificios, vehiculos y equipo,
pueden ser designados conp garantia, pero |os bienes propi edad
de | os menbros individual es no son aceptados usual nente. En
al gunos casos | as propi edades de | os nienbros del consejo o co-

mté del grupo pueden ser aceptadas conp garantia.

Las instituciones financieras nornmal nente tienen reglas rel acio-
nando el volunen de | os préstanps a grupos con |la cantidad de

fondos para préstanps a grupos que tengan di sponi bl e.

Haga hi ncapi € en que en cual qui er operaci 6n de crédito, y particu-
| arment e cuando se presta a pequefios agricultores o a grupos de |os
m snmos, |a garantia puede ser en el nejor de |os casos solo un dl -
tim recurso rmuy poco rentable. La manera de disminuir |os inpagos
es evaluar correctanente las solicitudes de crédito y evitar pres-

tar dinero a agricultores que probabl enente no reenbol saréan

Diga a |los partici pantes que sugi eran por qué muchos sistenas de
crédito cooperativo experinentan una alta tasa de inpagos. Pueden
hacer muchas sugerenci as, pero sefial e que una de | as razones nas
i nportantes es que | a experiencia ha ensefiado a | os soci 0s que no
pi erden nada si no pagan. Los soci os no pueden ser censurados por
evitar el pago cuando observan que otros han tenido éxito al hacer-

lo, sin sufrir ninguna sancién.

Subraye que ni nguna operaci 6n de crédito cooperativo para pequefios
agricultores puede tener éxito a nenos que sea adninistrada estric-
tanente y se haga presi 6n sobre | os norosos con todo rigor. Fre-
cuentenente es necesari o enbargar |as garantias de uno o dos de
esos incunplidores, no tanto para recuperar |os fondos (ya que el
costo de enbargo puede exceder el valor de |os bienes) sino mas
bi en para denostrar que | os incunplimentos preneditados no son

rent abl es.
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Est udi os de casos

Lea | os siguientes estudi os de casos para decidir qué forma de garantia

seria | a apropi ada en cada caso.

A

C

Carlos desea un préstanp de su cooperativa de $250 para cul tivar
mai z. El trabaja 2 1/2 hectareas de buena tierra, de |las que es
| egitim propietario. Ti ene un arado y dos bueyes val orados en
$150, y otros aperos con un val or aproxi mado de $50; tanbi én tiene
$112 en una cuenta de ahorros, ha reenbol sado sienpre sus préstanos
anteriores consistentes en créditos estacionales bajo un sistena de
"paquet e de préstanps", el cual ha dejado de operar, en los Ultinos

tres afos.

Alfredo es un nuevo agricultor que acaba de conprar y desbrozar
seis hectareas de tierra. En cinco de ellas piensa cultivar café.
Desea obtener un crédito de $2 000 de su sociedad, $1 000 este afio
para conprar |las matas de café e insunps agricolas, y $250 por afio
para insunos indi spensabl es durante |os proéxi nos cuatro afios, hasta
que el café com enze a producir. Mentras tanto tiene la intencioén
de ganarse la vida y pagar los intereses trabajando conp choéfer en
I a Uni 6n Cooperativa, con un salario de $1 500 por afio. Actual men-
te vive con su padre, pero mas adel ante pretende construir una casa
en su terreno. El y su esposa tienen bienes personales, entre
otros al gunas joyas, una radio, una notocicleta y una maqui na de

coser, con un val or aproxi rado de $700

Marcos desea obtener un préstanp de su cooperativa de $350 para ex-
cavar un pozo y asi poder cultivar vegetales en una hectéarea de te-
rreno de la finca que acaba de heredar. En dicha finca tanbi én hay
1 1/2 hectareas en las cuales cultiva un pequefio mai zal y otros
cultivos, principal nente para su consunp propi o, y donde se apa-

cientan sus ocho cabezas de ganado, |as cual es tanbi én pueden usar
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1)

2)

pasti zal es comnunal es. Marcos no tiene dinero o bienes personal es
que ofrecer conp garantia, pero su equipo agricola tiene un valor
apr oxi mado de $80 y | as construcci ones de su finca un val or de
$120

Simon ha solicitado a su cooperativa un préstamp de $400 para esta-
bl ecer una pequefia expl otaci 6n de aves de corral en la finca que
al quil a. Anteri ormente obtuvo y reenbol s6 satisfactorianente dos
pr ést anps estaci onal es para cosechar maiz, bajo el sistenma de "pa-
quete", y se nmanej 6 tan bien con el maiz que pudo financiarse e

uso de maiz hibrido con adecuados fertilizantes y pesticidas, sin
necesi dad de un préstanmo en el tercer afio. No tiene dinero, pero
si posee equi po en su finca con un val or aproxi nado de $70, tiene
al macenados i nsunpbs para el maiz, por |os cual es pagé $215, y su
esposa tiene dos brazal etes de oro cuyo val or aproxi nado es de
$250

Jarea:
Determi ne una forna apropi ada de garantia para cada solicitud de
pr ést ano.

I ndi que céno debe usar |a garantia el prestam sta, en caso de que

el deudor se atrase en | os pagos o incunpla el reenbol so.
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LECCION 8. 4
LA NFCFSI DAD DF GARANTI AS
hjetivo: Capacitar a los participantes para que puedan explicar a
los agricultores |a necesidad de una garantia.
Duraci gn : Apr oxi madanmente una hora y nedi a.
Materiales: Instrucciones para |la representaci 6n - Los estudi os de ca-

sos de la leccién 8.3

Guia para el instructor

1)

2)

Recuerde a | os participantes el contenido de las lecciones 8.1y
8.2 sobre las tasas de interés. Los funcionarios de crédito coope-
rati vo no sol o deben entender |as razones del por qué de |os cargos
por intereses, sino tanbi én poder explicar tales razones a | os so-

licitantes de préstanps.

Haga hi ncapi € en que es posi ble que aiun nmenos que | a necesidad de
cobrar intereses se entienda |a necesidad de aportar una garantia,
| o que nmuy bien puede desalentar a | os socios a solicitar créditos.
Los intereses increnentan solo nmarginal nente |a suna que debe pagar
el prestatario, pero si éste debe aportar una garantia ello puede

significar que pierda su propiedad y otros nedi os de subsi stencia.

Sel ecci one cuatro partici pantes para que representen |os papel es de
los cuatro agricultores descritos en | os estudi os de casos de |a
leccion 8.3, y otros cuatro para que representen | os papeles de |os
funcionari os de crédito que van a negoci ar con esos agricul tores.
Asegurese de que cada uno de | os ocho actores tenga una copia del
ejercicio de la leccion 8.3; dé a cada "agricultor" una copia de
| as instrucciones para |la representaci 6n de esta |l eccio6n, y a cada
uno de |l os "funcionarios de crédito" una copia de sus instrucciones

para | a m sma.



3)

4)

Conceda a | os actores 10 minutos para que se conpenetren con sus
papel es. Mentras ell os se preparan, diga a | os demas partici pan-
tes que escriban todos | os argunmentos que se | es ocurran para jus-
tificar a un solicitante suspicaz o ignorante |a necesidad de una

garanti a.

Conceda a cada pareja de actores diez mnutos para representar la
negoci aci 6n. Después de cada representaci 6n pregunte al "agricul -
tor" si realnente se sinti6 convencido, y pregunte al "funcionario
de crédito" si se sintid satisfecho con |o que |ogré. Mant enga
corta ésta discusion hasta que se hayan conpl etado |las cuatro re-

present aci ones.

Diga al resto de |los participantes que comenten |as representacio-
nes y que, en particular, nencionen cual quier argunmento para expli -
car las garantias que hayan escrito anteriornente y que no fuera

usado por los "funcionarios de crédito".

Los argunentos que qui zAs se usaron son, entre otros, |os siguien-

tes:

a) Preguntar al prestatario si él nmisno prestaria su dinero a al-
gui en basandose solo en | a pronesa de éste de pagar. ¢Debe |a
cooperativa, conp adm ni stradora de | os fondos de sus soci os,

ser nmenos exi gente?

b) Si el solicitante de un préstanp siente tenor a otorgar una ga-
rantia, esto puede indicar que no confia en el éxito del pro-
yecto para el que pide el préstano. Si real mente cree que
existe la posibilidad de que |a garantia sea enbargada, debe

exanm nar de nuevo su proyecto.

¢) Los fondos que se prestan son o bien | os propios ahorros de |os
soci os o bien fondos ajenos a | a cooperativa que, de cual quier
forma, proceden de ahorros individual es. Los depositarios o
| os que han concedido crédito a | a cooperativa esperan ser re-
enbol sados y se aseguraran, antes de prestar el dinero a la
m sma, de que ésta adopte |as nmedi das necesarias para que |os

que tomen dinero prestado de ella tanbi én paguen | o adeudado.
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d) Es probable que el prestatario conprenda lo dificil que seria
para | a cooperativa tener que enbargar su garantia o |levarla a
ej ecuci 6n de al gun otro nodo. El "funcionario de crédito" pue-
de admtir esto y sefialar que, por lo tanto, |la cooperativa, en
Su interés propio, hara todo | o posi ble para ayudar a sus so-
cios a pagar |a deuda, si real nente se encuentran en dificulta-
des, pero que, si no hay otro renedi o, se tendra que recurrir

finalnmente a la garantia.

Subraye | a necesi dad de un enfoque equilibrado al aceptar y utili-
zar garantias, y la inportancia de usar fianzas diversas y conjun-
t as. Es nejor utilizar |los recursos de |os fiadores, aunque no
sean i ndi vi dual nente suficientes para reenbol sar el préstanp, que
aceptar conp garantia una propi edad real que no puede ser enbarga-
da.

Diga a los participantes que recuerden sus propias experiencias o
| as de otras soci edades que faciliten crédito cooperativo. ¢Sugie-
ren esas experiencias que ellos fueron excesivanmente severos o ex-
cesi vamente bl andos en | a exigencia de garantias o, cuando resulté

necesari o, en |la ejecuci 6n de |as m snas?

La mayoria de | os sistemas de crédito agricola adol ecen de excesiva
i ndul gencia, 1o que, al final, va en contra de los intereses de |os
prestatarios msnos, ya que |os fondos se agotan rapi danente y | os
i ncunpl i dores dej an desde ese nonento de tener acceso al crédito

i nstitucional

Haga hi ncapi é en que el uso flexible pero firne de |as garanti as,
aun |l egando hasta el extrenop de |l evar hasta ejecuci 6n al gunos
pl eitos hipotecarios o exigir a los fiadores el cunplimento de sus
obligaciones, resulta a la |arga beneficioso no solo para |a coope-

rativa sino tanbi én para sus soci 0s en conjunto
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I , I .

Papeles de los agricultores

(Deben |l eerse junto con | os casos estudi ados de la | eccion 8.3)

A _Carlos

Su cooperativa ha hecho anteri ornmente préstanps estacionales a sus so-
cios y recuperado el dinero automati canmente de | os ingresos produci dos
por | a cosecha. Ahora ha introducido un sistema de préstanps a medi ano
pl azo y usted cree que su propuesta serd aceptada. Anteriornente usted
habia solicitado crédito de acuerdo con el sistema de "préstanps en pa-
guete" y reenbol sado | a deuda; en ese sistema no era necesaria una ga-
rantia formal; |os préstanps se pagaban en especie al recoger |a cose-
cha y usted no entiende por qué |l e piden ahora otras garantias. Usted

siente que es ello injusto, en vista de que usted goza de buen crédito.

Cértese aqui

B _Alfreda

Su cooperativa ha hecho anteriornmente préstanbs estacionales a sus so-
cios y recuperado el dinero autonmati canmente de | os ingresos produci dos
por | a cosecha. Ahora ha introducido un sistema de préstanmps a medi ano
pl azo y usted cree que su propuesta serd aceptada. Usted entendi 6 que
| os préstanps de la institucion financiera eran féaciles de conseguir
para este tipo de proyecto, y no ha considerado |a posibilidad de tener
gque ofrecer su tierra conp garantia para conseguir el préstanp. Usted
se resiste a ello porque ha ahorrado durante vari os afios para conprar

esa propiedad y su intencion es conservarla a toda costa.
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C_ Mircos

Su cooperativa ha hecho anteriornente préstanps estaci onales a sus so-
cios y recuperado el dinero automaticanente de |os ingresos produci dos
por | a cosecha. Ahora ha introducido un sistema de préstanos a nedi ano
pl azo y usted cree que su propuesta ser& aceptada. Usted no sabe nucho
acerca de | as operaciones de crédito, pero ha oido que al gunas institu-
ciones prestan dinero y desea aprovechar |a oportunidad para tomar un
pr ést ano. Pero en su fuero interno esti horrorizado por la idea de te-
ner que buscar un fiador, ya que no desea que otra persona de |a conu-

ni dad sepa que estd usted pidi endo di nero prestado.

Cortese aqui

S 6

Su cooperativa ha hecho anteriornmente préstanps estacional es a sus so-
cios y recuperado el dinero autonmaticanente de | os ingresos producidos
por | a cosecha. Ahora ha introducido un sistema de préstanos a nedi ano
pl azo y usted cree que su propuesta serd aceptada. Cono Carl os, usted
habia usado el sistena de "préstanps en paquete". Bajo ese sistenmm, no
se requeria una garantia fornmal y | os préstanps se pagaban en especie
al cosechar. Nunca | e habian pedi do que garanti zara el pago nedi ante
| a hipoteca de sus tierras, y usted encuentra esa idea total nente ina-

cept abl e.
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Papeles de los funcionarios de crédito

En el pasado su cooperativa ha hecho préstanps estacional es bajo un
sistena de "paquete", para | os que no se necesitaba ninguna garantia
formal, porque |os pagos se deducian automati canmente del producto de |a
venta de | a cosecha de los prestatarios antes de que fuera renitido a
| os soci os. El Banco Cooperativo ha introduci do ahora un sistema nue-
vo de préstanmps a nedi ano plazo para ser puesto en ejecuciOn a través
de | as cooperativas. Los solicitantes de | os préstanps deben aportar
garantias apropiadas y usted ha dejado bien claro que sin garantia na-
di e obtendra un préstano. Su deber es explicar por qué el banco nece-
sita garantias, calmar los tenores de |os agricultores de que perderan
su propi edad, y asegurarse de que |los solicitantes no abandonan total -

nente |l a idea de pedir un préstano.

Ust ed debe reunirse con uno de |os solicitantes (Carlos, Alfredo,

Marcos o Sinmdn) y discutir con él las razones que tiene |la cooperativa
para exigir una garantia para el préstano solicitado. Estudie |a des-
cripcion del préstanp propuesto en | os estudi os de casos de la | eccidn
8.3 y considere qué argunentos usard para vencer cual qui er objeci 6n que

tenga el solicitante al que |a cooperativa exija garantias.
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LA PRESI ON SOCI Al SOBRE 1.OS DEUDORES

Chjietivo: Capacitar a los participantes para que identifiquen |as

formas en las cuales la presion social es o no efectiva
para estimular a | os deudores a reenbol sar | os préstanos,

y para usar esta presi on eficaznente cuando sea apropi ado.

Duraci on Dos hor as.

Materiales: Instrucciones para |a representaci én.

i L :

1)

Recuerde a los participantes |as dificultades involucradas en en-
contrar una garantia fisica para | os préstanps a pequefios agricul -
tores otorgados por |as cooperativas, y que aun nmayores dificulta-
des ocasionan los pleitos para ejecutar dicha garantia, si esto
fuera necesario. Pregunte a | os participantes qué otras posibili-

dades de garantia existen a nmenudo.

- Se puede pedir al solicitante de un préstanp que encuentre una
0 nas personas sol ventes (fiadores) dispuestas a garantizar que
reenbol sara el préstanp o, en caso contrario, a saldar |a deuda

el l os m snos.

Se puede indicar a los solicitantes de préstanps que fornmen en-
tre ellos grupos pequefios de crédito, que no excedan de veinte
m enbros, en | 0os que cada uno acuerda, ya sea conjunta o indi-
vi dual nrente, garantizar el reenbol so de todos | os denas. Esto
significa que si cual quier menbro del grupo es incapaz de pa-
gar, todos | os demds m enbros son responsabl es de pagar hasta
el limte de sus recursos. En este caso no es necesari o que
cada menbro de tal grupo deba poder devol ver el préstanp de

| os otros
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2)

3)

Pregunte a | os participantes cono este tipo de fianza ayuda a | as
cooperativas o a otras instituciones financieras a recuperar |os
fondos del prestatario original y asi mnimzar los riesgos de in-

cunpl i m ento.

- La cooperativa puede hacer uso con éxito de |los fiadores en
tanto que ayudantes para cobrar. Conb estan cerca del presta-
tario y, ademas ellos sufriran financieranente si éste no re-
enbol sa, haran presi 6n sobre él con mas efectividad que | a coo-
perativa o alguna otra institucidn, que se encuentran mas dis-

tantes.

Los guiones para |as representaciones 1 a 3 pueden ser adaptados
para ajustarlos al tamafio del grupo. Cada partici pante debe tener
| a oportunidad de tomar parte en una representaci 6n y presenciar a

nenos una.

La mejor forma de organi zar esto es dividiendo a | os participantes
en dos grupos. El grupo 1 recibe las instrucciones para |las repre-
sentaciones 1y 3, y el grupo 2 toma |a representaci 6n 2. Asigne
| os papel es al entregar |l as instrucciones para |l as representacio-

nes.

Conceda a | os grupos de cinco a diez mnutos para preparar la re-

presentaci 6n y que cada actor se conpenetre bien con su papel

Advierta al grupo espectador que en cada caso observe | o siguiente:

- JQUé cl ase de presi on pueden ejercer sobre los incunplidores

sus amgos y parientes que |os prestam stas no pueden ejercer?

- En cada caso, ¢cual es son | as consecuencias inplicitas si el
i ncunpl i dor no paga? Son nas tem das esas consecuenci as por e

deudor que | as nedidas que contra él pueda tomar el acreedor?

- cCuando ejercerd presion un grupo soci al sobre el deudor para

que reenbol se? ¢Hay circunstancias en | as cual es dicho grupo

es mas o menos severo que |las instituciones financieras?
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Diga a | os participantes que representen sus papeles y conceda 15
m nut os para cada caso. Es preferible que |as representaci ones

tengan lugar una tras otra y al final discutirlas todas juntas.

Relna de nuevo a los participantes y dirija |la discusidn cono si-

gue:

a) Pida a los "incunplidores " que digan cono se sintieron cuando

se enfrentaron con |los "fiadores".

b) Indique a los "fiadores" que describan sus sentimentos acerca
de los "incunplidores ". Hasta qué punto fueron notivadas sus
acci ones por su deseo de asegurar el reenbolso, su ansi edad por
ayudar a un famliar, vecino o amigo en tienpo dificiles, o su
tenmor por su propia situaci én financiera, o sinplenente por su

col era?

c) Diga alos actores y espectadores que conenten el efecto en la
relaci é6n entre "incunplidor” y "fiador" si ambos pertenecen a
I a misma soci edad cooperativa. ¢LlIevaran estos probl emas a que
se solidaricen mas, debido al deseo de ayudarse uno al otro, o
se debilitard esa solidaridad conpo resultado de | as sospechas

de |l os fiadores?
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Instrucciones para la representacidén - 1

- I di L

Quince agricultores formaron un grupo con objeto de obtener crédito pa-
ra conprar una nmaqui na cosechador a. ot uvi eron un préstano de $18 000
para ser reenbol sado en cuatro afios, poniendo conpb garantia |a maqui na.
La naqui na ha resultado nmuy rentable y |l os agricultores estan contentos
con su suerte; actual mente estd term nando el segundo afio del préstano.
Lo pactado es que el préstanp debe ser reenbol sado en plazos fijos de
$4 500, mAs intereses (esto es: $300 cada agricultor, mas interés) y
comparten por igual |os costos (otros $150 al afio por cada uno) de ope-

raci 6n de | a méaqui na

Un m enbro del grupo, Pedro, ha tenido dificultades para reunir su cuo-
ta. Ha explicado sus probl emas, aduci endo que tuvo que ponerle techo
nuevo a su casa; pero, conp todos saben, él tuvo una nmuy buena cosecha
y han asum do que puede pagar al fin del segundo afio, que es cuando
vence el plazo del préstano. Cuatro m enbros del grupo se reunieron
para discutir el problema con Pedro. Este explicd que no tenia dinero;
icestan los otros de acuerdo en conprarle su parte de |a maquina? El | os
no desean hacerl o, ya que ninguno de ellos puede realizar gastos extra;
i gual mente no qui eren perder |a nmaquina, | o que procuran sobre todo es

que Pedro pague su parte de |a deuda

Actores .

Pedro y cuatro menbros mas del grupo
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Instrucciones para la representacidn - 2

H . | i edad ,

Una cooperativa consi gue un préstano gl obal de un banco y otorga prés-
tanmos individual es a al gunos de sus soci os bajo un sistema de "paquete"

para que cultiven maiz hibrido. La cooperativa toma prestado al 12%y
presta a | os asociados al 14% | o que deja s6lo un nargen suficiente
para cubrir | os gastos. La cooperativa es responsable ante el banco
por toda | a deuda y, si uno de |os socios prestatari os no paga, debe
enpl ear sus propi os fondos, que son nuy |initados. El incunpliniento
total del pago significaria que no habra fondos disponibles para prés-

tanos el proxinmo afio.

Est eban es uno de |l os agricultores que han tonado un préstanp de |l a co-
operati va. Este afio ha sido rel ati vanente bueno, pero él no es un
agricultor bien organizado y, debido a una sienbra atrasada y con insu-
ficiente senmlla, el resultado ha sido mas bi en descorazonador. Los
otros soci os prestatari os saben esto, pero tanbi én creen que Esteban
podr& pagar su préstanmp; sin enbargo, Ilega el dia de pago y él no apa-
rece. Se sabe que ha vendi do su cosecha; ¢qué pasé con el dinero? Un
grupo de socios y el gerente de |a cooperativa |lo visitan para averi -

guar por qué no ha pagado.

Actores:

Est eban, el gerente de | a cooperativa, socios de la m sm que habian

obt eni do préstanps de acuerdo al sistema de "paquete".
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Instrucciones para la representacién - 3

amilia de Eori

Hace dos afios Enrique solicitdé un préstano de $400 a su cooperativa pa-
ra cercar un terreno en el cual nmantiene sus cuatro vacas de raza y

sei s cabezas de ganado criollo. Conb no tenia garantia, su padre y su
acaudal ado tio materno se ofrecieron fiadores por $200 cada uno. E

afio pasado | as cosas fueron bien y Enrique pudo pagar $125 del présta-
no; pero este afio no ha sido bueno para ninguno de |os agricultores de

| a conuni dad. Enri que perdi 6 una de sus vacas de raza y tres terneros
que pensaba vender; su padre y su tio se |lanmentan acerca de | o nediocre

gue han sido sus cosechas.

Enri que no ha podi do hacer ni ngun pago de su préstanp este afio. Su pa-
dre esta nuy preocupado. En priner lugar, no puede pagar si |a coope-
rativa |l e pide que cunpla su fianza; en segundo |ugar, su esposa no

tiene conocimento de ésta fianza y él no estd seguro de cono reacci o-
nara si llega a saberlo; en tercer lugar, no desea que su famlia se

sienta obligada hacia su acaudal ado hermano politico.

El tio no ve a Enrique nuy a nenudo. El no se ha olvidado de la fianza

dada, pero cree que todo esta bien

La fecha para hacer el proéxino pago de Enrique |lega y pasa, y |la coo-

perativa, no teniendo noticias de Enrique, nmanda una carta menci onando

la mora con copias a su padre y a su tio.

En este nonento, nuere el abuel o paterno de Enrique. Después del fune-
ral, el tio se queda atras para conversar con Enrique y su padre acerca

del préstano.

Actores;

Enrique, su padre y su tio.
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LECOON 9.1
PRESTAMOS Y REFNVBA SOS EN FSPECIF
(hjetiva: Capacitar a los participantes a eval uar cuando pueden uti -
lizarse | os préstanos y | os reenbol sos en especi e cono
parte de un "paquete" de créditos.
Duraci én: Apr oxi madanente tres horas.

Materiales: Ejercicios 1 a 3.

Quia para el instructor

1) Dist

ribuya el ejercicio 1 y conceda a |os participantes 15 m nutos

para conpletar |a tarea. Vaya alrededor de |la clase diciendo a ca-

da participante que sugiera un problema y resunal os en el pizarrén

Cont

i nle hasta que |os participantes no tengan mas sugerenci as que

hacer. La lista debe incluir |Io siguiente:

El efectivo puede ser usado para cual qui er finalidad.
El efectivo puede fé&cil mente perderse o ser robado.

Los reenbol sos en efectivo a nenudo conllevan largos viajes a

| as cooperativas o instituciones financieras.

El poseer grandes cantidades en efectivo, particularnmente si se
trata de una persona que no esta acostunbrada a nanej ar grandes
sunmas de di nero, puede causarle la tentaci 6n de gastarl o en

otras cosas y no para | o que habia sido destinado.

Si |l os préstanps tienen que ser reenbol sados en efectivo, esto
puede exigir dos viajes, uno para cobrar el efectivo y otro pa-

ra reenbol sarl o, con |os consiguientes peligros y tentaciones.

Si el proyecto para el que ha sido concedido el préstanp no
tiene el éxito deseado, el esfuerzo extra de obtener el dinero
y reenbol sar en efectivo puede desal entar al prestatario a rea-

lizar el reenbol so.
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Recuerde a los participantes | os objetivos de esta |l eccidén y procu-
re obtener de ellos |a sugerencia de que, para evitar estos proble-

mas, las instituciones financieras tienen dos posibilidades:

a) Plazos:
- Se entrega el dinero en plazos, segun | as necesi dades en
ciertas etapas del proyecto para el que se ha concedi do el

préstanp, mnimzandose asi el riesgo de que |os fondos

prestados se enpl een para otros fines;

El prestatario reenbol sa el préstanp en plazos, en | os np-
ment os del desarrollo del proyecto cuando puede di sponer de

fondos, conp por ejenplo en el nmomento de | a cosecha.

by LCrédito en especie

En circunstanci as apropi adas, |as cooperativas u otras agenci as

de crédito pueden di sponer que:

- E préstanp puede hacerse sol amente en forma de i nsunps
agricol as.
- Las canti dades prestadas pueden tomar |la forma de pagos di -

rectos a | os proveedores del prestatario.

Los reenbol sos pueden ser aceptados en especie.

Distribuya el ejercicio 2 y conceda a | os participantes hasta 20
m nut os para conpletar la tarea. Pida a al gunos participantes se-

| ecci onados que den sus respuestas y discuta éstas con el resto de

grupo. Los siguientes puntos deben ser menci onados:

a) El agricultor debe tener efectivo para pagar a trabajadores vy,

normal nente, | os costos de irrigaci6n y el ectricidad.

- Normalnente el efectivo se necesita para pagar material es de
construcci 6n para establ os, silos, excavaci 6n de pozos, cer-
cas, etc.

El ganado es conprado por | o general directanente, pero de-
term nado ganado de cal i dad puede ser pagado por el presta-

m sta al proveedor
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- Los materiales para establos y cercas pueden ser pagados di -

rectamente por el prestani sta.

- Cual quier servicio que se contrate, conb excavar un pozo,

puede ser pagado por el prestami sta al contratista.

b) El crédito puede ser otorgado en especie sol anente si se cono-
ce la natural eza exacta de | as adqui si ci ones necesari as, por

ej enpl o:
- Cantidades previsibles de i nsunbs especificos, tales conp
pesticidas, semillas y fertilizantes, nedi dos en cantidades

por hect area.

- Una pieza especial de equipo, que serd conprada a un precio
det ermi nado, comp un determ nado tipo de tractor, deternina-

das pi ezas de equi po, etc.

c) El crédito en especie debe organi zarse con | a cooperaci 6n de
| os proveedores, pudiendo facilitarse |os detalles exactos de
| os i nsunmbs que puedan proveerse al usuario, segln |as existen-

cias de los misnos en |a |ocalidad.

Conpare | os "paquetes" de préstanmps de | os ejercicios con |los tipos
mas comunes de proyectos que pronoci onan | os sistemas de crédito en
"paquet e" de | as cooperativas de | os participantes. Pregunte a | os
partici pantes qué insunbs usan |os prestatari os que puedan proveer-
se en especie. Al gunos sistemas de crédito mantienen el conponente
en efectivo de | os préstanps alrededor del 30% o mas bajo; en otros
casos no se otorga efectivo conp parte del préstanp. ¢Es esto fac-

tible en sus sistemas de préstanp?

- Los resultados de | a discusidon dependeran de | a natural eza de

| os sistemas de crédito que | os partici pantes vayan a operar.

Las cooperativas que son las Unicas o |las principal es proveedo-

ras de i nsunbs pueden encontrar el crédito en especie de faci

adm ni straci 6n para préstanps estaci onal es.

- En otros lugares se pueden hacer arregl os con proveedores ofi-

ciales o exclusivos, y organi zar préstanps que consistan en e

pago de facturas de proveedores autorizados.

- Cuando hay varios proveedores, |os arreglos para | os créditos

en especi e pueden presentar problenmas, especialnente si |os
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5)

6)

precios varias en |la |localidad, pero esto usual nente puede so-
| uci onar se. La nmano de obra es el dnico insunb que debe ser
pagado en efectivo por el prestatario. Esta sunma puede ser |lo
suficientenente baja para que el prestatario | a abone con sus
propi os recursos, de nbdo que no sea necesari o prestarle ningun

di nero en efectivo.

Pregunte a |l os participantes si hay desventajas en proporcionar

crédito en especie. Deben sugerir |lo siguiente, entre otras cosas:

Los prestatari os pueden estar obligados a conprar a determ an-
dos proveedores que, aunque estén di spuestos a trabajar de esta

forma, no sean | os mAs econom cos.

La sel ecci 6n de | os proveedores proporci ona oportuni dades para

I a corrupcion.

- Los prestatarios no pueden escoger libremente |os insunbs o |os

proveedores de | os nisnos.

- Si falla un insunb o un proveedor particular debido a su in-

exi stencia, o mala calidad o a cual quier otra razén, puede ser

dificil canbiar el sistena a tienpo.

- Los prestatarios pueden verse inpedidos a hacer otras inversio-

nes mas productivas que el proyecto para el cual se ha concedi-
do préstanop, cuando | as circunstancias han canbiado y el pro-

yecto original ya no es el mas productivo.

Sefial e a | os partici pantes que se han presentado casos en | os que
| os prestatarios han solicitado fondos para un proyecto en particu-
| ar, pero que no desean invertir en él. Han invertido real nente
| os fondos en al go nucho nas productivo que, por alguna razén, no
se ajusta a las reglas de la instituci én financiera. Proporcionar
pr ést anbs en especie inplica que la instituci6n financiera conoce
mej or que el prestatario | o que es bueno para él, | o que no es

sienpre el caso

Pregunte a | os participantes qué ventajas tiene para |a cooperativa

si ésta puede proporcionar crédito en especie a |os prestatarios.

La di scusi 6n debe sugerir | o siguiente
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- La cooperativa puede predecir con mas exactitud | a denmanda de

i Nsunos
El abastecimento a | os prestatari os puede resultar mas seguro

Los prestatarios aprovechan |as ventajas de conmprar al por na-
yor obteni endo preci os nas bajos y una nmayor probabilidad de
entrega oportuna de sum ni stros

pero el prestan sta puede tener que sumnistrar |ocal es para

al macenam ento y distribuci én.

La cooperativa queda obligada a pagar todo el pedido si al gunos

solicitantes no Il egan a formalizar sus préstanos.

- La cooperativa debe cal cul ar por adel antado | as necesi dades de

i nsunos de | os prestatarios

- La cooperativa debe inpedir la ineficacia y el nmal funciona-

mento de un servicio que es, en efecto, un nmonopolio.

Pida a | os participantes que sugi eran cono | as cooperativas pueden

hacer arreglos para el reenbol so en especie.

- Cuando | a cooperativa es a su vez el conprador del producto no

hay probl ema

- Cuando | a cooperativa no es el conprador del producto, pueden
hacerse arregl os con otros agentes de conercializaci6n, si és-
tos son | os unicos conpradores |ocal es del producto, tales conp

juntas de conercializaci6on o fabricas procesadoras.

Cuando hay nmuchos conpradores | ocal es, el reenbol so en especie
es dificil de organizar y puede ser injusto para |os agriculto-
res, que no tienen libertad de buscar | os nejores precios para

su producto

Pida a | os participantes que sugi eran conp | os prestatarios puedan
eludir el recibir o reenbol sar el préstanp en especie. Sus suge-

renci as pueden incluir o siguiente:

- Los prestatarios pueden persuadir al proveedor que |es propor-
cione otras cosas distintas y no el producto pedido por |a coo-
perativa u otro organi sno de financiaci én. Ceneral mrente esto

i mplica pagar un precio més alto que el normal.
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- Los prestatarios pueden vender el fertilizante u otros insunos
reci bidos cono parte del préstamp y asi obtener efectivo para
otros propositos. Gener al nent e deber &n aceptar un preci o nmas
baj o que el que hubi eran tenido que pagar por el insunp en

cuesti on.

- Los prestatari os pueden vender su cosecha en efectivo a otro
conprador y pretender que |a cosecha se perdi6 total mente o que
sol anente produjo |lo suficiente para subsistir. Conp esta ven-

ta es "ilegal" usualnmente significa que el prestatario debe

aceptar un precio mas bajo que el nornal

Haga hi ncapi € en que todos estos subterfugios y otros muchos signi-
fican para el prestatario una pérdi da sustancial. SPor qué esta

di spuesto a sufrir esta pérdi da?

- Presum bl emente el prestatario cree que necesita el dinero con
tanta urgencia que esta di spuesto a hacer un sacrificio, o que
| a cooperativa u otra institucién financiera no | o presionara
por el reenbol so cuando su préstanp venza, asi que efectivanmen-
te obtiene dinero por nada. Esta creencia debe incitar al
acreedor a que indague si el programa para el que se concedi 6
el préstanp esta real nente satisfaciendo | as necesi dades nmas
urgentes de | os socios, y si esta siendo adm nistrado con sufi-

ciente rigor.

Divida a |l os participantes en parejas y pongase de acuerdo con
el |l os sobre un deterni nado "paquete" de préstanps que ellos deben
i ntentar analizar, de acuerdo con el ejercicio. Di stribuya e

ejercicio 3y permita 30 mnutos para conpletarlo.

Relna de nuevo a | os participantes y pida a uno de cada pareja que
presente brevenmente | os di agramas que hayan prepar ado. Diga a los
otros participantes que | os conenten y que hagan | as nejoras apro-

pi adas.

Refi érase al ejenplo del diagrama del Ejercicio 3. Diga a |l os par-
tici pantes que sugi eran qué docunentos se requeriran para autorizar
cada una de las cuatro transacci ones. ¢Qui én expedira esos docu-

ment 0s?
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TIransaccién 1: lnsunos a aqgricultores

Nor mal mente el prestam sta expedird un vale al agricultor autori-
zandol o a recoger insunpos del proveedor. El nonbre de este provee-

dor puede o no estar especificado en dicho vale.

ectivo al

Ese pago se autorizard nediante el vale original. El proveedor |o
devol ver&a al prestanista, quien entonces pagaré al proveedor |la

cantidad i ndi cada en el vale.

El prestani sta puede procurar control ar esta transacci on pidi endo
al prestatario que firme un docunento conproneti éndose a conerci a-
lizar el producto a través de |la persona o entidad que hayan acor-
dado. (Este conproni so no serd necesario si Unicanente existe un
nmercado | egal para el producto, conb es el caso de las juntas esta-
tal es de conercializaci 6n para al gunos product os. La cooperativa
muy bi en puede ser, en efecto, el Unico conprador |egal del produc-

to.

TIransaccidn 4a y 4b: Pago en efectivo al agricultor vy

reenbolso en efectivo al prestanista

Estas dos transacci ones son nas 0 nenos sinultaneas porque anbas
representan pagos al adquirir el producto el agente de conerciali-

zaci 6n, pero la autorizacién toma formas diferentes.

4a) HE agente de conercializaci 6n puede pagar al agricultor en
efectivo o al presentar los recibos de |as ventas, dependi endo

de | a clase de producto vendi do. (Ver 4b).

4b) El reenbol so en efectivo al prestam sta normal mente se asegura
nmedi ante un docunento del prestatario autorizando al agente de
conercializaci 6n el pago al prestanmista de todo o parte de
precio de | a conpra. Hay di versas sol uci ones posi bl es para

esto.

- El conprador paga el precio entero de la venta a la insti-
tuci 6n crediticia, la cual descuenta | os reenbol sos adeuda-

dos y transfiere el resto al agricultor.
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. El conprador deduce |os reenbol sos adeudados del precio de

la venta y paga al resto al agricultor

- El conprador expide un recibo al agricultor, el cual debe
presentarlo a la institucion crediticia, que deduce |os re-
enbol sos adeudados y entrega el resto del precio de la com

pra al agricultor.

11) Pregunte a los participantes cudl de estos nétodos es el que nejor

12)

se adapta a | as necesi dades de sus cooperativas y sus prestatari os.

La di scusi 6n debe conducir a | as siguientes concl usiones:

- Los agricultores prefieren recibir algo de efectivo innediata-
ment e después de | a venta del producto, para evitarse el proble-

ma de tener que cobrarlo més adelante o en otro | ado.

. Es nas sinple para el conprador pagar todo el nmonto a la insti-

tuci 6n crediticia.

- El pago directo a la instituciodn crediticia asegura el cunpli -
m ento de todas | as obligaciones del prestatario, incluyendo |os

conprom sos del prestatario de depositar ahorros.

Conceda a | os participantes cinco mnutos para que escriban la |lis-
ta mas | arga que puedan de | as diversas agenci as proveedoras u
otras organi zaci ones externas cuya cooperaci 6n es necesaria para
operar un sistema de préstanps en especie en |la proporcién mas alta
posible. Diga a cada participante que haga una sugerencia y escri-
ba la lista en el pizarron/retroproyector o rotafolios. Menci one
que | os probl emas de coordi naci 6n con un gran nuanmero de organi za-
ciones seran tratados en la leccién 13. El personal de crédito de
| as cooperativas no debe ignorar |os problemas de coordi naci 6n con
un gran nunero de organi zaci ones, cuyos intereses pueden no ser |o0s
m snos que | os de | as cooperativas, cuando se propone aplicar un

sistemn de préstanps con entregas y reenbol sos en especie.
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A un agricultor |le fue otorgado un préstanp para construir un depé-
sito de grano. Justo en el nomento en que recibia el dinero el co-
rredor de su casa se derrunbdé. El agricultor gastd el dinero en
reparar su casa. Por o tanto no pudo construir el depésito de
grano ni obtener |as ventajas que del nisnp esperaba y tuvo grandes

di ficul tades para reenbol sar el préstano.

Un agricultor obtuvo un préstanp en efectivo para conprar semlla
de maiz hibrido, pesticiday fertilizante. En el nomento en que le
entregaron el dinero, el almacén de |la cooperativa no tenia dispo-
nible semilla de maiz hibrido. Un comerciante le vendi 6 senilla de
mal a calidad, la cual le costd o nmisnmo que |la senilla de nmaiz hi-
bri do. El agricultor la senbrd, pero, conpb era senilla ordinaria,
aunque | a cosecha fue abundante, no era de |la calidad que el agri-

cul tor esperaba.

Un ganadero esta reenbol sando un préstanp concedi do para adquirir
equi po de | echeria. El hace sus pagos nensual mente y casi sienpre
viaja al pueblo (donde se encuentra |la sucursal de |a cooperativa)

en el cani én que recoge la |l eche. Cuando | a sociedad inpuso la re-
gl a de que | os caniones no podian transportar a nadie, él encontroé

dificil Ilegar al pueblo y gradual nrente sus pagos se atrasaron

Un agricultor obtiene un préstanp por un periodo de tres afios para
| a conpra de un descascarador de nmani. Su sobrino, no obstante,
necesita ganar dinero, por |o que el agricultor |e paga un suel do
para que haga el trabajo en lugar de |a naquina. El dinero sobran-
te después de pagar ese sueldo |l o gasta en otras cosas para la fin-
ca. El cunplio6 el reenbol so del préstano el priner afio, pero en e
segundo todavia debe contratar trabajadores y conseguir dinero para

el pago del plazo de ese afo.
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5 Un agricultor va a la ciudad a pagar un plazo del préstanp que ob-
tuvo para financiar su gallinero. Va a pie. En el recodo del ca-
m no encontrd un cam 6n vol cado. Gran cantidad de gente se agrupa
ba al rededor ayudando y ofreci endo sus servicios, y él se uni6 a
el |l os. Cuando se habl an cal nado | as cosas y se habian Il evado a
| os heridos, todos se fueron a tonmar un trago. Mas tarde fue a la
ciudad, pero cuando Ilegd a la oficina de |a cooperativa descubri 6

que habia perdido su dinero.

Tarea:

Identifique el problema especifico en cada caso y haga una lista de | os
probl emas que pueden surgir, incluyendo |os ilustrados en | os casos es-

tudi ados, cuando el crédito es desenbol sado y/o reenbol sado en efecti -
vo.
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Progranmn de conponentes de préstanmms

Préstanps estacionales para determinados cultivos: (maiz, arroz, sor-

go, etc.)
Al cal cul ar éstos préstanbs se deben tener en cuenta | os siguientes ti-
pos de insuno:

Vari edades de senill as nejoradas
Fertilizante

Pr ést anps Pesti ci da
a Mano de obra
corto plazo Irrigacion

Conbusti bl e para maqui nari a (cuando sea necesari o)
El ectri ci dad

Conpras de nmaquinaria agricola: (tractor y equi po adici onal esenci al

bonba y arado necani co)

Se pueden otorgar préstanps a nedi ano plazo para esta cl ase de equi po.

Cria de aves de carral

Al cal cul ar estos préstanps se deben fijar normas para | os costos de
gal li neros, equipo y alinentaci 6n por ave. La cantidad a otorgar se
cal cula en base a estas normas para incluir el financiamento de |os

si gui entes el enent os:

Gal li neros, cobertizos, al nacenes

Préstanos a Cer cado

medi ano pl azo Construcci 6n de pozo e instal aci 6n de bonba
Equi po de gallinero e instal aci 6n el éctrica

Préstanpos a )

corto plazo Aves

para el capi- Ali mento
tal de trabajo i Medi ci nas




Lecherias
Se deben fijar normas para | os costos de establ os, equipo y alinenta-

ci 6n por aninmal. La cantidad a otorgar se calcula en base a estas nor-

mas para incluir el financiamento de | os siguientes el ementos:

.
Est abl os

Pr ést anos a Excavaci 6n de pozo e instal aci 6n de |a bonba
nmedi ano pl azo Conmpra de ganado
Equi po de | echeria

Pr ést anos a Forraje
corto plazo Concent r ados
para el capi- Medi ci nas

tal de trabajc | Mano de obra

Jarea:

I dentifique qué insunbs en cada uno de estos cuatro tipos de préstanp
puede ser facilitado en especie y cuales seria esencial que el presta-

tari o pague en efectivo.
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Pri meranent e usted debe sel ecci onar un "paquete" de préstanps, de
acuerdo a |l a clase de préstanp que su cooperativa otorga. Esto se debe
acordar con el instructor del curso para evitar que se repita en otros
m enbros del grupo. Anal i ce este "paquete" de préstanps usando prefe-
ri bl emente una descripci 6n escrita del m snpb, si puede di sponer de

ella, y conteste a |las siguientes preguntas:
1) Enunere los insunbs de este tipo de proyecto de préstano.
2)  ¢Quiénes son | os proveedores de esos insunos?

3) ¢Qué es |lo que se produce con este tipo de proyecto y cénp se vende

est e producto?

4) Considere qué insunps pueden proveerse en especie. ¢Se puede reem
bol sar el préstanp en especi e? Haga un diagrama conpo el ejenplo de
abaj o, nostrando que, si todas |as posibles transacci ones fueran
real i zadas en especie, |a cooperativa puede dar crédito y recibir

el reenbol so

Ejienplao: En este ejenplo el agricultor no recibe ningln conponente de
su préstanmp en efectivo. Adqui ere sus insunps del al macén
la Junta Estatal de Conercializacién toma su producto y le

paga por él después de deducir |os reenbol sos del préstano.

qu‘ Junta Estatal Lro
¢§\ de obbé
\gﬂp «O Comercializacidn 2 C
% 2 )
Sistema
de crédito
cooperativo

Almacen
de suministros
de la cooperativa
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Las transacciones (la transferencia de dinero o sumnistros) estan se-
flal adas con flechas. Nunere las flechas en el orden en que se producen

| as transacciones, comp en el ejenplo anterior.

Dé el nonbre de cada proveedor y de cada enl ace de conercializacion, y
muestre todas las alternativas que normal mente son posibles. Esté pre-

parado para explicar su diagrama al resto de |la clase
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PRCBI FMAS DFI CRFDITO FN FSPFCI F

hjetiva: Capacitar a |l os participantes para prever cono |os agri -

cultores pueden tratar de incunplir sus obligaciones en |os
sistemas de crédito en especie, para evaluar el significado

de dichos intentos, y tomar |as nmedi das pertinentes.

Duracion Apr oxi nedament e una hora y nedi a.

Quia para el jnstructor:

2)

Divida a los participantes en |las msnmas parejas que en la |ecciodn
anterior y pidales que usen el diagranma que prepararon en el ejer-

cicio 3 de esa |l eccion.

Diga a |l as parejas que se inmaginen que ellos son |os prestatarios
en |la operaci 6n de crédito y que procuran incunplir sus obligacio-
nes y asi obtener todo el efectivo que puedan. Concédal es 20 mi nu-
tos para que hagan una |ista de todas |as maneras en |l as que |es

sea posible

-  Obtener dinero en efectivo en vez de crédito en especie.

ontener la cantidad total en efectivo resultante de |a venta del
producto, en vez de que el agente de conercializaci 6n deduzca

| as sumas necesarias para el reenbol so del crédito.

Diga a cada pareja de participantes que fornul en una sugerencia a
la vez y continle preguntando hasta que se agoten todas. Las suge-

renci as pueden incluir:

- Vender |los vales de |a cooperativa para el sumnistro de i nsunos
a otros agricultores por dinero en efectivo.

- Vender los insunos por dinero en efectivo.

- Vender los vales a un prestam sta |ocal por dinero en efectivo.
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4)

- Persuadir al proveedor a que entregue dinero en efectivo por |os

val es.
- Vender la cosecha a través de un amgo o pariente

- Vender |l a cosecha a través de un conprador no autorizado (lo

cual puede o no ir contra la ley).

- Vender productos de consunp | ocal comp naiz o | eche a través de

| a cerca.

Diga a | os participantes que consideren |a probabilidad de este ti-
po de violaciones en el caso de determ nados i nsunbs o tipos de
producto que figuran en | os "paquetes" de préstanos tipicos. ¢(Qé

circunstancias incitan a tal es viol aci ones?

- Cuando hay muchos proveedores y conpradores posibles, las viola-
ci ones son conunes porque son mas féacil es. Los agricultores
pueden procurar obtener precios nmas favorabl es de proveedores o

de agentes de venta no autorizados.

- CQuando existen precios oficiales para | os productos y hay asi-

nm sno un nercado negro.

- Cuando se pueden conseguir sumnistros alternativos, mas, bara-

tos que | os insunps entregados en el "paquete"

- Cuando | a cooperativa, debido a la nmala adnministracién o a re-
gl anent os i napropi ados, no es el nejor proveedor de insunps ni

el nejor agente de venta.

Pregunte a |l os participantes por qué | os agricultores quisieran
evitar cunplir la obligacion de tomar crédito en especie o reenbol -
sar tanbi én en especie. Los partici pantes pueden sugerir: desleal-
tad, deshonestidad, avaricia u otros notivos que inpliquen una cri-
tica del conmportami ento de |os agricultores; sugiéral es tanbi én que

consi deren posi bilidades conmp | as sigui entes:

- La cooperativa puede no pagar | os nejores precios por el produc-
to, o puede cobrar precios mas altos que en otros | ados por |os

i nsunos.
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- Aunque | os precios de |a cooperativa pueden ser tan buenos o ne-
jores que los de | os proveedores conpetidores, |os prestatarios
pueden preferir dichos conpetidores porque pagan nas rapi do, pe-
san el producto y | os sum nistros honradanmente o por otras razo-

nes | egitinas.

- La cooperativa puede inmponer un nonopolio legal de las ventas y
sum nistros, |o cual puede tener conp resultado que esos servi-

ci os sean ineficientes.

Subraye que una gran frecuencia de tentativas para evitar el crédi-
to o el reenbol so en especi e debe ser considerada ante todo conmo un
sintoma de probl emas dentro de | a cooperativa. Si tales intentos
son conunes, |l a gerencia de |a cooperativa debe eval uar y nejorar
todos | os aspectos rel evantes de | as operaciones de la msm. Una
vez hecho esto, pueden encontrar que el problenma ha desaparecido y
qgue | os soci os reconocen que el sistema funciona en su propio inte-
rés. En cual qui er caso, dicha eval uaci 6n y nejoram ento deben ha-
cerse antes de cualquier intento de vigilar o coaccionar a | os so-

ci 0s.

Si es apropiado, refiera a |los participantes a | os cursos MATCOMV
sobre |l a gestién de suninistro y abastecimento y sobre |a coner-

cializaci 6n de productos agropecuari os.

Aunque | a cooperativa sea el proveedor y vendedor nas apropi ado,
al gunos soci os prestatarios pueden tratar de incunplir |los regla-
nmentos relativos a los créditos o reenbol sos en especie, ya sea
porque son deshonestos o porque ignoran |a necesidad de |os insunpos
requeridos para hacer un éxito de su proyecto base del préstano.

Conceda a | as parejas de participantes 10 minutos para que enuneren
todas las formas que se |les ocurran de céno pueden ser control ados
esos i ncunplimentos en su cooperativa. Hay dos enfoques basi cos

evi dent es:

- Mejorar la supervision
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- Inculcar lealtad a | os soci os de nbdo que se den cuenta de que,
ala larga, no es su interés aprovecharse de diferencias de pre-
cios a corto plazo o en otros periodos en que |a cooperativa
pueda no ser el sum nistrador o el agente de venta mas vent aj o-

SO.

La presion noral y social de | os demas soci os puede usarse para de-
salentar a ciertos socios de actuar en contra de |los intereses a

| argo plazo de su propia cooperativa

Diga a | os participantes que sugi eran nétodos para prevenir tales

i ncunpl i m ent os. bt enga sugerenci as cono | as siguientes:

- Una supervision bien organi zada de | os proyectos, particul armen-
te cuando deben utilizarse | os insunps esencial es o cuando es

ti empo de cosecha

- Un enlace bien organizado y un registro bien Il evado entre e
departanento de crédito y | a organi zaci 6n proveedora de i nsunps
o responsabl e de |l a conercializaci6n, ya sea que éstas fornen o

no parte de |l a cooperativa

- Un registro eficiente para que |os atrasos de reenbol sos sean
notificados innedi atamente al funcionario responsable del crédi-

to, que es el que puede Ilevar un control en persona

- Instruir a los socios para que todos | os prestatari os aprecien

| a necesidad de aplicar |os insunbs apropi ados.

Los partici pantes deben exam nar el diagrama que prepararon en la
| ecci 6n anterior y asegurarse de que para cada tipo de transacci 6n
han det erni nado mét odos apropi ados para prevenir | os incunplimnen-

t os.

Haga hi ncapi € en que no es préactico supervisar a todos |os presta-
tarios tan de cerca que se prevengan real nente todos |os incunpli-
m ent os. El costo de | os supervisores puede exceder |os beneficios
resul tantes de reducir dichos incunplimentos, aun cuando fuera po-

sible reclutar suficientes supervisores con las calificaciones ne-

cesari as.
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7) Concluya |l a leccion preguntando a determ nados partici pantes | as

si gui entes preguntas respecto de sus propias cooperativas:

- ¢Son real mente sus cooperativas | os nejores proveedores de insu-
mos y/ o |1 os nejores conpradores de | os productos de sus socios,

0 se necesita una mejora?

- ¢Cuénta confianza pueden depositar en el sentimento de |ealtad
de | os socios hacia |a cooperativa y en | as presiones soci al es
para inpedir los incunplimentos, y qué necesidad exi ste de de-
pender de un sistema de "vigilancia"? Ala luz de esto, ¢cuales
son | as respectivas ventajas de sus cooperativas y de otras

fuentes de sumi nistro o agencias de conercializaci 6n?

- ¢Cuéan efectivas son | as nedi das de supervisi 6n establ eci das en
sus cooperativas para controlar |os incunplimentos? Pueden ser
éstos control ados mas efectivanente por nedi o de un nejor uso de
los libros de registro, de visitas de supervision y de contactos
con agentes de conercializaci6n y proveedores, sin costo extra

para | as cooperativas?

- ¢Qué canbios sugeririan para disnminuir los incunplimentos en

Sus propias cooperativas?
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Leccion 10.1 Registros de créditos
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REG STROS DF CRFDI TOS

hjetiva: Capacitar a los participantes en el disefio y el uso de |la

docunent aci 6n apropi ada para registrar |las transacci ones de

crédito de | os soci os.

Duraci 6n: Apr oxi madanment e dos hor as.

Materiales: Ejenplos 1 a 11.

Quia para el instructor:

1)

Pregunte a | os participantes qué funciones tienen |os registros de

créditos. Procure obtener respuestas cono | as siguientes:

- Los acuerdos que crean obligaciones | egal es deben ser registra-

dos.

- Las transacciones que inplican la transferencia de bienes o de

efectivo de un contratante a otro deben ser registradas.

- La informaci 6n esencial a que debe hacerse referencia en el fu-

turo debe ser registrada.

Pregunte a |l os participantes si conocen un docunento usado en sus
cooperativas o en sistenmas de crédito conoci dos por ellos, que no

cunpl a ni nguna de esas funciones. Si es asi, ¢qué propoésito tiene

mant ener ese docunent o?

Haga hincapi € en que el Ilevar un registro significa un gasto de
tiempo y dinero. Solo los registros que son usados para nejorar |la

operaci 6n del sistemn de crédito son de al gin val or

Pregunte a los participantes cual seria mas eficiente: ¢un sistemm
de crédito cooperativo que involucra mas papel eo o uno que invol u-

cra nenos, suponi endo que todos | os denas factores son idénticos?
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Haga hi ncapi € en que el exceso de papel eo es general nente sefial de
ineficiencia, y que un buen gerente usual nente elimna |a docunen-

taci 6n i nnecesari a.

Est abl ezca con | os partici pantes un di agranma nostrando | os pasos
desde que se hace la prinera solicitud de préstanp hasta que final -
nente éste es reenbol sado, o hasta que sea cancel ado o endosado a

otro para su cobro.

Si los participantes no conocen el nmétodo de |os di agranas, distri-

buya el ejenplo 1 para ilustrar céno debe enpl earse un di agrana.

Diga a los participantes que identifiquen |as etapas en |as cual es
| os bienes o el dinero en efectivo canbi an de nano, se establ ecen
| os acuerdos de obligatoriedad | egal, o se registra informacién

esenci al

- Solicitud y evaluacidn del préstamn: Se registra la informacién

esencial acerca del solicitante y su proyecto.

- Aprobacién del préstamn: Un acuerdo de obligatoriedad | egal que

establ ece | as condiciones en que se hace el préstanp. Conp par-
te de este acuerdo el prestatari o puede conproneterse a hacer

reenbol sos en especi e.

- Desenbolsaos: El dinero en efectivo o | os bienes pasan al pres-
tatario, y tanto el prestami sta conp el prestatari o necesitan

Ilevar un registro de |la cuenta del préstano.

- Supervisioén del proyecto: Se registra la infornmaci 6n sobre el
m sno.

- Reenbol sos: El dinero en efectivo o | os bienes retornan al
prestami sta, y tanto éste conp el prestatari o necesitan |l evar

un registro de | os reenbol sos.

- Mrxas e jnpagos: Usual nente se utiliza una carta nodel o para
recordar y avisar a |los prestatarios de | a necesidad de que ha-

gan | os reenbol sos, ya que de |lo contrario se tomaran otras ne-

di das encani nadas a | a recuperaci 6n del préstano.
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Para realizar el siguiente ejercicio |os participantes deben traba-
jar en los msnpbs grupos que di sefiaron | os sistemas de crédito en
la | eccidn 6. Aseglrese de que | os participantes tengan una des-
cripci 6n de | os sistemas que disefiaron durante esa | ecci én, y pida-
Il es que se refieran a esos sistemas y que di sefien fornul ari os en
que se registren los detalles necesarios de |as transacci ones en

| as etapas indicadas en |la seccion 3 mas arriba

Conceda a | os grupos una hora para este proposito. Si el tienmpo no
es suficiente, pernita a | os participantes que trabajen individual -
nment e sobre determ nados puntos, para que |uego en grupo confeccio-
nen un juego conpl eto de docunentaci on. Qra alternativa es que

| os participantes trabajen en parejas.

Relina a |l os participantes y diga a | os grupos o individuos que pre-
senten sus sugerenci as para cada docunento. Si hay tienpo sufi-
ciente, los participantes pueden preparar ilustraciones a gran es-

cal a de sus sugerencias en el pizarron/retroproyector o rotafolio.

Pida a | os participantes que conparen | as sugerenci as de unos y
otros y que discutan |las diferencias que puedan surgir, ya sean
consecuenci a de las diferencias de |los sistenmas de préstanps o de
di ferencias de puntos de vista sobre | o que debe o no debe incluir-

Se.

Distribuya I os ejenplos 2 a 11. Diga a los participantes que | os
comparen con sus propias sugerencias y que, particul arnmente, con-

testen a |las siguientes preguntas:

- ¢Qué formulario es el mas féacil de usar por el funcionario de

crédito o por otra persona que deba conpl etarl 0?

- ¢Qué fornmulario es el mhs facil de entender, particul arnente pa-

ra el prestatario?

- ¢Hay posibilidades de conbinar dos o mas fornularios en uno solo

y de este nodo ahorrar papel y evitar problemas de archivo?

- ¢Debe escribirse y copiarse la infornmaci 6n i nnecesari anente un
sinnunmero de veces; | o que supone un desperdicio de tienpo y

conduce a posi bl es errores?



Pida a |l os participantes que justifiquen sus propios fornularios en
térm nos de | as necesi dades de | os sistemas de crédito que hayan
di sefiado. Los puntos que pueden presentarse incluyen |os siguien-

tes:

- FEormulario de solicitud de crédito: (ejenplos 2A y 2B). Estos
formul ari os general nente contienen toda |a infornaci 6n necesaria
para | a eval uaci 6n de la solicitud, aungque a veces se usa un
formulario distinto, cono el ejenplo 3, para registrar detalles
de las circunstancias personales de |los solicitantes. Antes de

poder conpletar tal registro puede ser necesaria una visita a la

finca del agricultor solicitante. (ejenplo 4).

Acuerdos de créditao: (ejemplos 5 y 6). Cuando sea apropi ado,
di chos acuerdos deben ser respal dados por una carta del presta-
tario autorizando a | a cooperativa para que deduzca | os reenbol -
sos de | as canti dades que se deban al prestatario por la venta
de sus productos, o al agente de conercializaci 6n apropi ado au-
torizandol e para que haga | os reenbol sos directanente a | a coo-

perativa.

Desenbol sos y reenbolsos: El prestanmista y el prestatario nece-
sitan anmbos |l evar registros de |las transacci ones que afectan |la
cuenta del prestatario. El ejenplo 7 nuestra una pagina de |a
libreta de una cuenta de crédito de un prestatario tipico. El
ej enpl o 8 nuestra una pagi na del Libro Mayor de préstanps de |la

cooperativa

Reci bo de desenbaol so: Un reci bo de desenbol so de | a canti dad
prestada se encuentra en el ejenplo 9. Los recibos pueden |l e-

var el nonbre del sum nistrador designado, si es apropiado

Visitas de supervision del crédito: Una presentaci é6n apropi ada

para un i nforme de supervision se encuentra en el ejenplo 10.
Debe ser adaptado y aplicado para que se ajuste a |as caracte-

risticas de distintos tipos de crédito.

Mras e jnpagaos: El ejenplo 11 sugiere cartas nodel o para esos
casos.
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Pida a | os participantes que descri ban cénp se prepara cada fornu-
lari o en sus cooperativas; ¢es posible realizar econonias en esas

oper aci ones?

- ¢Se nmecanografian | as copias a mano antes de presentarlas o ar-

chivarlas, causando asi denmpras y costos innecesarios?
- ¢Se preparan copi as innecesarias?
- ¢Se archiva la msma infornmaci 6n en mas de un |ugar?
- ¢Se conservan | os archivos mas tienpo del necesari0?

- ¢Se conservan | as copias conpletas de | as cartas npdel os cada

vez que se usan?

Pregunte a |l os participantes cual es son | os beneficios de elimnar
papel eo. Pueden sugerir econonias de papel o posiblenente de tra-

baj o, pero sus respuestas deben incluir tanmbi én | o siguiente:

- Cada vez que se escribe algo se presta a errores a |la hora de
copiar, transcribir o calcular. Cuant o nenos se escri ba nmenos

oportuni dades hay para cometer errores.

- Mentras los funcionarios de crédito u otros consunen tienpo en
Ilevar los registros rutinarios no pueden hacer su propio traba-
jo, que es el de evaluar y supervisar |los créditos. El efecto
de registros superfluos puede ser el entorpecinmento de |a |abor
de evaluar y supervisar los créditos, |o que puede conducir a

posi bl es i ncunplim entos por parte de | os deudores.

El archivar copias de un gran nunero de docunmentos significa no
sol o ocupar un espacio valioso sino que |a infornmaci 6n esenci al

se pierde entre tanto papel innecesario.

Un mayor nunero de docunentos general nente significa un sistena
mas conplicado y dificil de entender tanto para el que | o adm -
nistra cono para el prestatario, lo que es mas inportante. Una
docunent aci 6n conplicada y unas nedi das de seguridad puranente
formal es no son un substitutivo eficaz de una adm ni straci 6n

efectiva, agil y alerta.
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Diagram:

las etapas del

Hoj a 4

proceso de |la concesion de un crédito

Solicitud de crédito

Evaluacion de la solicitud

Aprobacidn y acuerdo
del crédito

Crédito rechazado

Desembolso del crédito apro-
bado (posiblemente a lo lar-
@ de un period de tiempo)

Supervision del proyecto
base del crédito

Moras o
Retrasos

Reembolso en los plazos
acordados (durante un
perfod de tiempo)

Impagos

Fin del reembolso completo
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Ejenplo 2A
. | o
Solicitud de Crédito
Nonbre : Direccidn:
Minto del crédito solicitado:
O ras deudas del solicitante:
Fecha Debido a Propdsito del préstamo Monto
Total:
Ei adores:
1)  Nombre del socio Namer o del soci o:
2) Nombre del socio Namer o del soci o:
Eecha d serhol S0 P . | i :



Ejenplao 2B
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CORPORACION DE CREDITO AGRICOLA LIMITADA

CONF IDENCIAL

FORMULARIO DE SOLICITUD

NOTA:

Es esencial una declaracidn completa vy
correcta de la situacidn del solicitan-
te. No se aceptard como respuesta un
espacio en blanco o rayas. S5Si la res-
puesta a cualquier prequnta es '"no" o
"ninguno" se debe escribir la palabra
apropiada completa.

Yo,

Con direccidn:

Por la presente solicito un préstamo de

con la finalidad de

Pagadero en

y ofrezco las siquientes garantias:




NOTA:

Cada pregunta debe ser contestada. Si la respuesta es

no- o

"ni nguno", esas pal abras deben insertarse en la solicitud

PASIVOS

Deudas a bancos

$

Nombre y sucursal de 10S DANCOS ceeeeereisonorvisossossssnnssonons

Fechas y montos originales c.oeseiiiitsnsssssssssosssnnssrrseensnssns

Garantias dad8S ceeeecevroseesesssosaneososossenssssssanesesanssssss

Finalidad de 10S prestamos seeseseesesesssnsssssssseessssesessssens

Hipotecas y otras deudas aparte

de las que se deben a bancos

Nombre del acreedor de la
hipoteca u otros adeudoas c.oeeevevnvsvensvernonsnsns

Deudas por contratos de compra a plazos

e s s s 0 s 0000000

$

Nombre de 1las compaiias «eveveiiieeiesessoeeseseceeccssssssessanses

Articulos adquiridos.........

MoONtos adeudadosS cveeeesesorensssconsssesoeressssseas

Otras deudas

a)
b)
c)
d)

e)

0.9 5 6.0 8 0 0008000 IIIPIELLELILELEEEEEITETIDIES

LR A A I R IR N O B )

Finalidad para la cual se incurrid la deuds

FamiliaresS ceevesvessesvesssassososasnasssassnes
Compras en tiendas ...eeeeeessesoosscsssssssnnce
Compras en sociedades cooperativas ceeeeseeesens
Obligaciones contractuales ciseeeeeenocssenonnns

Otras transacCiones seeeceessssessrsssssenssoccse

Obligaciones como garante ....eseeuireseccvccccncsnns

€ 0 5 0 6 5 0500 L E O EE LD L P LELELLELEEELIOILILEENIIPIEOEOGEEOEONETE

TOTAL OBLIGACIONES

Valor neto $
(Para uso de la oficina)

=« /S A H A

e e s e s 000000



ACTIVOS

6.

7.

8.

Valor en mercado

(5i tiene mis de una

de propiedades

Ganado

propiedad anote el

valor por separado).

Ndmero

Valor

Caballos

Vacas

Vaquillas

Ganado - 2 anos

Ganado - 1 ano

Terneros

Cabras

Cerdos

Aves de corral

Cultivos

Total $

Hectdreas

Valor

Total $

9. Maquinaria (Valor)

10.

1.

12.

Efectivo

(a)
(b)
(c)

En caja

En el banco

Acciones y oblig

En depdsito con la CCA

aciones

Valor total de rescate de pdlizas

de seguro de vid

a (si hay)

Valor en Bolsa

(Dé datos de las pdlizas, por ejemplo:
fecha, monto asegurado, prima anual, detalles de

~cualquier hipoteca sobre la pdliza).

TOTAL ACTIVO



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

I nf or maci 6n sobre | as propi edades de

solicitante (AdjUntese e

mas

reciente reci bo de pago de la contribucién territorial).

Nombre de la|Ubicacidn de| Area de la Valor base |N° de ins-
propiedad la propiedad| propiedad para los cripcidn en
(hectéreas) impuestos |Registro de
Propiedades
Ares total de tierras
¢Es usted duefio dnico de las
tierras?
Especifigue si hay derechos de
terceros (por ejemplo, servi-
dumbres o derechos de residen-
cia o manutencidn) que afec-
ten a las tierras.
Sefiale drea y valor de cual- Arrendada Tomada en alquiler

quier tierra arr
mada en alqguiler

Describa la casa de habitacidn

y edificios auxi

Describa la maquinaria agricola

Edad del solicit

Edades de los hi

tdad de cualquier otro adulto:

endada o to-

liares

ante:

Jos:

Ndmero de empleados a jornada

completa:

Especifique mont
ingresos aparte

o y fuente de
de la finca.

hectdreas - $

hectdreas - $

Edad del cdnyuge

Varones

Hembras




Hoj a 8

21. Sucursal es de bancos con | os que

haya real i zado transacci ones

Declaro que lo arriba estipulado es veridico y correcto y que no he

ocul tado ni ngan dato inportante.

El solicitante debe firmar
este formul ari o personal -
mente. En caso contrario,
se atrasara |la entrega de

préstano, si se concede

Firma del solicitante:

Fecha:
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Eienplo 3
SOCIEDAD COOPERATIVA DE SAN JOSE
Informe confidencial
Nombre del solicitante de crédito: edad:
Direccidn
Familia: Nombre de la esposa: edad:

Ndmero, sexo y edad de los hijos:

Registros de créditos anteriores:

Con la Sociedad Cooperativa:

Con otras instituciones (deben nombrarse)

Evaluacidn del Funcionario de Crédito:

Competencia técnica:

Nivel de educacidn

Capacidad gerencial
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Ejenplo 4
. e | . lehe |1 I
L . . lo_de visi (i lel
agricultor solicitante de crédito
1) Lleve consigo el formulario de solicitud de crédito
2) Eval Ge el proyecto base de la solicitud teniendo en cuenta el as-
pecto de la finca, los registros y el novinmento de efectivo.
3) Eval e la capacidad y habilidad del agricultor.
4) Discuta y aclare las condiciones del crédito:
-  (bligaciones del prestatario y de |os garantes, si hay.
Fechas de desenbol so de | as canti dades o i nsunbs en que consiste
el préstanp.
Fechas de | os reenbol sos
- Derechos del banco.
5) Llene el fornulario de solicitud
6) Advierta al solicitante de | os posibles atrasos que puede sufrir la
solicitud.
7 I nstrucciones para visitar el banco, incluyendo:

Fecha

Persona que se debe visitar

Docunent aci 6n requeri da
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Nombre:

Direccidn:

Fecha de la solicitud:

Dimensidn de la finca:

Hoj a

11

N°® de solicitud:

Funcionario de Crédito:

Finalidad del préstamo

Desembolsos en efectivo:

Desembolsos en especie:

Reembolsos en efectivo:

Reembolsos en especie:

Garantias:

0

Garantes:

Crédito aprobado de $

Fecha Monto

Fecha |Detalles| Valor | Agente

Fecha Monto

Fecha |Detalles| Valor | Agente
Escritura recibida Mérquese

con
Sequro completado una cruz
Observaciones del Funcionario de Crédito:
Firma:

Fecha:

Gerente




Hoj a 12

Yo, el abajo firmante, nme conproneto a reenbol sar el préstanp recibido

de $ , junto con el interés del uno por ciento

nensual de dicha cantidad, en o antes de |a fecha de

Doy asimsnmo m conformdad a que el nonto total debido, o una parte
del msno, incluyendo el interés hasta el dia en que | a deuda quede
sal dada, pueden deducirse de cual esqui era sumas que ne adeude | a Soci e-

dad Cooperativa

Fecha: 19 Fi rma:
o huella
digita
Gar ant es: Nosotros, |os abajo firnmantes, nos conpronetenps a pagar |a

cantidad total adeudada a |a cooperativa por el solicitante, si éste no

| a ha pagado en |la fecha en que vence el crédito otorgado.

Gar ant e:

Firnma: Testi go:

Gar ant e:

Firna: : Test i go:
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Cooperativa de Desarrollo de Latinia

CUENTA DE CREDITO

Nombre del socio:

N° e

Fecha

DR
Desembolso

CR
Reembolso

Tasa de
interés %
por ano

Firma del
prestatario

Autorizado
por

Meses:

Meses:

Meses:

Meses:

Meses:

Meses:

Meses:

Meses:
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BANCO DE LATINIA

SUCURSAL DEL DISTRITO DE GUADALUPE

Comprobante N°

RECIBO DEL DESEMBOLSO DEL CREDITO

Nombre del prestatario

oooooooooooooooooo

Firma del Gerente o

Funcionario de Crédito

Finalidad

Valor

Firma del prestatario

o huella digital

15
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Informe del Supervisor:

Nombre

Expediente

Direccidn

Progreso del proyecto

Libros de registro

Produccidn y problemas previsibles

Préxima visita

Recomendaciones
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Esti nado soci o:

Mucho nos conpl ace ofrecerl e nuestro cordial saludo, pero al nmisno
tienpo sentinmos informarle que | os reenbol sos de su crédito (N°: )

est an atrasados. Su ultim cuota abonada fue en fecha

Mucho nos conpl aceria recibir cuanto antes | e sea posible su pago de
$ , segun las condiciones acordadas para dicho crédito.

De no ser asi nos verenps obligados a tonar | as nedi das apropi adas que

est anbs seguros usted deseara evitar

En espera de poder servirle a su satisfaccion

At ent anent e

Esti mado soci o:

En fecha de nos dirijinms a usted solicitandol e

el pago de sus cuotas atrasadas del crédito a usted otorgado. Dichas
cuotas ascienden a $ y su fecha de vencimento fue

el

Dado que no henos recibido el pago de dicha cantidad en la fecha fija-
da, lanmentanos infornarle que henps transnitido este asunto a | os abo-

gados de nuestra Soci edad Cooperativa.

At ent anent e,
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morosidad e impago
([ )

Leccion 11.1 Causas de morosidad e impago

Leccion 11.2 Sistemas de crédito que inducen o no
a moras e impagos

Leccion 11.3 Relaciones con morosos
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LECAON 11.1
CAUSAS DF MORCSI DAD F | MNPAGO
hietivo: Capacitar a los participantes para que analicen |as cau-
sas de las noras e inpagos y a distinguirlas entre ellas.
Duraci dn: Una hora y nedia.

Materiales: Est udi os de casos 1 a 4.

Quia para el instructor

2)

Divida a los participantes en grupos. Diga a cada grupo que escri -
ba todas | as razones que se |les ocurran de por qué |os prestatarios
pueden incunplir el pago de sus préstanos. Dél es 10 minutos para
esto y después pida a cada grupo que lea su lista. A nmencionarse
cada razén posible de incunplimento escribalas en el pizarroén/re-
troproyector o rotafolios y diga a | os grupos que aun no han pre-
sentado sus listas que elininen | as sugerencias ya hechas. Final -

mente habré una lista con cada una de | as razones sugeri das.

Al ir reuniendo esa lista, divida | as sugerencias en tres catego-
rias, cono indicanbs mas abaj o, pero no explique a |los participan-

tes en este nonmento por qué las clasifica de ese nodo

Cuando estén enuneradas todas | as razones posibles, diga a | os par-
tici pantes que sugieran por qué han sido agrupadas en esas tres ca-
t egori as. Gui el es hacia |l a conclusi é6n de que se han clasificado en
| os incunplim entos debidos a: a) mal a voluntad de | os deudores;
b) inposibilidad de | os deudores; y c) deficiencias de |a entidad

que concede el préstano.

a) Jlncunplinmentos intencionadas :

El prestatario no quiere pagar. Esto puede tener diversas cau-

sas:

- Deshonesti dad: El prestatario piensa que puede eludir e
pago.

I ncapaci dad o nal a voluntad para ajustarse a | os procedi-

m entos y nmétodos de operaci 6n del prestam sta.


karla


3)

- Actitudes insatisfactorias de | a comuni dad hacia | as coope-
rativas, el gobierno y otras instituciones oficiales, |o que
conduce a una renuencia de |os individuos a reenbol sar fon-

dos a esas fuentes de crédito.

- Descontento con |a gerencia i nconpetente de una cooperativa
que lleva al inpago de |os préstanps con el fin de recobrar

| as pérdidas sufridas por |0s socios por otras causas.

] [IDQS-I bilidad de pagar .

El prestatario no puede pagar. [Esto puede provenir de:

- Urgentes e inesperadas necesi dades del deudor por razones perso-

nales o famliares

- Fracaso del proyecto base del préstanp para generar suficientes

i ngresos, por una o mas de | as siguientes razones:

- Cat astrof e natural

- Mal a admini straci 6n del prestatario.

- Dificultades de venta de sus productos.
- Fl uct uaci ones de | 0os precios.

- Carenci a de i nsunbs esenci al es.

Deficiencias de 1a parte prestam sta:

Rel aci onados con | as causas a) y b) estan los incunplimentos ori-
gi nados basi canente por |as deficiencias del prestanmista, tales co-
no:

- Insatisfactoria o inadecuada eval uaci 6n del préstano.

- Supervision insuficiente.

- Contacto inadecuado con | os prestatarios.

Procedi mi ent os adm ni strativos conpl ej os.

Pida a |l os participantes que definan |la diferencia entre un presta-

tario que incurre en inmpago y otro que es noroso.

No hay una linea divisoria clara. Se puede decir que el prestata-

rio esta en nora mentras él msnb o el prestam sta piensen que aln

puede reenbol sar su préstan. Solo cuando hay una adm si6n
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explicita o inplicita de que el préstanb no sera pagado sin una
acci 6n definida por parte del prestam sta se puede decir que e

prestatario esta en incunplimento de pago.

Divida a los participantes en | 0os m snps grupos que anteriornente y
di stribuya | os estudios de casos 1 a 4. Conceda 30 m nutos para

conmpletar la tarea

Relina de nuevo a | os participantes y diga a | os grupos que resuman
en turno sus concl usi ones. Las opi ni ones pueden diferir pero sus

concl usi ones deben aj ustarse de manera general a | as siguientes:

Caso 1

a) Seria justo decir que Juan esta en inpago. Sin enbargo, si el
caso es tratado conveni entenmente, quizas puedan obtenerse |os
reenbol sos ya que | as ganancias de Juan son suficientes, por lo

que convi ene considerarl o conp si estuviera Unicanente en nora

b) Su falta de pago proviene de un nunero de factores, incluyendo
su general renuencia, debida en parte a una i nadecuada supervi -
sion y contacto con |la cooperativa (ha pasado un periodo |argo
sin recibirse pagos antes de que la oficina de préstanps |lo
[l ame). Aungque Juan tiene suficientes ingresos para pagar su
deuda, no puede hacer pagos anual es. Desde que canbi 6 su npdo

de vida | os pagos nensual es | e convendrian ngjor.

c) Las deficiencias de |la fuente de préstanmps ya quedan sugeri das
mas arri ba. Diga a los partici pantes que expresen su opi ni 6n
sobre el enpleo de |os fondos para financiar un tipo de proyec-
to totalmente diferente. Por esa sola razén muchos prestam s-
tas se negaran a otorgar otros créditos. Recal que que se han
conoci do casos de agricultores que deliberadanente solicitan un
préstanp para un proyecto determ nado, el cual es nenos benefi-
cioso para ellos que o que en realidad quieren hacer, pero sa-
ben que es aceptable para | a fuente de préstanps. Pregunte a
| os participantes si tienen experiencia en este tipo de diver-
sion de fondos. ¢Tiene |la cooperativa u otra fuente de présta-
nos razon en exigir a los prestatarios que inviertan | os fondos

en proyectos que no son beneficiosos para ellos, pero que estéan


karla


5)

en conform dad con | os objetivos de |a cooperativa? Los partici-
pant es deben exami nar | os objetivos del crédito agricola. No es
el objetivo fundanental aunmentar el bienestar de |os agricultores?,
Si es asi, ¢tiene |la cooperativa razén en insistir en una determ -
nada fornma de proyecto, por saber nejor que el propio prestatario

Il o que nas | e conviene?

Casa 2

a) Pedro esta atrasado en sus pagos. El tiene plena intencion de
reenbol sar el préstano y estd di spuesto a hacerl o cuando se

normalice | a producci 6n de huevos.
b) Su nora se puede atribuir a nmala suerte.

c) La cooperativa no esta en falta, aunque |os atrasos de Pedro en
| a entrega de | os huevos deberia haber indicado |a conveniencia

de una pronta visita del supervisor

Caso 3

a) Carlos no cunple su conproniso de reenbol so. Evidentenente no

tiene intenci 6n de pagar.
b) La deshonestidad es |a causa de este inpago.

c) La cooperativa no estad en falta. Aunque tanbi én aqui una su-
pervisi 6n mas estricta hubi era prevenido problemas, no se trata

de una deficiencia grave

Caso 4

a) FEl grupo estd en inpago pues se niegan a reenbol sar el présta-

no.

b) La causa del inpago es |a deshonestidad de Vinicio, |la cua
desde el punto de vista del grupo puede |l anmarse nala suerte o

juicio erréneo de | as personas.

€C) La entidad prestanista ha actuado deficientemente; no ha juzga-
do bien al grupo, y sus netodos de funcionam ento se debi eron

haber estudi ado nas det eni danent e.

Pregunte a | os participantes qué pueden hacer |as cooperativas y
las instituciones de crédito en casos de nora e inpago. Hay tres
posi bi | i dades basi cas. Anal i ce cual es |a apropiada en diferentes

circunstancias, refiri éndose a | os casos.
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- Reprogramaci on del préstanm Sol uci 6n apropi ada cuando hay

buenas razones para creer que |os prestatarios tienen |la inten-
ci 6n de reenbol sar y el proyecto base del préstanp esta gene-

rando suficientes ingresos (Ejercicios 1y 2).

Acci6n legal : E ecucidn de las garantias o fianzas, enbargo de
las tierras u otros bienes ofrecidos conb garantia. Sol uci6n
apropi ada cuando el deudor est& en inpago deliberadanente o |a
deuda no es recobrable en otra forma. (Ejercicio 3. Al gunos
pueden tanbi én consi derar que seria apropiado ejecutar |as ga-
rantias en el Ejercicio 4 asimsnp, pero puede haber opiniones

contrarias).

- Renuciar al reenbolsa: Es rara vez apropi ado, pero al gunas ve-

ces preferible a llevar a juicio al deudor cuando |os bienes
dados conp garantia son insignificantes o de dificil venta; o
cuando | a opini6n publica o aun los msnos tribunal es estén de

parte del prestatario. (Ejercicio 4, probablenente).

En casos de accio6n legal o renuncia al reenbolso |a entidad acree-

dora puede tanbi én anmenazar al incunplidor con no facilitarle nue-
vos créditos. Esto no es realnente una alternativa a | as sol uci o-

nes anteriornmente indicadas pero puede ser una nanera Gtil de hacer

presi 6n sobre el deudor.

Pregunte a | os participantes si sus cooperativas han intentado al -
gin juicio para el reenbolso de un préstanop o el enbargo de una ga-
rantia. Estarian | os socios nmas di puestos a pagar si uno o dos

i rcunpl i dores insol entes perdi eran sus garantias?

Pida a | os participantes que indiquen la suna total de |as deudas
de | os prestatari os de sus cooperativas y que rel aci onen dicha suna
con | a cantidad anual que reservan para conmpensar | os i npagos.
lncluye la suma total por cobrar un numero de préstanps que en

real i dad nunca seran cobrados?

cQué inmplican | as conclusiones de | os participantes en | o que se
refiere a la viabilidad de | os correspondi entes sistemas de crédi-

to?
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Caso 1 - Fl tractor de Juan

Juan pidi 6 prestados $3 600 a su cooperativa para conprar un pequefio
tractor y accesorios para el cultivo del al godon en sus doce hectareas
de terreno. El precio real de conpra era de $5 000 y si él no hubiera
aportado $1 400 de su propio dinero | a cooperativa probabl enente no ha-
bria concedido el préstanpb, ya que tiende a preferir proyectos con na-

yor intensidad de mano de obra

Juan debe hacer pagos anual es de $1 000, por 4 afios, incluyendo el pago

de |l os intereses. Los pagos tienen |lugar en octubre, cuando se vende
el al godon. El primer pago se hace a finales de octubre de 1977. En
di ci enbre de 1978, Juan no ha realizado el segundo pago. Después de

dos cartas de advertencia, paga $250 en febrero de 1979. Desde enton-

ces la cooperativa no ha tenido noticias de él y no ha recibi do ningun

pago.

En mayo de 1980, la oficina de préstanps de |a cooperativa |lama a Juan
por Gltima vez para tratar de obtener el pago. Juan no esta y su espo-
sa dice que esta trabajando con el tractor en una finca veci na; afade
que eso es | o que hace |la mayoria del tienpo. La cooperativa descubre
gue solo un parte de la finca de Juan esta senbrada de al godén y que en
el resto hay diferentes cultivos. En posteriores investigaci ones se
averigua que Juan tiene, en efecto, alquilada su finca en pequefios | o-
tes a otros agricultores. Gana $2 500 por afio de esos alquileres y ne-
diante su trabajo con el tractor en otras fincas cercanas. Juan en-

cuentra esto nucho mas rentable que cul tivar al godén

Casao 2 - 1a finca avicola de Pedro

Pedro tond un préstamp de $2 000 de | a nueva Soci edad Cooperativa para
la Venta de Huevos, ofreciendo su tierra conb garantia, para establ ecer
una pequefia expl otaci 6n avicola con 300 gal | i nas ponedor as. De ese
préstano, $1 750 fueron para financiar |a construcci éon de los galline-
ros, instalar el sumnistro de agua, y conprar |las aves y el equipo ba-

si co. Los restantes $250 | os enpled durante | os primeros cuatro neses,



hasta que | as aves enpezaron a producir. Los reenbol sos conmenzarian
después de seis neses nedi ante plazos de $60 al nes durante tres afios,
que serian deduci dos del producto de la venta de huevos a través de |la

cooperativa

Durante | os prineros cinco neses | os pagos se realizaron debi danmente,
pero en enero cesaron. Las averiguaci ones del departamento de venta de
| a cooperativa revelaron que Pedro no habia vendi do ningun huevo a tra-
vés de |la sociedad durante los tres neses anteriores. A principios de
mar zo, después de haberl e enviado una carta de advertencia, el funcio-
nari o encargado de |l os préstanps visité a Pedro. |nspecciond |os ga-
Ilineros y vio con satisfaccion que |as aves estaban sal udables y bien
cui dadas. Pedro, en tono de excusa ofreci 6 un pago de $30. El funcio-
nario |l o presiond para que explicara por qué no habia vendi do | os hue-
vos a través de |a cooperativa ni habia hecho ninglin pago. Pedro adm -
ti 6, después de al gunas preguntas, que habia vendi do | os huevos priva-
dament e para obtener algin dinero y dijo que casi toda |la remesa origi-
nal de pollos habian resultado nmuertos al caerse del cam 6n |as cajas
en que veni an enpacados. Pedro no sabia qué hacer; habia conprado
otros pollos, que le |legaron seis semanas después, y sol o ahora enpe-
zaban a poner. Habia usado | os $250 en parte para pagar el segundo | o-
te de pollos y en parte para hacer |os reenbol sos nensual es de su prés-
t ano. Para que el negoci o continuara habia pedido $50 prestados a su
tio, pero tiene necesarianmente que devol verlos y siente que no puede

hacer ni ngun reenbol so del préstanmp hasta que pague a su tio.

- - Foculii | gadd

Carlos es un agricultor que en narzo obtuvo un préstanp estacional de
| a Cooperativa Al godonera para iniciar el cultivo de al godon. El prés-
tanb ascendi 6 a $250 y estaba cubierto por dos fianzas de $100 y $150.
Carl os debia reenbol sar toda la cantidad a principios de dicienbre, a

final de la estaci on cuando el al godén fuera vendido. La enpresa dedu-

ciria el préstanp del precio del algodén de Carlos cuando | o enviara.

Sin enbargo, en dicienbre, cuando quedd terminada toda |la venta del al-
godon local, no se habia recibido ningin pago. El 5 de enero, la ofi-
cina de conercializaci 6n de | a cooperativa conunicé a |la oficina de

pr éstanps que Carl os no habia vendido al godon a través de | a soci edad
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la cual es el Unico conprador |ocal del algodén. La oficina de présta-
nos Ilamd a Carlos al dia siguiente. Carlos, quien acababa de conprar-
se una bicicleta nueva y tenia aspecto de no faltarle dinero, dijo que
| o sentia, pero aquello no tenia nada que ver con él y qué la oficina
debia de haber conetido un error. Era evidente que real nente habia
senbrado y cosechado el al goddn. La oficina de préstanps sospechaba
qgue probabl enente habia vendi do el al godén por internedio de un vecino,
evitando de este npdo que su nonbre apareciera en los libros de la em

presa.

Caso 4 - Fl desastre de Pueblo Carnen

Un grupo de 24 agricultores, conocido cono Soci edad de Agricultores de

Puebl o Carnen, tiene contratos para suninistrar huevos y vegetal es a
cuatro hoteles en la capital regional a 15 kil énetros de di stanci a.

Tomaron un préstanp de $8 000 para conprar un cam 6n pequefio, que nece-
sitan para repartir sus productos. El préstanp esté asegurado nedi ante
garantias personal es iguales de $333 de cada mi enbro del grupo. E

pr éstanb se reenbol sard en nensual i dades de $170 por cuatro afos.

Vinicio, el menbro lider de | a sociedad, quien negoci6 el préstano,

usual nente |Ileva el dinero en efectivo a la oficina regional de |la en-
tidad prestani sta. Est os pagos nensual es se interrunpen hacia el fina

del segundo afio. Las cartas enviadas al grupo, dirigidas a Vinicio, no
reci bi eron contestaci 6n. El jefe de la oficina de préstanos visita
Puebl o Carnmen después de cuatro neses. No se sabe donde est& Vinicio,
pero dicho jefe localiz6 a otro menbro del grupo quien dijo que, se-
gun él cree, Vinicio pagoé los ultinos tres neses, conp habia hecho an-
tes. Vinicio esta ahora en la ciudad distribuyendo producto. Mas tar-
de se averigué que Vinicio se habia fugado con el cam én y $1 000 de |la
Soci edad, incluyendo los dltinos tres reenbol sos del préstamb y | o co-
brado por las dos uUltimas entregas de productos. Los restantes mem
bros del grupo se niegan a pagar nmas reenbol sos del préstanp: después

de todo, ellos no tienen el cam 6n

(Al considerar este ejercicio, recuerde que Vinicio no es personal nente

el prestatario).


karla


Tarea:

a) Considere si Juan, Pedro, Carlos y los agricultores de Pueblo

Carnmen estan en nora o en inpago? Justifique su respuesta.

b) ¢Que causdé que Juan, Pedro, Carlos y los agricultores de Pueblo

Carmen estén en nora o i nmpago?

c) ¢Quién es el responsable de |as causas identificadas?
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LECA ON 11. 2
SISTEMAS DE CREDI TO QUE | NDUCEN
O NO A MORAS F | MPAGOS
hjetivo: Capacitar a los participantes para identificar |as carac-
teristicas de un sistemn de crédito que aunente o dism -
nuya | a probabilidad de noras e inpagos.
Duraci 6n Una hor a.

Materiales: Ejercicio - Cuatro O gani zaci ones.

i L :

1) Dist

ribuya el ejercicioy dé a los participantes 30 m nutos para

conpl etar individual nente |a tarea.

2) Pida a |los participantes sus sugerencias. Deben incluir, al menos,

| o siguiente:

Caso A: El banco consigue su bajo indice de inpagos gracias a:

Buena coordi naci 6n a nivel |ocal. Las sucursal es de préstanps
son accesibles a | os agricultores, quienes pueden asi conocer-

| as bi en.

Los agricultores pueden obtener el asesoraniento técnico nece-
sario a través de funcionarios técnicos calificados y de |os

servici os de extensi on.

El banco asegura facilidades a |os agricultores para solicitar

créditos y realizar reenbol sos.

El banco nmanti ene estrechos vincul os con | as cooperativas de

conerci alizaci 6n

Caso B: El indice de inpagos del Banco Cooperativo de Latinia es

alto debido a que



- Las sucursal es no estan ubi cadas en areas del pais donde sean
conveniente para | os agricultores, quienes tienen que recorrer

un largo cam no para realizar sus transacci ones de créditos.

- El banco no esta bien representado en | as zonas rurales y ha
denegado a | os enpl eados encargados de visitar a | os prestata-

rios toda autoridad efectiva.

; El banco se prohibe a si msnb todo contacto con | as cooperati -
vas |l ocales, el cual podria facilitarle los vinculos y los co-

noci m entos | ocal es esenci al es.

- El banco no ha hecho ni ngun esfuerzo para establ ecer vincul os
con |l os suninistradores de insunos o | as agencias de conerci a-

l'izaci 6n.

Caso C: El indice de inpagos del Banco Vega es alto debido a que

- El banco no ha tommdo di sposiciones para eval uar | os préstanps
i ndividuales, y un apreciable nanero de tal es préstanps se

asi gnan i nadecuadanent e.

- El banco confia demasiado en |l os directivos de |as cooperativas
| ocal es, quienes pueden inclinarse al favoritismo y elitisnp en

| a asignaci 6n de préstanps.

El banco tiene un sistema poco satisfactorio para |a entrega de
| os insunps, | o que puede causar atrasos a |los agricultores en

| os nonentos crucial es del afio agricol a.

Caso D: El indice de inpagos del Programa de Crédito Cooperativo

es mas alto de | o debido a causa de:

- El programa esté usando fondos del gobierno y no tiene |la nece-
si dad de un banco i ndependi ente de reaprovisionar sus propios

fondos nedi ante una practica conercial eficiente.

- Los prestatarios son general mente nenos conci enzudos en | o que

se refiere a incunplimentos cuando se trata de fondos del go-

bi erno

- Los funcionarios del programa son enpl eados del gobierno, no de

una organi zaci 6n i ndependi ente, y son vulnerables a | as presio-

nes que pueden actuar sobre cual quier funcionario oficial
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Es poco probabl e que esos funcionarios hayan recibido capacita-

ci 6n o ganado experiencia en materia de crédito agricol a.

otro lado, el P.C.C. tiene algunos aspectos favorables:

El prograna esta vinculado con | os sistemas de ahorro de |as

cooperativas.

El programa tiene una buena vincul aci én con | as soci edades coo-

perativas.

El programa asegura que | os agricultores obtienen el asesora-
mento técnico que necesitan para que sus proyectos tengan éxi -

to.

Dé a los participantes 15 mnutos para hacer una |ista de caracte-

risticas de un sistena de crédito que pueda ayudar a reducir |os

i ndi ces de i npago. Cuando tengan sus |listas conpletas conpile una

lista definitiva en el pizarrén/retroproyector o rotafolios que in-

cluya |l o siguiente:

Las sucursal es deben ser accesibles a | os agricultores.

La coordinaci 6n a nivel |ocal debe ser buena

Los procedi m entos bancarios deben ser eficientes y flexibles.
La eval uaci 6n de préstanps debe ser eficiente.

Los proyectos base de | os créditos deben ser adecuadanente su-

pervi sados.

Los agricultores deben estar estinulados a desarrollar su pro-

pi a capacidad técnica y admnistrativa.

Se debe procurar evitar |as situaciones en |las que al gunos ri-
cos se aprovechan de |as ventajas de | os sistenas de crédito

que funcionan en |a |ocalidad.

En |l o posible, los funcionarios del sistema no deben sufrir

presiones politicas o de otra indole.

Las noras y | os inpagos deben ser conbati dos rigurosanente.
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Diga a |l os partici pantes que sugi eran al gunos de | os riesgos norma-
| es de | as expl otaci ones agricolas que pueden Ilevar al incunpli-
nm ento del reenbol so a pesar de todos | os esfuerzos de | a coopera-
tiva que otorga el crédito. Las sugerencias pueden incluir lo si-

gui ente:

- Sequi as, inundaci ones, granizo, etc.

- At aque de animal es, insectos o enfernedades de |as plantas.
- Probl emas de conercializacién y fluctuaci ones de precios.

- Carenci a de insunos.

- I nsuficiente capacidad adninistrativa de |os prestatari os.

Pregunte a los participantes por qué al gunos agricultores tienen
mis éxito que otros en la msmm area aun en | os casos en que culti-

van las mismas plantas en el nmisnp tipo de tierra

Las respuestas de | os participantes deben reconocer |a inportancia
capital de una adm nistraci 6n efectiva. Pregunte conp podré una
buena adm ni straci 6n de una operaci 6n de crédito cooperativo nini-
m zar el riesgo de inpagos a pesar de otros probl emas aparentenente

i ncont rol abl es.

- Se puede evitar que los solicitantes pidan créditos superiores
a | o que podran razonabl enente pagar aun si |os resultados de

proyect o base del préstanp no son | os esperados.

- Se puede conseguir que | os "paquetes" de préstanps y |os servi-
ci os de extensi6n incluyan financiaci 6n y sugerenci as de todo
| o necesario en materia de auxilios veterinarios, pesticidas y

otras ayudas agricol as.

- Se puede conseguir que |la operaci 6n de crédito esté integrada
en un sistemn efectivo de conecializacidn que mnimce |os

efectos de las fluctuaci ones de precios.

- Se puede establ ecer una coordi naci é6n con | os sumini stradores de
i nsunbs y evitar hacer préstanpos en efectivo superiores a la

probabl e di sponi bilidad de insunos.
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Diga a los participantes que conparen |os indices de inpago de |os
si stemas cooperativos de crédito o de otros sistenmas que conozcan

Pregunte si los indices de inpago son resultado de las dificultades
econdéni cas basicas de la agricultura o de |a conpetencia de | os ad-
m ni stradores de | os sistenas. Por |o general |as grandes diferen-
cias en los indices de inpago son causadas por el distinto nivel de
conpetencia de |l as adm ni straci ones de |os sistenmas de crédito y
por el clim politico en que operan. Las fluctuaci ones genui nas de
| os precios, las deficiencias adm nistrativas o técnicas de |os
agricultores y las catastrofes natural es contribuyen, por |o comin,
sol 0 en nmuy pequefia proporcion a las diferencias de |os indices de

i npago de diferentes sistenas de crédito.
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Lea | as descripciones de cuatro organi zaci ones de crédito agricola si-
guientes, y tone nota de sus respectivos resultados en cuanto al reem

bolso de los préstanps y |la forma en que opera cada una.

A _Banco Sur de Ahorro y Crédito

El Banco Sur se especializa en crédito rural y enplea personal técnico
calificado en su Seccion de Préstanps |a cual trabaja en estrecha coo-
peraci 6n con | os servicios de extension. Di cha secci 6n opera a traveés
de un sistema de "sucursal es tenporal es"; éstas son pequefias ofi ci nas
| ocal es que se abren una vez a |la senmana o el dia de nercado de | os
puebl os. Todas estan ubi cadas en | os nercados. Los representantes del

banco a cargo de esas sucursal es trabajan en areas especificas y se los

estinmula a participar en | os asuntos | ocal es.

El banco sirve a diversos tipos de agricultores. Apr oxi madanmente | a
mtad de ellos cultivan productos |ocales para |la venta. Para otorgar
pr éstanos, el banco estipula que el agricultor firne un conprom so de
pago (ver leccion 8), de nodo que |as cooperativas |ocal es deducen | os
reenbol sos para el préstanp del producto de |la venta de |as cosechas de
| os prestatarios socios de |las nmismas. Los agricultores que no son so-
cios de |l a cooperativa pagan | os reenbol sos en efectivo a | as sucursa-

| es del banco instal adas en | os nercados.

El indice de inpagos en este banco es inferior al 5%

: .

El Banco Cooperativo de Latinia es una organi zaci 6n naci onal . Ti ene
sucursal es en todas | as capital es regionales y en al gunos puebl os. En
todas estas sucursal es se pueden obtener créditos agricolas. Los agri-
cul tores deben ser socios de una sociedad incluida en el Registro de
Cooperativas y pueden solicitar personal nente |os préstanps; |os reem
bol sos de | os préstanps tienen que hacerse en | as sucursal es. Hay un

escaso numero de enpl eados encargados de | os préstanbs qui enes visitan
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a los prestatarios en diversas ocasiones, pero no tienen autorizacion
para negoci ar préstanps o canbiar |as condiciones de | os msnos. Todos
| os negoci os tienen que efectuarse a través de | as sucursales, y |as
deci siones finales tienen que tomarse en la Direcci 6n Central del Ban-

co. El Banco tiene pocos contactos con |as cooperativas o enpresas |o-
cal es, ya sea para realizar desenbol sos en especie o establ ecer arre-
gl os de conercializaci6n, o ya para obtener referencias sobre | os pres-

tatari os. Esta falta de contactos con tales entidades se debe a que en
ocasi ones anteriores han resultado en partidismos y favoritisnos poli-

ticos.

El indice de inpagos del banco es del 40%

C __Fl Banco Cooperativo Vega

El Banco Vega es un pequefio banco cooperativo que ofrece créditos segun
un sistema de "paquetes" altanente especializado, para |os socios de
| as cooperativas de cultivadores de ciertos productos. Para cada uno
de cuatro tipos de cultivos se ha establ eci do un "paquete" consistente
en det erm nadas canti dades de i nsunbs estandari zados por hectarea cul -
tivada. Los préstanps se conceden en base a tal es asi gnhaci ones, por
orden cronol 6gi co de | as solicitudes hasta que se agotan | os fondos, a
los solicitantes calificados. El banco confia en los directivos de |as

cooperativas |ocal es para deterninar qui én es el egible, pero es inpres-

ci ndi bl e haber pertenecido a |a cooperativa por |o menos dos afos.

Los desenbol sos de estos préstanps en "paquete" son en especie, y el
banco organi za la entrega de insunpbs a través de |as cooperativas | oca-
I es, las cual es al gunas veces no son nuy eficientes en este trabajo.

El indice de inpagos de estos préstanps en "paquete" es del 30%

D. El Programa de Crédito Cooperativo

El P.C.C. es un prograna ejecutado a través de | as soci edades cooper a-
tivas |ocal es. Por nedio de este programa el gobierno facilita fondos,
pero | as cooperativas deben aportar una sunma igual de sus propios fon-
dos, incluyendo | os de sus cajas de ahorros. Se requi ere que todos |os

prestatari os contribuyan al sistema de ahorros de su cooperativa. La
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mayoria de | os préstanps se conceden con |la condicié6n de que |los agri -
cultores reciban capacitaci 6n técnica y admnistrativa, de o que tam

bi én se encargan | as cooperativas |ocal es

La coordinaci 6n con |l as cooperativas es estrecha y permanente. Lo mas
comun es que un menbro del personal del P.C C. sea asignado por dos o

tres aflos a cada cooperativa participante y es responsable de |a orga-

ni zaci 6n y supervi si 6n de | os préstanos | ocal es de acuerdo al nodel o

establ ecido por el P.C C Est os funcionarios son enpl eados del M nis-

terio de Agricultura, pues el programa esta bajo la direcci6n de dicho

M ni sterio.

El indice de inpagos de este programa es altamente decepcionante y al -

canza el 21%

Tarea:

Escriba |l as razones que explican el indice de inpagos de cada sistenn.
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LECA ON 11.3
REI ACI ONES CON MOROSOS

hietivo: Capacitar a los participantes a identificar |as razones

por las que | os prestatarios no cunplen los plazos y a

tomar | as nedi das apropi adas con | os deudores norosos.
Duraci 6n Apr oxi madanent e dos horas
Materiales: I nstrucciones para | as representaciones.

Sel ecci one seis participantes para representar |os dial ogos descri -
tos en las instrucciones para | as representaciones. Dé a cada uno
la instrucci 6n para su papel y pida al resto del grupo que lean |os
papel es de todos. Asegurese de que ninguno de | os actores vea e

papel del otro.

Diga a | os actores que | ean sus instrucciones y que se conpenetren
bi en con | os personajes que representan. Diga al resto del grupo
que preste atencion a | os di alogos y que consideren | as siguientes

cuestiones, que deben escribirse en el pizarrdén/retroproyector o

rot af ol i os.

a) ¢Por qué hay riesgo de fracaso en cada caso?

b) ¢Es la norosidad cul pa de | os deudores, de |as entidades que

conceden el crédito, o de la mala suerte?

c) ¢De qué forma se hubi era podido prevenir |a norosidad nediante
una nejor tramtaci 6n de |os préstanps o nmas satisfactorias ac-

tuaci ones de di chas enti dades

d) ¢Conp trataria usted |la situacién si fuera el funcionario en-

cargado de préstanps?
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Diga a | as parejas de actores que representen sus papeles y discuta
| os casos separadanente al final de cada dialogo para evitar odio-

sas comparaci ones entre | os actores.

La discusi 6n deberia conducir a | as siguientes concl usiones:

Caso 1

a) Existe un riesgo de inpago porque:

- El proyecto base del préstanp ha generado nenos ingresos que

| os esperados.

- La actitud del agricultor es hostil.

i) Siente enojo por haber tenido una cantidad de probl emas

para obtener un beneficio ninino.

ii) Le habian convencido, tal vez incorrectanmente, a soli-

citar un préstano.

iii) Segun él ve las cosas, no se ha cunplido |lo que I a coo-
perativa habla pronetido y ahora él tiene que correr

con | os gastos.

b) El riesgo de inpago es cul pa de |a cooperativa, aunque tanbién

contribuye la actitud hostil del prestatario.

- La entrega del préstanp en especie no estaba organi zada de-

bi danent e para satisfacer |as necesi dades del agricultor

- El prestatario no ha recibido apoyo o estinulo nediante |a

debi da supervi si 6n de su proyecto

C) Una nejor organizaci 6n del suministro de i nsunos y un nej or

apoyo hubi eran podido prevenir |la situacion

d) Se debe tratar al noroso con tacto y espiritu conciliatorio,
pero el funcionario debe nmantenerse firne. Si es posible se

deben canbi ar | as condi ci ones del préstanp.
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Caso 2

a) Existe un riesgo de inmpago porque:

Los ingresos del prestatario se han reduci do tenporal nente.

Este ha descubierto, que, al parecer, es facil eludir el pa-
go del préstanp vendi endo privadanente |a | eche en vez de

hacerlo a través de | a cooperativa.
b) El riesgo de inpago se debe:

- En parte a la nala suerte, por |a enfernedad del ganado.

- En parte a insatisfactorias condiciones del préstanp debi das
a una mal a eval uaci 6n. Los pagos trinmestral es son poco con-
veni entes en este caso: |os plazos nensual es o senanal es se-

rian mas apropi ados para un productor de | eche.
- En parte a que el prestatario intenta zafarse de | a deuda

e) La cooperativa hubiera debido tener en cuenta | os gastos de |os

servicios veterinarios en su sistema de crédito.

d) Se debe tratar al noroso con firneza pero ani gabl enente. Se
deben canbi ar | as condici ones del préstanp para que | os pagos

sean nensual es o semanal es

Caso 3

a) Existe un riesgo de inpago porque:

- El prestatario ha tenido nala suerte y se quebrd6 una pierna.
b) El riesgo de inpago se debe en gran parte al banco porque
- No se aceptoO el pago del prestatario cuando no habia nas que
reci bir el dinero.

- Las condiciones del préstanp causan dificultades al agricul-

tor.
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c) Si la evaluacién del préstanp por el banco fuera méas realista,
| os plazos del reenbol so estarian adaptados a | as circunstan-
cias del agricultor. El banco necesita mas flexibilidad en sus
procedi m entos, pernitiéndol e, cuando nenos, aceptar efectivo

cuando se le ofrece.

d) Se debe tratar al noroso con diplonmacia y firnmeza. El funcio-
nari o0 no debe dar razén al prestatario en lo que se refiere a
| os procedi mi entos bancarios, pero debe presionar para que se
i ntroduzcan nej orani entos en el banco. De nuevo en este caso,

se deben canbi ar | as condi ci ones del préstano.

Diga a |l os participantes que sugi eran concl usi ones general es acerca

de las formas en las cuales | os sistenas de crédito cooperativo

puedan minimzar |la norosidad de | os prestatarios rurales.

Las sugerenci as deben cubrir |os siguientes puntos, entre otros:

Los sistemas de crédito deben hall arse dispuestos a resolver |os
probl emas particulares de | os agricultores inexpertos en cuestiones

financi eras, en especial por nedio de:

- Cui dadosas eval uaci ones y estructuraci 6n de | as condi ci ones del

pr ést ano.
- Sinplicidad y claridad de | os procedi m entos de operaci 6n
- Apoyo técnico satisfactorio y adecuada supervisi én de préstanos.

- Flexibilidad para hacer frente a |las inesperadas crisis de |os

agricultores

- Elevado nivel de eficiencia en sus propias operaciones.
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Caso 1 - Pedro y el Funcionario de
. e | : el
A Papel de Pedro
Usted es un agricultor muy enfadado. Al principio de la ultim esta-

ci6n se asoci 6 a la Cooperativa del Sur y tond un préstanmop para iniciar
el cultivo de maiz hibrido usando pesticidas y fertilizantes que eran
nuevos para usted. A usted | o persuadi eron de que tonmara el préstano
con | a pronesa de que conseguiria doblar sus ingresos. El préstanpo se
haria en especie, 1o que significaba que usted tenia que recoger |la se-
mlla especial y otros insunbs de el alnmacén de |a cooperativa, a 10
kil 6metros de distancia, |lo cual era ya una nolestia. Tanto mas cuando
usted encontré que el al macén no habia recibido dichos insunpbs el dia
i ndi cado. Usted tuvo que hacer varios viajes nas, y al final la siem
bra se hizo tarde. Conp resultado |la cosecha fue de solo | as dos ter-
ceras partes de |l o esperado, y usted se resiste ahora a reenbol sar e

pr éstanb porque consi dera que el proyecto es un conpleto fracaso y que

es cul pa de |l a cooperativa

El crédito ascendia a $400. Debia haber sido reenbol sado hace tres ne-

ses y a usted no |l e sorprende ahora ver que el Funcionario de Préstanps

de | a Cooperativa del Sur Ilega a su finca.
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Caso 1 - Pedro v el Funcionario de

br & e | :

B__ Papel del Funcionario de Préstanns de |a Cooperativa del Sur

Ust ed estaba nuy conpl acido con su éxito el dltim afo cuando Pedro,
que es un agricultor muy conservador, pero muy respetado en el éarea, se
asoci 0 a la cooperativa y solicitd un préstanp en "paquete" para poder
inciar el cultivo de nmaiz hibrido usando pesticidas y fertilizantes.
Usted trabaj 6 muy duro para persuadirlo pues pens6 que si podia conven-

cerlo de que cultivara |a nueva vari edad nuchos seguirian su ejenplo.

El préstanp fue entregado en especie, pero debia ser reenbol sado en
ef ectivo. La finca de Pedro queda a cierta distancia de |a cooperativa
y del almacén y, por lo tanto, usted no ha podido visitar a Pedro an-
tes, aunque el reenbol so de | os $400 debia haber sido recibido tres me-
ses atras. Este afio ha sido bueno y usted esperaba que Pedro estuviera
contento con su cosecha. Usted no puede entender por qué no habia pa-
gado su préstanpo, pero supone que, de alguna forma, no habia entendido
| as condi ci ones. Usted |lega a |la finca de Pedro, o ve cerca de la

casa y espera que todo se aclare en una breve y sencilla conversaci 6n.
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Caso 2 - Marcos v el Encargado de la ficina

e O édi I - ,

A Papel de Marcaos

Ust ed es ganadero. Tond un préstanp de | a Cooperativa Lechera hace un
afio para conprar dos vacas de raza para afiadirlas a su hato de ocho va-
cas criollas y equi par sus establ os; usted ha veni do reenbol sando ese
crédito en plazos trinestral es desde entonces. Los pagos se han hecho
por nedi o de deducci ones de |as cantidades que |a Cooperativa debia pa-
garl e por sus entregas de | eche. Esos pagos trinestrales |e han causa-
do al gunas dificul tades econom cas. Este dltino trinmestre se le ha
presentado un gran probl ema. Una de sus vacas criollas y otra de raza
enfermaron; usted debe una el evada suma al veterinario y ademds su pro-
ducci 6n es nenor. Usted dijo a su esposa que vendiera la | eche a sus
am gos en el pueblo, y por lo tanto | a cooperativa no recibi 6 el pago
al finalizar el trinmestre. Ust ed esta pensando en dejar de vender |a

|l eche a través de |la cooperativa y ol vidarse de | os reenbol sos del

pr ést ano.

El total de su deuda eran $700. Tenia que hacer 16 pagos trinmestrales
de $50, y solo ha hecho siete de ellos. Su atraso actual es de cerca
de tres nmeses y por lo tanto no se sorprende cuando ve al encargado de

|l os créditos de | a cooperativa caninando a través de sus tierras hacia

ust ed.
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Casao 2 - Marcos v el Encargado de la Ficina de

3 édi e | | ed :

B. Papel del Encargado de Créditos

Marcos tomd un préstanp de $700 hace un afio para conprar dos vacas de
raza y reequi par sus establ os. Desde entonces ha pagado puntual nente

siete de los 16 plazos trinestrales de $50 para el reenbol so del crédi-
to. Esos pagos se han hecho, sin dificultad al guna, deduciendo el non-

to del plazo de las cantidades que | a Cooperativa debia pagar a Marcos
por sus entregas de | eche. Durante sus visitas a | a Cooperativa Marcos

ha afirnmado que su hato se encontraba en perfectas condiciones.

Ust ed ha observado que el pago de su octavo plazo sufre un atraso de

casi tres meses, y no puede conprender por qué un deudor tan puntual
tenga ahora tal nora. Usted ha ido a su finca, atraviesa | os pastiza-

les y se aproxinma a Marcos para averiguar |a causa del atraso del pago.
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Caso 3 - Jorge v el Funcionario de Crédito del

Usted es un rico agricultor que obtuvo un préstanp del Banco Cooperati -
vo de la Altiplanicie para excavar un pozo e instalar una bonba. Usted
debe reenbol sar ese crédito nedi ante pagos nensuales, o que no le es
muy féacil porque sus principales ingresos proceden de su cosecha anua

de arroz; pero usted reune conp puede cada mes el dinero para los pla-

Z0S.

Hace dos neses, usted se ronpi 6 una pierna y no pudo hacer el largo e
i nconodo viaje a la ciudad para pagar el plazo. En vez de usted fue su
mujer, pero se le olvidé Ilevar la libreta de pagos del crédito y e

banco no quiso aceptar el dinero sin la libreta. Su nujer retornd muy
cariacontecida. Usted piensa ahora que, conpo el banco no qui so aceptar
el dinero, no haréd mas reenbol sos hasta que a usted | e convenga; esto

es, después de |a cosecha.

El total de su crédito ascendia a $800. Usted tiene que pagar todavia
40 pl azos nensual es de $25, pues solo ha hecho ocho pagos. Su nora ac-
tual es de dos neses, y conp usted no tiene dinero en casa se al arna
al go cuando ve al Funcionario de Crédito del banco acercarse a través
de | os canpos haci a donde esta usted sentado, a la puerta de su casa,

con | a pierna quebrada apoyada en un taburete.
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Caso 3 - Jorge v el Funcionario de Crédito del

Jorge pidi 6 prestados $800 hace casi un afio para invertir en un pozo y
una bonba. Ha hecho satisfactoriamente ocho de | os 40 pagos nensual es
de $25 con | os cual es esté& reenbol sando el préstanp, pero usted ha ob-
servado que tiene casi dos meses de atraso en el noveno pago. Al guien
I e dijo hace unas semanas que Jorge se quebrd una pierna, pero que va-
rios menbros de su familia vienen regularnmente a | a ciudad, donde | os
pagos tienen que hacerse en | a sucursal del banco; usted no piensa que
este accidente sea |l a causa de su norosidad. Jorge es un viejo anigo
suyo y conforne usted cam na hacia su finca lo ve sentado a la puerta

de su casa sosteniendo su pierna quebrada en un taburete.
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fondos para los sistemas
de préstamos
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Leccion 12.1 Identificacion de las fuentes de fondos

Leccidon 12.2 Solicitud de fondos
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LECAON 12 1
LDENTIEI CACI ON DF | AS FUFNTES DF FONDOS

hjetiva: Capacitar a |los participantes para identificar |as po-
si bl es fuentes de | os fondos que una cooperativa nece-
sita para establ ecer un determ nado programa de crédi-
to, y seleccionar una "conbi naci 6n" apropi ada de dichas
fuentes.

Duraci én Dos hor as.

Materiales: Estudi o de caso: La "conbi naci 6n" de fondos para fi-
nanci ar sistemas de préstanps a | 0s soci 0s.

Quia para el instructor:

1) Dé a los participantes hasta diez m nutos para escribir una lista

de las diferentes fuentes de fondos a di sposicion de |as cooperati -
vas para facilitar créditos a sus socios. Cuando | os partici pantes
compl eten esas listas, pida a cada partici pante que haga una suge-
rencia. Conpile una lista en el pizarrén o rotafolios que incluya,

al menos, |as siguientes posibilidades:
- Ahorros que | os socios tengan depositados en | a cooperativa.

- Aportaci ones al capital que |os socios hayan hecho ori gi nal nen-

te.

- Excedent es acumul ados de | a cooperativa que no se han distri-

bui do a | os soci os.

- Prést anos de un banco cooperativo
Prést anbs de bancos conercial es o de pronoci 6n del desarrollo.
Préstanbos o subvenci ones del gobi erno.

Pr ést anbs o subvenci ones, nornal nente reci bidas a través de

gobi erno, de fuentes extranjeras de ayuda.

Asegurese de que | os participantes entiendan |a natural eza de cada
una de estas fuentes y dé ejenplos de cooperativas u otros siste-
mas de crédito agricola que hayan utilizado una o nmas de estas

fuentes para obtener fondos para préstanos.
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Si es apropiado, dé a |l os participantes detalles de cual qui er pro-
grama de desarrollo financiado central nente al que una cooperativa
de su pais podria solicitar fondos para el fin indicado. Sefial e
particul arnmente cual qui er condi ci 6n aplicabl e, respondiendo a |as

si gui entes pregunt as:

- ¢Qué condi ci ones debe cunplir una cooperativa para tener acceso
a esos fondos (antigluedad de | a soci edad, nunero de soci os,

fondos propios, etc.)?

- ¢Estan | os fondos concebi dos para apoyar un tipo deterni nado de

si stemn de préstanos?

- Medi ante | a participaci6on en el programa, ¢se podrian conseguir
otros apoyos adicional es de servicios centralizados, tales conp
| os servicios de extensi 6n, obtenci 6n de insunbs o suministros

escasos, agentes de conercializaci 6n, etc.?

. Si se dispone de datos, ¢han sido favorables |os resultados de
otras cooperativas que han partici pado en programas de esa in-

dol e?

Pregunte a los participantes qué canbios tendrian que hacer sus co-
operativas para calificarse para acceder a | os fondos de cual qui er

si stema que usted haya descrito. ¢cSerian estos canbi os posibles o

deseabl es?

Subraye que | as necesi dades de | os socios y posibles prestatarios
son nas inportantes que |os requisitos de cual quier programa parti-

cul ar de desarrollo. Una cooperativa debe intentar obtener fondos
de un programa solo si |as condiciones son apropi adas para | as ne-

cesi dades de sus soci o0s.

Diga a |l os participantes que sugieran las formas en | as cual es sus
gobi ernos prestan o pudi eran prestar asistencia facilitando fondos
para | os préstanps para | os socios de | as cooperativas. Las posi -

bl es formas de asi stenci a gubernanental incluyen

- Subvenci ones directas del gobierno que pueden formar |a base de

un fondo permanente de préstanos.

- Conpra por el gobierno de una participacién mnoritaria en el

capital de la cooperativa.
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- Prést anbs del gobi erno.

- Garantias del gobierno para préstanps hechos a | a cooperativa

por bancos conerciales u otras instituciones.

- La reconendaci 6n del gobierno a instituciones extranjeras de

financi aci 6n de créditos agricol as.

Pida a | os participantes que tengan experiencia de | as nodal i dades
de este tipo de apoyo gubernanental que describan sus ventajas y

desvent aj as.

Diga a los participantes que conparen | as posibilidades de obtener
pr éstanmbs de bancos conerciales y de cooperativas en su pais. ¢Co-
no se conpararian en térmnos de tasas de interés, eficiencia de
operaci 6n, supervisién y grado de control sobre el uso de los fon-

dos?

Pregunte a |l os participantes si el hecho de que | as cooperativas y
| os bancos para el desarrollo carguen tasas mas bajas de interés
hace a esas instituciones fuentes de fondos nas atractivas, ya que
ciertas ventajas de | os bancos conercial es, conb son sus anplios
si stemas de sucursal es, sus procedinientos sinples y su rapidez de
toma de deci siones, pueden conpensar |las tasas de interés al go nas
al tas que aplican. Los partici pantes deben conparar sus propias
reacci ones con |as de | os socios de sus cooperativas respecto de

| os servicios de crédito que prestan sus soci edades.

Diga a los participantes que conparen | os costos de cada una de |as
di ferentes fuentes de fondos. Deben conparar cada fuente de acuer-

do a cada uno de los criterios siguientes:

- Los intereses cargados o, en el caso de fondos ya en posesi 6n
de | a cooperativa, el "costo de oportunidad", o sea el benefi-
ci 0 que podria haberse obtenido si |os fondos se hubieran in-

vertido de otra manera

El grado en que el sistema de préstanps de | a cooperativa puede

mant ener su i ndependencia sin tener que soneterse al control de

la entidad que facilita altimanente | os fondos.
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- Las ventajas que suponen el apoyo técnico y otras ayudas pres-
tadas por sistenmms tales conp | os servicios de extensioén, de
sum nistro de insunbs o de conercializaci 6n que pueden obtener

| os prestatarios de |os fondos centralizados.

- La "imagen" de la fuente de fondos, en térm nos del grado en el
que | os socios prestatarios se sentiran obligados a pagar. Es
probabl e que se sientan mas responsabl es respecto de sus pro-
pi as cooperativas o de | os fondos ahorrados por otros socios
que de | os fondos que provi enen del gobierno o de fuentes ex-

ternas.

Divida a los participantes en grupos y distribuya copias del estu-
dio de caso. Si los participantes no estan famliarizados con | as
fuentes de fondos para préstanps a soci os de cooperativas, puede
ser apropi ado hacerles |as siguientes preguntas. Alternativanente,
cabe procurar que | os partici pantes deduzcan conp basicas | as si-

gui ent es cuestiones después de haber analizado el estudio de caso.

- ,Cuél es son los "intereses" de |a cooperativa que deben "favo-

recerse al méxino"?
- ¢Debe | a cooperativa pernanecer total nente independi ente?

- ¢Debe procurarse que | a cooperativa crezca y extienda sus acti -
vi dades, 0 que pernmanezca en su tanmafio actual y con | os m snos

soci 0s?

- ¢Debe procurarse que una cooperativa satisfaga todas | as nece-

si dades de crédito de sus soci 0s?

SCuan inportante es la tasa de interés a | a cual puede |a coopera-
tiva prestar dinero a sus socios? ¢No hay otros factores mas im
portantes, y qué tasa de interés debe |a cooperativa tratar de car-

gar?

Cuant o di nero debe pedir prestado |la cooperativa a fin de finan-
ciar su sistema de préstanps? Recal que que no seria apropi ado usar
todo el fondo de reserva de |la cooperativa para financiar el siste-
ma de préstanps, y que es inprobable que se disponga para este pro-

posito de més de $20 000, o sea la mitad de |as reservas.
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De a | os grupos hasta una hora para decidir sobre una "conbinaci 6n"
apropi ada de fondos. Relna de nuevo la clase. Si |las cuestiones
de la seccién 5) no han sido discutidas aln, procure que |os parti -
ci pantes |las planteen y después digal es que presenten su "conbi na-

ci 6n" de fuentes de fondos

Las sol uciones de | os grupos dependeran de la inportancia que atri -
buyan a |l as cuestiones tratadas en |l a seccién 5). Se necesita un
total de $60 000 ($20 000 de las reservas) para iniciar y apoyar el
sistema durante el priner afio. Los partici pantes deben conprender
que toda fuente de fondos esperara ejercer cierto control sobre e
uso de esos fondos, y |la cooperativa deberda sienpre considerar cui-
dadosanente | as condi ci ones adjuntas a cual qui er financiaci6n antes
de aceptarl a. En | a mayoria de | os casos, la soluciodn sera la
aceptaci 6n de | as condi ci ones i npuestas ya sea por el progranma de
ayuda externa o por el programa del gobierno, ya que | o mas proba-

bl e es que se acuda a uno de estos dos progranas.

Entre | as posi bl es "conbi naci ones" de fondos estan | as siguientes:

a) Si una cooperativa considera que debe conservar su |libertad de
acci 6n a toda costa, la suma total debe conseguirse nediante un
préstanmp del banco conercial con la garantia de | as propi edades

de I os m enbros del Consejo.

- El cargo por intereses sera del 13% o 14% |o cual se puede

consi derar muy alto.

- Se pueden ofrecer intereses superiores a |os normal es por
| os depositos de | os socios, |o que puede reducir |a necesi-

dad de pedir prestado al banco conerci al

- La independenci a conpl eta puede obtenerse solo a costa de
altas tasas de interés, |as cual es pueden o0 no consi derarse

criticas para el éxito de un sistema de préstanos.

b) A la cooperativa | e puede inportar solo sumnistrar préstanps a
sus soci os. Puede no estar interesada en aunmentar o extender
sus acti vi dades. El nmovim ento cooperativo puede estar ya es-

trictamente control ado por el gobi erno.
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En tales circunstancias, |la solucion mas sinple es dejar que e
sistema de crédito sea financiado y adm nistrado por el Mnis-

terio de Cooperativas.

Las sol uciones anteriores representan dos extrenns. Un conpro-
m so tiene mas probabili dades de ser aceptado, con el fin de
reducir la tasa de interés tanto conb sea posible y aprovechar
| as ventajas de | os servicios y bajas tasas de interés de |os
progranmas de ayuda externa y del gobierno. Varias alternativas

son posi bl es:

$30 000 pueden solicitarse de un programa de ayuda externa y

del progranma del gobierno

i) Esta soluciodn inplica que |as bajas tasas de interés se

consi deran de maxi nma i nportanci a. ¢Es éste el caso?

i) ¢Se pierde flexibilidad si se obtiene el méxino présta-

no posi bl e de cada una de esas dos fuentes?

Se gana tal vez en flexibilidad pidiendo prestados $20 000
de cada una de las tres fuentes, o, conp variante, $25 000
del programa de ayuda externa y del gobierno y $10 000 del

banco.

La tasa de interés pronedi o pagadera por |a cooperativa puede ser

cal cul ada cono en el siguiente ejenplo:

$20 000 de las reservas al 7% = $ 1 400
$20 000 del programa de ayuda externa al 6% = 1 200
$20 000 del gobierno al 6% = 1 200
$20 000 del banco conercial al 10% = 2 000
Costo total de los fondos = $ 5 800
Tasa de interés pronmedio = 7.25%

Costos totales:

Cargo de intereses pagaderos por |a cooperativa = $ 5 800
Gast os de admi ni straci 6n = 6 000
Tot al = $11 800
Tasa de interés a cargar por la

cooperativa = 15% de $80 000 = $12 000

$ 200

Excedente neto
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Los participantes pueden sugerir que éste es un excedente insufi-
ciente o que los gastos de administraci én, incluida |l a reserva para
| os i nmpagos, son insuficientes. Esti mil el os usted a exam nar | os
ef ectos de aunentar | os excedentes o de cubrir nAs altos costos de
admi ni straci 6n sobre la tasa de interés cargada a | os socios. ¢Co-
no se conparan | os aspectos econom cos de este sistema hipotético
con | os costos e ingresos reales de | os sistenas de sus propias co-
operativas, especialnmente si |os reenbol sos en nora no se contabi -

lizan de un afio al siguiente sino que se cancel an cuando se estinma

ver dader ament e que son incobrabl es?
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sistenns de préstanns a |los socios

Una soci edad cooperativa desea establ ecer un sistema de préstanps para
gue sus soci os puedan financiar el canbio del cultivo del maiz tradi-
cional al del maiz hibrido. La cooperativa considera que en este sis-
tema participaran cerca de 200 agricultores, que entre todos tienen 600
hect &r eas. Los fondos requeridos para tales préstanps para todos estos
agricultores sumarédn cerca de $80 000 y | os costos de adm ni straci 6n
del sistemn ascenderan a $6 000 por afio, incluyendo personal, supervi-
si 6n, reservas para inpagos y todos |os denas costos, excepto el inte-
rés que debe pagar |a cooperativa. Se espera que el sistemn se autofi-

nancie a partir del segundo afio.

Las reservas disponi bles de |a cooperativa, incluyendo | os ahorros de
| os soci os, suman $40 000. La cooperativa paga interés del 7% anual a

| as aportaciones al capital y a |os ahorros de | os soci os.

Los fondos para el sistema de préstanps podrian obtenerse de |las si-

gui entes fuentes:

a) Un programa de desarroll o basado en una ayuda externa, el cua
prestard al 6%de interés por afio una sunm igual a |as reservas to-
tales de | a cooperativa. Este prograna estipula que |a cantidad de
cada préstanp debe ser estrictanente acorde al tanmfio de | a parcel a
del prestatario. Se prestard apoyo técnico, y |la cooperativa debe
estar dispuesta a col aborar en una estrecha supervision de | os pro-

yectos base de | os préstanps. (*)

b) Un banco conercial, que podria prestar hasta tres veces el valor de
| as reservas de |l a cooperativa a una tasa de interés del 10% acep-
tando conp garantia | as propi edades de | os nmienbros del Consejo de
Admi ni straci 6n. El valor total de las nmisnas es de cerca de

$120 000.
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C) Un progranma oficial del gobierno segin el cual el entero sistem
podria ser financiado por el Mnisterio de Cooperativas y adm nis-
trado por funcionarios del msnp. Este progranma aportaria tanbién
una cantidad igual a | os fondos con que contribuyera el prograna de
ayuda externa, al msnmo 6% anual. En este caso, |a adm nistracioén
del sistena de préstanps pernmaneceria en nanos de | a cooperativa,
aunque | as copias de todos |os registros del sistenma deben ser co-
nmuni cadas al Mnisterio, y todos |os préstanps aprobados deben ser

confirmados por el funcionario superior |local del Mnisterio. (*)

(*) Nota:

Si se acude a alguna de estas fuentes para el financianento del siste-
ma, éste quedard sujeto a |las condiciones inmpuestas por |as nmisnas; por
lo tanto, si se obtienen fondos del programa de ayuda externa, el sis-
tema deberd ajustarse a |l as reglas de dicho programa, y si |os fondos

provi enen del gobierno, el sistemn estard sujeto a supervision oficial

Tarea:

1) Suponi endo que |a cooperativa tuviera éxito en cual quier solicitud
de fondos que presentara, ¢qué solicitud debe hacer que favorezca

al maxinmo los intereses de sus socios y de |la cooperativa msnma?

2) ¢Cual seria la tasa de interés que pagaria | a cooperativa por |la

"conbi naci 6n" de fondos que usted sugiera?

3) ¢Qué tasa de interés tendria que cargar |a cooperativa a sus soci 0s
para cubrir todos | os costos relacionados con el sistena de présta-

nos?
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SO A TUD DE FONDOS

Capacitar a los participantes para solicitar exitosa-

ment e fondos para | os sistemas de préstanps a | os so-

Ej ercicio - Asociaciones de pal abras.

Di stribuya a cada participante una copia del ejercicio y deles un

maxi no de cinco mnutos para conpletarlo.

Diga a los participantes que presenten brevenente sus resultados.

Es probabl e que nuchos distri buyan | as pal abras mas o nenos cono

si gue:

Qorgante de préstanns
Gober nant e

Superi or

Sefior

| nponent e
Arrogante
Poder oso
Rico

El evado
Dom nant e
Adul to

Pregunte a | os participantes si

Lici .

Escl avo

I nferior
Rogant e
Sirviente
Enpl eado
Humi | de
Postul ante
Débi |

Pobr e

Baj o
Suplicante

N fio

sus propias relaciones con | os

prestatarios o posibles prestatari os en sus cooperativas reflejan

las misnmas diferencias de poder y nivel inplicitas en |a asociaci én

gue han hecho de pal abras con | os dos personaj es hipotéti cos.



S los participantes son francos probabl enente adnitan que una

cierta distincion de esta natural eza pernea | as rel aciones entre

prestatarios y prestanm stas.

Pregunte a los participantes si habrian distribuido |as pal abras de
la msma forma si se | es hubiera pedido que | as asoci aran con una
cooperativa que intenta obtener dinero prestado o con un banco u
otra institucion financiera que facilita fondos para sistemas de

crédito para | os socios.

Los participantes pueden admtir que al go pareci do pernea tanbi én
esta rel aci 6n, aunque no de forma tan extrema. Si ellos encuentran
est o desagr adabl e, sefial e que | a posici6n de | os socios prestata-
rios es real nente mas anénal a, pues di chos soci os deberian contro-

| ar | a cooperativa, que nomi nal nente | es pertenece.

Pregunte a |l os participantes si las relaciones entre | os prestata-
rios y prestam stas deberian nostrar tal desigual dad. ¢No debieran
ser transacci ones mutuamente satisfactorias y provechosas para am

bas partes?

Recal que que es inevitable que |os agricultores en pequefia escal a,
que aun pueden hallarse a un nivel de subsistencia, se ven ellos
m snmos y tambi én son vistos por |os enpl eados de nenos categoria de
| a cooperativa conmp "inferiores". Su pobreza, su falta de instruc-
cion y su aceptaci on tradicional de su posicion significan que es

dificil evitar tal sentimento

El objetivo del sistemm de préstanps de una cooperativa es nejorar
el nivel de vida de | os prestatarios, de nodo que |as rel aci ones
sean nas equitativas. Recal que que las rel aciones entre cooperati -
vas y sus fuentes de fondos no necesitan ser tan desigual es y pue-
den constituir un nmodel o para las relaciones entre | as cooperativas

Yy Sus socios prestatari os.

Divida a |l os participantes en dos grandes grupos. Haga referencia
al estudio de caso de la leccion anterior. Deben imaginar que |la
cooperativa va a solicitar fondos del programa de ayuda externa a

desarrol | o nenci onado en el estudio de caso. La cooperativa va a
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tener la posibilidad de reunirse durante 30 mnutos con |os direc-

tores de este programa qui enes deci den qué cooperativas podran re-

cibir préstanps del prograna.

Uno de | os grupos inaginara que es el Consejo de Adninistraci on de
| a cooperativa. Deben anotar | as cuestiones basicas y |a infornma-
ci 6n que deben incluir en su argumentaci 6n. El otro grupo inagi na-
ra que son |los directores del prograna. Tanbi én deben anotar |a

i nformaci 6n que estinman necesaria para tomar deci si ones.

Dé a |l os grupos hasta 30 m nutos para que preparen el ejercicio.

Ni nguno de | os grupos debe ver o escuchar | o que hace el otro.

Pida a un representante de cada grupo que lea la lista que han pre-
par ado. Escriba las listas en el pizarroén/retroproyector en dos
col utmas de nodo que resalten | os puntos de convergencia y las in-
f ormaci ones que pueden haber sido incluidas por |a cooperativa pero
no son deseadas por | os directores del prograna, o | as preguntas
hechas por los directores que no son respondi das por el Consejo de

Adm ni st raci 6n.

Intente conseguir un consenso sobre | a informaci 6n que sea razona-
bl e que necesite el prestami sta y que provea el solicitante del

pr ést ano. Di cha infornmaci 6n debe incluir |os siguientes puntos:

a) Los antecedentes e historia de |la cooperativa, incluyendo |as

activi dades presentes y otros programas éxito0sos.

b) Cifras relativas a los socios, al crecimento de | a sociedad y

a la proporcién de agricultores cualificados.

c) Pruebas de |a capacidad admi nistrativa del personal de |a coo-
perativa. La nej or manera de esto puede ser hacer referencia
no a las cualificaciones sobre el papel sino a programas exito-
sos |l evados a cabo y a | a habilidad con que di cho personal ha-

ce la presentacion de la solicitud

d) Las cuentas de la cooperativa de los ultinps tres o cuatro

afios, nobstrando su correcta preparaci 6n y que estan al dia.

e) Pruebas de que se Ilevan propianente y estan al dia | os regis-

tros detallados de los créditos y otros registros.
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Un informe sobre | os préstanps anteriores otorgados a |a coope-
rativa indicando |la fuente de los fondos y el historial de |os

r eenbol sos.

La finalidad del préstano solicitado, incluyendo sus efectos

soci al es y econdni cos.

La cantidad requerida y |l a fecha en que debe ser entregada al

prestatario.

I ndi caci 6n de cual quiera otra fuente de |la que se hayan solici-

tado fondos conpl enent ari os.
El cal endari o de reenbol sos propuesto.

Las caracteristicas financieras del sistema de préstanps pro-
puesto, incluyendo el interés que debe pagar |a cooperativa y

el interes que ésta cargard a sus soci 0s.

Det al |l es de cual qui er garantia que pueda ser exigida u ofreci-

da.

I ndi caci 6n de | os banqueros de |l a cooperativa y de una o mas
aut ori dades i ndependi entes a qui enes | os posi bl es prestani stas

puedan solicitar informacion confidencial.

Diga a | os participantes que sugi eran cono debe conducirse |la pre-

sentaci 6n real de la solicitud. Haga hi ncapi é en | os siguientes

punt os gener al es:

a)

c)

La presentaci 6n no debe ser nuy |arga, debiendo dedicarse |a
maxi ma cantidad de tienpo para que |os posibles prestani stas

hagan pregunt as.

Cual esqui era pal ancas de influencia o presion con que pueda
contar |a cooperativa deben ser nmencionadas indirecta y sutil-

mente, y no crudanmente expuestas ante el posible prestani sta.

El principal factor que determna el éxito es la calidad de la
admi ni straci 6n de | a cooperati va. La forma en que se organice
| a presentaci 6n de la solicitud y el desenpefio del personal di-
rectivo que la realice constituiran los elenentos de juicio mas

i mportantes para | os posi bl es prestam stas.
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A continuaci 6n encontrard una |lista de pal abras ordenadas al azar. Lea
rapi damente la lista y nmarque al | ado de cada palabra "A". o "F"., se-
gun que usted | a asocie nmas bien con un agricultor que solicita présta-
nmos de una cooperativa que con el funcionario de la m sma encargado de
| as solicitudes y de | a concesi 6n y adninistraci 6n de | os préstanos.

Tiene cinco mnutos para conpletar el ejercicio.

A = Agricultor (solicitante de préstanp)

F = Funci onario de | a cooperativa (otorgante de préstanps)

Escl avo Jefe El evado
Post ul ante Duefio Sirviente
Poder oso Ri co Enpl eado
Sefior Arrogant e Humi | de
Superi or Pobr e | nponent e
Baj o Doni nant e Débi
Inferior Suplicante Ni fio
Rogant e Gober nant e Adul to
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Leccion 13.1 Coordinacion entre instituciones
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LECCION 13 1
COORDI NACI ON ENTRE | NSTI TUCI ONES
hietivo: Capacitar a | os participantes para que coordinen | as
actividades de | os sistena de prestanps de sus coopera-
tivas con otras organi zaci ones rel aci onadas con | a
asi stencia agricola.
Duraci én: Apr oxi madanent e dos horas
Materiales: I nstrucciones para |la representaci6n 1 a 6.
Quia para el instructor:
1) Pida a los participantes que den ejenplos de céno el crédito coope-

2)

rativo u otras iniciativas de sus soci edades pueden ayudar a sus
soci os que se sienten frustrados por el fracaso de otras organiza-
ciones en el apropiado cunplimnmento de sus funciones. Haga hinca-
pi € en que | a coordi naci 6n es una parte vital de |a gestidn del
crédito agricol a. La cooperativa, conp organi zaci 6n central que
esta en contacto directo con |os prestatarios, es responsable de |a
organi zaci 6n y pronoci 6n de | a coordi naci 6n entre instituciones.
Si un prograna fracasa debido a una nmala coordinacién o a un fallo
evidente de otra institucién, ello es basicanente cul pa de |a coo-
perativa por no haber coordi nado debi danente o por haber pronovido
un prograna en el que se pudo haber previsto que otras organi zaci o-

nes no cunplirian sus funciones correctanente.

Escoja tres participantes para que representen el papel de mienbros
del Comté Administrativo del Sistena de Préstanps de una coopera-
tiva, y cuatro participantes para que representen respectivanente
| os papel es de Gerente del Departanmento de Conercializaci 6n de |la
cooperativa, de Jefe de Al nacén del Depédsito del Mnisterio de
Agricultura, de Funcionario de Extensi én Agricola, y de Supervisor
de |l a Secci 6n de Créditos de un banco. Dé a cada uno de estos par-
ticipantes una copia de la instruccion No.1 para |la representaci 6n

la cual contiene |os antecedentes necesarios y |la agenda de |la



reuni 6n que se va a representar. Dé asimsno a cada uno de | os
m enbros del Conité Adm nistrativo una copia de la instruccién
No.2, y a |l os demas actores sus correspondi entes copias de |as ins-

trucciones No.3, 4, 5y 6.

Conceda a | os actores diez mnutos para que se conpenetren con sus
papeles y en particular al Comité Adm nistrativo para que deci da
conb va a conducir |a reunidn. Esta preparaci 6n debe hacerse fuera
de la clase, con los menbros del Comté Administrativo separados
de | os denas. Los restantes actores tanpoco deben ver |os papel es

de los otros ni oir sus conversaci ones.

Di stribuya una copia de la instruccion No.1 al resto de los parti -
ci pantes y digales que van a presenciar el desarrollo de una reu-

ni 6n de |l os representantes de | as diversas organi zaci ones.

M entras que | os actores estan preparando su actuaci 6n, el resto de
| os participantes deben estudiar la instrucci6n No.1 y anotar al gu-
nos de | os conflictos potenciales que a su juicio son inherentes de

| a situaci 6n descrita.

Advierta a | os espectadores que durante |a representaci 6n deben ob-
servar cui dadosanente | os procedinmentos y en particular estar pre-

par ados para conentar | o0s siguientes puntos:

- SFue la reuni én un éxito en el sentido de que se consiguio e

objetivo establecido al final de la instrucci én No. 1?

- cHan considerado | os menbros del Comité Adm nistrativo cual es
podrian ser | os objetivos de | os individuos y de |as organiza-
ci ones cuya cooperaci 6n necesitan? ¢Han consi derado estos ob-
j etivos posiblenmente conflictivos cuando conentaron sobre |as

opi niones de | os representantes o cuando solicitaron ayuda?

- ¢Estaban | os representantes de | as otras organi zaci ones intere-
sados solo en sus propios intereses personales y en |los intere-
ses nas |imtados de sus propias organi zaci ones, o en el bie-
nestar de | os agricultores, a quienes procura beneficiar el

si stema de préstanons?
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- ¢Fue la reuni 6n presidida efectivanente, en el sentido de que

se dedicd suficiente tienpo a | as responsabilidades y probl emas

de cada participante en la msma y no se desperdici o tienpo en

debat es i nnecesari 0s?

Prepare una nesa con siete sillas conp para una reuni6n. Diga a
| os actores que regresen a la clase y que representen una reunion

El Comité Adm nistrativo de |a cooperativa deber& haber nonbrado
presidente de la reuni6n a uno de sus menbros. Conceda 30 m nutos
a |los actores para que representen la reuni 6n y advi értal es que so-
lo tienen ese tienpo y que deben intentar al canzar | os objetivos de

I a reuni 6n en ese tienpo.

Cuando concluya | a reuni én, diga a unos espectadores sel ecci onados
gue conmenten sobre |la m sma basandose en | as sugerenci as que usted
| es ha planteado antes de la reunion (parrafo 2 mas arriba). Los
act ores deben responder a | os conmentarios de | os espectadores e in-
dicar si, a su juicio, consiguieron o no al canzar sus objetivos, y
la forma en que sus argunentos fueron recibidos por |os otros re-

presentantes en | a reunion.

Diga a los participantes en general que resuman |as pautas que de-
ben seguirse para | a coordinaci én entre instituciones, ya sea que
di cha coordi naci 6n se promueva a través de una reuni 6n formal cono
| a que acaban de presenciar o por nedio de contactos infornmales en-
tre el personal de las diversas instituciones inplicadas. Los par-

tici pantes deben cubrir |os siguientes puntos.

Los particulares y las instituciones tienen diferentes objeti-
vos personal es e institucional es. Quien procure obtener su co-
oper aci 6n debe asegurarse de que | o que se |l es pide que hagan
satisface tanto esos objetivos personales o institucionales co-

nmo | os de | as cooperativas u otras entidades.

La gente general nente trabaja duro si piensan que se va a apre-

ciar 1o que estan haciendo. La cooperativa debe asegurarse de

gque se reconozca y agradezca la | abor de otras personas 0 ins-

tituci ones que cooperan con su programa



La obtenci 6n de | a cooperaci 6n puede facilitarse nedi ante al gu-
na forma de intercanbio. El gerente de una cooperativa puede
necesitar que el gerente del banco | ocal haga al go por su coo-
perativa, y es probable que haya al go que | a cooperativa pueda
hacer por el gerente del banco. Una rel aci 6n nutuanente satis-
factoria, equilibrada y sin obligacion, tiene nmuchas probabili -

dades de sobrevivir.

Es i nmprudente confiar en canales formales y en docunentos es-
critos. La conuni caci 6n debe ser infornal entre | as personas,

Yy a nivel local tanto o mas que a nivel de direcci 6n, donde

i ni ci al mente puede haberse estructurado el prograna.
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Instrucciones para la representacion - 1

: I 2 de | -

La Soci edad Cooperativa de Villapancha va a iniciar su priner sistema
de crédito, con el fin de que sus soci os puedan financiar el canbio de

cultivo del maiz tradicional al maiz hibrido

La cooperativa ha consegui do fondos para este sistema nedi ante dos
préstanops: uno del Banco Nacional de Desarrollo, y otro del Mnisterio

de Agricul tura.

Segun | as condiciones de |os préstanps, el banco y el mnisterio pueden
envi ar representantes para inspeccionar los libros de |a cooperativa y
asistir a las reuniones de ésta. El banco ha designado a uno de sus
funcionari os para supervisar el proyecto y guiar inicialmente al geren-
te, el cajero y el tenedor de libros del sistema en |os procedin entos
adm ni strativos, conp apoyo adi cional para iniciar su entrenam ento.

El ministerio ha facilitado | os servicios de la Oicina de Extension
Agricola local, y un funcionario de la msnma ha sido destacado para su-

pervi sar | os aspectos técnicos del sistems.

La cooperativa ha organi zado tanbi én con el nministerio que | os sumnis-
tros de insunbs se entreguen en especie a los agricultores en el depo-
sito del ministerio ubicado en el centro de Villapancha. Estos suni-
nistros se realizaran a nmedida que | os necesiten |los agricultores, du-
rante un periodo de tres meses, de dicienbre a febrero, cuando la siem
bra debe quedar conpl etada. Los prestatarios reenbol saran | os présta-
nmos por el método siguiente: | os agricultores entregaran su producto
al Departanmento de Conercializaci é6n de |a cooperativa, el cual deduciréa
del precio de ese producto el nonto de | os reenbol sos debidos y o en-
viara al Departamento de Préstanps. Se ha programado que | os préstanps
del banco y del ninisterio sean reenbol sados en una suma gl obal a fines
de septienbre, 10 neses después del inicio del proyecto, cuando |la co-

secha quede recogi da
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La cooperativa ha dicho a todos | os que estan invol ucrados en |la coor-

di naci 6n del sistema que asistan a la reuni6n para finalizar los arre-

glos y coordi nar el cal endario del proyecto. El propésito de la reu-

ni 6n es establ ecer |0 que cada instituci 6n debe hacer y cuando se al -

canzaran |las diferentes etapas del proyecto. La agenda es |la siguien-

te:

3)

El ecci 6n del presidente.

Det er mi naci 6n de | as obligaci ones de cada una de | as instituciones
gue intervienen en el sistema. Cada participante en |la reuni 6n ha-

ra una breve descripcion de su funci é6n segun él |a conci be.

Est abl eci m ento de un cal endari o general para el desarrollo de
si stemn, indicando | a secuencia de | as operaciones y |as activida-
des de las instituciones exteriores, y formulaci 6n de un acuerdo

sobre la natural eza y al cance de estas activi dades.
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Instrucciones para |la representacién - 2

Menbros del Conmité Adninistrativo del Sistenn de

P & e | i edad ,

Usted es consciente de | a necesidad de cooperaci 6n y asistencia de ins-
tituci ones externas para que el sistenma de préstanps de su cooperativa
tenga éxito. Al misno tienpo, usted tiene el convencimento de que e
sistema esta bien organi zado y el personal conoce bien su trabajo, por
| o que usted no desea nuchas interferencias externas en el funciona-

mento diario del sistenn.

Ust ed conprende que el suministro de insunbs es esencial para el éxito
del sistenma de préstanps, y desea averiguar qué puede hacerse para ase-
gurar el pronto y adecuado envio de los insunps a | os prestatarios, es-
peci al rent e dado que en el pasado | os sum ni stros despachados por e

Dep6sito del mnisterio han Il egado de forma irregular e insuficiente.

Su segunda preocupaci 6n es que | os prestatari os pueden tratar de eludir
el reenbol so de sus préstanos vendi endo sus productos a otras personas
en vez de a |la cooperativa. Usted desea persuadir al Departanento de
Conerci ali zaci 6n de |l a cooperativa para que avi sen por adel antado s

observan anormal i dades en | as canti dades de producto que | os prestata-

rios entregan a |l a cooperativa.
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Instrucciones para la representacién - 3

Usted esta de acuerdo en apoyar el sistena de préstanps haci endo pagos
directos al Departanento de Préstanpbs de | a cooperativa deduci éndol os
del producto de |as ventas de |la cosecha de |os prestatarios a través
de su departamento. Conp funcionario de |la cooperativa usted tiene in-
terés en el éxito del sistemm de préstanps y ha trabajado duro para es-
tabl ecer | os procedi mi entos admi ni strativos adecuados para registrar
| as entregas de | os prestatarios y hacer |os reenbol sos en su nonbre.
La época de | a cosecha es el periodo en que usted tiene mas trabajo

por | o que ha sido necesario hacer arregl os especial es respecto de

per sonal
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Instrucciones para la representacién - 4

e el Dendsi I ni , :

Usted ha recibido instrucci ones de cooperar con el servicio de sumnis-
tros de insunpos (senmillas, fertilizantes y pesticidas) a | os prestata-

rios del nuevo sistema de préstanpos de | a cooperativa.

Usted ha teni do probl enas para obtener estos sum nistros en el pasado.
Su actitud es al go escéptica. Usted duda que sea nas facil obtener |os
sum ni stros del depésito central del mnisterio (sinplenente porque e
m ni stro apoya el sistema), pero usted piensa que puede ser posible
usar esta arna en su continua batalla para asegurar sum nistros regul a-

res.

Usted necesita notificar al depésito central sus requerimentos por |lo
menos con seis senmanas de antel aci 6n. Esto significa que para sum nis-
trar a los prestatarios de | a cooperativa usted debe conocer sus nece-
si dades seis semanas antes, ya que de otra manera no hay posibilidad de

que | os sum nistros puedan entregarse en el nonento oportuno.

Usted estd de acuerdo en aplicar un sistena para el sum nistro de insu-
nmos a | os agricul tores individual es. Segln ese sistem, usted entrega
| os sum nistros contra unos val es que el Departanento de Préstanps de
| a cooperativa emite a | os socios prestatarios, y después usted cobra
di chos vales en | a cooperativa. Ust ed desea que quede cl aranente en-
tendi do que, si bien usted apoya el sistena y no dara dinero a | os
agricultores a canbio de esos vales, usted no es responsabl e de conpro-
bar la identidad de | os agricultores que presentan esos val es. Tanpoco
tiene usted plena confianza en la garantia a |argo plazo que ofrece la
cooperativa, ya que nuchas soci edades cooperativas han tenido dificul-
tades financieras. Adenmas, quiere dejar bien claro que si |a coopera-
tiva no puede redimr |los vales, ni usted ni su depdsito pueden consi -
der arse responsabl es. Usted tiene real nente suficientes clientes que
pagan en efectivo por sus sumnistros y verdaderanente prefiere esas
sinpl es transacci ones en efectivo a todas |as conplicaciones de un sis-

tema de val es
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Ust ed ha sido designado para supervisar | os aspectos técnicos del sis-

tema de préstanps de |a cooperativa. Usted esta preocupado por el ni-
vel de pericia de los prestatari os potencial es, pues sabe que otros
sistemas simlares han tenido dificultades en el pasado debi do a que
| os agricultores desconocian | as operaci ones técnicas necesarias para
el exitoso cultivo del nmiz hibrido. Ust ed desea que | a cooperativa
organice reuniones y visitas a los agricultores para discutir estas
cuestiones con ellos y asegurarse de que estan aplicando practicas co-

rrectas.

Ademas, usted es realnente el representante del ninisterio en | o que se
refiere a la participacion de éste en el sistema. Su jefe, que nom -
nal mente es el responsable y se limtara a hacer inspecciones fornales,
I e ha dicho que controle | a contabilidad del sistema dia por dia, de
nmodo que el trabajo de usted consistira en ayudar inoficialmente a |la
cooperativa a fornmular y aplicar correctamente | os procedi m entos con-
tabl es. Esta no es real nente su especialidad, y usted confia en la
ayuda que |l e preste el Supervisor de |la Seccidn de Créditos del Banco

Naci onal de Desarrollo.

Tanbi én | e interesa a usted asegurarse de que | os adecuados sumi ni stros
de i nsunbs envi ados desde el depdsito del mnisterio |l eguen cuando se
necesitan. Ust ed conprende que deber& ayudar a | a cooperativa tanto
conp pueda ej erciendo presion sobre el funcionario encargado del depd-

sito, quien en el pasado no sienpre ha cunplido bien sus funciones.
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Instrucciones para la representacién - 6

Supervisor de la Seccidn de Créditos del

Banco Nacional de Desarrollo

Conp | a cooperativa de Villapancha no tiene experiencia en |a adninis-
traci 6n de un sistena de préstanps, usted estd deseoso de que se inicie
y funcione cono debe. El Secretario de |la cooperativa, el Gerente de

Sistema de Préstanps y sus ayudantes han reci bi do capacitaci 6n basica
en adm nistraci 6n y contabilidad de préstanps, pero usted esté preocu-
pado por que no tienen una experiencia real de tales actividades, y de-
sea ser o mas Gtil posible, sin que parezca que pretende suplantarl os
en sus funciones. En parte su interés procede de su deseo de que su

banco recupere su dinero, y en parte por buena voluntad hacia el pro-
yecto, que usted piensa que es razonable y nodesto

Usted esta di spuesto a aconsejar sobre las solicitudes de préstanns y a
asistir a reuniones e inspeccionar los libros, asi conb a ayudar a la
cooperativa en su |l abor general de instruir a los prestatarios a |Ilevar
a cabo los registros y otras operaci ones que exi gen | os procedim entos
del sistema de préstanos.

Ust ed es persona nuy ocupada y necesita saber cuando se realizaréan to-
das estas actividades de nbdo que pueda ponerse a disposicién de |la

cooperativa cuando sea necesari o.
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LECCION 14 1
PROMOCI ON DE SI STEMAS DE AHCORRO Y CREDI TQ
hietivo: Capacitar a |los participantes para que sepan cono | os
sistemas de ahorro y crédito pueden sefalarse a la
atenci 6n de aquéllos a quienes se intenta beneficiar, y
de otros cuyas opi ni ones pueden ser vali osas.
Duraci 6n: Una hora y nedia.
Quia para el jnstructor:
1) Pregunte a |l os participantes qué nmas se necesita para conseguir que

un nunero previsto de soci os de una cooperativa haga uso de | as
oportuni dades que ésta |les ofrece para ahorrar o solicitar présta-
nos a través de un nuevo sistenm, ademas de que el sistemma esté

bien planificado y organi zado.

- Es vital que |os socios puedan hacer uso del sistenma en |ugares

de facil acceso para ellos

- Es vital que |os socios tengan informaci 6n acerca del sistenm.

- Es vital persuadir a |los socios para que ahorren o soliciten

préstanps a través del sistenn.

Haga hi ncapi € en que aunque nuchos sistenmas de ahorro y crédito de
cooperativas pueden parecer a quienes |os apoyan claranmente benefi -
ciosos para |los usuarios y por |o tanto no necesitan ser pronocio-
nados, incluso un regalo necesita Ilamar |a atenci 6n de | os obse-

qui ados y éstos deben ser persuadi dos de que se beneficien de él

Recuerde a los participantes las lecciones 2.1 y 3.1. Sefal e que
| as ventajas de | os sistemas cooperativos de ahorro y crédito, en
conpar aci 6n con otros sistenmmas, pueden no ser tan evidentes a | os
soci os conpb a | os patroci nadores de | os sistenas cooperati vos.

Asi, las bajas tasas de interés y el requisito de garantias nodera-

das de estos sistenms no conpensan necesari anente | as deci siones
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lentas, las restricciones en el uso de | os fondos debidas a | a ne-
cesidad de recibir los préstanos y pagar |os reenbol sos en especi e,
o |la escasa familiaridad de | os prestatarios con | os procedi m entos

formal es.

Diga a los participantes que recuerden su nmas reciente conpra de
cual qui er cosa. Deben analizar |as razones del por qué conpraron
di cho producto o servicio. Dirija |la discusion de nodo que identi-

fiquen | os siguientes cuatro conmponentes de cual qui er decisi on de

conpra o de uso de un determ nado servicio:

- Precio: El producto o servicio se podia obtener a un precio
aparentenente razonabl e en rel aci 6n con otros productos o servi-
ci os conpetitivos y con el beneficio que obtuvo el conprador de

di cho producto o servicio.

- Punto de conpra: El producto o servicio se podia obtener en un

| ugar conveniente para el conprador; el tienpo y el esfuerzo pa-
ra conseguirl o es aparentenente razonable en relaci 6n con el be-
neficio que se obtiene. Los partici pantes deben conparar, por
ejenplo, la distancia a que estan di spuestos a trasl adarse para
conprar un auton®vil o un peri 6di co. Evidentenmente, cuanto mas
inmportante es la conpra, mayor es la distancia que esta di spues-

to a viajar el conprador

- Producto: El articulo o servicio que se conpra debe ser de ca-
lidad y reputaci 6n que parezcan adecuadas para satisfacer la ne-

cesi dad del conprador que le ha Ilevado a | a conpra.

- Publicidad: El conprador debe estar de al guna manera enterado
de |l a existencia del producto o servicio y de donde se consi gue,
y debe ser persuadido de que su conpra vale |l a pena. Esta pu-
bl i ci dad puede ser el resultado de ver algo que ya es famliar
conb un paquete atractivo, o de un anuncio, de informaci én ora
o de otros nedi os de informaci 6n que conduzcan finalnente a |la

conpra

Seflal e que si bien | a adm nistraci 6n de una cooperativa puede con-
siderar que un sistema de ahorro y crédito es un "regal 0" para | os
soci 0s, son éstos qui enes deben decidir "conprar” o no el sistens,

en el sentido de que | o que "conpran" es un "paquete" de seguri dad
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5)
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de sus ahorros, facilidad de acceso y favorable tasa de interés
cuando depositan su dinero, y un "paquete" de fondos, insunps y

servicios cuando solicitan un préstanp.

El ahorro y el crédito deben ser conercializados cono cual quier

otro producto o servicio.

Diga a |l os participantes que sugieran conmo | os gerentes de un sis-
tema cooperativo de ahorro y crédito pueden "conercializar" el sis-
tema en la msma forma en que un producto es conercializado satis-

factori amente, conb se discutié en |a seccién 3 de esta | eccion

Pida a los participantes que identifiquen cada una de las "cuatro

P" indi cadas en di cha secci 6n 3.

- Precia: El precio del sistenn de ahorro y crédito es |la tasa de

interés que se paga al ahorrante y se cobra al prestatario.

- Punto de conpra: El punto de conpra del sistema de ahorro y
crédito es la forma en la que es "puesto a disposicion" de |os

ahorrantes o prestatarios; esto es, |la ubicacio6n de | as sucursa-
les o la disponibilidad de servicios de consulta en |as fincas
de |l os usuarios, la asistencia a |os msnps para presentar soli -
citudes, una supervision atil, y desenbol sos y cobros conveni en-

tes.

- Producta: El producto es el propio sistema de ahorro y crédito,
i ncluyendo | os servicios técnicos, la forma en que | os fondos
son desenbol sados y reenbol sados, y todos | os demés detall es de

operaci 6n del sistens.

- Publicidad: La publicidad es la forma en la cual se atrae |la
atenci 6n de ahorrantes y prestatari os potenciales al sistem.
Es tanbi én la forma en | a cual son persuadi dos para que averi -
guen | os detalles del servicio para asi decidir si ahorran o so-

licitan préstanps a través del sistemm

Diga a los participantes que sugieran uno o dos nedi os de pronpci 6n

a través de los cuales las firnmas conerci al es atraen | a atenci 6n



del consuni dor hacia sus productos y tratan de persuadirl os para
gue | os conpren. Procure que sefial en medi os cono | os peri 6di cos,

| os anuncios de radio o | os carteles.

Conceda a |l os participantes 15 nminutos para que hagan una lista tan
| arga cono puedan de nedi os de publicidad que pueden ser usados pa-
ra pronoci onar un sistema cooperativo de ahorro y crédito. Deben
i ncluir nedios que puedan ser utilizados para ofrecer el sistema a

ni vel nacional, regional o local

Cuando | os partici pantes hayan conpletado la |ista o hayan pasado
|l os 15 minutos, pida a cada participante en turno que haga una su-
gerenci a hasta agotarlas todas. Deben haberse incluido, por |o me-
nos, | os siguientes nedi os, sienpre que existan en sus propios pai-

Ses:
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Medios

Ventajas

Desventajas

Anuncios de
television

Grafico e inmediato

Es caro y visto solo
por una minoria urbana
adinerada

Anuncio de
radio

Inmediata y amplia
cobertura

No es local y es de poco
impacto duradero

Anuncio de

Es detallado; se puede

Alcanza solo a los que

periddico guardar y puede publicarse saben leer; no limitado
en un dia determinado a un ambito

Revistas Influyente; se puede Disponible solo a una mi-

especiali- |guardar; alcanza a un noria de lectores; gene-

zadas grupo especifico. ralmente caro y de poca

circulacidn

Carteles Se pueden poner en el lugar [Es superficial; puede dar
exacto y pueden causar una mala '"imagen'; tiene
gran impacto inmediato muy poca circulacidn

Menciones No es confiable; alcanza

gratuitas Sin costo; influyente solo a una minoria de

en textos y de gran credibilidad lectores; la informacidn

de perid- puede ser deformada por

dicos los periodistas

Anuncios De gran impacto, especificos |Costoso y lento para

en cines para determinados lugares cubrir grandes Aareas

Drama De gran impacto; barato y Cobertura limitadaj; puede

tradicional |local fallar en la realizacidn

del objetivo o ser incom-
prendido

Reuniones de
cooperativas

Econdmico; dirigido solo
a los interesados; da
detalles completos

"Predica a los ya conven-
cidos"; lento en cubrir
una vasta 4rea.

Reuniones De gran alcance; local y Puede ser irrelevante,
de otras or-|econdmico ignorado o malentendido
ganizaciones

Asambleas De impacto inmediato; puede |Puede ser malinterpreta-

darsele seguimiento personal,
atractivo a quienes estan
marginalmente interesados

do; vulnerable a influen-
cias politicas; no puede
concretarse el pdblico

Oral

Puede conducir a negociacio-
nes efectivas e intercomuni-
caciones.

Lento, cobertura
limitada y costoso
por contrato
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Diga a |l os participantes que sugieran |las ventajas y desventajas de
cada nedi o de conuni caci 6n y resunmal as en dos col umas conp en el

cuadro anterior. Las sugerenci as de ese cuadro son solo una serie
de posi bles conmentarios, pero |os participantes deben apreciar y
decidir la conveniencia de | as respectivas ventajas y desventaj as
de los diferentes métodos de publicidad tales comp, por un lado, |la
i nformaci 6n oral nedi ante contactos personal es individualizados vy,

por otro | ado, |a propaganda a través de | os nedi os nmasi vos de co-
nmuni caci 6n (peri 6di cos y radi o), que son unidireccionales y trans-

mten mensaj es de contenido sinple.

Diga a los participantes que, aparte de | os posibles usuarios, su-
gi eran a qui enes mas desearian informar acerca del sistena coopera-
tivo de ahorro y crédito. Procure obtener sugerencias conp |as si-

gui ent es:

- Personal de otras organi zaci ones con | as cual es deben coordi nar -

se |l os sistemas cooperativos.

- Personal del Departamento o M nisterio de Cooperativas cuya

aprobaci 6n es esencial para obtener el respal do del gobierno.

- Personal del gobierno en general, quien puede ser influyente pa-
ra respaldar o no al sector cooperativo o a una cooperativa par-

ticular.

- Banqueros de todos | os niveles, quienes pueden tener al guna in-

fluencia sobre la provision de fondos a | as soci edades cooper a-
tivas.

- Extranjeros que pueden tener alguna influencia sobre la distri-
buci 6n de fondos de asistencia externa o sobre |os servicios de

asesoria técnica a | as soci edades cooperativas.

- Personal de otras cooperativas, con objeto de conpartir ideas e

iniciativas Utiles y posiblenmente estinulara ese personal para

gue consi dere pasarse a sus propi as cooperativas.

- El pudblico en general, cuya aprobaci 6n del sector cooperativo es

vital para el éxito a largo plazo de las actividades de éste.

Muestre que mentras | os nedi os de conuni caci 6n nenci onados ant e-

riormente pueden no ser apropi ados para | os socios/usuarios, ellos
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pueden consi derarse para otros grupos inportantes indirectanente
rel aci onados con el crédito cooperativo. Las nenciones gratuitas
en peri 6di cos en particular pueden ser faciles de obtener y nuy
utiles para una cooperativa que desea mantener su nonbre y sus ac-

tividades innovadoras ante | os oj os del publico.

Pida a | os participantes que descri ban conb sus propias cooperati -
vas pronoci onan sus sistemas de ahorro y crédito, o cual esquiera
otras actividades y servicios a |los socios. Estinmule |a discusioén

formul ando | as siguientes preguntas:

- ¢Estan todos | os socios actual es y potencial es consci entes de
| as ventaj as que pueden obtener perteneciendo a | a cooperativa
y/ o haci endo uso conpl eto de sus servicios? ¢(Cono se puede ha-

cerles aun mas consci entes de dichas ventajas?

- ¢Hay al gunas maneras nedi ante | as cual es ciertas organi zaci ones
0 personas no soci os de |a cooperativa puedan ayudar mas positi -
vanente a | as activi dades de ésta? ¢Podria su buena vol unt ad

hacerse nas efectiva solicitandola a través de uno o nmas nedi os

de comuni caci 6n di scuti dos anteriornente?

- Cuando | as cooperativas introducen nuevos sistenas de ahorro y
crédito u otros servicios, ¢confian general nente en |as reunio-
nes ordinarias de | a sociedad y en infornaci ones oral es para
atraer la atencion de | os soci os sobre dichos sistemas, o dedi-

can tienpo y recursos para la publicidad de | os m snos?

Los participantes pueden sentir que | os anuncios y la publicidad
son, en alguna forma, las herranmientas de |as conpafiias privadas
para prosperar, y que una cooperativa, que funciona en favor de sus

soci 0s, no debe hacer uso de esos nedi 0s.

Haga hi ncapi € en que la informaci 6n es un conponente esencial de
cual qui er prograna. Tanto el personal de |la cooperativa cono |os
soci os de ésta se perjudican a si msnpbs si no consideran o hacen
uso apropiado de la publicidad a través de nedi os de conuni caci 6n
para informar y persuadir a | os socios de | os servicios que |la coo-

perativa puede prestarles en su propio interés.
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LECOON 15,1
COVPROM SO DE ACTUACI ON

hjietiva: Capacitar a |l os participantes para que apliquen |lo
aprendi do acerca del ahorro y crédito rural a sus pro-
pi as situaciones, y, si intervienen ya en alguna forma
de sistenma de ahorro y crédito rural, para hallar la
sol uci 6n de un probl ena especifico que se |l es presente
actual mnente en tal es activi dades.

Duraci 6n: Dependera del nunero de participantes, pero al nenos 15
m nut os por participante.

Quia para el instructor:

1) Alo largo del curso se ha debido recordar a | os partici pantes que

el propdsito de éste o de cual quier otro curso de capacitaci 6n en
acti vi dades cooperativas no es enseflarles a recitar reglas, reali-
zar cal cul os o aprobar exanenes, sino a adm nistrar una soci edad

cooperativa eficaznente.

Para asegurarse de que los vinculos de |la clase con |a realidad
nunca se ol vidan se ha debido pedir a los participantes que apli-
quen | o que estan aprendi endo a sus propias situaciones, o a al gun
aspecto de |l a situaci 6on con que ellos creen que tendran que enfren-

tarse cuando hayan conpl etado su capacitaci 6n

Se | es ha debido pedir que especifiquen un problena particular res-
pecto del cual al guan aspecto del curso parece ser especial nente re-
| evante, y que determ nen concretanente cOno podran tratar ese pro-

blema al retornar a su trabajo.

Los probl emas sel ecci onados por | os participantes diferiran obvia-
mente de acuerdo a sus funciones y a |la naturaleza de las dificul-
tades con que tropi ezan sus cooperativas, pero debe pedirsel es que
formul en por escrito su conproni so de actuaci 6n de |a siguiente

forma:


karla

karla


a) Descripci 6n del problema.
b) Descripci 6n de | a sol uci6n.

c) Indicaci 6n de una etapa especifica y nensurable del proceso ha-

cia esa sol uci 6n, etapa que debera ser al canzada en una fecha
dada, no nmas tarde de 12 nmeses después del final del curso.

e) ldentificaci 6n de cual qui er probl ema que puedan encontrar a
"vender" esa solucio6n a |os socios, al personal de |a cooperati -
va y a las autoridades fuera de |a sociedad, junto con |as suge-
renci as de | os participantes para vencer cual esqui era objeci ones

gue puedan obstaculizar |a puesta en practica de |a solucién.

Un conprom so de actuaci 6n puede ser fornul ado cono sigue:

Problemn: Las solicitudes de préstanps de | os socios tardan tanto
en tramtarse que cuando se aprueban final nente ha pasado | a época
oport una. Los socios han perdido la fe en el sistema de crédito de
| a cooperativa y han retornado a | os prestanistas tradicional es pa-

ra sus necesi dades estaci onal es de crédito.

Soluci6n: Yo disefiaré un sistema de "paquete" de créditos basado
en una hectarea de cultivo de naiz hibrido, que es el cultivo nés
comin en nuestra soci edad. Real i zar é una i nvestigaci 6n sobre |as
préacticas de cultivo actuales y |as reconendadas y sobre | os recur-
sos y limtaciones de | os socios, y basaré el "paquete" en el com

prom so mas acept abl e.

Cronogranmm Una vez realizada |la investigaci 6n necesaria, presen-
taré el nuevo sistema al Subconmté de Crédito y Ahorro en |la reu-
ni 6n del 1 de octubre; el sistemn se iniciara en enero en plan ex-
perinmental y al nmenos 50 "paquetes" habran sido prestados el 31 de

marzo del proxi no afo.

hstaculos y método de vencerlos: Un nunero de socios de |a coope-

rativa que estan fuertenente representados en el Consejo de Adni -
ni straci 6n son agricultores en gran escala y sus necesi dades de
crédito han sido hasta ahora favorabl enente sati sfechas. Es proba-
bl e que resistan cual quier intento de desviar |os fondos para cré-

ditos en beneficio de la nmayoria de | os socios nmas necesitados.
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Procuraré aninmar a | os socios nas influyentes entre | os nenos ricos
para que convenzan a | os menbros del Consejo de Admi nistraci 6n mas
abiertos a tales ideas a que aprueben nis sugerencias. ot endr é
apoyo del Banco Cooperativo para m plan, de nodo que nos adel anten
fondos adi ci onal es para financiar |os préstanps a | os socios, de
manera que | os socios agricultores en gran escal a seguiréan reci -
bi endo | os créditos que necesitan y |os fondos extra estarén dispo-

ni bl es para el nuevo sistena de "paquetes"”.

Si el tienpo lo pernite divida a | os partici pantes en grupos de
tres. Cada partici pante debe di sponer de un ninino de 30 m nutos
para describir su problema y sugerir su solucion a |os otros dos

m enbros y para que éstos conenten y sugieran nejoras.

Hayan o no sido posibles |as discusiones del grupo, cada partici-
pante debe tener 15 minutos cono nininb para presentar su problenma
y su solucio6n a | os demas partici pantes siguiendo | os cuatro puntos
sefial ados en 2). Dentro de estos 15 minutos debe reservarse al gun

tienpo para conmentarios y di scusiones.

Los partici pantes que son gerentes de cooperativas pueden estinar
que es innecesario para ellos "vender" sus ideas dentro de sus pro-
pi as soci edades, pero debe advertirsel es que tan necesari o es per-
suadir a | os subordi nados a hacer al go nuevo conmp persuadir a |os
superiores para que | o aprueben. La gente que hace cosas en | as
que no cree, sinplenente porque se | e ha nandado que |l o haga, |o

mas probable es que | o hara nuy ineficaznente.

Debe estinmularse a | os partici pantes para encontrarse con otros
partici pantes durante su trabajo después del curso, y el instructor
debe esforzarse por visitar o de otra nmanera contactar a cada par-
ticipante cerca de |a fecha que hayan especificado para hacer efec-
tivo su conproni so de actuaci 6n. Si es posible, debe cel ebrarse
una reuni 6n de todos | os partici pantes para que describan el éxito
obtenido en la ejecuci 6n de sus planes y conpartir |as experiencias

gque hayan obteni do





