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COMMENT  APPRENDRE

- Et udi ez ce fascicul e.

Répondez par écrit a toutes |les questions qui y sont posées. Cel a
vous pernettra non seul enent d'apprendre, mais aussi d'appliquer |es
connai ssances acqui ses dans | es travaux dont vous serez plus tard
char gé.

Aprés avoir étudi é seul |le fascicule, discutez-en avec votre forna-
teur et vos coll égues, puis participez aux exercices pratiques or-
gani sés par votre formateur.

Cette édition francaise a été publi ée en collaboration avec
I"Alliance Coopérative Internationale (ACl), gréace a |'appu
financier fourni par "DET KG. SELSKAP FOR NORGES VEL"

(Soci ét é Royal e pour | e Dével oppenent Rural en Norvege).

Texte original (anglais): Urban Strand
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Traduction/adaptation: : B.Conrad-Eybesfeld
ITlustrations: : Reinhard Palden/Bogna Maertens
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INTRODUCTION

Thonas est | e gérant de | a Coopéra-
tive d'Ilangou et Suzanne est |'une

de ses enpl oyées.

Thonmas s' affaire dans son bureau

guand entre Suzanne.

"Je viens juste de vendre | e dernier paquet de savon", lui dit-elle

"Es-tu slOre qu'il n'y a pas une autre boite de savon dans |la réserve?"

lui demande-t-il.

"Je n'en trouve pas!"”

"Bon, alors il vaut meux que j'aille en chercher. On a besoin d autre

chose?"

Thomas prépara un bulletin de conmande et alla chez |l e grossiste. 11
revint quel ques heures plus tard avec deux boites de savon et quel ques

autres narchandi ses.

"Heur eusenent que tu es la. Il y a trois clients qui ont démandé du
savon pendant que tu étais parti!" dit Suzanne.

"Ne t'en fais pas, ils reviendront", dit Thonas.

"Je ne pense pas", dit Suzanne. "lls sont allés aux Epiciers réunis -

qui, eux, conme tu le sais, ne nanquent janais de narchandi ses."

Thomas a un peu honte. |l est arrivé trop souvent, ces derniers tenps,
que des produits soient épuisés dans son nmmgasin., et les clients ont da
aller ailleurs. En fait, |'inspecteur lui a dit que quel que chose ne

mar chait pas dans son systeéene de conmandes.

Il avait sans doute raison. Thonmas a décidé d'y remédier.



LE CHOIX DES FOURNISSEURS

Peut-étre que | es fournisseurs, |les grossistes, étaient |a cause du pro-

bl ene. Etai ent-ils responsabl es des probl enes de Thomas?
Pour un conmmercant, il est trés inportant d' avoir de bons fournisseurs,
sur lesquels il peut conpter. Parfois, en certains endroits, |le choix

peut en étre tres limté parce que | e Gouvernenent a donné | e nonopol e
du commerce de gros a quel ques conpagni es national es ou parce qu' une

coopérative de gros dessert toutes |es coopératives.

Thomas, lui, avait la possibilité de choisir. Il y avait plusieurs
grossistes a Il angou. La Conpagni e d' enmbouteill age, la Société |ai-
tiere et la Conpagnie textile distribuaient elles-ménes |eurs produits
mais il y avait plusieurs fournisseurs de produits d' épicerie et de

quincaillerie parnm |esquels on pouvait choisir.

Quand | a Coopérative d'Ilangou avait ouvert ses portes, il y a quel ques

tenps, Thonas avait fait le tour de tous |les grossistes. Trois d' entre

eux avaient en magasin la plupart des produits dont il avait besoin: |la
Mai son de gros Potier, les Fréres Radin et |a Conpagni e de conmmerce du
Sud.

Thomas voul ait que | a Coopérative d' Il angou devienne un client habituel

de |'une de ces conpagnies, parce que les clients habituels bénéficient

en général, de neilleures conditions que |les clients occasionnels. Par
exenpl e, conme client habituel, il pourrait, en cas de pénurie, s'atten-
dre a étre servi en priorité et a ce qu' une quantité rai sonnabl e de

mar chandi ses lui soit |ivrée.

La Conpagni e des Freres Radin était la plus petite. Leurs prix étaient
parfois un peu plus bas. Thomas avait conmandé chez eux quel ques mar-
chandi ses, nais il avait d0 cesser de le faire parce qu'ils ne pouvai ent

pas livrer ce qu'il avait conmandé.

Potier et |a Conpagni e du Sud denmandai ent a peu pres | es nénes pri x.
La Conpagni e du Sud faisait un esconpte de 1% sur |es conmandes de pl us
de 25 000 DF*. Potier ne faisait pas d' esconpte nmais livrait |es pro-

duits au nmagasin une fois par senmine gratuitenment. Thomas trouvait |la

* Conmme ce fascicule est utilisé dans beaucoup de pays, nous utili-
sons une nonnai e i magi nai re appel ée "dollar et centine de fornmation"
(DF et ct).
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livraison gratuite préférable au 1% d' esconpte. De toute facon, i
n' achetait que rarenent des quantités assez grandes pour pouvoir en

profiter.

La Mai son Potier était connue pour respecter ses engagenents et donner
suite aux réclanations sans probléene. Elle offrait, d autre part, de
bonnes conditions de paienent - 10 jours pour acquitter le prix de la
facture. Thomas et |l e conseil d'adm nistration avai ent donc déci dé que
la Maison Potier était |le fournisseur qui convenait le meux a |la Co-
opérative d' Il angou. Il n"avait pas eu, jusqu' a présent, de notif de
regretter cette décision. La Maison Potier ne pouvait donc pas étre
responsabl e des probl enes d' épui senent de stock dans | e magasin de

Thomas. Il devait y avoir une autre raison.
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Service?

Colt de livraison?

Fiabilité?
Gamme du stock? Qualité des produits?lConditions de paiement?

vous devez penser quand vous choisissez un fournis-

" Préparez une liste de toutes les choses auxquelles
seur.




INTERVALLES ENTRE LES COMMANDES

"Vous devriez avoir des jours fixes pour préparer |es commandes et rece-

voir |l es marchandi ses", - c'est |la une des remarques que fit |'inspec-
teur des magasi ns quand il discuta avec Thomas de son systeéene de comman-
des. "Et faites usage du service gratuit de livraison de Potier une

fois par semaine au lieu d' aller chercher vous-néne | es narchandi ses a
chaque instant. Un bon systéne de conmandes vous aidera a éviter des

erreurs, vous fera gagner du tenps et tout narchera m eux."

Thomas déci da de suivre les conseils de |'inspecteur. Il se mt d' ac-

cord avec | a Maison Potier pour |eur envoyer sa commande tous les mardis

et pour que | es marchandi ses soient livrées |le jeudi suivant.

Et | es autres fournisseurs, comre | a Conpagnie d enbouteill age et |la
Soci été laitiere? Comment devait-il procéder avec eux? Thonms conpre-
nait qu' il devait passer ses conmandes réguliérenent nais il lui était

difficile de décider a gquels intervalles .

La Coopérative d' |l angou vendait, en général, des boi ssons non alcooli-
ques pour environ 4 000 DF par npbis. Tout d'abord, Thonmas pensa qu'i
devait préparer seul enent une grande conmande chaque npbis. Le trans-
port serait nmoins cher et on lui ferait une petite remse s'il comman-

dait autant de narchandises a |la fois.

Puis Thomas se rendit conpte que cela présentait aussi quel ques désa-

vant ages. Il serait trés difficile de ranger tant de bouteilles dans
le magasin car il n'y aurait plus assez de place pour |les autres mar-
chandi ses. Et il ne serait pas facile de dire a |'avance quel genre

de boi ssons serai ent vendues pendant un npbis entier; certaines ris-

quai ent donc d' étre épuisées et il serait de toute fagon obligé d' en
commander d' autres. Thomas craignait aussi que |les bouteilles ne de-
Vi ennent poussi éreuses ou nménme que quel ques-unes ne s'abinent a étre
entreposées si | ongtenps. Mai s | e désavantage principal, qui lui fit

abandonner |'idée, avait trait a l'utilisation du capital disponible.



Si on ne commandait | es boi ssons non al cooliques qu' une fois par nois,

|l a coopérative devrait payer pres de 4 000 DF pour avoir un stock suf-

fisant, Il's ne pourraient se le pernettre qu a la condition de reduire

les achats d'autres nmarchandi ses . La gamre du stock dim nuerait, ainsi

que |l es ventes. Thonms fit |la conparai son entre | es deux alternatives:

des achats nensuel s ou hebdonadai res.

Achats mensuels Achats hebdomadaires
Thomas commande pour 4 000 DF Thomas commande pour 1 000 DF
de boissons. Il faut un mois seulement de boissons. I1
pour vendre ce stock. utilise les 3 000 DF pour ache-

ter d'autres produits. Le tout
se vend en une semaine.

B&néfice réalisé en un mois: Rénérfice réalisé en un mois:

(10%) 400 DF (10%) par semaine Loo DF
_— x U

Total 400 DF Total 1 600 DF

Le bénéfice brut réalisé sur les 4 000 DF investis dans |l e stock serait
quatre fois plus grand si la rotation du stock se faisait quatre fois

par mois au lieu d' une seule fois.

Thomas déci da de commander dés |lors | es boi ssons non al cool i ques chaque

senai ne. D une facon générale, il serait pratique et écononi que de conm

mander | a plupart des produits une fois par semnine. Seuls les alinents
frais devraient étre commandés plus souvent, afin qu'ils ne se détério-

rent pas.

Dans des endroits ou |le transport est trés cher, il peut s'avérer néces-
saire pour de petits nmgasi ns de passer des commandes nbDi ns souvent,

peut-étre une ou deux fois par nois seul ement. Il serait aussi intéres-

sant de savoir si les transports et, par suite, les frais de transport

pourrai ent étre partagés avec d' autres nmgasins.



Avec | e nouveau systéene de comman-
des a jours fixes, Thonas n'avait

a se rappel er que deux choses:

pr éparer |es commandes tous

|l es mardi s,

conmander | es quantités néces-

saires pour qu'aucun produit

ne soit épuisé

Nous verrons bientét comment il y

par vi nt .

. Pourquoi est-ce une bonne idée d'avoir un jour fixe
pour les commandes?




SEUILS DE REAPPROVISIONNEMENT

Thomas avait déci dé de commander les produits d' épicerie une fois par

semaine et il voulait a tout prix éviter des ruptures de stock désornmais.

Le mardi matin - jour des conmandes - il y avait encore quel que vingt
boites de margarine en stock. Si Thomas commandait de |a margarine,
il la recevrait le jeudi nmais, a cette date, il y aurait certai nenent

encore pas nal de nargari ne en stock

Pensant que 20 boites représentaient

une quantité assez consi dérabl e,

Thomas ne commanda pas de nmargari ne

Le sanedi, |le stock était épuisé.
Il Tui fallut donner des explica-

tions aux clients.

Le mardi suivant, il n'oublia pas

de commander de |a margari ne.

Mais il ne regut pas | e nouveau
stock avant |e jeudi suivant.
Presque une senmi ne sans nmargari ne

dans | e nmagasi n!

Thonmas se rendit conpte qu'il aurait vrai nent did commander |la nmargari -
ne quand il n'en restait plus que 20 boites. Il avait sinplenent nal
calcul é les ventes et le tenps qui s'écoulerait jusqu' au prochain jour

de commandes. Ai dons Thomas a cal cul er sa commande.
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Déterminer le seuil de réapprovisionnenent

C est aujourd' hui mardi, le 6 juillet, |le jour des comandes. La ques-
tion qui se pose est: Thonas doit-il commander de | a nargari ne ou non?
Auj our d' hui
Jour des Jour des Jour des Jour des
commandes livraisons commandes livraisons

JUIL.| | JUIL.|| JUIL.|| JUIL.||JUIL.||JUIL.||JUIL.||JUIL. ||JUIL.]||JUIL.

678 9]10/12(13]14|/1516

MA ME JE VE SA LU MA ME JE VE
S'il passe une conmande nmaintenant, elle lui sera livrée le jeudi 8 juil-
| et.
S'il décide de ne rien commander cette senmine, il aura de nouveau |' oc-
casion de le faire le nmardi suivant. Dans ce cas, il recevra |la mar-

garine le jeudi 15 juillet.

Donc, si Thomas ne passe pas de comrande aujourd' hui, |le stock existant
de margari ne devra durer jusqu'au 15 juillet. C est-a-dire une semaine

et dem e.

Pour prendre | a décision qui convient, Thonmas doit savoir deux choses.
La prem ére est facile: conbien y a-t-il de boites en stock aujourd' hui?

Thormas fait le conpte. Il y a 30 boites.

La deuxi ene est plus difficile: conbien vendra-t-on de boites pendant
| a prochai ne semai ne et denie? La nmargarine est un article assez cou-

rant, que plusieurs clients demandent chaque jour. Thomas essai e d' éva-

luer - en une semmi ne on peut vendre 30, parfois nménme 40 boites.
Cel a veut dire que, en une semaine et demie - jusqu' a |l a prochaine |i-
vraison - il sera possible de vendre au plus 60 boites.

Soi xante est le plus petit nonbre de boites que Thomas doit avoir en
stock aujourd' hui, s'il veut renettre la conmande a plus tard et pour-
tant étre sOr que son stock ne sera pas épuisé. Soi xante est |le "seuil

m ni rum de sécurité du stock” pour une senmine et dem e

Cel a veut dire que 60 est le seuil de réapprovisionnement pour |a mar-

gari ne. Si le stock est en-dessous de ce niveau on doit passer |la



commande. Si le stock est au-dessus de ce niveau, on n'a pas besoin
de faire de commande cette fois et on peut attendre jusqu' au prochain

jour de commandes.

Thomas a seul emrent 30 boites de nargarine en stock et le seuil de ré-

approvi si onnerment est 60. Il doit en conmmander auj ourd' hui

Le seuil de réapprovisionnenent est un chiffre trés utile. Il nous
aide a voir rapidenment si nous devons conmander d'autres marchandi ses
ou si nous pouvons renettre la commande a plus tard, jusqu'au prochain

jour de comrandes.

Thomas doit détermi ner |les seuils de réapprovisionnenent pour toutes

|l es marchandi ses qu'il garde en stock. Suzanne, son enpl oyée, |'aide.

"On peut vendre au nmoins 30 boites
de café en une senaine et dem e.

Et 100 petits paquets de thé."

C est ainsi qu'ils procédent pour

chaque article de |'inventaire et

qu'ils déterninent |es seuils de
r éapprovi si onnenent pour tous |es
di vers produits en vente dans

| e nagasin.

Il's essaient de ne pas surestinmer |eur capacité de vente. Mais quand
ils ne sont pas sdirs de savoir, ils ajoutent un petit peu, pour étre

certains que rien ne nanquera.

Thonmas note | es seuils de réapprovisi onnenent pour tous |les produits

dans un livre spécial. Nous en parlerons un peu plus tard.

. Indiquez quelques désavantages de fixer les seuils de
réapprovisionnement ...

a) trop bas

b) trop haut
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QUELLE QUANTITE FAUT-IL COMMANDER?

On était de nouveau nardi matin. Dans | e nmgasin d'Ilangou, Thomas pré-
parait |a commande d' épiceri e hebdonadaire. Le stock de farine de fro-
ment était d' une trentaine de kilos. C était juste suffisant pour quel -

ques jours et il lui fallait en conmander. Combien devait-il en conmander?

Le seuil de réapprovisionnenment pour |la farine de froment est 90 kg
S'il y avait eu au nobins 90 kg en stock, il n'aurait pas été nécessaire

de conmander quoi que ce soit a ce nonent-la. Thomas aurait pu renmettre

la conmmande a | a senmai ne suivante sans courir |le risque de nanquer de

farine.

Mais il n'avait qu' un stock de 30 kg seulenent. Soit 60 kg de npins que

|l e seuil de réapprovisionnenent de 90 kg. Thomas devait donc conmander

au noins 60 kg de farine.

Seuil de réap- _ Stock —_— Quantite

provisionnement réel nécessaire
EE i A fariie 204y )|
kg | 1kg | Ikg | tkg | tkg

B (e

S;)‘::)I(Q) -_ — Farine Zf:z/ - 2%h01»u» 20 kg

/yw‘m 20kg | %ymu 20 kg
30kg 60kg

Thonmas était obligé de commander 60 kg de farine de fronent. La Mai son
Potier vendait la farine de froment en sacs de 20 kg. Thomas commanda

donc 3.

Supposons qu'il y ait encore eu 40 kg de farine en stock. Dans ce cas,

Thomas aurait di0 n'en commander que 50 kg

Seuil de réap- Stock Quantiteé
provisionnement réel nécessaire

90 kg - 40 kg 50 kg



G nquante kilos de farine de froment représentent 2 sacs et dem . Mis
|l a Mai son Potier ne vend que des sacs entiers. Thomas doit faire le
choi x entre |'achat de deux ou de trois sacs, c'est-a-dire entre 40

et 60 kg de farine.

Si Thomas n' avait eu besoin que de 41 ou 42 kg, il aurait pu se risquer
a n' acheter que 2 sacs, soit 40 kg. Mais comme il lui en faut 50 kg,
il est probable qu'il manquera de marchandise s'il n'en achete pas 3
sacs, soit 60 kg. Il vaut nmieux ne pas courir de risques, surtout en

commandant un article que les clients ne veulent pas attendre.

Pour commander la quantité juste d un produit, il est nécessaire de

savoir deux choses:

Quelle est la plus petite quantité qu'il faut commander?

Conbi en contient un carton ou un sac?

() Quelle quantité Thomas doit-il commander? Remplissez
la colonne "Nombre de cartons ou de sacs a commander".

Seuil de reé- Contenu d'un Nombre de car-
approvision- carton ou tons ou de sacs
Article nement Stock d'un sac a commander
Thon 28 boites 5 boites 24 boites
Riz 120 kg 40 kg 50 kg
Détergent 32 paquets 25 paquets 20 paquets
Savon 30 barres 9 barres 10 barres

o rréqul

Thomas préparait avec soin sa conmande tous les mardis matin. Il véri-

fiait tout le stock et conparait les chiffres avec |l es seuils de réap-

provi si onnenent . Pourtant, un jour, la Coopérative d'Ilangou manqua
de sucre.
Cela était di a une pénurie générale dans la région; il n'était tout

si nmpl enent pas possi bl e de se procurer du sucre chez | es grossistes.

Un nois passa avant qu'il n'y ait a nouveau du sucre



Thomas aurait pu éviter de manquer de sucre s'il avait commandé du sucre
plus t6t et s'il en avait commandé une quantité assez grande pour durer

tout le nois.

Le nois dernier, on a manqué d' huil e de cuisine ainsi que de détergent.
Qui sait quelles marchandi ses seront épui sées, |le npbis prochain, chez le
grossi ste, se demandait Thomas. Pour éviter toutes les pénuries de ce
genre, il lui faudrait augnmenter énornenent son stock. La coopérative
ne serait plus un magasin. Ce serait un entrepdt! Et |a Coopérative

d' llangou n'avait ni |'espace ni |'argent nécessaire

Mai s Thomas se rendait conpte que certaines narchandi ses étaient plus im
portantes que d' autres: le sel, les allunettes, |le sucre, | e kéroséne

La plupart des nenbres les utilisaient tous les jours et rien ne pouvait
Il es renplacer si elles venaient a manquer. C est pourquoi Thonas déci da
de constituer un petit stock (un "stock de régularisation") de ces pro-
duits de prem ére nécessité. De cette facon, il pourrait éviter de nan-

quer de narchandises - c'était la ce qui irritait le plus | es nenbres.

Page 10 et page 11, on a appris comment Thonmas calculait |es seuils de

r éapprovi si onnenent de tous |es produits dans son nagasi n. Pour consti-
tuer des stock de régul arisation, Thomas n'aura donc qu'a augnenter |es

seuils de réapprovisionnenent pour ces produits de prem ére nécessité

Par exenple, s'il double |le seuil de réapprovisionnenent du sel, il aura
toujours un stock régul ateur de sel qui durera pendant quel ques tenps s

Il e fourni sseur vient a en manquer.
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TECHNIQUES A UTILISER
POUR FAIRE LES COMMANDES

Thomas a mmi nt enant él aboré un systéne de commandes. |l procede de |la

facon suivante:

Il commande | es marchandi ses a des intervalles réguliers (par exem

pl e, une fois par senmine pour |'épicerie).
Il aun jour fixe pour les commndes (le mardi pour |'épicerie).

Il ades seuils fixes de réapprovisionnement pour toutes |les mar-

chandi ses.

La préparation de |la commande tous les mardis mati n demandait apparem
ment beaucoup de travail. Pour chaque produit, Thomas devait:

vérifier |le stock;

calculer ce qu'il fallait conmander en plus, en cas de nécessité;

déterminer a |l'aide de cette quantité | e nonbre de cartons ou de

sacs.

Comme Thonas craignhait que tout ce travail ne lui prenne trop de tenps,

il trouva vite une technique qui lui facilita sa conmande hebdonadaire.

i e
D abord, Thomas décida qu'il avait m%l t s T
[
besoin d une liste de tous |es pro- !,EEII‘Q ‘ 1’3’
QUIE i
dui ts vendus dans son magasin. Cela ﬁ{wg l'ﬂ}il
. o . . N INLINIBES
|"aiderait & ne rien oublier en m|\!;y>w§1
o il :
LS 2
pr éparant sa conmande. \\J‘Q ) E J '
° .

Certains grossistes font inpriner des catal ogues spéci aux de tous |les
produits qu'ils vendent, ou néne des formnul aires spéci aux pour |les com
mandes, que peuvent utiliser |les comrercants. Mal heureusenent, Potier

n"avait rien de tel. Thomas dut donc établir sa propre liste.
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Thonas avait déja une liste des prix de tout son assortinent. Pour

des raisons pratiques, il décida d utiliser la méne |liste pour faire sa

commande, en |a conpl étant un peu.

Dans cette liste |les divers produits étaient groupés d' une nani ére | o-

gi que. Tous les alinents en conserve étaient inscrits sur une page,

le pain et |les biscuits sur une autre, |es épices sur une troisiéne,

| es céréal es sur une quatriéne, les produits d' entretien sur une cin-

qui ene, etc.

ver

Toutes | es pages se trouvai ent dans un gros cahier

C était trés facile pour Thonmas et son enpl oyée de trou-

rapi denent n'inporte quel

article dans la liste.

a feuilles mobiles

et les listes étaient faites au crayon. |l était ainsi possible de
changer les prix ou certaines infornmations, si cela était nécessaire
et | es pages pouvai ent étre conpl etenent réécrites ou échangées s'il y
avait trop de changenents.
Voi |l a une page type de |'inventaire:
MATIERES GRASSES
Contenu | Seuil de [Marge com-|Colt d'un! Prix de | Prix de
Article du sac ou|réapprovi-{merciale |sac ou vente vente
carton sionnement en % carton total unitaire
Margarine _
Bongou 36 20 12 46,30 5548 A48
Boites de 250g
Margarine
Bongou 413 45 AR 45,90 | 52,46 2,90
Boites de 500g
Huile de mais
Grand Soleil L4 25 40 6720 14,67 S M
Boites d'1/2 1
Huile de mais
Grand Soleil (4) 5 A0 96,00 | 40669 | R66T
Bidons de 5 1
Huile d'olive
Bout. de 300g
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Thonmas peut trouver toutes les informations dont il a besoin pour faire
ses commandes dans | es colonnes "Article", "Contenu du sac ou carton",
"Seuil de réapprovisionnenent". Les autres col onnes conti ennent des

i nformati ons dont Thomas aura besoin plus tard, lorsqu'il recevra les

mar chandi ses.

Thomas devait général ement commander des cartons ou des sacs entiers de
mar chandi ses, car | e grossiste ne voulait pas fractionner |e contenu
des cartons ni des sacs, etc. - ce qui rendait aussi |a manutention

des nmarchandi ses plus ai sée pour Thonmas. Mais pour faire ses comman-
des il devait connaitre |le contenu de chaque carton ou sac, ce qui ex-
plique I a colonne "Contenu du sac ou carton". Dans certains cas il lui
était possible d acheter nmoins d un carton ou d' un sac entier de mar-

chandi ses. Il 1"indiquait entre parentheéeses.

Dans | a col onne suivante Thomas indiquait | es seuils de réapprovision-
nenent pour tous les articles. Il les fixait en se basant sur |les ven-
tes et aussi en consultant de vieilles commandes et des factures. 11
n'oubliait pas de doubler |l e nonbre de certains articles essentiels
dont il voulait constituer un stock de régularisation. Naturell enent,
au début, tous les chiffres n'étaient pas justes, mais il fut biento6t

capabl e de corriger ses erreurs.

Si le stock d' un certain produit

était encore au-dessus du seuil de

r éapprovi si onnenent aprés des se-

mai nes, le chiffre était probable-

ment trop élevé

d" autre part, si un article

était épuisé avant la prochaine |i-

vrai son, |le seuil de réapprovision-

nenment était probabl ement trop bas.
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le controle du staock

L'inventaire s'avéra un instrunent tres utile a Thomas pour faire ses
comrandes. Liste en main, il parcourait |le magasin tous les mardis
matin et contrélait |le stock réel de chaque produit. Le stock rée
était-il suffisant pour les prochains tenps ou fallait-il commander

des mar chandi ses?

"Le seuil de réapprovisionnenent pour |es petites boites de nargarine
Bongou est 20," lut Thormas dans la liste. Un regard sur |'étagere | ui

apprit qu'il y en avait encore 20 boites: pas besoin d en commander

d' autres.

Mais il ne restait que huit boites de 500 g. Le seuil de réapprovision-
nenment était de 15 boites; il faudrait donc en commander 7 (15-8=7).
Dans la liste, pourtant, figurait que la plus petite quantité qu'i
pouvait commander était 18 boites, |le contenu d' un carton. Thomas no-

ta donc qu'il fallait commander un carton de nargari ne Bongou en boites

de 500 g.

(helne]

it | |

| conserves [{|==liH=2=1=15] PRODUITS YICEREALES
- 1 D'ENTRETIEN

)
=2

&

Pour que le contréle du stock soit commpde, il faut que les produits
soi ent bien di sposés. Tous doivent étre faciles a trouver et a conp-

ter. C est pourquoi, a |la Coopérative d'Ilangou:

|l es produits étaient disposés par groupes - |es nénes groupes que

ceux qui figuraient dans la liste;
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chaque produit avait une place fixe et, si possible, en un seul

endroit;

| es paguets et |les boites de conserve étaient di sposés en rangées

réguli éres sur |les rayons.

Une fois terminé |le contréle du stock dans | a surface de vente, Thomas

allait dans la réserve. Il lui fallait s'assurer qu' aucun des produits
qu'il voulait commander ne se trouvait |a.
Il était aussi facile de contrdler
| es marchandi ses dans | a réserve TW? i
|
. !
car Thonmas la tenait en ordre. De = L ]
E . S——
toute facon, la plupart des pro- — R THE #F
. . I o s V) 40 %200 |*
duits se trouvai ent dans |a surface = 4 LY ——

de vente, sur les rayons. Il n'y Z— —

= - wﬁ\;

avait dans la réserve que quel ques |roourt fﬁ"PAX

Y MO i

]
cartons et quel ques sacs bien fer- - ‘ t/ 19
“ I,

SUC
340 i

més dont |l e contenu était claire- e 2“2 Pﬁ A —
e : ) A - N
ment i ndi qué. - ﬁﬂﬁ y§3:/¢ f;/‘,/ / / [
/ ]

; N7 y ;
M 2b ! L7 7 / / !

La commnde

Il n'y avait qu' une chose a faire: envoyer |a conmande a | a Mai son Po-
tier le jour néne, pour qu'ils puissent préparer |la marchandise a li-

vrer |l e jeudi, comre convenu

Dans certains endroits, |es commandes se font par tél éphone ou par |et-

tre. Thomas avait un arrangenent treés pratique: il envoyait |a comman-
de avec |'un des chauffeurs de Potier qui passait devant | e nmagasin tous

les mardis en retournant au dépbét.

Nat urel | enent, Thomas gardait une

copie du bulletin de commandes.

Il en aurait besoin |le jeudi, pour

vérifier s'il avait bien regu ce

P

qu'il avait commandé

€
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Au bout de quel ques semmi nes Thonas s' habitua a son nouveau systeéene de

comandes. Ni la vérification du stock ni le calcul des quantités
qu'il devait conmander ne |ui prenai ent beaucoup de tenps.
Thonas utilisait ce systéne pour conmander |es produits d' épicerie et

la plupart des articles courants non alinentaires a son fournisseur

princi pal Potier. Mais il se rendait conpte qu'il pourrait enpl oyer le
méme procédé pour passer des commandes a d'autres fournisseurs. |l n'a-
vait qu'a calculer les seuils de réapprovisionnenent en fonction des in-

tervalles entre | es commandes et des |ivrai sons.

Thomas trouvait qu'il était bien Q;(:)(:)[P

plus facile de gérer |l e nmagasin PRODUITS ALIMENTAIRES J

avec | e nouveau systeéene de conmman-

des. On ne se trouvait que treées —r ==
rarenent en "rupture de stock". '"“‘,thg fé
L . o L LT T el
Il n"avait plus besoin de courir a BE O
= [ &=
chaque instant chez Potier pour al- B )
e
| er chercher des marchandi ses qui i

nmanquai ent . Il pouvait rester dans

le magasin ou | 'on avait besoin de

| ui.

Les nenbres s'en rendaient conpte et ils étaient heureux de voir que |le
magasi n avait plus de choix qu' auparavant. C était |le résultat du nou-
veau systene de comrmandes. Thomas pouvait utiliser son fonds de roul e-

ment avec plus d' efficacité et garder son stock "sous contrdle".



IRREGULARITE DE LA DEMANDE

Le nouveau systéne de commandes de Thonas était treés pratique pour tous
|l es produits qui se vendaient toute |'année. Mais il ne fonctionnait

pas dans des situations conme | a suivante:

Chaque année au nonent de |la nise

en culture, des gens viennent a la
Coopérative d' Il angou pour acheter
des senences et des engrais pour

| eurs potagers. Pendant quel ques

senmni nes ils achétent aussi toutes

sortes d'ustensiles de jardi nage.

Cette période passée, personne ne

veut plus de ces produits jusqu'a

| " année sui vante.

On ne doit pas garder en stock toute |'année des produits que |'on
n' achéte que dans certai nes occasions. On doit pouvoir se |les procurer
au début de la saison et, apres, il doit en rester aussi peu que pos-

si bl e en stock.

Thomas inscrivait sur un cal endrier
toutes | es occasions de vendre des
produits saisonniers. |l notait
aussi | es dates auxquelles il de-
vait | es conmander, pour ne pas

| " oublier.

Quand venait |l e nonent de faire |l es commandes, Thonms consultait son
calendrier de |'année précédente. Il y avait fait quel ques annot a-

tions au sujet des ventes. Il pouvait voir, par exenple, qu'il avait

vendu 48 sachets de senmences de | égunes et 98 sacs d'engrais |'an der-

ni er. Cette information lui était utile au nonent de conmander a nou-

veau | es nménes produits.
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Une autre nméthode que |'on peut utiliser dans des situations de ce gen-
re consiste a demander aux clients de faire |l eurs commandes a | ' avance.
Cette nethode est spécial enent indiquée quand il s'agit de marchandi ses
chéres. Il est égal enment conseillable, pour garantir |le sérieux des

conmandes, de demander aux clients de payer un aconpte.

. Quels "produits saisonniers" vendez-vous en ce moment
dans votre magasin?

Quels autres "produits saisonniers" pourriez-vous met-
tre en vente?

Les gens d' Il angou observai ent certaines traditions au nonent des ré-
coltes, cél ébraient certaines fétes, etc. C était pour eux |'occa-
sion d' acheter certains produits en plus grande quantité que d' habitu-
de. Bi en que pour |l es seuils de réapprovisionnenent de |'inventaire
Thomas e(t tenu conpte des chiffres de vente les plus élevés que |'on
pouvait espérer, de tels accroissenents occasionnels de |a demande
n'y figurait pas. Au lieu de cela, Thomas avait noté dans son cal en-
drier |l es demandes que |'on pouvait prévoir pour certaines occasions,
de fagcon a se souvenir a tenps de commander des marchandi ses en sup-

pl énment

() Faites la liste de quelques articles dont la demande
' augmente a certains moments de 1'année dans votre
région.
® Date/Raison de 1'accroisse-

Article ment de la demande
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REAPPROVISIONNEMENT

Pour plus de sécurité, |a Coopérative d'Ilangou gardait un stock régul a-
teur des produits les plus inportants, conmme nous |'avons mentionné page
14. Mai s, que devaient-ils faire quand, parfois, il était inpossible de

se procurer certains produits chez | e grossiste?

"Je voudrais une petite boite de

mar gari ne Bongou, s'il vous plait."

<@vons pas S

"Je regrette, Madame Saluli! Nous

n' avons pas recu de petites boites
cette semmine. Mai s nous avons des
petites boites de margarine Sol o et
de | a nargari ne Bongou en grandes

boites."

"Alors, je prendrai une petite boi -

te de Solo."

Dés que Thomas savait qu'un produit était épuisé chez le grossiste, i

essayait de trouver dans son stock quel que chose a offrir a la place a
ses clients. S'il y avait dans son magasi n des produits du nméne genre,
il pouvait espérer en vendre un peu plus que d' habitude. Il n'oubliait

donc pas d' en commander un peu plus.

Pourtant, il serait risqué de renplacer |les produits manquants par quel -

que chose qu' on ne vend pas d' habitude dans | e magasin d' Il angou

_ "Thé vert spécial
Par exenple, le nmagasin d'Il angou __lQu'est-ce que clest }________

LT

n'avait jamai s vendu d' autre marque

de thé que "I'Etoil e Blanche" qui

était tres denandée. Une fois,

parce qu' on ne pouvait pas s'en pro-

curer, Thomas décida de | a renplacer [ i

par du "Thé vert spécial". === 1F?'v/// B




2 4-

Mais les clients n'ainmaient pas autant ce thé que | eur marque habituel -
le et ils en achetaient nobins. Et quand ils purent de nouveau avoir de
"I"Etoil e Blanche", personne ne voul ut plus acheter le "Thé vert spécial".
Et le magasin d'Ilangou avait un stock de thé dont il lui était difficile

de se débarrasser.

Quand il y a une pénurie générale de produits, on peut parfois étre ten-
té de commander n'inporte quels produits disponibles - juste pour avoir

quel que chose a nettre sur |es rayons.

Cela pourrait étre une grande erreur. Le nmgasin pourrait se renplir de
mar chandi ses que peu de clients désirent acheter. Et quand | es marchan-
di ses dont on a besoin sont de nouveau di sponi bles chez | e grossiste, i
ne resterait peut-étre pas d argent pour |les acheter, car cet argent
aurait été investi dans |les marchandi ses difficiles a vendre qui sont

encore sur |es rayons.

Il vaut meux attendre que |les produits tenporairenent épuisés soient
de nouveau di sponi bl es plutét que de |l es renplacer par des choses qui

ne font pas partie de | a gamme habi tuell e du stock.



- 25 -

RESUME

Voi ci un résung de ce fascicule, qui vous aidera a en revoir |le contenu.
Li sez-1e |l entenent, essayez de vous souvenir du rai sonnenent et des

poi nts essentiels de chaque rubrique.

Choi sissez vos fourni sseurs

® Quels sont |les fournisseurs éventuel s?

® Quels sont les neilleurs fournisseurs?

- assortinent
- approvi sionnenent régulier
- services

- prix

Décidez des intervalles de conmmandes

® Des périodes courtes pernettent une neilleure écononie, nmais il

faut tenir conpte des frais de commande

® Commandes a jours fixes.

. s de ré .

@® Décidez quels doivent étre |les seuils mninmumde sécurité du stock

V&L hodes & I f ai I I

® Ftablissez | e stock exi stant de chaque article.
® Calculez, s'il y alieu, la quantité nécessaire
® Traduisez cette quantité en nonbre de cartons ou de sacs.

® Augnentez | es commandes pour faire face a des augnentati ons occasi on-

nel l es de | a demande.

® Faites attention de ne pas renpl acer des nmarchandi ses épui sées par
des articles qui ne font pas partie de |a game habituell e de votre

st ock.
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TEST DE CONTROLE

Afin de vous assurer que vous avez bien conpris.
ce fascicule, vous devriez nmaintenant répondre
aux questions suivantes. Cochez cell e que

vous croyez étre | a bonne réponse a cha-

cune des questions. Si vous hésitez au

suj et d' une question en particulier, reli-

sez | e chapitre correspondant. Votre forna-
teur vérifiera vos réponses ultérieurenent.

1 Quelle est la raison de faire des commandes a des intervalles
plus courts?

a La renm se obtenue quand on conmande de grandes quantités de
mar chandi ses réduit |es colts.

b Cel a pernet d'éviter |es probl énes de transport.

c Il faut investir noins d' argent dans | es stocks.

2 Commander de plus petites quantités a la fois de chaque produit
pourrait faire augnenter |es ventes. Pourquoi ?

a On pourrait nmaintenir les prix a un niveau plus élevé.

b On pourrait utiliser |le capital disponible pour avoir un plus
grand choi x de mar chandi ses.

c On pourrait placer une partie du capital disponible dans une
cai sse d' épargne.

3 Conment des frais de transport élevés pourraient-ils affecter
|l es intervalles entre | es conmmandes?
a En |l es rédui sallnt.
En | es augnent ant.
Les frais de transport ne devraient jamais affecter les inter-
vall es entre | es commandes.

4 Conmrent cal cul ez-vous | a quantité que vous devez conmmander ?

a La quantité est égale au seuil de réapprovisionnenent.

b La quantité est égale au seuil de réapprovisionnenent plus le
stock réel.
c La quantité est égale au seuil de réapprovisionnenent noins |le

stock réel.

5 Votre seuil de réapprovisionnenent pour le thé est de 80 paquets.
Vous avez 36 paquets en stock. Il y a 30 paquets dans un carton.
Conbi en de cartons devez-vous comrander ?

a Un carton
b Deux cartons
c Trois cartons
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Quel |l es sont | es nmarchandi ses dont vous devri ez garder un stock
régul ateur en cas de pénurie?

a Tous | es produits alinentaires.

b Les produits de prem ére nécessité pour |lesquels il n'existe
pas de produits de renpl acenent.

c Les marchandi ses que vos concurrents ne vendent pas.

Quel docunment devez-vous utiliser |orsque vous préparez une com
mande, afin de ne rien oublier?

a Une liste de tout |'assortinent.
b Une copi e de | a commande précédente.
c Le registre de contréle du stock.

Quelle information doit figurer dans |'inventaire pour faciliter
|l a commande?

La noyenne des ventes de |'année précédente.

b Les marges commerci al es et | es nmjorations.

c Les seuils de réapprovisionnenent et |es contenus des sacs et
cartons.

Conment ajuster le seuil de réapprovisionnenment si un produit
est épui sé?

Le seuil de réapprovisionnenent doit étre augnenté
b Le seuil de réapprovisionnenent doit étre di m nué
c Il ne faut jamais changer |le seuil de réapprovisi onnenent.

Que devez-vous faire pour faciliter le contréle du stock?

a Garder |l a plupart des nmarchandi ses dans des cartons ouverts
b Tenir un regi stre spéci al
Bi en ranger les produits et les maintenir en ordre.

Qu' est-ce qui vous aide le mieux a décider des quantités de pro-
duits sai sonniers a conmander ?

a Le registre de contr6éle du stock.

b Les conseils du grossiste.
c Vos annotations sur |les ventes de |'année précédente.

Quelle est la nmeilleure solution, dans |la plupart des cas,
| orsqu' une mar chandi se est épui sée chez | e grossiste?

a Vous assurer que vous avez un stock suffisant de produits
du nméne genre général enent vendus dans | e magasin.

b Commander un nouveau produit susceptible de renpl acer cel ui
qui manque.

c Commander quel que chose d' autre afin que |l e nagasin soit tou-
jours plein de narchandi ses.
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EXERCICES COMPLEMENTAIRES

a

Interviewez | e gérant et | e personnel de vente d'un nmgasin pour
savoir | e volune noyen hebdomadai re des ventes pour 10 articles
courants. (Conparez, s'il y a lieu, avec les factures, les com

mandes, etc.)

En vous basant sur les interviews, les intervalles entre les com
mandes, |les délais de |livraison, calculez | es seuils de réappro-

vi si onnenent pour les 10 articles.

Conparez les chiffres obtenus avec ceux que le gérant utilise
pour faire ses commandes. Si la différence est grande, discu-

tez des raisons possibles avec | e gérant.

ATEL | . | . | |

Etudi ez | e systénme de commandes d'un certain nmagasin de |la naniére

sui vant e:

Interviewez | e gérant. Notez les intervalles entre | es comman-
des, | es néthodes enpl oyées, |les dates de livraison, etc. pour

tous |l es fournisseurs utilisés.

Cherchez quell e méthode est utilisée pour décider des seuils de
r éapprovi si onnenment et des quantités a comrander. Cherchez quel -

| es nmarchandi ses ont manqué et avec quell e fréquence.

Et udi ez | e stock réel de marchandi ses dans | e magasi n. Conparez
avec vos notes et trouvez les articles qui paraissent avoir été

conmandés en trop grandes ou trop petites quantités.

Cherchez dans |l e stock des articles qui se vendent mal ou |l ente-

ment et interrogez |le personnel sur les ventes de ces articles.

Et abl i ssez ensenbl e un rapport sur vos résultats et recommmandez
|l es nesures a prendre pour aneliorer |e systene de conmandes du

magasi n.





