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COVMENT  APPRENDRE

Etudi ez attenti venent | e fascicul e.

Répondez par écrit a toutes |les questions qui y sont posées.

Cel a vous permettra non seul ement d' apprendre nmais aussi d' appli-
guer | es connai ssances acqui ses dans |l es travaux dont vous serez
plus tard chargé

Apres avoir étudi é seul le fascicule, discutez-en avec votre for-
mat eur et vos col |l egues, puis participez aux exercices pratiques
qui seront organi sés par votre formateur
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INTRODUCTION

Dans quel genre de batinment se trouve votre magasin coopératif? Il y a
des coopératives - et elles conptent parm |les neilleures du nonde - qu
ont comrencé leurs activités dans une sinple chanbre dans |la nmaison d' un
menbr e. Plus tard, quand |les noyens |'ont perms, de neilleurs |ocaux
ont été |oués ou construits - ce qui a eu pour résultat de dével opper
les affaires, a condition toutefois qu' on n'ait pas trop dépensé pour

| e magasi n.

Dans ce fascicule MATCOM vous apprendrez ce dont on a besoin pour un

petit magasin de vente au conptoir, en étudiant |es nmatiéeres suivantes:

Enpl acenent

Pl an et dinensions

Mat éri aux de construction et aménagenents
Mobi |i er

Equi penent

Ce fascicule vous aidera a trouver des noyens d' angéliorer votre magasin
actuel et vous donnera des idées qui vous seront trés utiles |orsque

vous envi sagerez d'en construire un nouveau




EMPLACEMENT

4 )
() Votre magasin est-il bien situé? Pour le savoir, répon-
dez aux questions suivantes en cochant la case appropriée.

OuI NON

1. La plupart des membres habitent-ils
ou travaillent-ils prés du magasin?

2. Beaucoup de gens passent-ils chaque
jour devant le magasin?

3. Pensez-vous qu'ils se rendent compte
qu'il y a 1a une coopérative?

4, Le magasin est-il1 & 1'abri du vol?
Est-ce que quelqu'un interviendrait
si des voleurs essayaient d'y péné-
trer la nuit?

5. Est-il1 facile de livrer des marchan-
dises au magasin?

- Y,

O O O O O
O 0O O 4daad

Si votre magasin est vraiment bien situé, vous devriez pouvoir répondre

oui" a toutes |les questions. Voyons nai ntenant ce que |I'on entend par

un bon enpl acenent pour une coopérati ve.

lité I
Tout d'abord, il ne faut pas oublier que le but d une coopérative est de
préter service a ses nenbres. Cela signifie, entre autres, qu'elle dev-
rait se trouver dans un endroit qui convienne au plus grand nonbre pos-

sible de ses nmenbres, comme par exenpl e:

au mlieu d un village
dans le quartier résidentiel d une ville

la ou des gens travaillent.



Un enplacenent favorable a la vente

Un plus grand chiffre de ventes signifie général ement un surplus ou un
profit plus inportant et pernet d' avoir plus facilenent un grand assor-
timent de produits et des prix bas. Un des noyens d' augnmenter |es ven-
tes, c'est d attirer des personnes qui ne sont pas nmenbres de |a coopé-
rative dans |l e nagasin. Cela peut se faire si ce dernier est situé preés

d'un marché, d'une station d'autobus, ou de tout autre centre d' activi-
tés.

Indiquez d'autres bons emplacements pour attirer les c]i—“\
ents. Donnez les raisons de votre choix.
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Un endroit ou existe une certaine protection contre |es canbriol ages est
un enpl acenent sdr pour un magasin. Si |le nagasin se trouve pres des

mai sons des nenbres, il est probable qu'ils entendront si quel qu' un es-
saie de s'y introduire par effraction. Si |le magasin est situé pres d' un
i meubl e bien éclairé pendant la nuit, ou gardé par un veilleur de nuit,

c' est aussi un avantage.

Les livraisons

Quand vous devez décider de |'enplacenent d' un negasin, pensez aussi a
la mani ére dont les produits y seront livrés. Si les |ivraisons sont

faites avec des camons, |'accés au magasin doit étre facile.

I ot du bati

L' enpl acenent | e moins cher n'est pas toujours le neilleur. Pour réali-
ser de plus grandes ventes, il vous faudra peut-étre payer davantage pour
le loyer, le colt de la construction, ou des taux d'intérét plus élevés
sur un prét immobilier.

L' exenpl e sui vant nous nontre conment |a dépense additionnelle que repré-

sente un | oyer plus élevé peut étre plus que conpensée par |e surplus des

ventes (regardez |'inage, page 5).
Magasin N° 1 Magasin N° 2
Excédent prévu des ventes 10 000 14 000
Loyer - 1 000 - 1 500
9 000 12 500

cement, ce qui, selon vos prévisions, fera augmenter 1'ex-
cédent annuel du produit des ventes de 7 000 DF. Le loyer

® du nouveau Tocal est de 1 000 DF par mois, alors que celui
du local actuel est de 300 DF. Recommanderiez-vous de dé-
ménager? Pourquoi?

.' Vous pensez installer votre magasin dans un meilleur empla-
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le nejilleur enplacenent

Dans |l a pratique, il peut s'avérer difficile de trouver |'enplacenent
i déal pour un magasin. |l se peut qu'il n'y en ait pas de disponible,
ou que le neilleur du point de vue des affaires soit a une grande dis-

tance des mmi sons des nenbres

Comre | es conditions |ocales peuvent tellenment varier, il est difficile
de fixer des regles générales pour |e choix d un enplacenent. Vous de-
vrez exam ner |es avantages et |les inconvénients de ceux qui sont dispo-

nibles. L' exenple suivant nontre coment faire

Les travailleurs de |'usine représentée page 8 ont décidé d' ouvrir une

coopérative de consommation. |Ils ont | e choix entre deux batinents:

(A juste derriére |'usine;

(B) dans un village ou habitent certains d entre eux.

Il 'y a encore deux autres enpl acenents ou ils pourraient construire un

nouveau bati ment:

(O devant |'usine, dans | a cour

(D) prés de |"arrét du bus, a |'extérieur
Il est plus combde pour |es gens de ne pas avoir a transporter tres loin
Il es produits qu'ils ont achetés. Aussi est-il général enment plus avanta-
geux que |l e nagasin soit situé plus prés de |leurs foyers que de |eurs
lieux de travail. Mai s, dans notre exenple, |es nenbres habitent dans
des endroits différents. Certains d' entre eux vivent a une grande dis-

tance de (B), ce qui fait que ce choix ne convient pas.

Si un grand nagasin était situé en (A), derriére |'usine, les travail-
leurs ne le verraient pas lorsqu'ils se rendraient au travail ou rentre-
rai ent chez eux. Beaucoup d'entre eux pourraient oublier dvy aller.

(CQ, devant |'usine, est bien situé pour les ventes, et (D) |'est m eux.
encore. Un nagasin prés de |'arrét de |'autobus pourrait avoir comre

clients des voyageurs, ainsi que d autres personnes qui n'ont pas le
droit d entrer dans |'enceinte de |'usine.
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L' enpl acenent le plus sir est (C), ou se trouve un gardien. (A) est un

endroit ou il y a peu de lum ere et que |l e gardien ne peut pas voir fa-

cilement. Bi en que (D) ne soit pas aussi sdr que (C), il offre cepen-
dant des avantages du point de vue de |la sécurité parce que des gens ha-

bitent tout prés.

Un canion peut facilenment livrer des produits dans tous les endroits

sauf (A), ou il faudrait transporter |es marchandi ses depuis |'entrée
de | usine.
(A) serait rems gratuitenent, alors qu'il faudrait demander un crédit

pour couvrir les colts de |la construction de (C) et (D). Miis conme
il est prévu que le chiffre des ventes sera beaucoup plus élevé en (D),
| e revenu supérieur qui en résulterait couvrirait |les charges finan-

cieres du prét, faisant ainsi de (D) |'enplacenent |e plus avantageux.



Les différents enplacenents peuvent étre plus facil enent conparés si

toutes ces caractéristiques sont présentées dans un tabl eau:

A B c ]
Commodi t é pour
| es nmenbres Bonne Pas bonne Bonne Bonne
Sécurité Mauvai se - Trés bonne Bonne
Accés pour |es _
livrai sons Difficile - Facil e Facil e
Situation du point .
de vue des ventes Pas bonne - Bonne Treés bonne
Colit du bati ment Aucun - Prét requis Prét requis

Il est peu probable que |les affaires du nagasin narchent bien si son em
pl acenent ne répond pas aux trois preniéres conditions du tableau; neil-
| eures seront |es réponses aux deux derni éres questions, plus ses chan-

ces de succés seront grandes.

L ) Les travailleurs ont décidé de construire un nouveau maga- \
sin en (D). Les approuvez-vous? Faites vos commentaires

. ci-dessous.

\_ Y,

() Quels sont les avantages et les inconvénients de 1'empla- \
cement de votre propre magasin?
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PLAN ET DIMENSIONS

Le Ki osque
Le plus petit type de magasin est | e kiosque. Les clients n'y entrent

pas. Il's sont servis par la fenétre a travers un conptoir.

S

R

AN

NN

Un nagasin de ce genre conviendrait a un village ou |'on n'a besoin que

d' un petit assortinment de produits (de 50 a 100 articles différents).

Voila de quoi aurait |I'air le magasin vu de |'intérieur:

of

\

=
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[l pourrait étre anénagé conme |le nontre la figure ci-dessous. Le kios-
gue est relié a un petit dépbt. Le nmgasin est étroit, ce qui pernet a
| " enpl oyé d' avoir un accés facile a tous les produits. Assurez-vous que

| es produits peuvent étre aisénent livrés a |'entrée.

- 4m :l: 2m
ETAGERES ETAGERES
22m
COMPTOIR | CLAIES
ETAGERES! ETAGERES
— ] C

Voila un autre plan d' anénagenent de ki osque. Celui-ci est un peu plus

| arge et peut contenir plus de produits que le premer

- 36m ———— | - 256M ————
ETAGERES ETAGERES CLAIES
35m »
KIOSQUE DEPOT
s

v | [ETAGERES ] [ [ETAGERES ETAGERES
e — oz
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On a besoin de davantage de place si les clients entrent dans | e maga-

sin. Le batinent devrait avoir au noins 9 mde |long. Une |argeur de
5 m est recommandée. La hauteur sous plafond devrait étre de 2,5 m

Une sinple toiture convient a un batinment de cette taille.

Un batiment plus grand pourrait étre utile, mais ces di nensions sont

suf fi santes pour une petite coopérative de vill age.

La partie principale du batinment est utilisée comme "surface de vente",

mais il y a aussi un dép6t et un petit bureau
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Les nenbres pourraient ainer
gu'il y ait une véranda devant

| " entrée principale du nagasin.

Si vous voul ez construire un nouveau batinment pour votre nmmgasin, |'U
ni on des coopératives, le Mnistére de |a coopération ou votre banque
pourront vous conseiller et vous aider. L autorisation d un ou de plu-
sieurs départenents mnistériels pourrait étre nécessaire avant d'en-
treprendre | es travaux de construction sur |'enplacenent que vous avez
choi si . Par exenple, il faudrait peut-é&tre que vos plans soi ent approu-

vés par |l e conseil municipal et |les services de santé.
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MATERIAUX DE CONSTRUCTION
ET AMENAGEMENTS

Le batinent du nagasin doit étre suffisament bien construit pour proté-

ger tout ce qu'il contient. Autrement dit, il doit protéger contre:

() Est-ce que le batiment dans Tequel se trouve votre magasin
protége suffisamment contre ces risques? Quels sont vos
‘ problémes?




Le béton arng est un trés bon matéri au de construction.
Mai s

et résistant.

si ssant des mat éri aux de construction

tion:

ne peut étre utilisé que par

15 -

| es mat éri aux di sponi bl es,
- les prix,

| es fonds disponi bl es,

| es

MEme sans dépenser beaucoup d'argent,

bati nent solide en utilisant des

vant es,

quel ques i dées si

il es

mat éri aux

une nai n-d' oeuvre spéci alisée.

est fort

est assez cher et parfois difficile a obtenir.

En choi -

vous devez prendre en consi déra-

conpétences | ocal es en mati ére de construction

t possible de construire un

| oc

aux. Les

ou d' apporter des angliorations a votre nmagasin actuel.

Le plancher

Pour venir a bout des parasites,
fait état de propreté
N
si bl e. I

surface solide, |lisse et

pl ane.

i ndi cati ons sui -

relatives aux différentes parties du magasin vous fourniront

VOus vous proposez de construire un nouveau bati nent

| e nagasin doit étre maintenu en par-

devrait donc étre bal ayé chaque jour et

mer quand vous |avez |e plancher. S
ter du cinment pour tout |e batinent,
obtenir assez pour faire un sol en béton

Afin de rendre |l e plancher encore

pl us solide, vous devriez renfor-

cer le cinent, de préférence au

nmoyen de treillis de fer. Si le

ci ment est passé au racloir avant
vous obtien-

gu'il ne durcisse

drez une surface plane et |isse.

| avé aussi

sera plus facile de le maintenir propre et sec s'i

Le plancher d'un magasin se salit trés vite.

souvent que pos-

a une

Aucune flaque d' eau ne devrait se for-
vous n'avez pas |es noyens d' ache-

vous devriez au npbins tacher d'en

T
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Les mirs

Les murs construits en briques mécani ques ou en briques cuites au four
de production |ocale, seront aussi bons que ceux en cinent. Les bri-
gues séchées au soleil ou | e pisé sont des matériaux noins efficaces

et n'assurent pas assez de protection aux produits.

Et es-vous jamais entré dans une auto qui a été garée au soleil avec
toutes les vitres fermées? Dans ce cas, vous saurez qu'elle peut deve-
nir trés chaude. La nméne chose peut se produire pour un batinment con-
struit en tdle ondul ée; il ne convient donc pas d' utiliser ce matériau

pour les murs dans les climts chauds.

Les nmurs faits de paille et de lattes de bois fournissent une trés fai-

ble protection et ne sont donc pas appropri és pour un magasin.

cuites au four. Que feriez-vous pour les rendre agréa-

" Supposez que les murs de votre magasin soient en briques
bles & voir et faciles a nettoyer?




le toit

Les tuiles, les ardoises et |le cinment sont tous de bons nmatériaux de toi-
ture. Les bidons de kéroséne aplatis sont sans doute bon marché, nmais

ils ne durent pas longtenps. Il ne convient pas d' utiliser du chaune.

~

( o Pourguoi un toit de chaume est-il1 dangereux pour un ma-
gasin?
o

N y,

Vous avez appris précédemment que | a tole ondul ée peut étre cause de cha-
| eur excessive dans un magasi n. Cependant, c'est souvent le neilleur ma-
tériau disponible pour le toit. Le problénme est que lorsque la toiture

est chaude, |'air sous le toit devient chaud lui aussi. L"air chaud doit
donc pouvoir sortir a travers des ouvertures - trous d' aération - prati-

qués dans les nurs. Ces ouvertures devraient étre:

en haut des nurs;

sur des nurs opposés |'un a
|"autre, de préférence les nmurs
nord et sud;

petites;

pourvues de nousti quaires.

Si la pluie coule du toit sur le sol, le sol devient boueux. C est dé-
sagréabl e pour les clients et pour |a personne chargée de nettoyer le

magasi n.



C est pourquoi |e nagasin devrait
avoir des gouttiéres, au noins au-

dessus des entr ées.

Recueillir |'eau de pluie dans un
tonneau serait peut-étre une bon-

ne i dée.

Des fossés de drai nage ou des
trous renplis de pierre, a tra-
vers |l esquels |'eau peut s'écou-
| er, devraient entourer |e bati-

nent .

Le plafond

Tout magasi n gagne a avoir un bon
pl af ond. Il devrait vous étre pos-
sible d' en avoir un dans votre nma-
gasi n. Un bon artisan peut faci-

| enent faire un plafond avec des

pl anches et de | a peinture blanche.

18 -
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lLes portes

Pour | es magasins de petite et noyenne di mensi on, deux portes donnant
sur |'extérieur sont suffisantes. Ne faites pas la vie facile aux vo-
| eurs en ayant trop de portes. Il devrait y avoir tout juste une en-

trée pour les clients et une entrée pour | e personnel et |es produits.

L'entrée des clients doit étre attrayante. Uilisez des pierres ou du

ciment, afin d éviter que le sol devant |a porte ne devi enne boueux.

Il faut qu'il soit facile de porter

les produits du cami on au dépdt.

ENTREC OU
DEPOT

Assurez-vous qu'un cami on peut ar-

river jusqu' a la porte d' entrée des
produits. Cette porte devrait étre
suf fi sarment | arge pour que |'acces
en soit facile et devrait donner
directenment sur |e dépb6t, sans

qu'on ait a traverser la surface

de vente. Si vous ne tenez pas
conpte de ces reégles, vous perdrez

beaucoup de tenps et d' énergie en

transportant |les produits dans le

dépot .

La fernpeture

Les portes doivent avoir des serrures solides et il faudrait bien éta-
blir qui en détiendra les clefs, come c'est |le cas dans |'exenple sui-

vant :

La coopérative de Turina a deux

portes seul ement qui donnent sur
' extérieur. La porte de devant
- par ou entrent les clients-

se ferne de |'intérieur a |'aide

d' une barre de fer
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La seule porte qui peut s'ouvrir de |'extérieur est la porte de derriére
C est Joseph, le gérant, qui est responsable de la clef de cette porte.
[l ouvre | e magasin chaque matin et le ferme chaque soir. S il n'est

pas de service, c' est son assistant qui a la clef.

Le seul double de la clef est gardé sous envel oppe scell ée par |e secré-
taire, qui habite prés du nagasin. Elle ne doit étre utilisée qu' en cas
de nécessité. L' envel oppe doit étre scell ée de facon telle qu'il soit

facile de constater si quelqu' un |'a ouverte et scell ée a nouveau

Durant | es heures d' ouverture, le

personnel est général ement occupé

dans | a surface de vente. S'il n'y

a personne dans | e dépbt, on garde
la porte de derriéere fermée de |'in-

térieur par un |oquet.

[ ) Pourquoi ne peut-on ouvrir de 1'extérieur qu'une porte
seulement?

Pourquoi n'‘utilise-t-on qu'une seule clef pour cette
porte?

Comment pourrait-on mieux résoudre le probléme des clefs
dans votre magasin?




Les fenétres

Dans |l es climts chauds, pour enpécher que |les rayons de soleil entrent
dans | e nmagasin, les fenétres ne devraient pas se trouver a |'est ou a

| " ouest du batinent, ou le soleil est bas le matin et le soir.

Les fenétres devraient étre nunies de barreaux ou de grilles, ou avoir

des volets que |'on puisse ferner avec un | oquet quand on ferne |le nma-

gasi n. Des nousti quai res peuvent au4ssi étre nécessaires.

1l \
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Quel quefois, la lumére qui pénétre par les fenétres n'est pas suffisan
Une | anpe est nécessaire. S'il n'y a pas d' électricité, utilisez une
| anpe a pression. Veillez a ne pas |la suspendre prés des produits ou d

pl afond car |a chal eur pourrait provoquer un incendie.

L'arrivée d'eau et les taoilettes

Les personnes qui manient les alinments doivent faire trés attention a
| ' hygi éne, sinon elles risquent de propager des mal adi es. C est pour
cette raison que |l e personnel du nmagasin doit se laver |les mains fréque

nment .

La salle d eau/toilettes devrait étre bien séparée des produits du naga-

sin.

Les tres petits nmagasi ns pourraient
ne pas avoir besoin de robinet, ou
de toilettes, s'il y en a a proxi-
mté. Toutefois, vous devriez avoir
au nobins un coin ou se laver a |'ar-
riere du magasin. Si |e robinet

d' eau est éloigné, il faudrait net-
tre un tonneau plein d eau a cet

endroit.

C ) L 'aménagement de votre magasin est-il satisfaisant?
Suggérez toutes améliorations nécessaires aux portes,

aux fenétres, a 1'installation d'eau, au coin-lavabo, etc.
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Un petit nmagasin aura besoin d environ 15 a 25 mde rayonnages.

Cel a représente quatre ou cing éta- & Q u
géres dont chacune aurait cinqg ray- [' \ T
ons ne dépassant pas un netre de / jfcm
| ong chacun. {F+T }‘
La profondeur des étagéres devrait ﬂf! 30 cm
étre d' environ 40 cm | J_
L' espacenent entre | es rayons peut f LxA T—
varier de 25 & 50 cm Placez |es ‘!% 40 cm
espacenents |l es plus grands entre i J~
| es rayons du bas, car les produits T F*T 1‘
de grande dinension et les plus ;iy

I |

f—

| ourds sont placés sur ces rayons. | {50 cm

] -

'-——wm———- 100 cm ———*!

Les rayons doivent étre solides et stables. ||s devraient étre faits de

pl anches épai sses (de 2,5 cmenviron). La distance entre |eurs supports
ne devrait pas dépasser un nmetre. Les rayons qui sont trop |ongs pour-
rai ent ployer sous un poids trop lourd

max. 100 cm
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MOBILIER

Les claies, les étagéres et |le conptoir sont |es pieces de base du no-
bilier d un petit nmagasin. Des tables, des chaises et des arnoires sont

égal ement utiles.

Les claies

Les produits directenent posés sur |e plancher peuvent étre facil ement
endommagés par |'humdité ou les parasites. Afin d éviter ce risque,

des plate-formes a claire-voie, en bois, (claies) sont nécessaires.

Faites faire |les claies d une hau-
teur suffisante pour que le plan-
cher sur |equel elles reposent

pui sse étre nettoyé

Il est souvent préférable d avoir plusieurs claies courtes plutdt que
quel ques cl ai es | ongues. On peut facilenent |es déplacer, sans avoir a

enl ever les produits qui sont posés dessus.

Il est facile de faire, provisoirenment, une plate-forme en posant des

pl anches de bois sur quel ques bri ques.




Les étageres devraient, si

étre fixées au mur.

possi bl e,
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Si cela est difficile, leurs rayons
devraient étre joints |es uns aux
autres.

Si les étagéres ne sont pas fixées

au nmur, il peut étre nécessaire de
renforcer leur partie arriére et,
éventuel | ement, |eurs cotés. Une
facon de le faire est d' utiliser
une planche transversal e; conme

dans |'image ci-contre

Un grand nonbre d' étageres pl acées
pl us pratiques qu' un petit nonbre
en est facilité: vous ne devez pas

et

Les étagéres nobdernes qui sont

fixées au nur par des rails en nme-

tal et des joints sont treées bonnes.
El l es sont trés solides et ont
| "avantage d' étre ajustables, mais,

en général, elles sont cheres.

les unes a la suite des autres sont
d' étagéres tres hautes. Le travai

nonter et descendre aussi souvent,

| es produits sont a |a hauteur des yeux des clients.

OO O
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Le conptoir

La table ou la planche qui sépare les clients des enpl oyés est appel ée
COWPTO R  On peut utiliser une grande table ordinaire, mais il est pré-
férabl e de di sposer d' un conptoir qui a été spécial ement fabriqué pour
un nmgasi n. Pour faire un bon conptoir, vous devez savoir |le genre de

travail qui y sera acconpli

~

() Indiquez ci-aprés les principales opérations qui seront
effectuées au comptoir:

\_ J

Votre liste des opérations devrait étre assez longue: on y sert les cli-

ents, pése et enballe les produits, encaisse |'argent, délivre les re-

cus, etc.

Il devrait y avoir assez de place pour servir plusieurs clients, pour
y poser une bal ance et, éventuell enment, une cai sse enregi streuse ou une
machi ne & cal cul er. Vous voyez donc qu'un grand conptoir est nécessaire

et qu'il doit étre stable.

Comme | es enpl oyés travaillent debout au conptoir, ce dernier devrait
étre plus haut qu' une table ordinaire. Si sa hauteur se situe entre

80 et 90 cm ils n"auront pas a trop se pencher en travaillant.

Un dessus en bois devrait étre recouvert d' un matériel plastique dur

et lisse, qui ne se raye pas et qui est facile a nettoyer. Le formca
est un excellent matériau a cet égard, nais |les coins peuvent se déta-
cher et la saleté peut s'y incruster. Pour |'éviter, tachez de faire
coller le formica par un menuisier qualifié et de vous faire bien con-

seiller sur la fagon de fixer |es coins.
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Le conptoir est aussi une barriéere entre la surface des ventes et |'es-
pace réservé au personnel. Cela veut dire qu' il devrait étre assez |ang.
Il devrait aller d un nur a |'autre, laissant juste un passage d' un seu
co6té. Le conptoir a général ement un neilleur aspect si sa face et, de

pr éf érence, ses cdtés aussi sont couverts. Cela contribue aussi a le

rendre stable.
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Si le conptoir est suffisament
grand, une partie peut étre utili-
sée pour exposer des produits sur
| esquel s vous tenez particulieére-

nment a attirer |'attention des cli-

ents. Vous pouvez y placer des
coupes ou des petites vitrines,

dans | esquel | es vous pouvez pré-

senter divers petits articles qu'i

serait difficile de voir s'ils étai-

ent placés sur |les rayons ou éta-

geres



On peut utiliser |'espace sous |le conptoir pour y garder des outils, du

mat éri el d'enballage et des fournitures de bureau. |l faut donc des

ét agéres. Si vous n'avez pas assez de place sur |les étagéres pour des
produits courants tels que le riz, le sucre et la farine, vous pouvez

en garder un stock suppl énentaire sous le conptoir. Mais |les produits

doi vent autant que possible étre exposés.

S'il n'y a pas de caisse enregistreuse, le conptoir devrait avoir un

tiroir qui ferme 3 clef pour y garder |'argent.

" Etes-vous satisfait du mobilier de votre magasin?

Indiquez ci-aprés, toutes les améliorations qui sont
nécessaires.
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EQUIPEMENT

Pour décider du genre d'équi penent nécessaire pour un negasin, réfléchis-

sez aux travaux qui y sont effectués.

Vous recevez chaque semai ne de nouveaux approvisionnenents. La plupart
des produits livrés sont immédi atenent portés dans | a surface de vente,
débal | és, contrdl és, nmarqués de |leur prix, puis exposés. Quel ques car-
tons sont gardés dans |le dép6t. Le sucre qui est livré en sacs de 50 kg
est préenball é en sacs contenant de plus petites quantités. Entre-tenps,
il faut servir les clients; des produits sont achetés et payés. Le soir,

on range | e magasin. Vous vous occupez de |a caisse et faites vos conp-

tes et vos écritures dans le petit bureau

. De quel matériel avez-vous besoin pour les travaux ef-
fectués dans votre magasin?




Vous pouvez nmi ntenant conparer |'équipenent indiqué sur votre liste

avec | ' équi penent suivant:

Pour ouvrir les boites et les car-

. . . @
tons, il faut un jeu d' outils conpre-: Q///j
nant:
- un cout eau, \
- un levier,

un mart eau,

des tenaill es.

Pour les produits livrés en sacs,

tels que le sucre et la farine, i

faut :

des réci pi ents, \\‘_~—”’//
F X

des pelles a main. \\\5‘___’///
N

[l vaut m eux ne pas servir des pro- SUCQE

duits tels que la farine directenent FVXﬂ?lAIE

a partir d' un grand sac. Vous ris- F\--—”’/

quez d'en renverser un peu et d' avoir®

des probl enmes avec |es parasites.

Des récipients en nétal ou en plasti--

que nuni s de |eurs couvercles val ent

m eux que des récipients en bois.

" Pourquoi les récipients en bois ne sont-ils pas appropriés?

Pour peser et nesurer!

Pour peser, vous avez besoin soit

d' une bal ance a pl at eaux avec des

poi ds, soit d'une bal ance sem - aut o-
mati que. Cette derni ére est neilleu-
re, quoique plus chére. Vous devez

avoir aussi des nesures pour les |i-

quides et un neétre a ruban ou des reé-

gl es graduées.



Les bal ances, les poids et |es nesures doivent étre contrdl és par les

i nspect eurs du gouvernenent. Le gérant devrait s'assurer que ce cont-

rol e est respecté.

o

poids et les mesures devraient étre contrdlés, et écri-

.’ Tachez de savoir & quels intervalles les balances, les
® vez votre réponse ci-dessous.

~

Pour marquer les prix, il faut:

- des étiquettes,
des fiches,

- des crayons-feutres.

Si les étiquettes et les fiches sont
trop chéres ou si vous n'en avez pas,
vous pouvez facilement les faire

vous- néne. [l vous faudra:

du papi er,
de la colle ou du papier gome,

une paire de ciseaux.

Les prix peuvent aussi étre marqués
al'aide d instrunents spécial enent

destinés a cet usage.

Pour |'étalage et la vente:

[l est inportant que | e magasin plai-
se aux clients et qu'il leur soit fa-

cile dy trouver les produits.
[l vous faudra:

des pancartes,

- des panneaux d'annonces.

Pour les articles en réclane, il

vous faut:

des corbeilles,

des petites tables.

COOPERATIVE
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Pour les opérations de caisse, il faut:

- des fiches de recgus,
- une cai sse enregi streuse,

- un coffre-fort.

Utiliser une caisse enregi streuse
est le neilleur noyen d' enregistrer
| es ventes de facon précise. Elle
est malgré tout assez chére et dif-
ficile a entretenir; c'est pourquoi
il y atant de petits magasins qui

n' en ont pas.

[l est plus facile d' additionner |es

prix des produits vendus si vous avez:

. une machi ne a additi onner, ou

- une machine a cal cul er

Pour |'huile et le pétrole, il faut:

- des entonnoirs,

une ponpe a pétrole.

N utilisez janais | es nénes enton-
noirs pour le pétrole et |'huile

de cui si ne!




Enfin, vous ne devez pas oublier le

mat éri el dont vous avez besoin pour

une cuvette,
- un seau,
- une poubelle,
- un bal ai,
- des torchons,
un bal ai - brosse,

- des serpilleres.

Vous voyez qu' un tas de choses sont nécessaires dans un nmgasin, sans

parler du nmatériel de bureau

Aviez-vous inscrit autre chose dans la liste que vous avez
préparée a la page 29? De quoi s'agit-il?

Qu'est-ce qui manque, comme matériel, dans votre magasin?
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TEST DE CONTROLE

Afin de vous assurer que vous avez bien conpris ce
fascicul e, vous devriez mai ntenant répondre aux
questions suivantes. Cochez celle que vous
croyez étre la bonne réponse a chaque question
La réponse a |l a prem ere question est indiquée
atitre d exenple. Si vous avez des probl énes
au sujet d'une question en particulier, relisez
l e chapitre correspondant. Votre fornateur ve-
rifiera vos réponses ultérieurenent.

1 Une bonne rai son pour construire un nagasin pres d' un marché, c'est
que:

a de nonbreux nenbres y résident;
de nonbreuses personnes s'y rendent;
c I es voleurs n'y vont général enent pas.

2 Le neilleur enplacenent, du point de vue économ que, pour un maga-
sin, c'est la ou:

on vend | e plus;
le |l oyer est |le plus bas;

c la différence entre le produit des ventes et le prix du |loyer
est |la plus grande.

3 La plus grande piéce d un nmgasin devrait étre:
a | a surface de vente;
b | e dépbt;
c | e bureau.
4 Si vous avez seul enent une quantité limtée de ciment, il vaut

meux |"utiliser pour la construction:

a des nurs;
b du pl ancher;
c du toit.

5 Lequel des inconvénients suivants résultant de |'utilisation de feuil-
| es de tdl e ondul ée pour |a construction d un magasin est |le plus grand?

a elles offrent peu de protection contre |es vol eurs;
elles font trop de bruit lorsqu' il pleut fort;
c el l es chauffent le magasin lorsque le soleil est fort.
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Quel est le neilleur noyen pour protéger un sac de 50 kg de farine
contre |"hum dité et les parasites?

a | e placer sur une étagére haute;

b | e placer carrénent sur |e plancher

c | e placer sur une plate-forme.

Dans | e dépdt, il vaut meux placer les produits

a sur |l e plancher;
) sur |l es claies;
c dans des arnoires.

Un plus grand enpl acenent est nécessaire entre |les rayons du bas,
parce que:

a | es produits |lourds et enconmbrants y sont placés;
b cela augnente la stabilité des étageres;
c il est plus facile de voir les produits.

N

Laquel | e des opérations suivantes contribuera a rendre | es étagéres
pl us stabl es?

a les faire de fagcon a pouvoir |les ajuster;
b |l es faire aussi | ongues que possi bl e;
c les fixer au nur.

Laquel I e des hauteurs suivantes est |a bonne pour un conptoir?
a entre 90 cmet 1 m

b entre 80 cmet 90 cm
c entre 70 cmet 80 cm

Laquel I e des affirmations suivantes relatives & un conptoir est vraie?

a il ne devrait avoir aucune étagere;
b il devrait toujours étre court;
c il devrait avoir une surface solide et |isse.

Lesquel s des récipients suivants sont les neilleurs pour |la farine?

a des sacs en coton;
b des récipients en bois;
c des réci pients en plastique.



EXERCICES COMPLEMENTAIRES

Afin de conpl éter vos études sur ce sujet,
vous devriez participer a certains des exerci--
ces suivants qui seront organi sés par votre
f or mat eur .

—
TRAVAUX
PRATIQUES

Iravaux pratiques de groupe
1 le batinment du magasin.

Exami nez un magasi n.

a) Préparez une liste des aneliorations a apporter au batiment que
vous ai nmeri ez recomuander.

b) Tachez de vous renseigner sur |le colt de chaque anglioration

c) Supposez qu'il n'y ait pas suffisament d'argent pour effectuer

toutes les aneéliorations a la fois, indiquez-les dans |'ordre
dans |l equel elles devraient étre réalisées, indiquez |les raisons
de |'ordre ainsi choisi.

c) Conparez votre liste a celles établies par |les autres groupes.

) D

L' exercice est le ménme que celui relatif au batinment.

3 o

Exami nez un nagasi n.
a) Dressez une liste de tout le matériel qui y est utilisé

b) Conparez votre |liste avec celle de ce fascicule (pages 30 a 33)
et vérifiez si certains objets essentiels manquent dans |e

magasin. A-t-on gaspillé de |'argent pour du natériel inutile?

c) Conparez votre rapport a ceux des autres groupes.

. . I
4 L' enpl acenent du magasin

a) Votre formateur décrira quel ques enpl acenents possi bl es pour
un magasi n. Di scutez-en et puis décidez |equel est le neil-
| eur. I ndi quez | es rai sons de votre choi x.

b) Tour a tour, vous discuterez de |'enplacenent de certains na-
gasins de la localité, et jugerez |lequel d entre eux est le
m eux situé.

c) Conparez | es décisions des différents groupes.





