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INTRODUCTION

En tant que gérant d'une coopérative, quelle est la partie la plus
i nportante de votre travail? Si votre soci été s' occupe princi pal enent
de commercialiser les récoltes des nenbres, vous aurez tendance a pen-
ser que le plus inportant c'est de traiter avec les clients qui ache-
tent les récoltes. Vous devez négocier les prix avec eux, organiser le
transport, contréler la qualité et vous assurer que vous serez paye.
C est beaucoup de travail et la prospérité de |a soci été se nmesurera a

votre succes
Cependant, il se peut que vous passiez plus de tenps a vous occuper, au
jour le jour, de |"'admnistration de |la société et de son personnel

Ceci aussi est treées inportant.

Que pensent |les nenbres de votre travail? Quelle est, de leur point de

vue, votre téache la plus inportante?
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Les nmenbres ont surtout affaire avec vous quand ils vous apportent
| eurs récoltes pour que vous |les vendiez. A ce nonent-la, ils renet-
tent en vos mains le résultat de toute une saison de dur labeur. Ils
consi derent que votre fonction la plus inportante est la "réception des
produits agricoles". Cela ne fait aucun doute. Dans ce domai ne, pour
eux vital, le nmoindre problene peut |es indisposer a |l'égard de |eur

coopérative et de sa gestion.



Toutes sortes de choses peuvent arriver pendant |e processus de col -

lecte et de réception

La récolte des nmenbres n'est pas préte au nonment voul u.

Les nmenbres n' ont pas de sacs ou d autres moyens d' enbal l er |eur

récolte.
Le transport des récoltes ne se fait pas comme prévu.

Les denrées périssabl es s'abinment parce qu'on ne s'en occupe pas

assez vite.

Les récoltes de différents nenbres sont confondues et il y a des

erreurs dans | es paienments

Les nmenbres n'ont pas confiance dans | es néthodes de pesage et de

cl assenent, ou bien ils ne |les conprennent pas.

Le paienent est renmis a plus tard ou s'avere insuffisant.

Vous pourriez probabl enent donner beaucoup d' autres exenpl es. Exami nez

tout de méne cette liste et identifiez les différentes taches que com

prennent tous systenes de collecte et de réception, qu'il s'agisse de

lait, de | égunmes frais, de céréales ou de quoi que ce soit d autre.
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Récol te

Enbal | age

Transport au point de collecte
Pesage

Cl assenent

Estimation

Pai enent

vous pouvez établir et nettre en oeuvre un bon Systeme de ranmassage

et de réception, qui couvre toutes ces téaches, vous contribuerez beau-

coup a aneéliorer la réputation de |a société auprés de ses nenbres.

1. Relisez la liste des choses qui peuvent mal tourner pen-
dant le processus de collecte et de réception. Aqquel de
ces problémes avez-vous affaire dans votre cooperative,
de temps en temps ou de fagon réguliére.




LES CHOIX DE GESTION

Pensez un nonent a la facon dont | e systéene de coll ecte et de réception
de votre soci été est organi sé:
Par qui sont faites les récoltes?
- Qui assure le transport des récoltes?
- Qui fournit |'enball age si on en a besoin?

- Comrent et quand paie-t-on | es nenbres?

Pour quoi ces téaches et toutes |les autres taches conpri ses dans |l e sys-

téne sont-elles faites d' une certaine naniére?

Dans | es coopératives et autres organi sations on fait beaucoup de cho-
ses d'une certaine mani ére "parce que c'est conmme ¢a qu' on a toujours
fait", "parce que c'est comme ca que font |la plupart des soci étés" ou

"parce que c'est |la seule facon possible de le faire"

Si vous vous efforciez d anéliorer | es opérations dans une autre soci é-
té qui s'occuperait de produits différents, seriez-vous satisfait de
tell es explications ou essayeriez-vous d' approfondir | a question et de

trouver si la maniére de faire est réellenent la neill eure?

Quels choix fondanmentaux y a-t-il dans chacune des sept ét apes

énuneér ées dans | e prem er chapitre?

Récol tes - Les nenbres les font.

- La société les fait.

Enbal | age - Les nenbres | e fournissent.

- La société le fournit.

Transport - Les nmenbres |'assurent eux-nénes.
- La soci été engage quel qu' un pour le faire.

La soci été | ' assure avec ses propres véhicul es.



Pesage, cl assenent et estination

- Les nenbres observent |la facon de procéder.

Les nenbres s'en renettent entiérenent a | a soci été et

n' observent pas |a facon de procéder.

Pai ement - Paienent au conptant a la livraison.
- Paienent au conptant a une date ultérieure

- Pai enent par chéque a une date ultérieure.

Vous pensez peut-étre que, quoi que fasse votre soci été, c'est |la seule

facon de |l e faire. Remarquez que

. Beaucoup de soci étés sucrieres assurent |la récolte de canne & sucre

pour | eurs nenbres;

. Beaucoup de soci étés laitiéres vont chercher chaque jour le lait

chez | es menbres;

B Beaucoup de soci étés fournissent a | eurs nmenbres des sacs ou autres
r éci pi ents;

B Dans de nonbreuses soci étés les nenbres laissent & |la société |le
soin de peser, classer et évaluer alors que, dans d' autres, |es
menbres sont autori sés et néne encouragés a observer tous |es dé-

tails de | a procédure;

- Beaucoup de soci ét és pai ent conptant ou par chéque au nonent de | a
livraison, tandis que d' autres font attendre | es nenbres pendant

des noi s.

Il est évident que | es néthodes de coll ecte des récoltes varient beau-

coup. Vous devez réfl échir au systéne de votre soci été conmme si vous

étiez juste en train de |'établir et comme s'il n'y avait pas d' autres
soci étés comerci ali sant | es nénes produits, dont vous pourriez copier

| es nmét hodes. Quels sont les trois facteurs les plus inportants qui
déterm nent | a mani ére dont vous devri ez organi ser votre systéne de

coll ecte et de réception?

Quel | es questions devriez-vous poser sur chacun de ces facteurs?



La récolte:

Les produits sont-ils périssabl es ou durables? (Par exenple
lait/pomes de terre.)

Sont-ils robustes ou délicats? (par exenple nmais/tomates)

Leur val eur est-elle élevée ou faible? (par exenple niel/chou)
La récolte se fait-elle rapidenent ou demande-t-ell e plus de

tenps? (par exenple canne a sucre/thé).

Les nenbres :
Sont-ils bien informés ou ignorants?
Sont-ils pauvres ou relativenent aisés?
Sont-ils dispersés ou concentrés en un néne |lieu?

L'infrastructure |locale:

Les routes sont-ell es bonnes ou nauvai ses?
Les comuni cations sont-elles aisées ou difficiles?

Y a-t-il d' autres possibilités de vendre |les récoltes?

Répondez a chacune des questions ci-dessus en vous pla-
¢ant dans votre propre perspective. Comment vos réponses
affecteront-elles vos décisions sur chacun des choix
enumérés plus haut en ce qui concerne la récolte, 1'em-
ballage, le transport, le pesage, le classement et le
paiement?

Par exemple:

Si la récolte est faci]e@ent périssable, qui devra la
transporter? - La société.

Si la récolte n'a qu'une valeur faible, qui doit
fournir 1'emballage? - Les membres.

Si les membres sont treés pauvres, comment doivent-ils
etre payes? - Comptant, a la livraison.

Examinez vos réponses. Est-ce que votre systéme s'y
applique ou est-il quelque peu différent? Doit-on le
changer? Pourquoi?




LE COUT DE LA COLLECTE

Votre devoir en tant que gérant est de maintenir |les colts aussi bas
que possi bl e. Si vous y parvenez, vos nenmbres en profitent et |eur so-

ci ét é prospere.

S vous avez a choisir entre ces deux systenes de coll ecte, |equel

pr éf ér er ez-vous?

Syst éne A: Un point central de collecte qui codte 5 000 DF* par an.
Syst enme B: 10 points de collecte dans les villages coltant 1 000 DF
chacun.

Il est clair que vous épargnerez de |'argent a |la soci été si vous
sissez le systéene A dont le co(t est 1000 DF x 10,soit 10 000 DF. Est-ce vrai-
téne B, dont |le co(t est 1 000 DF x 10, soit 10 000 OF. Est-ce vrai-

ment aussi sinple que ca?

Pl acez-vous dans |l e cas d'un nenbre qui doit faire un tel choix:

Syst éne A La livraison des récoltes au point central de collecte

coltera 20 OF.

Syst enme B: La livraison des récoltes au point de collecte du village
ne co(tera que 5 DF parce que c'est beaucoup plus preés de

| a mai son.

Evi demment, en tant que nenbre, vous devriez choisir |le systene B,
pui squ'il ne vous coOte que 5 DF au lieu de 20 OF. Il se peut qu'il
colte davantage a la saciété nmmis ce qui vous intéresse |le plus c'est

ce que xous vous devrez payer de votre poche.

Conment, en tant que gérant, pouvez-vous décider de ce qui est vrainment

m eux pour |a soci été dans son ensenbl e? Votre objectif est de mainte-

¥ Ce fascicule étant utilisé dans différents pays, nous avons recours
ici a une unité nonétaire fictive que nous appelons "Dollar et cen-
time de formation"” (DF et ct).
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nir les colts totaux aussi bas que possible. Ils comprennent |es colts
payés par la société ainsi que par ses menbres. Si votre société conp-
tait 400 nmenbres et si vous deviez décider entre les systenes A et B

comrent procéderiez-vous?

Systeme A Colts de la société 5 000 DF
Colts des nmenbres 400 x 20 DF 8 000
Tot al 13 000 DF

Systeme B: Co(ts de la société 10 x 1 000 DF 10 000 DF

Co(its des nmenbres 400 x 5 DF 2000

Tot al 12 000 DF

Au total le systéne B est nmoins cher et c¢'est donc |la solution que vous

devez choisir.

Si vous avez des données correctes, ce calcul est trés sinple.

Savez-vous conbien les différents points de collecte coltent a

votre soci ét é?

Savez-vous conbi en colte en nobyenne a chacun des nenbres le trans-
port de sa récolte au point de collecte |l e plus proche de son ex-

pl oitation?

Avez-vous déja pensé a une autre possibilité que | e systenme act uel

que vous appliquez?

Pouvez-vous faire une esqui sse de |la zone dans |aquelle se trouve
votre soci été avec des données sur |le nonbre des nenbres et les
récoltes, come celle qui figure sur |a page suivante?
Si vous répondez par "oui" aux quatre questions vous n' aurez pas de nam
a trouver si votre systeme actuel est bon. Si non, procurez-vous |es

renseignenents et faites attention a ce que vous faites
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L' enpl acenent des points de collecte a aussi une influence sur |es

colt s. Parm | es néthodes énuneérées ci-dessous, quelle est |a bonne

pour choisir |es enplacenents des points de collecte?

1.  Vous indiquez sur une carte |l e volune des récoltes obtenues dans

chaque zone et vous placez les points de collecte de telle facon

qu' a chacun d' eux un volune a peu prés égal soit réuni

2. Vous repérez les routes et

|l es chem ns sur une carte et vous choi -

sissez des enplacenents que |'on peut atteindre facil enent du naga-

sin central.

3. Vous notez |e nonbre de nmenbres vivant dans chaque zone sur une

carte et choisissez |les points de coll ecte de fagon que chacun

d' eux desserve environ |le néne nonbre de nenbres.




Quel l es erreurs possi bles conportent ces solutions?

1. Il est peu probable que | es nenbres produi sent des vol unes de ré-
col t es égaux. Si | ' enpl acenent des points de coll ecte est choi si
d' aprés |l e volune, ceux qui produiront |les plus petits vol unes sont
ceux qui devront voyager le plus loin et ce seront sans doute ceux

qui auront | e nmoins de noyens de le faire.

2. Il n' est pas sOr que les neilleures routes neénent chez | es nenbres.

La route qui convient |le meux pour |le transport peut ne pas étre

du tout pratique pour eux.

3. Certains centres peuvent desservir des menbres qui ont une produc-
tion trés faible. Le colt du ramassage des récoltes risque dans
ces cas-la d étre trées él evé parce que ces centres recevront tres

peu de produits agricoles alors que d autres seront surchargés.

Aucune de ces nethodes n'est idéale. En tant que gérant, vous devriez
chercher un conpromis, ou équilibre, qui tienne conpte des trois fac-

teurs:

|l a nécessité de desservir tous |es nenbres, et non pas seul enent

| es plus grands producteurs;

|l a nécessité de réduire au mnimum |l es colts de transport du point

de coll ecte au magasi n central

|l a nécessité de maintenir |le colt de |la collecte aussi bas que pos-

si bl e.

3. Proposez une maniére d'améliorer votre systéme de collec-
te actuel en changeant le nombre des points de collecte
ou 1'emplacement de certains d'entre eux. Calculez en-
suite dans quelle mesure votre proposition affectera le
cout du ramassage pour la coopérative et pour ses mem-
bres.




L'UTILISATION EFFICACE DU TRANSPORT

La prochaine fois que vous voyagerez par la route, regardez |es cam ons

et les tracteurs qui passent.

Est-ce que chacun d'eux est conpl étenent plein?

Pensez aux véhicul es que votre soci été posseéede.

- Sont-ils tous en bon état et sont-ils utilisés aussi économ quenent

que possi bl e?

Les gérants se plaignent souvent, disant qu'ils ont besoin de plus de
véhicules mais il est rare qu'il fassent un usage efficace de ce qu'ils

ont. Peut -on prétendre cel a de vous?

Vous n' étes peut-étre pas en nesure de décider de |'enpl acenent des
centres de collecte ou du siege de votre soci ét é. Pourtant, tout
gérant peut décider de |'utilisation des véhicules. Ménme si |les points
de coll ecte sont choisis avec |l e plus grand soin, tous les efforts

peuvent étre vains si |'utilisation des véhicules n'est pas bien orga-

ni sée.
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Regardez | a carte sinplifiée ci-dessous qui représente une zone coopé-
rative. Il 'y a un point central de collecte et trois points de collec-
te a partir desquels les récoltes des nenbres doivent étre anenées au
point central. Conmment organi seriez-vous |le transport si vous aviez un
cam on de 10 tonnes et si vous deviez transporter 5 tonnes du point A

13 tonnes du point B et 11 tonnes du point C au point central ?

Point de collecte A

5 tonnes
5> km 4 km
Point de
collecte B
Magasin 7 km 13 tonnes
central //
3 km 7 km

Point de collecte C
11 tonnes

Est-ce que la nethode suivante serait la plw efficace?

Un prenier voyage pour transporter toute la récolte du point A Un
deuxi eme voyage pour transporter 10 tonnes du point B. Un troisie-
ne voyage pour transporter 10 tonnes du point C Un quatriéne voy
age pour transporter les 3 tonnes qui restent du point Bet 1 tonne

du point C

Ce ne serait certainenent pas |e cas. La neéthode suivante serait plus

économi que:

Un premer voyage pour transporter 5 tonnes du point A et 5 tonnes
du point B. Un deuxi éne voyage pour transporter les 8 tonnes qu
restent du point Bet les 2 tonnes du point C Un troisieéene voyage

pour transporter les 9 tonnes restantes du point C



Ce probl éne et sa solution paraissent clairs sur |e papier.

Avez-vous une carte ou une esqui sse approximative indiquant |'em
pl acement des points de collecte et |les distances entre ces points

et |l e nmagasin central ou |les récoltes doivent étre transportées?

Savez-vous a peu pres quelles quantités doivent étre ranmssées a

chaque point?

Fai tes-vous a |'avance un plan de |l a route que devront enprunter
vos véhicul es pour réduire au minimumla distance qu'ils devront

parcourir?

Dans beaucoup de coopératives le transport est sans doute ce qu'il y a
de plus mal organi sé. Les colts additionnels, les retards et |les pro-
bl émes qui en résultent peuvent facil enent changer en perte un béné-

fice.

La planification attentive des trajets aide a maintenir |les colts bas
et présente un autre grand avantage: |es nenbres peuvent étre prévenus
Il ongtenps a | ' avance et pourront ainsi anmener |eurs récoltes au bon

endroit au nonent voul u.

Est-il déja arrivé que vos nenbres aient a faire deux transports a
un point de collecte parce qu'ils manquai ent des rensei gnenents

nécessaires lors du premer transport?

Est-il arrivé que des récoltes se détériorent ou soient vol ées

parce qu'elles n'ont pas été coll ectées au nmonent prévu?

Est-il arrivé que vos véhicules soient all és chercher des produits

dont la récolte n'était pas encore terni née?

4, Faites par écrit quelques propositions réalistes sur la
maniére d'augmenter 1'efficacité et de réduire les coits
de transport dans votre coopérative.
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L'IMPORTANCE D'INFORMER
LES MEMBRES

On peut, grace a une planification attentive, éviter |es problenmes de
transport nmis il est aussi nécessaire d informer | es nenbres a ce

suj et . Comment peut-on le faire?

Li sez attentivenent |l es informations ci-dessous en n'y consacrant pas
plus de 10 secondes - puis tournez |a page. Ne prenez pas de notes et

ne regardez pas |la notice avant qu' on ne vous | e demande:

COOPERATIVE GAMMA

COLLECTE DES RECOLTES

HEURE: 7hai12h
JEUDI 7 FEVRIER

LIEU: A LA BORNE KILOMETRIQUE 15
SUR
LA ROUTE PRINCIPALE No 3

EMBALLAGE: SACS DE 50 KG
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Les rensei gnements que vous venez de lire étaient inprinmés sur une af-
fiche. Quelles autres manieres y a-t-il d infornmer | es nenbres des
di spositions prises en vue du ranassage, des réuni ons ou de quoi que ce

soit d autre?

Affiches

Prospectus et lettres
Annonces par radio
Annonces dans | e journal
Réuni ons

Vi sites aux nenbres

Demander aux nenbres de se conmuni quer |l es informations (bouche a

oreille)

Chaque nmét hode a ses désavant ages. Par exenple les informations écri-
tes - qu'il s'agisse d' affiches, de prospectus ou d' annonces dans | es
journaux - ne seront pas conprises par |es anal phabétes. D autres ri s-

quent de ne pas les voir.

P
RAMASSHGE
. DES MECOLTAS

HEVRE:Ja &1L
il

LIEY: & '%bon
T e 1T A

ENOALLA GE 1vaun

MJ»J MJ' e

= Affiches:

Réunions




Les informations verbal es ont d' autres désavant ages. Les annonces par
radi o ou dans |l es journaux sont parfois inpossibles ou bien trop che-
res. Tout | e nonde n' assi ste pas aux réunions. Les visites aux nmem
bres prennent trop de tenps et coltent trop cher. Les infornmations de

bouche a oreille risquent d' étre i nexactes et sont |entes.

Aucune neét hode n' est idéale. L'i nformati on, de néne que |e transport
et tout ce qui concerne la gestion, doit étre planifié. Il faut conbi -

ner | es néthodes en fonction:

du tenps di sponi bl e;

du degré d' al phabéti sati on des nenbres et de |leur possibilité d' ac-

céder a |'infornmation
de |'endroit ou vivent |es nenbres;
de | ' argent di sponi bl e;

des détails nécessaires.

5.1 @aintenant, sans regarder la page, essayez de noter par
ecrit 1'information que vous avez lue sur 1‘'affiche.

Comparez ensuite ce que vous avez écrit avec 1'affiche.
11 Y a peu de chance pour que vous vous soyez rappelé les
détails correctement,

5.2 En tant que gérant, vous devez vous assurer de communi-
quer aux membres des informations correctes de fagon
qu'ils puissent faire bon usage des dispositions que vous
avez prises.

Décrivez un cas ol vous n'avez pas bien informé les mem-
pres. Que devez-vous faire pour éviter de tels problémes
a 1'avenir?




LE PROCESSUS DE RECEPTION

Il peut paraitre sinple d organiser |la réception des récoltes des nem
bres. Tout ce que vous avez a faire est de peser et de classer les ré-
coltes et de vous assurer que chaque nenbre recgoive son did. En fait,

ce n'est pas aussi sinple que ca.

Est-il arrivé que |les nenbres aient di |longtenps a attendre avant

de pouvoir livrer |leurs récoltes?

Est-il arrivé que la récolte
d'un nenbre soit confondue
avec celle d' un autre et que
cela ait causé confusion,

di scussi ons et retards.

Y a-t-il déja eu des erreurs
dans | es cal cul s? U
o
. . . / %
Y a-t-il parfois des dispu- Y,
tes au sujet des sacs ou 2 4.)
autres récipients? /) (
Est-il arrivé que des nenbres aient tronpé | a soci été en exagérant
le poids et la valeur de |leur récolte?
- Est-il arrivé que |le personnel ait tronpé |les nmenbres en rédui sant

le poids et la valeur réelle de la récolte?

Il existe peu de soci été qui n'aient jamais eu affaire a des probl énes

de ce genre. Méne si vous croyez qu'il n'y en a pas eu dans votre



soci ét é, vous ne pouvez pas en étre certain. Il n'est peut-étre néne
pas possible de les éviter, nais on peut les réduire a un m ni num en

pl ani fi ant soi gneusenment | es opérations de réception.

Réci ni

Les récipients - sacs de toile, de papier, etc.- peuvent paraitre rel a-
tivenent sans inportance, mais ils peuvent causer des tas de probl ée-
nes. Vous pouvez éviter ces probl énes en réfl échi ssant attentivenent

aux questions suivantes, conpte tenu des conditions |ocales:
- Qui doit acheter les récipients: |les nenbres ou | a soci été?
- Qui doit étre responsable de |a qualité des récipients?

- Que faire dans |l e cas ou des récipients sont perdus ou endonmagés?

Les réponses seront différentes d' une soci été a une autre. En général

il vaut m eux:

- rendre | es nmenbres responsables de |'achat et de |'entreti en des

enbal | ages nécessaires;

rendre | es récipients aux nenbres i mmédi atenent aprés la livraison
des récoltes pour qu'ils les réparent, les rangent et les réutili-

sent.

Ce n' est peut-étre pas possible si les récoltes doivent étre conservées
et vendues dans | es nénes récipients. Cependant, il vaut meux pour |a
soci été vendre aux nmenbres les récipients et en créditer le colt ala
l'ivrai son plutét que se | ancer dans des probl énes de distribution gra-

tuite, responsabilité pour |es dommges, etc.

. . I ) .

Une fois résolues | es questions d' enbal | age, vous devez déci der exacte-
ment ce qu'il faudra faire au point de collecte, en établissant une
liste de toutes les opérations et du tenps qu' elles prennent. Pour une
coopérative qui commercialise des céréales, la liste peut étre comre
suit:

Test d' hum dité: 5 m nutes par nenbre

Poi ds: en noyenne 10 m nutes par nenbre
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Cl assenent : 3 m nutes par menbre
Cal cul de la valeur: 4 m nutes par nenbre
Pai enment au conptant: 2 minutes par nenbre
Pouvez-vous "déconposer" | e processus appliqué dans votre soci été en

fai sant une liste des opérations et en indi quant approxi mati venent |e
tenps qu' elles prennent? Il est inpossible sans cela de planifier |es

opérations correctenent.

Vous avez donc mmi ntenant trois décisions a prendre, a savoir:
Dans quel ordre |es opérations doivent se déroul er.
Selon quel plan on doit procéder a la réception dans son ensenbl e.

Conbi en de personnes il faudra enployer.

Dans quel ordre?

Les diverses opérations relatives a la réception des récoltes se trou-
vent sur la liste nmentionnée plus haut. Il vous faut maintenant déter-

m ner dans quel ordre elles doivent se succéder.

Il est évident que les calculs et |le paienent doivent venir en dernier

l'ieu. Que se passe-t-il avec les trois autres opérations?
Le pesage devrait avoir lieu en premier car au cours des contrébles
qui suivent il faut prélever une petite quantité du produit et |les

menbres pourraient se plaindre si on pése leurs produits apres que

|'on ait pris |es échantillons.

- Les opérations qui sont plutdt | ongues devraient avoir lieu a la
fin pour éviter de perdre du tenps avec des produits qui seront
réjetés pour d'autres raisons. Les tests d' hum dité devraient

probabl enent venir en dernier |ieu.

On obtient donc |'ordre séquentiel suivant:

@Pesage@

Classement )
@Test d'humidite
@Ca]cu] de la valeur

@ Paiement



Selon quel plan?

Quand vous avez décidé |le neilleur ordre possible pour les différentes
opérati ons, vous pouvez passer au plan physi que des opérations. Les
di verses "stations" doivent étre placées de facon | ogi que de sorte que
|l es nenbres n'aient pas a revenir sur |eur pas avec |eurs récoltes,

causant ainsi une confusion générale. Voici une proposition

'
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Les produits ne provoquent pas d'enconbrenent. Ils sont énlevés
i medi at emrent aprés |l e pesage, a part |'échantillon prélevé pour le

cl assenent.

Les nenbres eux-nénes circul ent en bon ordre d un endroit a

| "autre.

6. Dessinez une simple esquisse de votre systéme. Expliquez
comment on pourrait 1'améliorer en utilisant la méthode
de planification qu'on vient juste d'étudier.
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I X Loyé

Il vous faut décider du nombre d'enpl oyés dont on aura besoin pour
recevoir |les récoltes des nenbres. Quel l es i nfornati ons vous sont

nécessaires pour cel a?
- Le nonbre des nenbres.

Le tenps di sponi bl e pour |'opération.

Supposez qu'il y ait 400 nenbres et qu' on di spose de trois jours pour
s' occuper des récoltes. Le centre sera ouvert de 6 h 30 a 14 h 30.
Essayez mai ntenant de trouver conbien d' enployés il faut pour chaque
opér ati on. (Ce sera plus facile si vous comencez avec |' apération qui

prend le plus de tenps .)

Voi | a une réponse possi bl e:

Pesage: 10 m par nenbre, 3 enployés = 18 nenbres par heure
C assenent : 3 m par nenbre, 1 enployé = 20 nenbres par heure
Test d' humi dité: 5 m par nenmbre, 2 enployés = 24 nenbres par heure

Calcul de la valeur: 4 rm par nembre, 2 enployés = 30 menbres par heure

Pai enent : 2 m par nenbre, 1 enployé = 30 nmenbres par heure
Tot al 9 enpl oyés

Les enpl oyés préposés au cal cul de |la val eur et au pai enent seront
capabl es de s' occuper des nmenbres plus rapi denent que ceux qui sont

pr éposés aux opérations antérieures. Pourquoi est-ce un avantage?

- Cel a évite des enconbrements dans | e déroul enent du processus,
étant donné que | es nenbres dont |les récoltes ont été pesées,
cl assées et ont subi le test d hunidité pourront se rendre

directenent a |'endroit ou se fait le calcul de la valeur et le

pai ement .

Cel a évite de bouscul er | e personnel chargé du cal cul de |a val eur

et du pai enent, qui sont des opérations ou des erreurs peuvent

facilenent étre conm ses.

- Cel a pernettra d' avoir un seul enployé pour |e paienent, qui n'aura
a s' occuper de rien d' autre. Les chances de mal honnéteté de |l a

part du personnel sont ainsi réduites au m ni mum


GUEST
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L'INSPECTION

Lorsque | es nenbres anénent |eurs récoltes a |la soci été, acceptez-vous
tout ce qu'ils apportent sans égard a la qualité? Cela est peu proba-

bl e.
- Il peut y avoir de |I'eau dans le lait;
Les | égunes peuvent étre pourris;

Les céréal es peuvent étre infestées par |a verm ne.

Conmment déci dez-vous de ce que vous acceptez et de ce que vous refu-

sez? Quelle nméthode utilisez-vous?

Jetez-vous un coup d'oeil rapide sur |la récolte pour juger si elle

correspond aux normes?

Fai tes-vous subir une sorte de test scientifique a |la récolte?

Une inspection a vue est rapide,

bon marché et facile a conpren-
dre, -mais elle peut étre inexac-
te. Ell e est basé sur une opi-

ni on personnell e qui peut étre

cont est abl e.

Les tests scientifiqgues sont

exacts et ne peuvent pas étre
facil enment influencés par des
jugenments personnels, _mmis ils
sont souvent lents et on peut
avoir besoin pour |es réaliser
d' un équi penent colteux et d'un

personnel spécialisé.

Comre pour tous |es problenes de gestion, il faut que vous trouviez un

conprom s, un juste mlieu. Le but de ce chapitre est de vous y aider.


GUEST


Certai nes coopératives n'inspectent |les récoltes que pour déterniner
s'il faut |les accepter ou les refuser. Dans d'autres soci étés, d' apres
la nature des récoltes, les prix payés aux nenbres varient selon | a
qualité, si bien que néne des récoltes acceptées doivent étre cl assées

pour en déterminer |le prix. Comrent procede-t-on?

- Les clients de la soci été ne paient pas |le néne prix pour toutes
|l es qualités. Les prix payés aux nenbres doivent en tenir conpte

sans quoi ceux qui produi sent des récoltes de qualité supérieure

serai ent pénali sés.

- Le systéne utilisé pour fixer les prix doit encourager |es nenbres

a aneéliorer la qualité de leurs produits.

QUALITE

mmu'ri3 QUALITE
23DF

—COOPERATIVE —
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Est-ce que vatre soci été paie aux nenbres |l e nménme prix pour toutes |es
récoltes, sans égard pour la qualité? Dans ce cas, vous devriez vous
demander s'il ne serait pas dans |'intérét de vos clients aussi bien
que dans celui des nenbres d'introduire une échelle des prix pour les

différentes qualités.

1 se peut que vous n'exam ni ez qu' un aspect de |la qualité quand vous
inspectez les récoltes; enréalité il y a différents indices de | a qua-

lité et diverses facons de | es reconnaitre:



- L' odeur
- L' appar ence
- Le taux d humidité
La taille
La proportion de débris
La coul eur
La dureté
La proportion d'inpuretés

La conposition chi m que

7.1 A partir de la liste ci-dessus, trouvez les normes que
vous utilisez pour mesurer la qualité des récoltes et dé-
crivez comment vous le faites.

Est-ce la seule maniére de procéder, ou bien la meilleure

- N ?
maniere!
Il 'y a au noi ns deux mani éres de nesurer: |'une est sinple, rapide et
i nexacte, comme |'inspection qui repose sur |la vue ou sur |e golt;
|"autre est en général conplexe, lente et exacte. Au fur et a nesure

qu' une coopérative se dével oppe et aneliore la qualité des produits
qu' ell e vend, elle doit souvent se départir des méthodes sinples utili-
sées pour accepter ou refuser |les produits pour faire appel a des ne-
t hodes pl us él aborées, scientifiques, conportant une nultiplicité de
nor nes. Vous devez étre au courant des nethodes scientifiques d ins-

pection des récoltes de fagcon a tirer profit d'une inspection plus pré-

cise et plus objective?

Les argunents princi paux contre les tests scientifiques sont qu'ils
sont lents et chers et peuvent nméne endonmager |le produit soum s au
test. Conmrent pouvez-vous surnonter en partie ces inconvénients de fa-

¢on a tirer profit d une inspection plus précise et plus objective?

Echantill onnage

Une net hode consiste a "échantilloner™. Au lieu de contrdler taus les
sacs un par un au nmorment ou le nenbre livre sa récolte, vous choi sissez
un petit échantillon pour |'inspection, en supposant que cel a vous

donnera une idée juste de la qualité de tout le lot. Mai s comment



pouvez-vous choisir |l e bon échantillon? L'exenple suivant vous nontre

comment le faire

Si vous vouliez savoir conbien de vos nenbres sont agés de plus de cin-
quante ans vous pourriez interroger chacun d' eux. Vous obtiendriez une
réponse exacte mais cela prendrait trés |longtenps. Si vous étiez pres-

sé, vous pourriez n'interroger que quel ques menbres choisis dans |'en-

senbl e. | magi nez | a situation suivante:

Nonbre d' adhérents = 1 000

Echantill on = 10

Nonmbre de personnes de plus de 50 ans dans |' échantillon = 2

2 sur 10 cela représente 20% donc 20% de 1 000 = 200 personnes qui

sont agées de plus de 50 ans.

Pour quoi cette conclusion peut-elle étre fausse?

- Vous-avez peut-étre choisi trop peu de nenbres; votre échantillon

est peut-étre trop petit.

Vous vous étes peut-étre adressé a des nenmbres qui n'étaient pas

caractéristiques de |'ensenble des nenbres.

Par conséquent, quand vous inspectez |les récoltes, vous devez faire
attention de choisir un échantillon de taille convenable et vous devez
vous assurer que le produit que vous inspectez est bien caractéristique

de la livraison tout entiére.

Si un nmenbre apporte 50 sacs de nmis, par exenple, et si vous voul ez en

contréler le taux d hum dité, comrent déciderez-vous de la guantité de

mai s que vous inspecterez et de |' endroit o0 vous prél éverez |' échan-
tillon.
La quantité dépendra de | a durée estineée de |'inspection, mais i
serait sans doute rai sonnable de prendre des échantill ons dans deux

ou trois sacs.

- Il serait préférable, pour plus d '"exactitude", de prendre des

échantillons dans différents endroits, pas seul enent en haut des



sacs - et dans des sacs que yous-nméne aurez choisis - et non pas dans
des sacs qu' on vous apporte. Vous ne pouvez pas étre sir de prélever
de cette facon un échantillon caractéristique, mais vous |le seriez
noi ns encore si vous choisissiez |l es échantillons dans | e haut des sacs

que |'on vous apporte.

Ce que vous contrdlez, conhien de produit vous contrbélez et |a maniére

dont vous | e choisissez dépendra

du volune de la livraison de |"'agriculteur
de |'"inportance d' éviter des erreurs;

du tenps et des colts qu'exige |'inspection.

L'i nportant est que vous choisissiez |la méthode qui convient |e m eux
et la taille de |'échantillon |la plus appropri e pour votre soci été,

tenant conpte du genre des récoltes et des besoins de vos clients.

PRENONS UN
ECHANTILLON DANS
CE SACET UN
AUTRE DANS-.-.

Quel | es que soient votre néthode et la taille de |I'échantillon, il est

trés inportant que |les nmenbres conprennent et approuvent ce que vous

faites.

Rappel ez-vous que |les résultats de votre inspection risquent de déter-
m ner | e niveau des revenus des nenbres pour une année enti ere. Que
pouvez-vous faire pour obtenir cette conpréhension et cette approbation
de | a part des nenbres, surtout si vous étes en train d essayer d'in-

trodui re une nouvel l e nét hode d'i nspection?

Expl i quez | a mét hode cl ai renent aux nmenbres au cours des réunions
et d' autres occasions de ce genre avant que les livraisons de pro-

duits agricol es ne comrencent.
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Fornmez | e personnel d'inspection non seulenent a choisir et a ins-
pecter les échantillons correctenent mais aussi a expliquer aux

menbres ce qu'ils sont en train de faire et pourquoi ils le font

- Prenez assez de tenps et assez de personnel pour que |es nenbres
aient |l a possibilité d observer et de conprendre | e procédé; si
vous étes trop pressé ils ne pourront pas poser de questions ni

denmander des explications sur |les résultats.

CET
ECHANTILLON
E5T UN PEU

HUMIDE!

PEUT-ETRE,

EXAMINONS
D'AUTRES

5ACS!

7.2 Faites une liste détaillée, point par point, d'instruc-
tions pour 1'inspection de produits agricoles dans votre
coopérative. Cette liste devra comprendre entre autres
les points suivants:

- comment choisir 1'échantillon (taille et sélection);

- comment inspecter 1'échantillon (a vue ou en utili-
sant un équipement spécial);

- comment procéder avec les appareils de contrdle;

- comment évaluer les produits agricoles (classement en
différentes qualités, normes);

- que faire dans le cas d'échantillons de mauvaise qua-
1ité;

- comment procéder a 1'égard des membres.
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LES REGISTRES ET LA SECURITE

Que pensent les nenbres et | e personnel de | a coopérative des divers

formulaires et écritures qui font partie du systéne de collecte et de

r écepti on? S vous le | eur demandi ez, répondraient-ils de |la facon
sui vant e?
Les nmenbres: "Un tas d'idioties qui retardent tout | e processus de

livraison et de paienment."

Le personnel: "Des formalités ennuyeuses qui nous donnent beaucoup de

travail."

I magi nez ce qui se passerait si |le systenme fonctionnait sans |a npindre

écriture. Quel genre de probl énes se poseraient al ors?

Tout | e systene reposerait non seulenent sur la pemnire des gens
mai s aussi sur |eur honnéieté. Sans registres il ne serait pas
possi bl e de payer |es nenbres correctenent, parce qu' on oublierait
peut-étre de tenir conpte de la qualité et de la quantité des
récoltes livrées - ou parce qu'on indiquerait des chiffres faux,

dans une i ntenti on nal honnéte.

[l est évident que quel ques écritures sont nécessaires. Il faut faire

en sorte que seules les informati ons essentiell es soi ent soi gneusenent

enr egi str ées. D autre part, le systene devrait étre d' un fonctionne-
ment rapi de et commode. Mal heur eusenent, bien des systénes sont loin
d étre idéals pour réaliser cet objectif. Pourquoi en est-il ainsi?

Il's ont été mal congus des | e début.

De nonbreux changenents ont été apportés dus a des circonstances

nouvel | es, rendant |le systeéene i nconmpbde, une fois nodifié.

Il 'y a encore des docunents périnmés qui trainent bien qu' on n'en

ait plus besoin.

A noins que |l e systene que vous utilisez soit trés nouveau ou treés in-
habituel, il est presque certain qu'il a été affecté de |la nmani ere dé-
crite ci-dessus. Certains de ses aspects ne sont slOrenent pas néces-
saires, tandis que d autres ne pernettent plus de réaliser les

objectifs.



8. Procurez-vous une copie de chaque document utilisé dans
le systéme de collecte et de réception de votre société,
comprenant a la fois les listes et les plans a usage in-
terne et tous les documents que 1'on distribue aux mem-
bres.

Examinez un document caractéristique, comme le regu que
1'on donne aux membres a la livraison de leurs recoltes.

- Le document lui-méme est-il nécessaire? Qu'est ce qui se
passerait si on ne s'en servait pas?

- Est-ce que tous les points prévus dans le document sont
necessaires?

- Est ce qu'on utilise vraiment tous les papiers?

- Est-ce que le document est aussi simple et facile a com-
prendre qu'il devrait étre?

- Certains enregistrements sont-ils faits deux fois alors
qu'une seule - ou une copie carbone - suffirait?

- Est-ce que le document réduit les risques d'erreur ou de
fraude?

- Est-ce qu'un espace suffisant est prévu pour tous les
chiffres ou les indications dont on risque d'avoir be-
soin?

Posez-vous maintenant les mémes questions pour tous les autres
formulaires compris dans votre systeme de reception.

Aprés un exanen approfondi de vos formul aires, vous trouverez probabl e-
ment que vous pouvez vous débarrasser de certaines copies, entrées ou
méne de docunents entiers et que par contre vous aurez besoin d' en
aj outer certains autres. Rappel ez-vous que des entrées inutiles font
plus que faire perdre du tenps: plus les gens ont d écritures a faire,

plus elles ont des chances d' étre npins exactes.

Il est clair que |l e systéne que vous utilisez dépend de facteurs conme

| es récoltes que vous ramassez, |'al phabétisation des nenbres et |a

conpét ence du personnel . Conbi en de docunents différents sont utilisés
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pour tout | e processus, depuis |le nonent ou | es nenbres apportent |eurs

récoltes jusqu' au nonent ou on |les paie?

Certai nes soci étés qui paient conptant s'en sortent avec un seul docu-
ment . Exani nez |' exenple d'un sinmple enregi strenent, recu et bon de
pai enent, le tout sur un seul formulaire, pour des soci étés comme celle

qu' on a évoquée plus haut.

% COOPERATIVE DELTA *

BON DE LIVRAISON No. 04909

Nom du membre:

Numéro d'adhésion: Date:
Signature Signature
Produit: du membre du personnel
Test d'humidité — %

Classement —————

Poids brut — —— kg
Poids de 1'emballage ————- kg
Poids net kg
a DF —— /kg Regu en
paiement: — ——— DF
Prix total ——— DF

Décompte pour
1'emballage ———— DF

Prix net DF Date:




- Ce fornmul aire est congcu pour trois "étapes" dans | e processus de
réception: test/classenent, pesage et paienent. Chaque opération
est certifiée par la signature du nenbre et du personnel préposé a

cette opération.

- Est-ce un systenme plus conpliqué ou plus sinple que celui que votre

soci été utilise?

- Si vous utilisiez un fornulaire de ce genre pour votre soci été avec
une copie pour le nmenbre et une pour |la soci été auriez-vous besoin

d' autres docunents?

Il se peut que vous ayez besoin de plus d'informati ons ou d' autres pa-
piers. Rappel ez-vous, toutefois, que |les papiers doivent étre réduits
au m ni mum Vous devez exam ner chaque docunent, chaque entrée, chaque

copi e en vous demandant:

- Quelle différence cela ferait-il si on ne s'en servait pas?



TEST DE CONTROLE

Afin de vous assurer que vous avez bien
conpris ce fascicul e vous devri ez mainte-
nant répondre aux questions suivantes.
Vérifiez vos réponses en vous r éf érant
aux pages i ndi quées. Si  vous avez des
probl énes au suj et d'une question en par-
ticulier, relisez le chapitre correspon-
dant .

Page de
r éf érence
1. Quelle est la transaction la plus inportante entre un
agriculteur et sa coopérative? 3
2. Quel l es sont |l es taches spécifiques conprises dans le
processus de collecte et de réception des produits agri -
col es des nenbres dans | a coopérative? 4
3. Quel est le probléene e plus courant dans |la collecte et
la réception des récoltes? 4
4. Conment peut-on organiser |le transport des produits des
exploitations des agriculteurs jusqu'a |l a coopérative?
I ndi quez trois possibilités. 5
5. Comment peut-on réaliser |e paienent aux nenbres? | ndi-
quez trois possibilités. 6
6. Coment doit-on calculer |les coGts de |la collecte? 8-10
7. Sur quoi devraient reposer |es décisions relatives a
|' enpl acenent des points de collecte? 10-11

8. Pourquoi la planification des routes pour |le transport et

des chargenents est-elle aussi inportante? 14



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Quel | es nét hodes peut-on utiliser pour informer |es

menbres des di spositions prévues pour |a collecte?

Quel l es néthodes d'informati on sont neill eur nmarché et

| esquel l es sont les plus | entes?

Quel est la neilleure mani ére de se procurer des réci-
pi ents (sacs) pour les produits de la récolte? Qui doit
avoir la responsabilité de |'achat et de |'entretien des

réci pients?

Quel |l es "ét apes"” conporte |le systene de réception méne

aux points de réception?

Dans quel ordre ces étapes doivent-elles se succéder aux

poi nts de réception?

Pour quoi est-il nécessaire d'inspecter les récoltes li-

vrées a |la coopérative?

Quel s sont | es inconvenients d' une inspection a vue des

récol tes?

Pour quoi est-il souvent préférable de classer |es pro-

duits et de payer les récoltes selon leur qualité?

Quels indices utilise-t-on pour déternminer la qualité des
produi ts?

Que veut-on dire par échantill onage?

Qu' est-ce qu'il est inportant de se rappel er quand on
prend un échantillon pour |'inspection?

Quel l es sont les caractéristiques |les plus inportantes

d' un bon systeéene d' écritures?

Page de
r éf érence

16

17

19

19

20

23

23

24

25

25- 26

27-28

30
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EXERCICES COMPLEMENTAIRES

Afin de conpl éter vos études sur ce su-
jet, vous devriez participer a certains
des exercices suivants, en appliquant ce
gque vous avez appris dans la pratique.

1. Etudiez un systénme de collecte de récoltes

Fai tes une étude de |la coll ecte des récoltes dans une soci été

pendant | a période de collecte:

a Notez quels préparatifs a faits |le gérant avant |a période de

col |l ecte.

h Notez conbien de nenbres ont été informés des dispositions pri-

ses pour la collecte.

¢ FEtudiez |les procédures au point de réception en notant |'ordre
dans | equel se déroulent |les opérations, le tenps que dure en
nmoyenne chaque opération, les tenps d' attente des nenbres, les
heures de travail et |a durée des pauses du personnel

d Interviewez quel ques nenbres en | eur denmandant quel s probl enes

ils ont rencontrés le jour de la collecte.

e Interviewez |les enployés sur leurs conditions de travail et |les
probléemes qu'ils ont rencontrés dans |'exécution de leurs

t dches.

f  Etablissez un rapport de vos concl usions et de vos reconmanda-
tions sur la maniere dont on pourrait améliorer un systeéene de
coll ecte et de réception. Présentez | e rapport a la gestion

pour qu'on en discute et qu'on prenne |es nesures nécessaires.
2.  Etudi ez une opération en particulier

Choi si ssez une opération spécifique qui pose actuellenent des probl enmes
(par exenple le classenent des produits ou les écritures). Discutez
avec |les nmenbres et |e personnel des solutions possibles et présentez

vos idées sur la maniére d anéliorer |a procédure.
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