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GESTION DE VOTRE SYSTEME DE TRANSPORT

Pour | a plupart des coopératives agricoles, fournir le
transport est un service trés inportant; pour beaucoup
d entre elles c'est aussi un probl ene. Considérons | es
t Aches concer nées:

transporter des récoltes des exploitations agricol es des
menbres a | a coopérati ve;

transporter des produits de la coopérative a ses
clients;

transporter des senences, des engrais et des équi penents
agricol es, des fournisseurs aux dépots de |'entreprise;

transporter ces fournitures des dépdts aux exploitations
des nenbres;

transporter | e personnel.

Certaines coopératives fournissent tous ces services;
d autres n'en fournissent aucun. Certaines entreprises
achetent de grands véhicul es a noteur d' un nouveau nodél e
pour assurer |le transport; d'autres cependant utilisent des
noyens de transport traditionnels conme |es charrettes ou
la traction bovine, équine ou asine.
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De nos jours, dans |a plupart des coopératives, on ne con-
coit le transport qu' avec des véhicules a noteur. Du point
de vue de |l a gestion, on peut le justifier facilenent:

- "Dans notre entreprise il y a tant de choses a transpor-
ter qu' il nous faut absolunment utiliser des cam ons. Nos
nmenbres se plaindraient s'ils devaient utiliser des char
rettes ou porter de |ourdes charges. C est dénodé et
tres lent. Non, notre solution aux probl enes de trans-
port est: noins de main-d' oeuvre et plus de machi nes! Si
nos menbres devai ent s'arranger pour assurer eux-nmenes
|l e transport, nous devrions ajouter le colOt de la liv-
rai son au prix que nous |eur payons pour |eurs récoltes.
En utilisant nos propres cam ons nous économn sons de
| *argent sur la livraison ainsi que sur |la collecte et
la distribution de fournitures agricoles. Nos nenbres
tirent certainenent profit de nos services de transport,
de méne que notre personnel, en ternes de tenps, de codt
et de commodité."

D un autre co6té, il y a tout de néne encore de bons argu-
nents en faveur de |'approche anci enne. Une coopérative qui
ne posséde pas de canmions pourrait prétendre:

"Nous | ai ssons a nos nenbres et a nos fournisseurs le
soin de prendre |l es dispositions pour |eurs |ivraisons.
Il y a des nenbres qui amenent |eurs récoltes et vien

nent chercher leurs fournitures agricoles a notre maga-
sin. Plus encore, notre personnel utilise volontiers des
bi cyclettes ou | es transports publics pour voyager. Nous
ne voul ons pas bl oquer une grande somme d'argent en |'in-
vesti ssant dans des véhicul es chers; nous croyons pou-
voir l'utiliser de facon plus avantageuse. Nous pensons
aussi que la gestion du transport noderne est tres dif-
ficile - certaines entreprises ont acheté de grands ca-
m ons et n'ont que des problénes. Ils ne peuvent pas
trouver de pi éces détachées et n'ont pas d'argent pour
payer |les réparations, |le carburant ou |l e salaire des
chauffeurs. Alors, quelle raisony a-t-il de posséder un
cam on si cela ne cause que des probl énes et des dépen-
ses? Nous croyons en notre vieux systene. C est neilleur
marché et ne denmande pas de tal ents spéci aux pour fonc-
tionner."

Le succeés de | a coopérative dépend de |'efficacité de ses
servi ces, de son écononie et du bien-étre des nenbres.

Le transport est souvent |e service |le plus mal géré dans
une coopérative. C est aussi le service le plus facile a
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aneliorer si |"entreprise sait choisir | e bon noyen de
transport et |e gere convenabl enent.

Ce "fascicule MATCOM' vous aidera a ameliorer votre gestion
du transport. Avant de continuer a lire, vous devez exani -
ner attentivenent |es services que fournit actuell enent
votre coopérative en nmati ére de transport. Répondez aux
guestions ci-dessous. Elles vous rappel eront que |'éval ua-
tion continue fait partie du travail de gérant. Ce qu'une
organisation fait aujourd' hui n'est pas forcément ce
qu' ell e devra faire demain.

1.1 Qui fournit le transport dans votre coopérative pour -

a) les récoltes des membres, de leurs fermes a la co-
opérative?

b) les produits, de la coopérative aux acheteurs?

c) les intrants agricoles, des fournisseurs a la coopé-
rative?

d) 1les intrants de la coopérative aux membres?

e) les voyages du personnel?

1.2 Est-ce qu'une de ces ta@ches pourrait étre réalisée
mieux, & moindre coilit et plus efficacement qu'elle
ne l'est a présent?

1.3 Il se peut que votre coopérative ait actuellement la
responsabilité de services mentionnés ci-dessus.
Qu'arriverait-il si l'entreprise cessait de les four-
nir? Qui se chargerait du transport? Quelles seraient
les conséquences?

1.4 Quel est le coit approximatif du transport d'une tonne
de produit a 1 km -

- si on loue le moyen de transport?
- si on utilise le véhicule de la coopérative?

1.5 Expliquez les conséquences si certaines marchandises
que votre entreprise transporte actuellement par ca-
mion étaient transportées par des charrettes traction
animale?

1.6 Suggérez des moyens pour vous et votre personnel de re-
duire les frais de voyages quand vous rendez visite a
des fournisseurs, des banques, des clients, des membres,
etc.

1.7 Qu'entendez-vous par "usage abusif" du transport? Donnez
quelques exemples d'usage abusif des moyens de transport
coopératifs que vous avez observés.
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PROPRIETE OU LOCATION?

| magi nez que votre coopérative n'ait pas encore offert de
services de transport a ses nenbres. Le comté a maintenant
déci dé qu' on devrait |le faire. Vous prévoyez de transporter
| es récoltes des nenbres et les fournitures agricoles. Vous
avez soi gneusenent estimé conmbien on aura a transporter et
guand on devra le faire, et vous avez trouvé que vous aurez
besoi n de deux cami ons de six tonnes. Vous avez cal cul é | es

colts probabl es conme suit:

Colt des véhicules = 15.000 DF chacun*
Dureé de vie du véhicule = 5 ans
Col0t par an par véhicule = 3.000 DF

Par an
Co(t de deux véhicul es = DF 6. 000
Entretien = 1. 000
Sal aires et extras des chauffeurs = 2.500
Car bur ant = 4. 000
Assur ance = 500
Tot al = 14. 000

Un nenbre du conmité a suggéré que | a coopérative considere
de | ouer des véhicules au lieu d' en acheter. Vous avez donc
pris contact avec un entrepreneur qui dispose d' un grand
nonmbre de véhicul es qui repondent a vos besoins. Il a cité
|l e chiffre de 15.000 DF pour faire le travail. Allez-vous
accepter son offre, ou acheter des véhicul es pour |a coopé-
rative?

La solution parait sinple. Si cela colte 1.000 DF de noins
a la coopérative d' acheter ses propres noyens de transport,
pour quoi serait-il question d en |ouer?

Mais il y a d autres facteurs a considérer. |l peut tout de
méne valoir m eux |ouer, nméne si cela parait plus cher
qu' acheter.

* Nous utilisons une npnnaie fictive, car ce fascicule est utilisé
dans de nonbreux pays. Nous |'appelons |le "Dollar Formation" (DF).
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Les coopératives qui décident de louer le transport au lieu
de |"acheter peuvent argunmenter comme suit:

- "Si nous louons, nous n'aurons pas besoin de gérer |es
opérations de transport et nous avons déja assez a faire

comre ca!"

- "Si les véhicul es que posséde | a coopérative tonbent en
panne, adieu |le transport! Par contre |es entreprises qui
| ouent | e transport devront nous fournir un nouveau Vénhi -
cul e en cas de panne - nous ne payons que ce qui fonction-
ne

- "Personne n"'a le droit d utiliser |es véhicul es | oués
pour des voyages "privés" ou non autorisés et vous n'au-
rez donc pas a votre charge |le colt de |'usage abusif du
transport.™

- "Nous ne devons pas dépenser (ou enprunter) un tas d'ar-
gent pour acheter un véhicule - nous pouvons utiliser ce
gue nous avons en cai sse pour d' autres choses."

- "Nous pouvons | ouer exactenment | e nonbre de véhicul es
dont nous avons besoin, conforménent a | a demande. Si
nous avi ons nos propres véhicul es, nous devrions payer
| es dépenses fixes comme | es sal aires des chauffeurs et
| es assurances, que |'on utilise ou non | e transport."

ON A BESOIN
DUN MOYEN DE
TR ANSPORT, /
—ON [OBTIENT,

DES CHAUFFEU
\A PLEIN TEMPS

OU DES PIECES
DE RECHANGE,
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Vous penserez peut-étre que vous devez acheter vos propres
véhi cul es parce qu'il n'y a pas d entreprise de transport
qui convienne pour faire ce travail. Mais si vous faites
savoir gue vous cherchez a | ouer du transport, vous pourrez
trouver un certain nonbre de firmes conpétentes qui offri-
rcnt leurs services ou d autres s' établiront pour profiter
de | a nouvell e opportunité. (Vous pourriez le faire avec
d'autres entreprises pour stinuler encore meux |'intérét.)
Il est de bon sens en affaires d' éval uer | es chances qu' of -
fre la | ocation avant d' acheter un noyen de transport.

Il 'y a, évidement, des avantages a acheter ses propres
véhi cul es:

- "Posséder nos propres véhicules réduit le colt du trans-
port. Nous veillons attentivenent a |'entretien de nos
cam ons et organisons tous |es voyages conme il se doit.
Nous n'avons pas a courir le risque de frais excessifs
chargés par des entreprises de transport de |'extérieur."

- "Nous savons exactenent de quoi nous avons besoin comre
noyens de transport pour notre entreprise - et nous avons
acheté tout juste ce qu'il nous fallait. L entreprise de
| ocati on de transport n'avait pas |es cam ons dont nous
avi ons besoin."

- "Nos véhicules sont toujours a notre disposition -
personne d' autre ne peut y prétendre.”

CES CAMIONS SONT A NOUS !

/LS SONT

TOUIOURS LA
D\ QUAND ON EM A SARAGE COOP ALPHA
7 E _/
//( BESOIN /% - 3 -
eSS ON NE RISAUVE /// ///
FfVN ( PAS 2E PAVER |
2 TROP CHER/ —m— =
v CEST ISTER =) & o @
:E CE QUYL =G =W
G NOUS FAUT! -
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"Louer ou acheter" - il n'y a pas de réponse sinple a la
question. Ce qui est inportant, c'est de reconnaitre que |a
propri été des noyens de transport peut en réalité codter
plus que la location - et est un processus beaucoup plus
conpl exe.

2.1 Apprenez en tirant profit de 1l'expérience
d'autrui. Demandez & des coopératives ou &
d'autres entreprises de votre région quels
problémes leur pose la location ou la pro-
priété des moyens de transport.
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LE COUT DU TRANSPORT

CGeorges, le gérant de | a coopérative Al pha, doit se rendre
en ville pour régler quelques affaires. "Quarantes kil o-

metres, environ 4 litres d' essence - ca fait seul enent deux
DF, c'est noins cher qu'un ticket d' autobus"”, pense-t-il.

Et il prend la cam onnette de | a coopérative pour aller en
ville.

Les gens agi ssent souvent en pensant que |e colt du carbu-
rant est |le seul coGt du transport. D une certaine facon,
bien sdr, ils ont raison; |le colt du carburant n'est peut-
étre que le seul coOt additionnel Dans |le cas présent,
CGeorges a pensé que |la camonnette était disponible, que le
chauffeur n'avait rien d autre a faire, et qu en réalité i
écononmi sait de |'argent en ne prenant pas |'autobus qu
était plus cher.

Pourtant, |e voyage de CGeorges colte beaucoup plus cher que
e prix du carburant. Le prix du carburant n'est qu' une pe-
tite partie du colt total du transport.

Le seul fait de passéder un véhicule, on doit faire face a
des colts additionnels comme | es colts du carburant, de

|"huile, etc. On les appelle les frais d exploitation.

Un autre co(t inportant est celui de |' anortissement . Sup-
posez que vous payez 10.000 DF pour un véhicul e. Vous pré-
voyez de |'utiliser pendant cing ans. Il n'est donc pas
rai sonnabl e de conpter 10.000 DF pour |a prem ére année.
Vous répartissez le colt sur cing ans d'utilisation, conp-
tant 2.000 DF par an. C est |le col(t d anortissenent.

Les colts principaux d' un véhicule figurent sur la liste
suivante ou il est question du camion qui appartient a la
coopérative Al pha.
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Colits annuels d'un véhicule
Rubrique Coopérative Votre
Alpha coopérative
Carburant (40 000 km) DF 2.000
Salaire du chauffeur 1.000
Entretien 1.200
Pneus 600
Assurance 500
Patente 200
Amortissement 2.000
Administration 500
Total DF 8.000

Le colOt total annuel du canion dans |a coopérative de
Georges est de 8.000 DF. L'essence colte 2.000 DF. Cela
signifie que le colOt total du transport est quatre fois
celui du carburant.

Ceorges disait que |le voyage en ville ne lui colterait que
2 DF. Le fait est que le colt était quatre fois plus éleve,

soit 8 DF. Le ticket d' autobus aurait été neill eur nmarchél

Le canmion de | a coopérative Al pha a parcouru 40. 000 km
cette année. |l est facile de calculer |e colGt de chaque
kil onetre parcouru.

DF 8. 000
— = DF 0,20 par km

40. 000


rebeca
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Vérifions encore une fois |l e colt du voyage de Georges.
C était 40 km
40 x DF 0,20 = DF 8.00

3.1 Remplissez la case correspondante du tableau en
y portant les coilits d'un véhicule appartenant a
votre coopérative.

Le camion de | a coopérative Al pha avait parcouru 40. 000 km
cette année-la. Que ce serait-il passe avec les codts si le
cam on n'avait parcouru que 20.000 knf

Tous les chiffres resteraient-il |es nménes, tous changerai -
ent-ils ou bien chacun d'eux se conporterait-il différem
ment ?

Il est clair que le colt du
carburant sera reduit de jEé
noiti é si la distance par- _ @
courue est plus courte.

S on garde |e chauffeur
enpl oyé a plein tenps, le
colt du salaire deneurera
l e nméne.

Le colt de |'entretien et
celui des pneus seront re-
duits si |l a distance parcou-
rue est plus courte.

Le colt de L' assurance et
de l|a patente restera le

A

neme.
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Le coaqt d'anorti ssenent
peut changer parce que | a
dur ée de vie du véhicul e dé-
pend de | a distance qu'il
par court.

Le colt de |' admnistration
bai ssera parce qu' on passe-
ra noins de tenps a plani -
fier et organiser |es trans-

ports.

Il est inportant de noter que les différents colts varient
di ff érenmment quand |'utilisation du véhicule est réduite ou
augnent ée. Regardez | e tabl eau ci-dessous. Les colts y sont
estimés pour des di stances de 10. 000 km 20.000 km et

40. 000 km

Colits annuels (en DF)
Rubrique 10.000 20.000 40.000
km km km

Carburant 500 1.000 2.000
Salaire du chauffeur 1.000 1.000 1.000
Entretien 500 700 1.200
Pneus 200 300 600
Assurance 500 500 500
Patente 200 200 200
Amortissement 1.000 1.500 2.000
Administration 200 300 500
Total 4.100 5.500 8.000
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Quel serait |le colt au kilonetre dans chacun des cas?

Pour 10.000 km: DF 4.100 : 10.000 = 41 cf par km

Pour 20.000 km: DF 5.500 : 20.000

27,5 cf par km

Pour 40.000 km: DF 8.000 : 40.000

20 cf par km

Vous avez peut-étre remarqué que certains véhicul es ne
par courent que quel ques centai nes de km par an (cel a est
peut - é&tre di au manque de carburant ou de pi eces de re-
change) tandis que d'autres roulent nuit et jour (souvent
sans étre entretenus convenabl enent). Evidemrent, |es deux
extrénes sont nauvai s.

Un parcours kilonmétrique annuel trés bas a pour résultat
des colts au kilometre trés él evés.

Un parcours kilonétrique annuel trés glevé a peut-étre
pour résultat des colts au kilonmetre noins él evés nais,
par contre, une durée de vie inférieure si |le véhicule
n' est pas entretenu comre il faut.

Aucun gérant rai sonnable ne fera rouler tout |le tenps son
véhi cul e sinpl enent pour obtenir un colt au kil ometre bas.

Il prendra le tenps qu'il faut pour |'entretien et |les répa-
rations. Le colt au kilonetre n'est que |'un des facteurs
qu'il doit considérer. Le rapport colt/efficacité en est

un autre. Beaucoup de voyages sont cl airenent non renta-
bl es, par exenple si on utilise un cam on de 10 tonnes pour
conduire |l e gérant a une réunion ou pour transporter seul e-
ment quel ques sacs d'un produit. De tels voyages, ainsi que
le fait d enprunter un véhicule de | a coopérative pour des
affaires privées, sont une forne d' usage abusif.

Lorsque vous gérez un service de transport il faut considé-
rer |'ensenble.
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® Vous devez estiner les colts individuels que cause |'utj-
|l isati on de chaque véhicule, ensuite vérifier les colts
réels totaux et les prix au kilonmetre a la fin de chaque

année (plus fréquemment si possible).

® Pour que votre systeme soit rentable vous devez faire un
usage rai sonné des véhicules, veillant a ce qu'ils soient
aussi chargés que possible et ne roul ant que pour assurer
des transports de | a coopérative.

ECONOMIQUE *
oUl PEUT-ETRE,

MA IS VON SANS
RISOUE !
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L’ACHAT DE VEHICULES

Si lL'achat prouve étre la solution | a plus économ que pour
vos probl énes de transport, il est essentiel d' acheter |le

bon véhicule au bon prix et de trouver la nmaniére |a plus
econoni que de |le financer et de Le paver. Comme tout le

nonde le sait, il est facile de se tronper

Le conmté de | a coopérative des Hautes-Terres a conparé
| a consommati on en carburant de plusieurs véhicules. |
a décidé d' acheter un cam on qui consonme tres peu. Cela
s'est révél é étre une erreur colteuse parce que plus
tard il a été inpossible de trouver des piéeces détachées
pour ce nodele. Le camon était en panne |la plupart du
tenps. La coopérative a été obligée d' acheter un autre
véhi cul e.

NOTRE NOVVEAY
CAMION CONSOMME TRE.

PEY D ESSENCE S ST

our! PARCE
QUL EST TOUT LE
TEMPS AU GARAGLS

La coopérative des Prairies est tonbée dans un autre
piege. Elle avait un urgent besoin d un canion mais
avait des probleéenes pour réunir |'argent nécessaire.
Lorsque | es nenbres du conité trouverent un négoci ant
qui offrait des conditions de crédit généreuses, ils
s' enpresserent de lui acheter un cam on d' occasi on. Dans
| eur hate, ils oubliérent de veérifier soigneusenent

| '"état du camon. Il était en nmauvais état et dut étre
ms ala ferraille un an plus tard.

MZ NOWVEAY

CAMION ETAIT TRES
BON MARCHE!

CERTAINE MENT.
I L ETALT!

N2>
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Dans | es deux cas, |es acheteurs étaient si inpressionnés
par un détail en particulier qu'ils oublierent de considé-
rer les autres aspects plus inportants. Pour réduire ces
erreurs en achetant un véhicule, |'on pourrait suivre une
procédure comme celle-ci:

® Définissez les fanctions et les spécifications d' un véhi-
cule qui conviendrait. Que voul ez-vous qu'il fasse?
Quel l es caractéristiques doit-il avoir pour faire ce que

vous en attendez?

@® Réunissez des informations concernant des véhicul es dis-
poni bl es et qui vous convi endrai ent.

@ Faites une liste et conparez |les données pour chaque

véhi cul e.

@ Conparez |les conditions de financenent et de paienent
offertes et choisissez |es plus faisables pour votre
coopérative.

Exami nons ces divers points plus en détail.

Fonctions et spécifications

Avant néne de jeter un regard sur un véhicul e, vous devez
dét erm ner avec précision pour quelle tache vous |le voul ez.
Quel l e tache en attendez-vous et quelles sont |es caracté-
ristiques essentielles qu'il doit présenter? Vous définirez
vos exi gences fondanental es comre ceci:

® Charge utile

Quelle est la taille noyenne des chargenents, |eur
vol unme, |eur poids?

o Genre de carrosserie

Quel s chargenents seront général ement effectués: en
vrac ou en sacs?
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@® Aptitude a rouler sur les routes |ocales

Quel est |'état des routes de la région? Doit-on
conduire en terrain accidenté? Une carrosserie par-
ticuliérenent solide est-elle nécessaire et a-t-on
besoin de quatre roues notrices? Y a-t-il des |im-
tes f ixées quant a |l a grandeur et au poids par |es
reglenents relatifs aux ponts et chaussées, etc.?

Vous trouverez éventuel | enent plusieurs nodel es qui répon-
dent aux caractéristiques que vous exigez nmai s vous devez
consi dérer d'autres facteurs encore. Ceux qui se trouvent
sur la liste qui suit peuvent étre inportants pour |'utili-
té de votre véhicul e.

@® Entretien

Conbi en de fois et ou peut-il avoir lieu?
Conbien colte-t-il? Est-ce que vos chauffeurs
peuvent le faire facilenment?

@® Pieces de rechange et pneus
Peut-on toujours s'en procurer?
® Garantie
® Coat de la patente et de |'assurance
o Consommati on et co(t du carburant.
e Attitude des chauffeurs
Peuvent-il le conduire? Ainent-ils le faire?
@® Prix d achat

pY

Au conptant ou a crédit?

@® Val eur du véhicule apres cing ans

Réuni ssez les infornati aons

Une fois que vous aurez fait la liste des fonctions et de;
spécifications que vous désirez, il vous faut comrencer
réunir des informations sur |les véhicules. Quelles source:
dinformations y a-t-il?

@® Les représentants des fabricants

Ils connaissent |es details techniques m eux qu
qui conque, nmais |eur bénéfice dépend des ventes
qu'ils réalisent. Ils auront tendance a preéférer
les produits qu'il représentent.
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@® Autres utilisateurs

Des gens qui utilisent e méme genre de véhicule
our le méne genre de travail peuvent étre d'excel -
ents conseillers.

® Garages

Des nécaniciens qui ont |'habitude d entretenir le
véhi cul e en question peuvent fournir des renseigne-
ments fiables, s'ils ne représentent pas d' autres
mar ques.

@® \Vendeurs de véhicul es d' occasi on

Ces derniers peuvent vous donner des informations
s'ils vendent des marques diverses et n'essaient
pas de vous en vendre une en particulier.

® Journaux et revues
Il's n"ont pas seulenent des articles publicitaires
(qui peuvent avoir valeur d information méne s'ils
sont preéconcus) mais aussi parfois des articles in-
t éressants.

Préparez une liste de renseignenents

Pour faciliter a la fois |a conparai son des véhicules et la
déci sion finale concernant | e véhicul e que vous choisirez,
il est intéressant de réunir |les informations dans un ta-
bl eau clair et concis. Voici un exenple qui pernet de conpa-
rer deux véhicules neufs (Apollon et Rex) et un troisienme
( Sabo) usagé mais en bon état.

Caractéristiques des | APOLLON R EX SABO

véhicules | hCUF ncu,c usage’
Charge utile
(en tonnes) 7 2 &
Longueur (en métres) 7,5 5 5 53

] 7

Convient a un . ) .
terrain accidenté bien Qssez bien| bren
Entretien/ CHARLESVILLE|CHARLESVILLE| BOLA
location seulement | BOLADONDO | DONPO
Colit d'entretien pour
15.000 km (en DF) 4 000 +50 1.500

Disponibilité de
piéces détachées bonne | essezbome| bonne

Garantie 6 mor's é6 mors —
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Caractéristiques des | APOLLON R EX SA4BO
véhicules hwf he vf u_;agc’

Patente, coit,

prime d'assurance +50 500 -300

Coiit carburant

Attitude chauffeur - + + 4 +

Coiit d'achat;

o ompeans 20.000 |75 000 | 8.000

Colit d'achat; .

2 ereait o 23.000 | 17000 | » o

Cogd@tions de A oans 2 oS

credit bangue |fovrnissevr -

Valeur apres

cing ans 70. 000 6.000 9]

Vous ne trouverez pas facilenment un véhicule qui réponde a
toutes vos spécifications. Quelles sont |es plus inportan-
tes? A quoi pouvez-vous renoncer, au besoin?

En général, un colt initial peu élevé, |'écononm e de carbu-
rant et une charge utile idéale sont peut-é&tre noins inpor-
tants que la fiabilité et le fait de pouvoir se procurer
des pi éces de rechange.

N oubliez pas d exploiter |es possiblités d" acheter un véhi-
cul e d occasion. Etant donné qu'il a déja été utilisé, il
sera noins cher a |'achat - mais il est difficile d en es-
timer le prix. Essayez d enprunter |e véhicul e pour une |on-
gue période d essai. Faites faire une inspection conplete
par un necani cien qualifié. Vous pouvez demander au vendeur
de vous donner une garantie pour une certai ne période.

Quand on est en train de décider quel véhicule acheter, i
est inportant que |es gens concernés par |'achat partici-
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pent au processus: |'homme qui est chargé des opérations de
transport de |'entreprise et |es chauffeurs. Chaque jour
ils auront a faire avec |le véhicule. Ils savent ce dont on

a besoin et |es probl énmes qui risquent de se poser. N igno-
rez pas |leurs conseils.

Z// 2y,
N\ LE PNEU
N'APLUS DE ]
PROF/L |

3 L

/C I PERD
DE LHUILE!

CETTE
ROVILLE!

: | <hi cul

Enfin, coment allez-vous payer votre véhicul e?

Ménme si votre entreprise a suffisamment d' argent en ban-
gue pour | e payer, devriez-vous |'utiliser a cette fin?

Si | a banque veut bien vous préter |'argent pour payer
| e véhicul e, devez-vous vrainent |'accepter?

Si vous n'avez pas |'argent et ne pouvez pas |'enprunter
a |l a banque, avez-vous d' autres sol utions?

Vous répondrez peut-étre que vous pouvez obtenir un crédit
du fournisseur. Un tel crédit est général enent offert a

| " achet eur éventuel pour |'encourager a acheter - et il
doit étre évalué comme une autre particularité du véhicule.
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Le tabl eau ci-aprés indique différents noyens de payer un
cam on dont le prix est de 20.000 DF au conptant.

Comptant Prét bancaire Achat a crédit
Paiement DF 20.000 - DF 5.000
initial
Paiements DF 500 par mois DF 600 par mois
ultérieurs - pendant 5 ans pendant 3 ans
Total DF 20.000 DF 30.000 DF 26.600

Quelle est la neilleure solution? En ternes de colt total,

évi demment, c'est |e paienent au conptant qui est |le noins
cher, dans notre exenple, suivi par |'achat a crédit et le
crédit bancaire.

Mais e colt total, n'est pas forcément |le seul facteur a
consi dérer. Supposez, par exenple, qu' une coopérative ait

besoin d' un camon mais, en ménme tenps, doive acheter un
autre équi penent inportant et payer |les récoltes des mem

bres. La coopérative a de |'argent en cai sse nmai s pas assez
pour les trois utilisations qu' elle veut en faire. La ban-
gue est d'accord pour faire un prét pour |'une d elles mis
pas davantage. Dans ce cas, |le crédit du fournisseur (sol u-
tion d achat a crédit) pourrait étre |la source additionnel -
|l e d"argent dont | a coopérative a besoin pour dével opper
ses affaires comme elle se |l e propose. Si |a coopérative
utilisait |"argent en cai sse pour acheter |le cam on (sol u-

tion qui, au prem er abord, parait |a noins colteuse) cela
serait plus cher en fin de conpte car |a coopérative serait
dans |'incapacité de fournir un autre service qui pourrait
étre vital.

L' exenpl e nontre que | es déci sions concernant | e pai enent
doi vent étre prises en fonction d une approche gl obal e.
L'adm nistration doit trouver la neilleure solution pour |a
situation de | a coopérati ve.



Quand vous achetez un véhicule pour votre
coopérative:

4.1 Quelles sont les erreurs potentielles a éviter?
4.2 Quels sont les problémes les plus communs qui se
posent aux propriétaires de camions de votre

région? Que pouvez-vous faire pour les éviter?

4.3 A qui pouvez-vous demander conseil?




ORGANISATION DU TRANSPORT

Apreés avoir choisi |le véhicule qui convient le meux a
votre coopérative et apres |'avoir acheté dans les neil -

| eures conditions, vos responsabilités en tant que gérant

ne font que comrencer. Votre devoir est maintenant de ren-
dre votre service de transport aussi efficace et aussi ren-
tabl e que possible.

Une entreprise possédait trois camons. Certains jours
il y avait tant a faire que les produits agricoles se
dét éri oraient parce qu' on ne pouvait pas |les transpor

ter; d autres, les véhicules n'étaient pas utilisés. Les
derni ers deux jours de chaque nois on s'occupait de |'en-
tretien des vehicules; on ne pouvait alors rien trans-
porter. Le gérant insistait sur la nécessité d avoir un

Y

cam on de plus pour faire face a toutes | es denmandes de
transport.

Une mauvai se adm ni stration comme celle-la peut facil enent
avoi r pour conséguence qu'un investissenent en véhicul es ne
soit pas rentable, néne s'il a été soi gneusenent cal cul é.

La bonne wutilisation des véhicules est aussi inportante
gu' un choi x et un achat faits avec précaution. Pour |'ad-

mnistration du transport, cela signifie une organisation
attentive qui fait |'usage le plus efficace des véhicul es
avant de faire appel a des ressources extérieures. Cette
organi sation inplique que |'on doit:

) Trouver d' abord | es besoins de transport, ;

® FEtabiir |'adéquation des noyens de transport di sponibles
aux besoi ns;

@® Décider des taches a acconplir a certains nonents et voir

celles qui présentent |le plus de flexibilité de réalisa-
tion.

@ Assigner les véhicul es aux téaches;

@® Laisser quelque flexibilité en cas de besoins ou de pro-
bl énmes i nattendus;

® FEtablir un programme nentionnant ce que |es véhicul es
font et quand ils le font;

® Surveiller, appuyer et (s'il y alieu) nodifier le pro-
granmme en vi gueur.
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Pour organiser efficacenent |le transport il est nécessaire
d' avoi r une personne responsable. (Cela peut étre le gé-
rant, un nenbre du personnel deésigné comre superviseur du

transport ou un adm ni strateur spécialisé en transport.)
Il devra connaitre | es besoins de transport et décider quel

véhicule doit étre utilisé chaque jour.

Si vous n'avez qu'un ou deux véhicules et qu'ils ne font
gue des taches de routine, vous n'avez peut-étre pas besoin
de systene fornel. Miis vous devez étre inforné de | eur
fonctions et des endroits ou ils se trouvent a tout nonent,
ne serait-ce que pour prendre |es nesures nécessaires si

quel que chose d'inattendu arriverait.

Cependant, si vous avez plus de deux ou trois véhicules, il

faut un systene de demandes de services . Toute personne de-

mandant un service de transport doit alors renettre a |'ad-
m ni strateur responsable un formulaire comme celui qui fi-
gure a | a page suivante.

Posez-vous quel ques questions sur |es opérations de trans-
port de votre entreprise:

- Est-ce que vos véhicules sont parfois utilisés pour des
transports non autorisés?

- Est-il parfois difficile de savoir qui a autorisé un
voyage ou a quel départenent on doit inputer les frais?

- Les véhicules sont-ils parfois inoccupés et en a-t-on be-
soin d'urgence en plusieurs endroits a d' autres nonents?

Vous pouvez élimner |a plupart de ces probl énes avec un
systene de denande de service. Notre fornulaire (ci-des-
sous) est trés sinple. Seul es certaines personnes dans |a
coopérative ont |le droit de demander du transport; |e super-
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DEMANDE DE TRANSPORT

A : Superviseur du transport, Coopérative Alpha

De: e (-Da(/é ‘ Section: M pate: 205 &+
d

CHARGEMENT: Description: Mauos |, 22 Aoes

Poids: AAW 4/7@

DATE et HEURE de la COLLECTE:
Au plus tot le: 24.5 b
Au plus tard le: 24565 Abh

« P g
LIEU de la COLLECTE: o cid ole weedke ‘Ko Valbps

LIEU de la LIVRAISON: Ayl

COUTS DE TRANSPORT a payer par:

Section Section Section Section
intrants| X |commerci- consom- adminis-
alisation mation tration

Remarque: SvPe, olctes 4 'ﬁl«m A Guetle becere ou bvrera.

A remplir par le superviseur du transport

Véhicule: Heure de la COLLECTE:

vi seur du transport n'accepte que |es demandes qui sont
faites par elles. Le fornulaire |I'aide a organiser |es
voyages avec efficacité - et fournit un noyen de veérifier
que |l es véhicules n'ont pas été utilisés inutilenent ou
sans autorisation.

Pour faciliter le travail du superviseur du transport, ses
col | egues doi vent sounettre | eurs denandes de facon a | ui
donner un tenps de préparation suffisant. Il peut alors éta-
blir un programre de transport plus efficace.

Donnons un exenple. Il concerne un supervi seur de trans-
port, M Tarot, de |a coopérative Al pha, qui posséde un
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cam on (de cing tonnes) et une cam onnette (d'une tonne).
Les chauffeurs travaillent de 7 heures du nmatin a 4 heures

de |'apres-m di avec une heure pour déjeuner. Le sanedi,
Tarot a recu | es denandes de transport pour |es taches
sui vant es:

AL Tous les jours: aller chercher quatre tonnes de pro-
duits; tache qui demande trois heures; a term ner vers
trois heures de |'apres-mdi.

B. Tous les jours: conduire |le chef de bureau en ville pour

une heure (pour aller a la banque, a | a poste, etc. ) ;
doit partir apres 8 heures du natin et étre de retour
vers 1 heure.

C. Des que paossible: transporter un chargenent d' engrais de

10 tonnes, du magasin du fabricant a | a coopérative; du-
rée de cing heures.

D. Des que possible: aller chercher environ 50 kg de piéces

de rechange pour | es nmachi nes au dép6t; un voyage de
deux heures.

E. Quand on a le tenps: aller chercher et livrer 100 tonnes

de graviers: une tache d' une heure pour chaque voyage.

F. Lundi : livrer un chargenent de trois tonnes a n'inporte
quel rnonent apres 1 heure de | ' aprés-mdi; une tache de
deux heures.

G Mirdi . enmener |e gérant et |le chef de bureau a |l a capi-
tale pour aller au siége de |a banque; un voyage de sept
heur es.

H Mendredi : aller chercher deux tonnes de produits agri-
col es pas avant mdi; une tache de trois heures.
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|. Sanedi . aller chercher |e caissier a un cours de fornma-
tion; un voyage de trois heurs; doit partir aprés 8
heures du matin.

En possession de ces denandes de services, Tarot s'est ms
a organiser le travail. Il a sinplenment utilisé un tableau
au mur ou il a indiqué quand les différentes taches devai -
ent étre réalisées et par qui. Vous pouvez voir son pro-
gramme a | a page suivante.

Nat urel l ement, Tarot savait qu'il y aurait des changenents
dans son programme au cours de |a senaine. Par exenple:

- des véhicul es peuvent tonber en panne;

- des chargenents peuvent ne pas étre préts a tenps;

- | e personnel (chauffeurs ou nanoeuvres) peut ne pas se
présenter quand on |'attend;

- des taches inprévues et urgentes peuvent devoir étre ré-
al i sées.

Certai nes personnes prétendent qu' a cause de ces probl enes
c' est une perte de tenps d' essayer de programmer |es activi-
tés de transport. Il est rarement possible de s'y tenir.

Mai s Tarot a une expérience différente: "Mn programe est
trés utile quand quel que chose ne marche pas. Je peux i nme-
di atenent voir quand on peut faire un travail suppl énentai -
re, quelles taches on peut annuler et comrent nodifier |es
plans. Il est inportant d' avoir un progranme bien présenté
gu' on peut nodifier facilenent."
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Par exenpl e, pendant |a semaine suivante, il s'est passé ce
qui suit:

Mardi aprées-mdi, on a denmandé a Tarot a quel nonent i
pourrait transporter un chargenent de quatre tonnes -
travail qui prend trois heures. Il a pu i médi atenent se
rendre conpte que |la canionnette serait disponible et
que ce travail pourrait se faire en quatre voyages de
trois heures les nercredi, jeudi et vendredi.

Le nmercredi aprés-mdi |le tuyau d' échappenent de |la ca-
m onnette fut endommagé sur une mauvai se route. Tarot
dit au chauffeur d' arranger le tuyau le jeudi matin et
de faire |l e voyage quotidien en ville plus tard, a 9
heures du matin.

Faire un cal endrier des opérations de transport est un no-
yen de planifier et un outil utile quand des probl énes se
présentent, comme on |"a vu. Mais un gérant de transport
efficace devrait aussi essayer d' anticiper et d' élimner
| es problenes. Il y a un certain nonbre de choses qu'i
doit faire:

@ avoir un programme d' entretien regulier;

@ notiver les chauffeurs en établissant des nornmes pour |e

tenps passé a voyager, charger et décharger;

o s'assurer que |l es chauffeurs puissent obtenir |'aide ne-

cessai re pour charger et décharger;

® allouer le tenps qu'il faut pour |es voyages en fonction

de |'état des routes et des veéhi cul és.



Décrivez un systéme de demande de services de
transport qui conviendrait & votre coopérative.
Indiquez en particulier:

- qui est autorisé a demander des services de
transport;

- comment les demandes doivent étre faites
(oralement ou par ecrit);

- de quoil aurait l'air le formulaire de demande
de services (au cas ou on en utiliserait un);

- comment le formulaire est utilisé (qui le
remplit, qui le regoit et l'utilise, qui le
classe);

- comment les colits de transport sont calculés
et portés au compte des différentes sections
de l'entreprise.
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ENTRETIEN

Qu' arrivera-t-il si vous négligez |'entretien de vos véhi cu-
|l es? Tot ou tard, ils tonberont en panne, vous | aissant, au

noi ns tenporairenent, sans noyen de transport.

Supposez que vous entreteni ez excessivenent bien vos véhi cu-
les - vous les |laissez au garage pour qu'on proceéde a | eur
entreti en pendant une journée entiére chaque semai ne, vous
changez | es pneus tous les 5.000 km etc. Est-ce que ce se-
rait bien? Evidemment, certai nes pannes seraient évitées
mais un tel entretien colOterait cher et, si |es véhicules
étaient si longtenps immobilisés, il arriverait encore que
Vous vous trouveriez sans noyen de transport.

ov L’IGNORER !

NOUVEAUX PNEVS

Comme tous | es autres travaux de gestion, |'entretien des
véhi cul es doit étre équilibré; il vous faut trouver le
poi nt idéal entre deux extrénes. Il y a des aspects a la

fois techniques et économ ques a considérer. Les objectifs
de |'entretien sont:

® assurer que |l es véhicul es ne courent pas de risques;



i ni m Ar Y il i ;
o m nimser | es pannes et |l es périodes d'imopbilisation
() contrb6ler et réduire |l es colts;
() maxi m ser |a durée de rentabilité du vénhicul e.

Il y a deux sortes d'entretien
o | "entretien planifié;

ceci inclut le contrdle journalier par |e chauf-
feur, les inspections et les opérations de nmain-
tenance réguliéres au garage; et

® | "entretien d' urgence;

les réparations nécessaires quand quel que chose se
casse.

{616 des | lati ! :

Nous avons vu précédemment qu'il y a de bonnes raisons pour
que | ' entreprise soit propriétaire de ses propres noyens de
transport ou ne le soit pas. Il en va de néne avec | 'entre-

tien. Le but n'est pas de posséder |les vehicules, mais d' as-
surer |les services de transport. Vous pouvez avoir votre
propre garage et des necaniciens, ou bien |'entretien peut
étre confié a des firmes de |'extérieur.

Quelle est la neilleure alternative? Il y a des avant ages
et des désavant ages aux deux systenes. Ecoutons ce que dit
un gérant qui a une expeérience positive en assurant |'entre-
tien des véhicul es dans son entrepri se:

- "Nous pouvons exercer un contr6le serré sur nos cam ons.
L'entretien peut étre assuré sur place selon | es besoin
Dés que quel quechose arrive, nous pouvons constater le
dommage et procéder a |la réparation. Notre mécani cien
connait trés bien nos camons. Il sait de quelles pieces
de rechange nous avons besoin et nous pouvons |les avoir
en stock. Nos chauffeurs se partagent le travail avec le
nmécani ci en, au besoi n. Nous avons probabl emrent des codts
d entretien noindres que d autres entreprises.”
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Mais un autre gérant a eu une expérience particulierenent
négati ve avec ses installations d entretien:

"Je pense que nous avons perdu de |'argent avec notre
service d' entretien. Nous avons des camions de trois mar-
ques différentes, toutes nouvell es pour notre personnel,
ce qui crée des probl enes. Pour des réparations d' enver-
gure ils ont toujours recours aux représentants en vil -
le. Nous avons dépensé beaucoup d'argent en outils et
pi eces detachées. Je ne sais que faire du personnel em
pl oyé au garage."

Evidemment, il y a beaucoup de questions a exani ner avant

de déci der si vous devez avoir vos propres installations
d entretien ou non: |e nonbre de véhicul es que vous avez;

| eur niveau de conpl exité; conbi en vous pouvez investir
dans | e garage, |'équipenent et |les piéces de rechange; |a
possibilité de trouver un bon mécanicien. Votre décision

en tout cas, n'est pas permanente. Vous devez |a rééval uer
péri odi quenent . Méne si vous possédez vos installations
depui s quel ques années déj a, vous devez rester ouvert a la
possi bilité de changer et de confier |'"entretien a un ga-
rage de |'extérieur, si cela s'avere neilleur et noins

cher.

INSTALLATIONS D'ENTRETIEN

BATIMENT
T
EQUIPEMENT
DU GARAGE
SToCH
DE

e

PIECES
DETACHLES
L?,Ll \V\’qu@. ; o
— D)™ -
Fiie et
+ SUPPORT

ADMINISTR AT F
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Les colits d entretien sont, naturellenent, d' une inportance
déci sive. Vous ne pourrez jamais arriver a prendre |a bonne
déci sion si vous ne connai ssez pas |les colts d' entretien de
chaque véhicule. Pour cela il vous faut des registres.

Reqistres d'entretien

Lorsqu' un necani cien assure |'entretien prévu, ordinaire

d" un véhicule, il traville de facon systénmati que, contro-
| ant un grand nonbre de pi éces et de fonctions. Pour étre
sir de ne rien oublier, il suit les instructions spécial es

relatives a |'entretien fournies par |le fabricant sous |la
forme d un manuel d entretien ou d' une fiche d entretien.
Cela ressenble a une liste de contréle ou il peut cocher
tout travail acconpli. Il est inportant d' observer atten-
tivement ces instructions.

Pour surveiller |'"entretien et |l es réparations et |eur
colt, il faut avoir un registre pour chaque véhicule. Que
le travail soit fait dans votre entreprise ou a |'exteé-
rieur, vous devez avoir des informations sur:

® les intervalles Prévus pour |'entretien,

@ tout dommmge découvert et reéparé;

@ toute piece renplacée;

@ !es colts de tous les matériels et pieces utilisés;

| es colts de main-d oeuvre (si le travail a été fait par

votre personnel vous devez savoir conbien de tenps il |ui
a fallu).

coil 1 :

Vos registres d entretien vous pernettront de connaitre |es
colts totaux d'entretien annuels de chaque véhicule. Ils
doi vent conprendre toutes les dépenses que vous avez dl
faire pour construire un batinent pour |'entretien, pour
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|' équi penent et |l e coOt du tenps passé a |l'entretien. Il
est facile d' oublier e tenps qu'un gérant ou un supervi -
seur passe a organiser et a superviser le travail d' entre-
tien.

Toutes ces informations sont nécessaires pour |es décisions
a prendre au niveau de |la gestion. Vous en avez besoin
pour :

- évaluer si |le personnel prend bien soin des véhicul es;

- calculer le coGt total d un véhicule et conbien il faut
| mputer pour son utilisation;

déci der si on doit ou non garder un certain véhicule
(des colts él evés peuvent indiquer qu'il est tenps de
s'en défaire);

- décider si vous devez changer votre systenme d entretien
(confier I'entretien que vous assurez a un autre garage,
ou vice versa).

6.1 Suggérez des moyens d'améliorer l'entretien des
véhicules dans votre coopérative.
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CARBURANT

Le carburant est essentiel pour |es opérations de trans-
port. Il est responsable d une grande partie des frais de
transport. Il est facile de |l e voler ou d' en faire un usage
abusi f (voyages non autorisés ou inutiles). La consomation
de carburant de chaque véhicule doit étre surveill ée. Vous
devez avoir un systene efficace pour distribuer |e carbu-
rant. L' approvi si onnenent en carburant peut étre irrégu-
lier.

Votre systene dépendra des conditions |ocales (e.a. si vous
avez une ponpe sur place). En tous cas, vous devez |le conge-
voir de facon a ce que |'on puisse facil enent répondre aux
guesti ons suivantes:

Carburant distribué sur place

7.1 Qui est responsable de la distribution du car-
burant (le chauffeur ou quelqu'un d'autre)?

7.2 Est-ce que 1l'on peut obtenir du carburant n'im-
porte quand, ou seulement pendant un nombre
d'heures limité?

7.3 Comment note-t-on la quantité de carburant
fournie a la pompe? Dans le véhicule?

7.4 Comment contrdéle-t-on la quantité de carburant
dans le réservoir? A quels intervalles? Qui le
fait? Qui a la responsabilité de commander 1le
carburant chez le fournisseur?

7.5 Comment compare-t-on la quantité totale de car-
burant distribuée avec la quantité fournie a
chaque véhicule et le contenu du réservoir, de
fagon & pouvoir découvrir un coulage éventuel?




Carburant acheté en chemin

7.6 Est-ce que les chauffeurs ont seulement le droit
d'acheter le carburant a des fournisseurs dé-
signés, ou n'importe ou?

7.7 Comment les chauffeurs paient-ils le carburant?

7.8 Comment les achats de carburant sont-ils en-
registrés par les chauffeurs?

7.9 Qui contrdle la consommation de carburant de
chaque véhicule? Comment est-ce fait? A quels
intervalles?
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ASSURANCE

Si vos véhicul es sont bien entretenus, vos chauffeurs bien
choi sis et formés, vous réduisez le risque d' accidents.
Dans |l a plupart des pays | es véhicul es doivent étre assurés
"au tiers". Cela couvre toutes réclamati ons de personnes
qui ont subi des pertes ou ont été blessés a cause des véhi -
cules de votre entreprise. Pourquoi |la |loi exige-t-elle
cel a?

Si votre véhicul e cause un grand dommage a un véhicul e
ou au bien d' une autre personne, |e nontant réclanme peut
étre si grand qu'il risque de nettre votre entreprise en
faillite. Il ne vaut pas |la peine de courir ce risque.

Votre véhi cul e peut bl esser griévenent ou tuer quel -
gu' un. L'argent, évidemment, ne renplace pas |la santé ou
la vie, mais |l es indemités pour des dommges faits a
des personnes peuvent dans ce cas étre énornes. Si des
dommages-i nt éréts ne pouvai ent pas étre payés, cela
serait injuste pour la victine (et désastreux pour |'en-
treprise). L'assurance rend ce pai ement possible.

Bien que la loi, habituell enment, ne demande qu'une assuran-
ce au tiers, |la plupart des organi sati ons qui jouissent
d' une bonne renommee assurent aussi |eurs veéhicules "taus
risques". Cela couvre |les réparations et |e renpl acenent
des véhicules de |'entreprise s'ils sont endonmagés ou dé-
nolis dans un accident causé par |eurs propres chauffeurs.

Si un véhicule doit étre renplacé ou si une grande répara-
tion est nécessaire, |le colt risque d étre inportant pour
| "entreprise. Dans | e cas ou un véhicul e endonmagé n'a pas
été conpletenment payé (l'entreprise peut avoir fait un
emprunt), |'entreprise doit renbourser |l e prét et payer
pour les réparations et |le renplacenent. Le double fardeau
peut étre désastreux pour |'entreprise. Il est donc généra-
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| ement sage pour une entreprise de contracter une assurance
tous risques, néne si les chauffeurs sont neilleurs que |a
nmoyenne, | es véhicules nmeux entretenus et |'assurance de
prime abord non rentable.

Les colts d'assurance varient. Certaines conpagni es offrent
de nmeilleures conditions que d autres. Les colts varient

grace aux "bonifications pour non sinistres" et les "fran-
chi ses".

Les Bonifications pour non sinistres sont des réductions
de la prinme d' assurance accordées si aucune demande d'in-
demités n'a été faite pendant un certain nonbre d'an

nées. Cela s'explique parce que | es véhicules qui ont
noi ns d' accidents ont noins de probabilités d' en avoir a
| "avenir. Les entreprises qui présentent plus de sécuri-

té n'ont pas a subir |les ménes charges que celles qu

courent plus de risques. Des réductions de 30% et néne
de 50 % peuvent quel quefois étre obtenues.
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- Les franchises exigent que la partie assurée couvre |es
frais jusqu' a concurrence d' une certai ne sonme. La conpa-
gni e d' assurance ne paie que |les nontants excédant cette
somme. Cel a protege |a conpagni e d' assurance de petites
réclamations, qui coltent treés cher a vérifier et a ad-

mnistrer.

On a général enent |l e choix entre plusieurs conpagnies d' as-

surance. Pour choisisr |la plus écononm que vous devez com
parer les conditions offertes. Par exenple, laquelle parm
cell es-ci préférez-vous?
Compagnie Compagnie
d'assurance d'assurance
X Y
Cout annuel DF 600 DF 500
Bonification pour non sinistres:
Premiére année sans accidents 20 % 10 %
Deuxiéme année sans accidents 30 % 20 %
Troisieme année sans accidents 40 % 30 %
Franchise
(& payer par l'assuré) DF 50 DF 100

Dans ce cas il n'y a pas de réponse juste ni fausse; si
vous n' avez pas demandé d'indemmités depuis trois ans, |a
conpagnie X réduira la prine a 360 DF et |la conpagnie Y a
350 DF. Mais la franchise él evée de | a conpagnie signifie
que vous aurez a payer DF 50 de plus pour chaque indemi sa-
y a peu de

| a conpagni e

tion que vous denmanderez. Si vous croyez qu'i
chances que vous denandi ez une i ndemi sati on,
Y est la neilleure; sinon c'est |a conmpagnie X

Il y a encore d' autres facteurs a considérer qui sont plus
i nportants que de petites différences dans |e nontant de la
prime. Les questions ci-dessous vous aideront a identifier

de tels facteurs.



Examinez votre police d'assurance.

8.1 Votre compagnie d'assurance est-elle bien éta-
blie et est-il peu probable qu'elle cesse ses
opérations et fasse faillite?

8.2 La compagnie est-elle représentée au niveau
local de telle sorte que son personnel puisse
s 'occuper rapidement de toute demande d'indem-
nisation?

8.3 A-t-elle la réputation d'avoir un service ra-
pide, équitable et efficace?

8.4 Comment sont les primes comparées a d'autres
compagnies?
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STATUTS ET REGLEMENTS

Vous étes obligé par la |loi d assurer vos véhicul es et nous

avons vu qu'il est plus sage de faire plus que la |oi ne
demande. Quelles autres dispositions | égales y a-t-il en-
core? Quels papiers votre véhicule doit-il avoir pour non-

trer que vous étes en regle avec la loi?

Les réglenments varient mais |a plupart des pays exigent:

Permi s de conduire

Vignette de taxe

Pl aque d' i mmatricul ati on
Certificat d'inspection

Not e de garantie de |'assurance

Carnet de route et/ou tachynetre él ectronique.

Ces regl enents peuvent senbler étre des inventions bureau-
cratiques. Mais parcourons la liste et exam nons |es rai-
sons pratiques pour |esquelles chagque docunent et reéglenent
est bon non seul enent pour | e pays nmai s aussi pour |es
chauffeurs qui parfois s'irritent de ces réglenents - et
méne en ignorent certains.

Perm s de conduire: des chauffeurs inconpétents peuvent
causer des accidents qui |es affectent eux-nénes ainsi
que d' autres: quiconque conduit un véhicule doit donc
avoi r passé un test pour étre sOr qu'il est conpétent.

Vignette de taxe: |e gouvernenent a besoin d'argent pour
payer pour |les routes et d' autres services; chaque pro-
priétaire de voiture doit y contribuer

Plaque d'inmatriculation: |'enregistrement du nunéro
fournit un titre de propriété et |a plaque est un noyen
didentifier le véhicule - ce qui est utile si |le véhi-
cul e est volé ou a eu un accident.


rebeca
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Assurance: la note de garantie de |'assurance est |la
preuve de | ' assurance. Elle pernet lors d un acci dent
d' établir des contacts directs avec | a conpagni e d' assu-
rance.

- Carnet de route: |es chauffeurs ne doivent pas conduire
au-del a d'un certain nonbre d' heures sans prendre de re-
pos. Le carnet de route pernet de le vérifier et d em
pécher d'autres chauffeurs de faire un usage abusif des
vehi cul es.

Le carnet de route n'est pas forcénent exigé par la |l oi

dans tous les pays mais il est utilisé par |la plupart des
transporteurs comre registre du travail réalisé et pour le
contrd6l e. Regardez ce nodél e de carnet de route.

Kilométrage
Heure rraiet Obiet par
Date - raje .
départ|arriv. ] ) final |trajet

/‘{a]an'n — Aoro é/'vrcr recoltes <& 2 3 050
/4/5 gw //&0 <t rebour /s.'«,‘cu ru‘ayc 2312 KZ

/Ya/u:'n —->ﬁ7')6‘/‘ Ropporter sacs,
/4{ /200 /ZOO d f(’J’;t‘a/'s Lt < crcj;cr AOUW[[GS 2‘3240 fgr

relesr ,Poufn//dfts

Ma asSm ___>kuru Z/vn.r re o[ﬁts

/55| oo | /200 & reloor 23282 | £2

/Vyas;'n —_ Claycr /«s/v:neus

/55 /500 /530 56’;/1 4[’ /'c/‘our 23342 w

WN\V*\//Fﬂ//\N\J\\ \///\\“~/\\\-V///\“\JAw\\\\p

De telles entrées dans un carnet de route avec |es demandes
de services de transport et |le calendrier des transports

(voir page 26-29) servent |es objectifs suivants:

all ocation des colts de transport aux travaux et aux dé-
partenments concernes;
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- calcul des col(ts de transport;

- contrdéle de |'usage du véhicul e;
- contrdole de | a performance du chauffeur;

- enpéchenent de |'usage abusif, du travail privé non
aut ori sé.

Dans | e carnet de route précédent, vous avez peut-étre
remarqué | a contradiction suivante:

- le voyage a Kuru a été de 62 kmle 14 mai et de 82 kmle
15 mai. Il y a peut-é&tre une bonne raison a cela, mis

on devrait faire une petite enquéte.

Un véhicule de coopérative devrait toujours avoir un
docunent de ce genre qui doit étre renpli avant et apreés
chaque voyage.

Ces formulaires et réglenents sont déstinés a vous aider a
conduire vos Vvéhicules en toute sécurité et avec
efficacité.

® Vous devez vous assurer que vos Véhicul es sont confornes
alaloi.

@® \Vous devez vous assurer que vos chauffeurs respectent |a
loi et |les procédés que décide votre entreprise et qu'ils
conprennent pourquoi. Tes gens, habituell enent, n'obser-
vent pas |les procédés s'ils ne savent pas pourquoi ils
sont nécessaires.

9.1 Copiez les rubriques de votre carnet de route.
Expliquez pourquoi chaque poste est nécessaire
et comment vous utilisez l'information fournie
par les carnets de route.

9.2 Faites une liste de tous les documents nécessai-
res pour vos véhicules, conformément aux régle-
ments. Quels documents peut-on garder au bureau,
lesquels doit-on avoir dans le véhicule?
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LE GARDER OU LE REMPLACER?

NE GARDONS LE
NOTRE QU UN AN

DEMANDE
CE QU VAUT

Comrent déci dez-vous quand renpl acer un véhicul e? Est-ce

que vous:

renpl acez un véhicul e seul enent quand il est conpl éte-
nment abimé ou ne marche plus?

renpl acez | es véhicul es réguli éerenent aprés un an ou
pl us, sans tenir conpte de leur état a ce nonent-I|a?

éval uez | a situation chaque année et prenez votre déci -
sion en vous basant sur une analyse de coQt-utilité?

La derni ere méthode est la neilleure mais | a plus conpl exe.
El | e denande des estimations, des calculs et du jugenent;

ce

n' est pas une déci sion "automati que" come | es deux

autres.
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Il vous faut des renseignenents sur | e nouveau véhicule po-
tentiel.

Conbi en coltera-t-il?
Quel I es conditions de pai ement peut-on obtenir?

Conbi en de car burant consomme-t-il?
Vous devez éval uer:

conbien | 'entretien coltera et

conbien | e véhicul e vaudra si vous | e vendez apres un an
ou pl us.

Votre fournisseur (ainsi que votre expérience personnelle
et celle d autrui peut vous aider. Nous avons déja discuté
(pages 18-23) conmment recueillir des renseignenents sur |es
nouveaux Veéhi cul es.

Il vous faut aussi des renseignenents sur le vieux
véhicule.

- Pour conbien peut-on | e vendre aujourd' hui?

- Conbien son entretien a-t-il colté jusqu' a présent?

Vous devrez estiner:

- conbien son entretien coltera a |'avenir?

- conbien de carburant il consommera?

- quelle probabilité il y a pour qu'il tonbe en panne plus
souvent qu'un nouveau vehicul e?

- quand vous déciderez de le renplacer a |"avenir?

- a quel prix vous pourrez |le vendre quand vous | e renpl a-
cerez?



Si  vos registres d' entre-
tien et de consonmmati on ont
été tenus comme on |'a sug-
géré, vous ne devriez pas
avoir de difficulté a trou-
ver ces renseighements ni a
faire des estinations pour
| “avenir.

Vous pouvez présenter ces informations conme suit:

Garder le Acheter un
vieux véhicule nouveau véhicule

Pai ement initial DF 7.000
Pai ement annuel (3 ans) DF 5.000
Charges d'entretien par an DF 2.000 DF 1.000
Codt de la consonmation de DF 6.000 DF 4.000
carburant (cf 50 par litre) {12.000 litres) (8.000 litres)
Prix de vente aprés 4 ans DF 1.000 DF 10.000
(Notez qu'il n'y a pas lieu d inclure tous les codts, nais

seul ement ceux qui ont des chances d étre tres différents
dans chaque cas.)

Vous cal cul ez ensuite |l e co(t de chaque véhicule sur quatre

ans et le soustrayez de la valeur qu'il aura a la fin.
Valeur
Coiit + Entretien + Carburant - & la revente = Total
Vieux
véhicule | DF 0 + DF 8.000 + DF 24.000 - DF 1.000 =DF 31.000
Nouveau
véhicule | DF 22.000 + DF 4.000 +DF 16.000 - DF 10.000 = DF 32.000
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Confronté a ce choix, que feriez-vous? Y a-t-il d' autres

bY

facteurs inportants a considérer?

Evi demment, un vieux véhicule a plus de probabilité de tom
ber en panne qu' un nouveau. Vous devez décider si |e colt
des pannes (et le fait de ne pas pouvoir disposer du véhi -
cule a ces nonent-la) représente plus ou noins que 1.000 DF
sur une période de quatre ans. La plupart des gérants déci -
deront sans doute d'acheter un nouveau véhicule, si la dif-
férence est si petite.

Il est inportant de vous rappel er que | es décisions concer-
nant | e renplacenent d'un véhicule, conme toutes |es déci-
sions adnmim stratives, ne peuvent étre prises sur la sinple
base de cal culs. Vous devez utiliser votre jugenent avec
| es chiffres pour guide.
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EXERCICES COMPLEMENTAIRES

Pour conpl éter |1'étude de DISCUSSION EN GROUFE
ce thénme, faites |les exerci- -

ces suivants en appliquant
ce que vous avez appris a
dés situations reéelles.

L . N

Exanmi nez |l e systéne de transport et ses colts dans
votre coopérati ve.

Comre base de votre étude, faites une liste des diffé-
rentes sortes de taches réalisées pour faire des trans-
ports par votre coopérative |'an dernier en utilisant
vos Vvéhicul es et des véhicules |oués. Faites |la some
des codts totaux.

En vous basant sur | es données de |'an passé, estinez
| es besoins de transport pour |'année a venir. Suggérez
d' autres systenes utilisant soit vos véhicules soit des
véhi cul es | oués ou une conbi nai son des deux.

Cal cul ez les colts des différents systenes.

Présent ez vos concl usi ons dans un rapport en enpl oyant
des tabl eaux pour nettre vos colts en relief. Faites
une |liste des avantages et des inconvéni ents des sys-
tenes. Suggérez comment résoudre des probl enes qui ont
surgi précédenment.

Recommandez |l e neill eur systéenme de transport possible
pour votre coopérative.
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Pr & I .. I Act | hauf -
feurs

Préparez une "description des taches" général e souli -
gnant les taches et |les responsabilités principal es des
chauffeurs. Faites ensuite une liste de "spécifications
d enploi” en détaillant |es taches des chauffeurs.

Enfin, préparez des "notes pour |le chauffeur”, pour | ui
rappeler ce qu'il doit et ne doit pas faire.





