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LE DEBUT

Madi travaillait dans |'ate-
lier de menuiserie du Dépar-
tenment des Travaux Publics.
Son salaire n' était pas
mauvais. Mai s de tenps en
tenps  Madi pensait qu'i
pourrait dénmarrer sa propre
menui serie. "Ce serait un
defi," pensa-t-il. "J"aine-
rais une plus grande vari é-
té de taches, et je pour-
rai s pr obabl enent gagner
plus d argent..."

Eélix était égal enent nenui -
sier, et il avait déja son
propre atelier. Mai s i
était confronté a des pro-
bl émes maj eurs. Qu bien i
n'y avait pas assez de tra-

vail , ou on lui confiait
trop de petites taches in-
signifiantes. Il avait des

difficultés a planifier son
travail de nmani ére a avoir
des revenus réguliers, ou
méne a avoir assez d'argent
pour acheter du natériel et
des outils.

FELIX




Alassane n'avait pas d em
ploi fixe nmais c'était un
bon nenui sier. Chaque fois
que Félix et Madi avai ent
besoin d' aide ils s'adres-
saient a Al assane. Pierre
et Hlaire qui travaillai-
ent dans |le méne donmaine
fai sai ent de méne. Ce que
voul ai t Al assane, cepen-
dant, c'était la sécurité
d' un enpl oi pernmanent.

ALASSANE

Pierre et Hlaire vendaient

des meubl es de |eur petit zlﬁ%ﬁflks MEBUBLES
magasin en ville. Ils répa- ‘ .
raient égal ement | e nobi - " y
lier et avai ent comencé
| eur propre production a pe-
tite échelle. "Si seul enent
nous avi ons | es noyens
d' agrandir | " entreprise,
pensaient-ils. "Si nous pou-
vi ons nous pernettre quel -
ques nachi nes et deux tra-
vail l eurs suppl énent ai r es,

nous pourrions probabl enent
nous construire un neill eur

avenir..."

C est Al assane qui suggéra |'idée. Il connaissait ses anis
et savait qu'ils avaient tous des problenmes et des désirs
senbl ables. Un jour il communi qua son idée a Pierre et
Hilaire: "Nous devrions tous nous unir et démarrer une plus
grande affaire!" Plus tard il reparla du nméne sujet a Mad
et Félix. Il était content de voir que |a proposition éveil -

lait la curiosité de tous |les quatre.



Tout a donc commencé assez sinplenent. Ce qui suivit était
pl ut 6t confus. Chacun avait des questions, nmis personne
n' avait de réponses. Finalenent, Al assane organi sa une ré-
uni on chez lui pour qu'ils puissent discuter |la proposition
a fond et tous ensenble. Al assane s'était bien préparée. |

souhaita | a bi envenue a ses conpagnons de |l a facon sui -

vant e:

"Nous avons tous quel que chose en conmun: nous travaill ons
tous dans |le nméne nmétier -la nenuiserie- et ce genre de tra-
vail nous plait a tous. Mais je crois que nous voul ons ré-
al i ser quel que chose de plus; avoir une plus grande sati s-
faction de notre travail, ou un neilleur salaire, bref, ane-
liorer nos situations. Mais nous avons tous | e sentiment
que, au train ou vont |es choses actuell enent, nous n'al-
lons nulle part. Enfin, je suis sir que chacun de nous veut
vrainent faire quel que chose concernant sa situation; per-
sonne ici n'a peur des défis."

Tout |l e nonde était d'accord avec |a description qu' Al as-
sane avait fait de la situation. "Venons-en au fait mainte-
nant. Qu'est-ce que nous pouvons faire, concrétenent,"
dirent-ils. "Voila notre probl éne, nous ne savons pas ce
qu' il faut faire.”

"Vous connai ssez déja nes argunments,” dit Al assane. "Aucun
d'entre nous ne peut résoudre seul ses probl énes. Miis si

nous travaillons ensenble, en groupe, nos chances augnen-
tent énorménment. Dans notre groupe nous avons de bons nenui -
siers ET des vendeurs intelligents, ainsi que des personnes
qui savent calculer et tenir les livres. Avec une telle
équi pe, je suis slr que nous pouvons démarrer une bonne en-
treprise, et je pense que nous pourrons alors obtenir des
préts bancaires et d'autres appuis pour |a dével opper.
C est pourquoi je suggere que nous form ons une coopérative
de nenuisiers..."



Les ani s écoutaient attentivenent. Cela |l eur senblait rai-
sonnabl e de fornmer un groupe; |'idée de s'aider mnutuelle-
ment et de nettre en comrun | eurs conpétences et leurs res-
sources leur plaisait. Mais ils ne connai ssai ent pas grand
chose des coopératives. Pourquoi une coopérative? Conment
ca fonctionne, une coopérative? Il y avait tant de ques-
tions a poser.

DE COMBIE
DARGENT
AVONS-NOL S

BESOIY

QU ACHETERA
NOS FRODUVITS
2

QU SERA
LE PATRO

N

Al assane s'attendait a ces questions. Il avait consulté
| *agent | ocal pour | e dével oppenent des coopératives et i
dit & ses ams: "Avant de continuer, nous devons trouver
| es réponses a toutes nos questions. |l y a surtout deux
guestions trés inportantes.

"D abord, nos plans sont-ils réalistes du point de vue

économ que? Nous est-il possible de vivre de notre nenui -
serie? Trouverons-nous assez de travail? Pouvons-nous
trouver |'argent et |es équi penents nécessaires? |l est

hY

entendu que nous croyons a notre affaire, mais cela ne
suffit pas, nous devons planifier notre production et nos
ventes, faire des recherches et des calculs."”



"Ensuite, si nous somres toujours convai ncus que nous ré-
ussirons, nous devons nous arganiser. Si nous allons for-
mer une coopérative, nous devons formul er des regles
pour notre entreprise. Coment traitons-nous les affai-
res, les grandes et les petites? Quels sont nos droits
et nos responsabilités a chacun? Etc. Il vaut m eux que
nous di scutions de ces probl énes avant de conmencer, Ssi-

non nous aurons des probl énes plus tard."

2 N

ECONOMI E ORGANISATION
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Ainsi, au cours de |leur preniere réunion, |les nenuisiers se
rendi rent conpte qu'il y avait encore un |ong chem n a par-
courir avant de pouvoir dénarrer |leur affaire. Mais ils
avai ent | e bon esprit d entreprise et déciderent donc de se
rencontrer encore pour continuer |eurs discussions.

Il y eut encore de nonbreuses réunions. Nos cing conpagnons
passai ent de | ongues heures ensenbl e pour trouver |es répon-
ses a leurs questions. Des |le début ils recurent une assis-
tance précieuse de | eur agent |ocal du Dével oppenent Coopé-

by

ratif qui participa a plusieurs réunions.




Leurs efforts furent réconpensés; quel ques nois plus tard,
nos am s avaient:

di scuté et conclu un accord concernant |a mani ére d' orga-
ni ser |eur entreprise;

découvert que les conditions et perspectives économ ques
concernant |'entreprise qu'ils voul aient dénarrer étai-
ent réalistes.

La "Coopérative des Menuisiers" pouvait enfin se nettre au
travail .

Ce fascicule traite de |la prem ére question.

Comment nos nenuisiers ont organisé |eur
coopérati ve.

Un autre fascicule traite des principes éco-
nom ques' de base d'une coopérative de tra-

vail l eurs.




- POURQUOI UNE COOPERATIVE ?

Lors de | a deuxiene réunion, les cing nmenuisiers étaient ar-
rivés a |la conclusion qu'une " société coopérative" serait
| e genre d' organisation qui |leur conviendrait |le meux. |

y avait plusieurs raisons a cela, mais | es suivantes étai-
ent | es plus inportantes.

. al & .

Nos cing ami s se considéraient conme é aux. |ls pouvai ent
tous contribuer par leur tavail et |eur conpétence, nmis
ils n"avai ent pas grand-chose d'autre. Aucun d' entre eux

n' avait beaucoup d' argent a investir dans |a nouvelle entre-
prise et faire ainsi une contribution plus inportante que
les autres. Il leur senblait donc naturel d'avoir chacun un
droit égal a dire comment |'affaire devait étre gérée.
Chaaue nmenbre aurait un suffrage. "Une personne-une voi X"
est un des "princi pes coopératifs".

UNE VOIX ‘

'i(LMﬂg;%geJiMMﬂg;

[La)? -~
0

Il n"én va pas de néne dans d'autres fornes d'entre-
prises. Par exenpl e dans une soci été, certains pro-
priétaires ont plus de pouvoirs que d autres. Tout
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dépend de |"argent qu'ils ont investi dans |a soci été.
Cel ui qui a acheté plus d'actions aura un plus grand
nonbre de voi x que celui qui en a acheté noins. Ceux que
| a soci été enploie n'ont pas droit au vote s'ils n'ont
pas d' actions.

R L e | .

Les nenui siers savaient qu'au cours des premn éres années
| " excédent ne serait pas trés inportant. La plus grande par-
tie de leur revenu retournerait dans |a coopérative pour
payer |leurs salaires ainsi que |'outillage et |Ies machines.

Mais plus tard, si tout marchait bien, il pourrait rester
de | " argent apres |l e payenent de toutes | es dépenses. Que
faire de cet argent "excédentaire"? Les nenuisiers vou-
laient qu'il soit dénocratiquenent et équitabl enent dis-
tribué, c.a.d. parm tous les nenbres qui travaillent dans
|"affaire et en respectant |es principes coopératifs.

C est différent dans une soci été anonyne par exenpl e.
Ceux qui ont investi le plus d' argent dans |a société

recoivent |a plus grande partie du profit. Ceux qui vy

travaillent recgoivent |eur salaire mais ne participent
pas a la distribution du profit a nmoins d' avoir investi

de | "argent dans | a soci été.

MEMBRES/TRAVAILLEURS
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Ces deux regles concernant | e "contrdle dénocratique" et |a
"répartition de |'excédent" sont typiques des coopératives.
Ce sont deux principes coopératifs qui sont appliqués dans
toutes |l es entreprises coopératives du nonde. Ces principes
font la différence avec d' autres types d' entreprises, tel-
les les entreprises d état ou | es soci étés anonynes.

Nos ani s ai nmient bien |les principes coopératifs. Miis ils
se rendai ent aussi conpte qu'il n'est pas facile d' organi-
ser et de gérer une entreprise coopérative...

Ils savai ent comment cela nmarchait dans une petite entre-
prise privée. Dans ce cas il n'y a qu'une ou deux personnes
qui possedent et gerent |'affaire. Elles prennent |es déci-
sions - les autres sont payées pour exécuter ces déci sions.
La structure d' une petite entreprise privée est donc treées

si npl e.

Une coopérative, c'est différent. "Coopérer” signifie faire
quel que chose ensenbl e. Lorsqu' Al assane et ses am s déci -

dérent de conmmencer une coopérative, ils s'engagerent a
travailler ensenble comme une équipe. Ils sont tous £gaux.
Mais il n'y a pas que cela! Les nenbres d' une coopérative

sont égalenent les propriétaires de |'entreprise et doivent
donc, en tant que tels prendre |la responsabilité de |a ges-
tion de | a coopérative. Donc, en fait, |'eéqui pe des nenbres
d' une coopérative va ...

. .POSSEDER la coopérative
ensemble

... TRAVAILLER ensemble
dans la coopérative

...GERER la coopérative

ensemble
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LOIS ET REGLEMENTS

Travailler en équipe c' est bien, tant que |'équi pe nmarche
bien. Ce qui signifie que |les nenbres de |a coopérative
doi vent bien s'entendre et bien travailler ensenble. Evidem
ment, comme dans tous | es groupes, |es opinions sur cer-
tains sujets seront souvent différentes. Il y aura des dis-
cussions. C est ainsi que cela doit se passer. Chacun a le
droit de parler avant qu'une décision soit prise. Mais i
est trés inportant que chaque nenbre connai sse ce systene
dénocratique et soit bien au fait des procédures et regle.
ments qui gouvernent la prise de décision

Les regles sont nécessaires. Si elles sont claires et con-
nues de tous, il y aura noins de disputes et de conflits.

C est pourquoi, dans une entreprise coopérative, |le travai
est guidé par la loi et certains ensenbles de regles.

@® Chaque pays a des |lois pour les entreprises. Tout honme
d affaires, tout entrepreneur doit |es respecter. De
nonbr eux pays ont des | ois spéciales pour |es coopérati -
ves, elles s'appellent d habitude les lois sur les entre-

@ Dans certains pays, |e gouvernenent constitue un Départe-
nment spéci al des Coopératives, dont le rble consiste a
pronmouvoir et a soutenir |les coopératives, et a assurer
qu' elles respectent la loi. Les Départenents peuvent
énettre des réglenentations détaill ées pour conpléter la
loi. Toute coopérative doit étre enregi strée auprés du

responsabl e de |' Epnregistrenent des soci étés.

@® Une coopérative reste une entreprise tout a fait indé-
pendante et pleine propriété de ses nmenbres qui en dé-
finissent eux-ménmes les statuts. Ceux-ci définissent |le
but de |l a coopérative, |es reglements pour sa gestion
ainsi que les droits et responsabilités des menbres.
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Une des prem eres taches qui attendai ent nos nenuisiers
était donc |la rédaction des statuts. Le Départenent des co-

opératives leur fit parvenir quelques mmdeles de statuts

qu'ils utiliseérent comme lignes directrices. Lorsqu'ils
sounm rent | eur candi dature au responsable de |'enregistre-
ment, ils y joignirent leurs statuts. Il devait controler

Si ces statuts étaient confornes aux lois et aux reégle-
ment s.

Les lois, les reglements et les statuts fournissent le
cadre nécessaire a toute coopérative.

Au cours des chapitres suivants nous étudi erons |la maniere
dont fonctionne | a Coopérative des Menuisiers, coment elle
s' est dével oppée et coment ses nenbres appliquent |es sta-
tuts qu'ils ont eux-nénes fornul és.
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L’ADHESION

Quel ques années ont passé depuis |l e dénarrage de | a Co-
opérative de Menuisiers. Tout a bien narché grace a une
pl ani fication et une gestion consci enci euses. Les nenbres
de | a coopérative ont eu suffisament de travail pour |es
occuper plei nenent pendant ces prem éres années. En plus de
|l a fabrication et de la vente de nmeubles, ils ont égal enent
obtenu des contrats pour les travaux de nenuiserie inpli-
qués dans la construction de grands batinents. En fait, la
Coopérative de Menuisiers a connu un tel succes qu'il a
fallu enbaucher plus de nenbres pour faire face a |l a de-
mande.

L' engagenent de nenbres, c¢'est |e point suivant de notre

étude de |a Coopérative de Menui siers que nous allons
exam ner.

Dans leurs statuts, |es nenuisiers avaient inclus des reégle-
ments concernant |'adhésion. Ceux-ci prévoyai ent que toute
personne qui voul ait adhérer devait:

® r[eépondre aux conditions d' adhésion;

@ €étre adnis et enregistré comme menbre;

@® payer un droit d'adhésion;

@ acheter des parts sociales de |a coopérative.

Répondre aux conditions d'adhésion

Les nenuisiers avaient écrit dans |eurs statuts que |'adhé-

sion devait étre ouverte a tous, du nonent qu'il ou elle
contribuait et que le candidat et |a coopérative tireraient

un avantage de |'adhésion.



- 15 -

Comment pourraient-ils préciser le genre de contribution
que |l e candidat serait susceptible de faire? Les nenuisiers
avai ent m nuti eusenent discuté ce sujet, |a question de
|' Age surtout. Madi avait voulu stipuler un age m ni mum
"Nous avons besoin de nmenbres mirs qui ont de |'expérien-
ce", insista-t-il. Mais Hlaire et Al assane, se souvenant
comment ils avaient appris |le métier comre jeunes appren-
tis, étaient d avis que |eur coopérative devait donner |a
nméne chance aux jeunes qui étaient préts a apprendre et a
faire de | eur m eux.

Qu' en était-il des conpétences des nouveaux nenbres? La co-
opérative ne devrait-elle engager que des personnes ayant
suivi une formation conpl éte pour |eur enploi, ou devrait-
ell e égal enent accepter des personnes sans fornation et
| eur proposer de la formation sur le lieu de travail ?

Les nenuisiers s'étaient finalenent ms d accord sur |es
regles suivantes qui furent ensuite inprimes dans | eurs
statuts.

Pour renplir |l es conditions de |'adhésion, un candi dat
devrait:

® étre capable de prouver qu'il ou elle est qualifié(e)
pour un métier, une activité comerciale ou une profes-
sion utile a la coopérative, ou acconplir une formation
ou une période d' apprenti ssage de deux ans naxi mum

@ étre agé de 15 ans au noins. Pour étre éligible a toute
fonction dans | es conmi ssions de | a coopérative, un mem
bre doit toutefois avoir atteint |'age de 18 ans.

i ssi : I I

La Coopérative de Menuisiers avait démarré avec a pei ne
cing nmenbres. Pourquoi? La raison en était claire: au
début, il n'y avait du travail que pour cing nenbres.
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Avant |'enregistrenent de |a coopérative, | es nmenbres
avaient calculé qu'ils devraient vendre des meubl es pour
une val eur de 15. 000 DF* chaque nois pour |es occuper tous
| es cing. Chaque nenbre pourrait alors toucher un salaire

nmensuel de 1.000 DF. Ils parvinrent a atteindre ce but,
mais s'ils avaient adm s un nenbre de plus, ils n'auraient
pas été capables de |lui payer son salaire. Ils n'auraient

donc pas bénéfici e de son adhésion. Sur ce point |les sta-
tuts étaient clairs: un nouveau nenbre ne pouvait étre
adm s que si sa participation était mutuellenent avanta-
géuse a lui-nméne et a | a coopérative. Ceci ne serait pas le
cas si quel gqu un devenait nmenbre de | a coopérative pour se
rendre conpte ensuite qu'il n'y avait pas assez de travai
pour |'occuper a plein tenps.

C est pourquoi il est tres inportant d' estiner |le nonbre de
menbres qu' une coopérative peut occuper de telle sorte
gu' il puissent gagner un revenu et bénéficier de | eur ad-

hési on. Les nenuisiers avaient fait des calculs trés précis
avant de fonder |eur coopérative, et ils firent de néne
chaque fois qu'ils voul aient adnettre un nouveau menbre.

|Vous trouverez de plus anples informati ons concernant ce
genre de calculs dans | e fascicule "Une coopérative de tra-
vai |l eurs - Principes écononm ques de base".)

Il est donc clair que |'adm ssion de nouveaux nenbres dé-
pend avant tout de considérations géconom ques.

Mai s d' autres probl énes concernant |'adm ssion de nouveaux
menbres peuvent égal enent apparaitre. Un jour, |orsque quel -
gu' un avait sollicité son adhésion, Félix avait dit: "Nous
ne connai ssons pas du tout cette personne qui a |l'air de
connaitre son netier, mais il peut s'avérer trés difficile
de travailler ensenble. On ne sait jamais." Que devrait
faire |l a coopérative dans un cas comre cel ui-Ia?

*

Nous utilisons une monnaie fictive, car ce fascicule est utilisé
dans de nonbreux pays. Nous |'appelons |le "Dollar Formation" (DF).
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Pour | a candidature, |'adm ssion et |'enregistrenent de nou-
veaux nenbres, |a coopérative avait arrété une procédure
qui pernettait d'évaluer chaque candi dat avant de |'accep-
ter. Tout était clairement exposé dans |es statuts:

® Un candidat qui renplit
|l es conditions doit fai-
re une demande fornelle
d' adhési on en utili sant
| e dossi er de candi dat u-
re prescrit. Il doit cer-
tifier quil alu et com
pris | es statuts et
gu'il accepte de s'y con-
forner.

® Le conité de |l a coopérative examine |a candidature et dé-
cide s'il faut:

- rejeter la candidature i medi atenent, ou
- | " accepter i mrédi atenent, ou

exi ger du candidat qu'il fasse une période d' essai de
maxi mum si X noi s; apres quoi, |le candidat serait refu-
Sé ou accepté comme nmenbre sans autre dél ai.

® Lors d une assenbl ée générale, il est demandé aux nem
bres d' une coopérative de confirner, nodifier ou anender
| a décision de | eur comté concernant |es nouveaux nem
bres.

Nous voyons donc qu'il y a un " conmté" qui s'occupe des dé-
mar ches comre | es candi datures d' adhési on (plus | oin nous
parl erons plus en détail du travail du comté), mais |a deé-
cision finale concernant |'adhésion dépend de tous |es nem
bres existants. Chacun a son not a dire concernant |'adm s-

sion ou |le refus d' un nouveau menbre.
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. ' adhési

Conf orménent aux statuts, |les nmenbres de | a Coopérative de
Menui si ers devrai ent payer un droit d'adhési on non-renbour-
sable de 200 DF | ors de | eur adm ssion.

200 DF, cela fait beaucoup d'argent. Est-il vrainent néces-
saire d exiger un droit d adhésion, et qui est si élevé?
Quel en est le but?

Faire démarrer une coopérative de travailleurs n'est pas
chose facile. Les nmenbres doivent beaucoup travailler et
étre préts a faire des sacrifices pour que |'affaire ré-
ussisse. Ils doivent croire a ce qu'ils font. Les nenbres
qui abandonnent au prem er obstacle ou a la premere diffi-
culté ne sont pas vrai nent des coopérateurs, car en se re-
tirant ils réduisent la solidité du groupe. Ils sapent ain-
si |'idée que, dans une coopérative, chaque nenbre travail -
| e pour tous, et tous travaillent pour chacun. C est pour-
quoi, afin de s'assurer que les futurs nenbres s'engagent
vrai nent dans | a coopérative, on | eur demande d' habitude
une cotisation (= un droit d' adhésion) non-renboursable.

A |l a Coopérative des Menuisiers ils étaient d' avis que, si
quel qu' un était prét a payer une cotisation de 200 DF, il/
ell e devait étre sérieusenent intéressé(e) a devenir -et
rester- menbre.

Parts sociales

Conme pour toute entreprise, |a Coopérative de Menuisiers
ne pouvait dénmarrer sans capital . Il fallait de |I'argent
pour |'outillage et |'équipenent, pour un atelier et pour
acquérir un stock de bois d'oeuvre, de clous, de vis et
d autres intrants.
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Le capital nécessaire a |'établissenent de |a coopérative
des nenui siers provenait de deux sources:

- des nenbres; cela s'appelle le capital social,

- de sources extérieures qui avaient prétée de |'argent a
| a coopérative.

C était |a Banque Coopérative et |'Organi sation de dével op-
penent des Petites Entreprises qui acceptérent de préter de
| "argent a |la coopérative pour |'achat d'équi penents.

Ce n'est que normal que, plus |les nmenbres contribuent, plus
inportant sera leur intérét dans |l e succés de |a coopérati -
ve. C est pourquoi Al assane et ses am s s'étaient ms d' ac-
cord que |la contribution de chaque nenbre au capital socia
serait assez élevée afin d engager |les nenbres a fond au
succeés de |l a coopérative. |ls avaient donc énoncé dans |es
statuts que chaque nenbre devrait investir au noins 1.500
DF. Lorsqu' un nmenbre paie sa cotisation, il recoit un titre
de part sociale pour prouver qu'il adhére a |la coopérati ve.
Ainsi, "acheter des parts social es" de | a coopérative signi-
fie sinplement préter de |'argent a |a coopérative qui
| "utilisera pour financer ses opérations.

Beaucoup de nouveaux nenbres étaient dans |'inpossibilité
de fournir les 1.500 DF lors de | eur adm ssion dans |a
coopérative. Mais ce problene fat résolu par |es disposi-
tions suivantes dans les statuts.

Lors de son adm ssion, un nouveau nenbre doit verser un
prem er aconpte d'au noins 300 DF

Le sol de devrait alors étre payé en versenents de 100 DF
au cours de la prem éere année d' adhési on
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Cel a donnait | e choix aux nenbres d' utiliser une partie de
| *argent gagné au courant de | eur prem ere année dans | a
coopérative pour payer l'intégralité de |leurs parts so-
ci al es.

Comme | a coopérative avait un grand besoin de capital au
cours de |la prem ére année de son exi stence, certains nem
bres aiderent | a coopérative en achetant plus de parts so-
ciales que e mMnimumrequis. Cela ne signifiait pas pour
aut ant que certai ns nenbres "possédai ent"” une plus grande
part de |a coopérative, ou avai ent plus de pouvoir que d' au-
tres. Comme nous |'avons déja nmentionné, |e pouvoir est tou-
jours distribué de nmani ére égale parm tous |es nenbres a
partir du principe: "Une personne-une voi x".

Afin de pouvoir suivre chaque investissenent il fallait
constituer un "registre des parts sociales". C était une
liste de tous | es nenbres avec |'enregistrenent de | eur
contri bution




. le |' adhési

Les statuts de | a Coopérative de Menui siers défini ssaient
| es regl es pour devenir nenbre d' une coopérative. Devenir
menbre, c'est une chose. Mais conment |'adhésion prend-elle
fin?

Une coopérative de travailleurs est une entrepri se dénocr a-
tique et tout nenbre a le droit de se retirer avec ses
parts sociales s'il |le souhaite.

Un retrait soudai n peut néannoi ns causer des probléenmes a la
coopérative. Dans ce cas, le' probléenme |e plus courant est
| ' absence d' argent pour renbourser |es parts social es car
il a probablement été investi en natériel ou en nachines.

C est pourquoi les statuts de |la plupart des coopératives
de travailleurs prévoi ent des clauses comme celles-ci:

- un nenbre qui veut se retirer doit donner un préavis
d au noins trois nois;

- une coopérative a jusqu' a douze noi s pour renbourser |es
parts sociales a un nenbre qui se retire.

Jusqu' a présent personne n'a voulu quitter |a Coopérative
de Menuisiers. Un nenbre a cependant été exclu de |la co-
opérative. C était évidement un cas trés grave. D apreés
|l es statuts, un nenbre ne pourra étre exclu que pour des
rai sons trés seérieuses. Dans ce cas-ci, la raison était la
mal honnéteté, et lors d une assenbl ée générale, une nmjori-
té de nenbres votérent pour |'exclusion du contrevenant.

hilités d I

Les cing nenuisiers avaient dénmarré | a coopérative parce
qu'ils croyaient qu'ils y gagneraient; que |a coopérative
fournirait du travail et un revenu a chaque nenbre. La co-
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opérative s'était rapidenent dével oppée et elle conptait a
présent qui nze nenbres, c.a.d. que quinze fam !l es dépen-
dai ent de | a coopérative pour |eurs noyens de subsi stance.

Parf oi s, lorsque nos ams les nenbres fondateurs ré-
fl échi ssai ent a ce dével oppenent, ils ne pouvai ent
s' enpécher de trenbler un peu en voyant |'étendue du

changenent dans | eur vie.

A partir de presque rien, ils avaient créé une entreprise
qui fournissait du travail a un grand nonbre de gens et qui
| eur donnait une satisfaction professionnelle, un salaire
décent et un neilleur niveau de vie. Mais que se passerait-
il si, pour une raison ou une autre, |la coopérative s'effon-
drait? Tous |l es nmenbres de | a coopérative s'en faisaient
pour cela de tenps a autre, nmis c' était la le risque
gu'ils avaient pris.

Devenir nenbre d' une coopérative de travailleurs entraine
de | ourdes responsabilités. Dans une équi pe, un nenbre ne
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peut pas penser qu'a lui-nméne. Certains nenbres ont travail -
| é trés dur pour fornmer |a coopérative, et tous y ont inves-
ti un nontant consi dérabl e.

Les nenbres de | a Coopérative de Menuisiers étaient pleine-
ment conscients de | eurs responsabilités partagées. La co-
opérati ve possédait nmai ntenant de nonbreuses machi nes et un
stock inportant de fournitures et de biens. Tout ce qui ap-
partenait a |l a coopérative appartenait a ses nenbres en
tant qu' équipe. Ils en étaient responsabl es. La coopérative
était |a base de | eur existence.

Mai s que se passerait-il si |es tenps changeai ent? En sup-
posant qu'il y ait de nmobins en nbins de travail, |a coopé-
rative aurait tout de suite des probl énes a couvrir ses
dépenses et ses investissenents.

Une telle situation serait un véritable test de |la solidité
de | a coopérative, de la force de ses nenbres et surtout de
sa direction. Une coopérative ne sera capable de traverser

~

|l es périodes difficiles qu'a condition que ses nenbres et

ses dirigeants soient conscients de |leurs responsabilités,

~

car elle sera alors préparée a faire face a de telles
crises.

Mais si le pire arrivait? Supposez qu'un jour |a coopérati-

ve doive s'arréter définitivenment par manque de travail et

d'argent a |l a banque. |l peut néne y avoir des dettes.
Qu' arriverait-il a la coopérative? Et qu' arriverait-il aux
menbr es?

Les nmenbres perdraient évidemment |leur enploi et |leur reve-
nu. Ils perdraient égalenent leurs parts sociales. Miis un

nmenbre ne peut pas perdre plus que ce qu'il a ms dans |a
coopérati ve. Il ne lui sera pas demandé de payer les dettes
de la coopérative. Si celle-ci fait faillite, une | oi coopé-
rative stipule que |la responsabilité d' un nenbre est lim-

tée au capital qu'il a investi.
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LE TRAVAIL

Menbres et non-nenbres

Dans une coopérative de travailleurs, |les nenbres sont |es
propriétaires ET les travailleurs de |'entreprise. La coope-
rati ve des nmenuisiers n'acceptait de nouveaux nenbres qu'a
condition qu'il y ait suffisamment de travail, conme nous
| “avons déja vu dans |les statuts.

Mai s inversenent: |es non-nenbres pouvaient-ils travailler
pour | a coopérative?

Cette question avait été discutée a fond |lors du démarrage
de |l a coopérative. "Un travaill eur qui n'est pas nenbre
peut trés bien faire un bon travail pour le salaire qu'i
recoit,"” dit alors Al assane, "mais c'est tout ce que nous
pouvons attendre de sa part. Et pour bien faire démarrer |a
coopérati ve nous avons besoin de plus que de bons travail -
leurs. Nous avons besoin de travailleurs qui se partagent
|l a responsabilité et les risques de |'affaire en y investis-
sant. Sans de tels travailleurs, nous n'y arriverons ja-
mai s. "

C est pourquoi |a coopérative n'engagea pas de non-nmenbres
sur une base permanente ou a plein tenps. Des apprentis ou
des stagiaires pouvaient travailler dans |a coopérative
comme non-nenbres, nmais jamais pour plus de deux ans.

La coopérative avait pourtant parfois besoin de travail -
| eurs suppl ément ai res. Elle avait par exenple recu Ila
conmande d' une écol e pour un grand nonbre de pupitres qu

devait étre préte avant | e début du prochain trinmestre. La
coopérative décida donc d' enployer trois travaill eurs sup-
pl ément ai res pendant quel ques senai nes. Comme d' habit ude i

n'y avait pas autant de travail, |a coopérative ne pouvait
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se pernettre de leur offrir un enploi a plein tenps ou
| *adhésion a |l a coopérative. Il en allait de nméne pour le
gardien qui travaillait a m-tenps.

Aucune regle ne stipulait néannoins que | es nmenbres devai -
ent étre nenuisiers, et un nouveau nenbre ne |'était pas.
La coopérative avait engagé quel qu' un pour |a dactyl ogra-
phie, d abord a tenps partiel. Plus tard, lorsqu' elle s'avé-
ra égal enent qualifiée pour la vente, elle fOt engagée a
tenmps plein. Cest ainsi qu' elle devint nenbre.

De | a néne nani ére, |a coopérative accepterait d' autres
travailleurs a plein tenps conme nenbres si elle avait
besoin de leurs services, p. ex. des conpt abl es, des
chauffeurs etc.

Salaires

Un enploi et un revenu, voila ce que |a coopérative offrait
a ses nenbres.

La coopérative avait un revenu de |la vente des neubl es et

de tout ce que produisaient |es nmenbres. Ce revenu servait
a payer toutes |es dépenses encourues par |'atelier. La
pl us grosse dépense étant évidemment |es sal aires des quin-

ze nmenbres-travailleurs.

La coopérative avait planifié qu' il resterait de |'argent
apres | e payenent des salaires et d autres dépenses. De
cette facon, il y avait une chance que chaque nenbre recoi-
ve une part de cet excédent come "prinme de fin d année".
Les nenbres all ai ent eux-ménmes décider ce qu'il fallait fai-
re de |'excédent, s'il y en avait un

Mais | e revenu principal et régulier des nenbres était le
sal ai re hebdonadai re. Dans certai nes coopératives |les mem
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bres se nettent d' accord
que tous recoivent |e néne
sal aire. Dans la Coopéra-

tive de Menui si ers | es
menbres gagnai ent des sa-
laires | éger enment diffe-
rents d' apres | e nonbr e

d' années de | eur adhési on,
|l e genre de travail et les
responsabilités qu'ils avai-

ent.

Les deux systeéenes avai ent |eurs avantages et inconvénients.
Le point inportant, c'est que |a décision concernant |es

salaires doit étre prise démncratiquenent au cours d' une

assenbl ée général e.

I o il

Jetons un coup d' oeil sur |a Coopérative de Menuisiers au
travail. Qu' est-ce que cela veut dire d étre un npenbre ET

un quvrier dans une coopérative?

Voyons comment | es nenbres "cooperent” au cours d' une
senmai ne de travail

Chaque matin ils arrivent a
L' heure car ils se sentent
responsables envers les au-
tres et aucun d' entre eux ne
cherche a se dérober a ses ob-

|'i gations. Chacun travaille

pour | ui-nméne autant que pour Eg@tA
ses camarades nembres. Ils ”g AL Eg
sont | eurs propres gérants, ’:' o

c' est pourquoi une coopéra-
tive de travailleurs a npbins besoin de surveill ance.



Le lundi matin ils passent

la prem ere heure ensenbl e
a discuter et planifier le
travail de la semaine. Ils
se nettent d'accord sur qui

fera quoi et quand.

Les divers travaux sont con-
fiés aux nenbres | es plus
qualifiés pour les faire.
Ceci est inportant pour |a
satisfaction professionnel-
le de chacun, et des pro-
duits de haute qualité en
sont le résultat.

Les nenbres qui ont noins
d' expéri ence ont |' occasion

de travailler avec des nmem S
bres plus expérinentés a %;!

des taches plus difficiles. \<l /
La coopérative offre ainsi ¥
une formation gréace a | a-

quelle ils peuvent anglio- ) -

rer leur savoir-faire et >

| eurs connai ssances. %

AN




Les nenbres essayent de
mai ntenir | es conditions de
travail dans leur atelier
au nmeilleur ni veau. I'ls
font surtout trés attention
a suivre |les consignes de
sécurité afin d éviter les
accidents. Dés qu'un pro-
bl ene apparait, ils en dis-
cut ent i mrédi at enent pour
trouver une sol ution.

28 -
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LA GESTION

Au début, les cing nenbres sentaient vrainent qu'ils étai-
ent les travailleurs et en néne tenps les propriétaires
d'une entreprise. En tant que propriétaires, ils devaient

prendre des décisions concernant la gestion de |eur af-
faire.

Tant qu'ils n'étaient que cing a exploiter une nmenuiserie
pl ut 6t nodeste, ils pouvaient étre |eur propre gérant. En
fait ils pouvaient utiliser |es pauses pour discuter et
prendre des "décisions de gestion".

~— 2

X ZRE %

Mai s, comme |les affaires se dével oppai ent rapidenent, ils
devai ent s'occuper d'un nonbre toujours plus inmportant d'af-
faires conpl exes. Les nmenbres commencai ent a trouver qu'ils
consacraient trop de tenps a la gestion plutdét qu' a |la pro-
duction. Aprés tout, conme |leur affaire se basait sur |a me-
nui serie, ils ne gagneraient rien du tout si tout |e nonde
restait assis a discuter des probl enes de bureau.
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La Coopérative de Menuisiers ne mt pas |ongtenps a dével op-
per une structure organisationnelle sinmlaire a celle d'au-
tres coopératives. Voyez comment cela fonctionne,.

1 7

La décision finale appar- ASSEMBLEE GEVERALE o =
tient aux penbres. Ce sont P Y O\ ) 3
| es nenbres qui ont rédigé ‘ 4 >
les statuts. Ils peuvent

exercer | eur pouvoir lors
des  assenblées  générales
auxquel | es chaque nenbre a
le droit et |e devoir de
participer. Cest la qu'ils
peuvent exprinmer |eurs opi-
nions et voter.

Mais il n'est pas possible
d" avoir une grande assem
bl ée général e chaque jour
ou chaque semmai ne pour dis-
cuter de tous |es probl enes
de gestion. C est pourquo

| es menbres élisent un com -
té qui s'occupe de |l a ges-

tion de | a coopérative pour
| eur conpte.

Cependant , méne le conité
ne peut se reéunir chaque
fois qu'il faut s'occuper
de quel que chose au bureau.
C est pour quoi on  nomre
quel qu' un pour s'occuper de
| a gestion quotidienne. |1/
ell e est appel é(e) secrétai-
re ou gérant .
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Exam nons mai ntenant d'un peu plus prés ces trois "pou-
voirs" a l'intérieur d une coopérative: |'assenbl ée géné-
rale, le conité et |le gérant. Qui décide de quoi? Il doit
certainement y avoir des reégles, sinon |le chaos ne tarde-

rait pas a apparaitre. Le comté peut dire au gérant: "Cela
n'"était pas a toi a décider. Tu aurais dd demander au coni -
té." Qu le conité peut dire aux nenbres: " Nous avons dé-
cidé..." et |les nenbres peuvent répondre: "Vous aviez tort,

vous auriez d0 | aisser tous |les nenbres de | a coopérative
prendre cette décision."

En effet, si une coopérative veut bien fonctionner, |es
relations entre les trois "pouvoirs" doivent étre treés
bonnes, et chaque nenbre doit connaitre |es regles de |l a

gestion d' une coopérati ve.

I ||/ //l

Les lois coopératives stipulent que les coopératives
doi vent avoir, une fois par an, une grande réuni on appel ée

La Coopérative de Menuisiers avait déci dé dans ses statuts,

d'avoir, chaque année, deux autres Assenhlées (Générales
Odinaires (AX) . Ces assenbl ées général es fournissaient

une tribune au comté, au gérant et aux nenbres pour dis-

cuter de |I'état actuel des affaires et en particulier des
probl emes, ainsi que de |'orientation de | a coopérative.

C était surtout une occasion pour |es nenbres d' échanger
des idées et de nettre | es questions inportantes au vote.

Il fallait parfois convoquer une Assenbl ée Générale Spé-
ciale (AGS)  En mai dernier, par exenple, le propriétaire
du batiment ou |l a coopérative avait son atelier était dé-
cédé. Ses enfants voul aient vendre | e batinent plutét que
de le louer. La coopérative voulait-elle |"acheter? C était
un probl ene spécial pour lequel il fallait consulter |es
menbres avant de pouvoir prendre une déci sion.



L' AGA est |'assenbl ée |a plus inportante de |'année. Le but
principal de |I'AGA est de:

@ passer en revue et discuter des événenents du dernier
exercice commercial et décider ce qu'il faudrait faire
de | ' excédent (bénéfice);

@® discuter et planifier |Ie prochain exercice;
® ¢élire un conmté pour |'exercice a venir.

Prenons comme exenple |l a derniere AGA de | a Coopérative de
Menui si ers.

L' assenbl ée avait été organisée par le comté. Afin de rap-
pel er aux nenbres de garder |la date et |' heure |ibre pour
|"AGA, |le conité avait envoyé une invitation a chaque nem

bre plus de trois senmaines a |'avance, avec |'ordre du jour
de | ' assenbl ée.

CM

ORDRE DU JOUR
DE LA CINQUIEME ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
DE LA COOPERATIVE DE MENUISIERS

1. oOuverture de l'Assemblée et discours de bienvenue
du Président

2. Rapport annuel et état des comptes de 1'année pré-
cédente

3. Le bilan

4, Utilisations de 1l'excédent

5. Plans, activités et budget pour 1l'année prochaine
6. Election de nouveaux membres

7. Divers
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Afin de pernettre aux nmenbres de se préparer pour |'AGA Ile
conteé avait joint aux invitations les infornations essen-

by

tielles pour chaque question a |'ordre du jour.

Cel l es-ci cont enai ent |"information suivante concernant
| élection d' un nouveau conit é:

Point 6 de l'ordre du jour: Election de nouveaux membres du comité

Conformément & nos statuts, deux membres du comité
doivent se retirer chaque année. Cette année, c'est le
tour de Félix et de Panda. Il faudra donc élire deux

membres du comité. Le vote sera & bulletin secret.

Nous aimerions attirer votre attention sur le fait que

les candidats doivent:

- étre membres
- étre agés de dix huit ans au moins
- étre proposés et parrainés par 1'AGA

- avoir la volonté de servir le comité.

W

Les nenbres avai ent égalenent recu | e Rapport Annuel du
conité concernant |les activités de |a coopérative, |es
ventes, les dépenses et |'excédent réalisé. Ils étaient
dcnc tous, comme nous |le verrons, fort bien infornés et
pr épar és pour |'assenbl ée.

Hlaire, qui avait présidé le conté |'année écoul ée, preé-

sidait égalenent |'AGA. Aprés avoir ouvert |'assenbl ée et
souhaité | a bi envenue aux nenbres, il denmanda a Pierre de
présenter | e rapport annuel, le relevé des conptes et le

bi | an.



"Voici |le bilan de notre co-

opérative," expliqua Pier- E————

re. "Il vous donne une i na- ACTIF PASSIE

ge de la situation économi - —

que de notre entreprise. :: o

D un c6té il nontre comment S P 5

| ' ar gent a été utilisé.

L'autre c6té vous nontre =

d' ou vient |'argent. Conmmren- l/\ l/ //
¢ons par | e cOté qui nous |(<g¢ _

nmontre d' ou est venu |"'ar- W U ﬂ

gent. "D abord..."

Gace al'information qu'ils avaient recue avant |la ré-
union, les nenbres pouvaient participer aux discussions
plutdét que d' étre assis a écouter passivenent. |ls avaient
pl ein de questions, de commentaires et de suggestions.
C est pourquoi, lorsque |I'heure vint de prendre | es déci-
sions, chaque individu pouvait exercer comme il le fallait

son pouvoir de nenbre en votant d'une maniere réfl échie et
i nf or mée.

L' AGA était dénocratique. Cela signifiait que:

@® tout nmenbre présent a |la réunion dispose d' une voi X;
@ |es décisions étaient prises a la majorité des voix;

@® chaque décision était enregistrée dans un registre des
délibérations et lue a |'assenbl ée avant de passer au
poi nt suivant de |'ordre du jour.

Lorsqu'ils en arriverent au point 4 de |"'ordre du jour:
"Di sposition de |'excédent", beaucoup de nenbres deman-
derent la parole. Le président était fier d annoncer que |a
coopérative avait réalisé un excédent de 44.000 DF, ce qu
dépassait nméme un peu les prévisions du comté. Des menbres
félicitéerent le comté d avoir fait du si bon travail.
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Coment fallait-il utiliser cet argent? C était aux nenbres
a décider. Le comté avait fait une proposition que tous
| es nenbres avaient recue a |'avance afin de |'exam ner.

s

cédent :

Conf or ménent aux statuts,
FONDS DF

50% ou 22.000 DF, seront RESER VE VENTES
ms de cd6té dans | e fonds

de réserve.

[

De cette nmaniére nous
constituons | e capital et
les fonds propres de |la
coopérative gr ace aux-
quel s nous financons les

nouveaux I nvesti ssenents
sans avoir a dépendre
d' enprunts. Lorsque les

tenps sont difficiles, un
tel fonds de réserve peut
aider la coopérative 3
surnmonter la crise.

FORMATION
2.000 DF seraient alloués
aux activités de formation.

- Prendre en charge |a for-
mati on des nenbres est un
princi pe coopératif inpor-

— P\
A v
t ant . Nous suggérons que /) \\\ Y
| es nouveaux adhérents

u

et les nmenbres du comté Ql)> ,l‘f
. o - @_’
suivent  quel ques  cours C==/=/
" —_—— .

| " année prochaine. '
PF 2.000




1. 600 DF seraient utilisés INTERETS SUR
pour payer les intéréts sur PARTS SOCIALES
| es parts des nenbres.

Nous suggérons un i ntérét
de 5% sur | es parts so-
ci al es, ce qui équivaut
au taux d'intérét bancai -

re actuel. Le capital

soci al de |a coopérative ?F 4,600

s' él éve act uel | enent a

32. 000 DF.
16.000 DF seraient consa- BATIMENT l
crés a | '"aménagenent du

batinent de |'atelier.

Nous suggérons | a réfec-
tion de la partie nord du

batiment et |'adjonction
d'une douche a c6té du
bur eau.

Ce qui reste de |'excédent
serait distribué aux mem

bres comme prine.

Cette prime serait distri- PRIME

buée conf or ménent aux

princi pes coopératifs sti- . - 3 -
pul ant | e payenent a cha- ;
gue nenbre d'un pourcenta- Cl L¢, # x> i
ge de |'excédent. Il res- i [P )
tait 2.400 DF, ce qui suf- I

firait pour payer une pri-

me d 1% sur le salaire de I\NZRAdiV

| ' année préceédente de cha- PF 2 40O

que nenbre.
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La di scussion de cette proposition était animée, mais disci-
plinée. Il n'y avait pas grand-chose a dire en ce qui con-
cerne |l es deux prem ers points, car ceux-ci ne faisaient
que refl éter les régles coopératives et les statuts.

Mais trois nenbres demanderent s'il était vraiment néces-
saire de dépenser 16.000 DF pour |le batiment. Ils suggére-
rent d ajouter cet argent a la prinme. Mais la ngjorité des
menbres voul ait quand méne que des douches soient instal-
| ées. Quel qu' un demanda si |'installation ne pouvait étre
payée avec |'argent du fonds de réserve. Mais | es nenbres
du comté expliquérent qu'il n'y avait pas suffi samrent
d argent, car il en fallait égal enent pour plusieurs autres
buts. Finalenment ils votérent et |la proposition du conité

fat acceptée par |'assenbl ée général e.

Un autre point inportant a |'ordre du jour étaient |es pro-
jets pour |'année suivante. Le comité avait préparé un bud-
get en estinmant les ventes et | es dépenses, et |les nenbres
étaient fort curieux en ce qui concerne |leur salaire. Un
nmenbre dit: "Je suis presque sir que |'année prochai ne nous
produi rons un bon excédent, tout comme le comité |'a plani-
fi é dans | e nouveau budget, et nous recevrons de nouveau
une bonne prine. Mais est-ce qu'il ne vaudrait pas m eux
pour nous de recevoir chaque senmi ne des salaires plus éle-
vés et d' oublier cette prine?"

Cette idée rencontra une pluie d' objections, surtout de |la
part des nenbres plus anciens: "Non, nous ne savons janais
ce qui va se passer. Le budget n'est qu un plan. Si cela
mar che conme prévu, tant meux, nous aurons notre prime. De

toute facon, |'argent nous appartient. Mii s supposez que
nos ventes bai ssent pour une raison quel conque. Il vaut
m eux attendre et voir s'il reste de |'argent apreés, pour
une prime."

Di verses questions come «celles-ci furent discutées au
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cours de la réunion, et |les nmenbres furent infornes et
firent connaitre leurs opinions au conté. Grace a ce genre
d' échanges d'idées, |es nenbres avaient une influence réel-
l e sur le fonctionnenent de | eur coopérative.

Le Comité

Au cours des pages qui précedent nous avons vu le conité en
action. Mais quelles sont exactenent |es fonctions du com -

s

te?

Les prem éres années de | a Coopérative de Menuisiers, cette
question trouvait facilenent une réponse. Le conité devait
tout sinplenment exécuter toutes |es taches de direction de
| a coopérative: ce qui veut dire qu'ils organisaient |es
ventes et essayai ent de trouver de nouveaux clients et

d' autres taches pour les nmenbres; ils commandaient |e maté-
riel et tenaient la conptabilité; ils distribuaient le tra-
vail et encaissaient | e payenent des |ivraisons. Neéannpins,
au cours des années, il se dével oppa une plus grande spéci a-

|i sati on des fonctions.

* TACHES a¢-te ’
R
' /% f 4 Y| — — — = —-m — — —e—
3 : b2 —— N}‘u
W e — — — -

W - -

2 |- - cmmm—
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Pierre par exenple, était nmenbre du comté. Il s'était por-
té volontaire et s'était nontré conpétent et sérieux. Il
était général enent responsable de toute | a paperasserie con-
cernant |les décisions du comté. Il fat final enent décidé
que le travail du bureau serait sa fonction principale. |

ne travaillait dans |'atelier que lorsqu'il en avait le
tenps. C est ainsi que Pierre était devenu un nenbre chargé
princi pal enent de responsabilités de direction: il s'agis-

sait surtout du suivi des décisions du comté de gestion.

Cet arrangenent fonctionna tres bien pendant quel ques an-

nées. En fait, beaucoup de coopératives nomrent un nenbre
qui agit comme secrétaire, tandis que le comté gére |les af-
faires de |l a coopérative. Cependant, conmme |a Coopérative
de Menui siers se dével oppa de plus en plus, ce systéenme évo-
| ua au poi nt ou de nonbreuses décisions de gestion de routi -
ne furent confiées a Pierre. Ceci pernmettait au comté de
se concentrer sur |les décisions plus inportantes. Pierre
tenait évidemment |l e comté au courant de tout ce qu'il

faisait. Il devint final ement responsable de | a gestion quo-
tidienne de | a coopérative. En quel ques années, Pierre
avait acquis un savoir et une expérience consi dérabl es de
| a gestion de |'"entrepri se.

Conme | a gestion de |a coopérative devenait de plus en plus
conplexe, le comté finit non seul enent par demander con-
seil a Pierre, nmais égal ement par |ui dél éguer de plus en
pl us de déci sions de gestion inportantes. Pierre était de-
venu | e manager professionnel de |"affaire.

Mais |le comté avait encore de nonbreuses responsabilités.
Voi ci quel ques exenpl es de questions dont le comté s'était
occupé au courant de |'année écoul ée.

Pol i ti ques conmerci al es: Le comté décida de pronou-
voir les ventes de petits équi-
penents de cui sine et d'aug-



Pol i ti ques financieres:

Pr éparations des
Assenbl ées Général es:

Questions concer nant
| * adhési on:

For mati on des nenbres:

Controle financier:

Affaires | égal es:

Control e général:

40 -

menter | a production en consé-
quence.

Le comté décida que le crédit
accordé aux clients ne pouvait
excéder 30 jours.

Le conmité a présenté le rap
port annuel, la conptabilité

by

et le bilan a |I' AGA (|l e gérant
avait assisté a |l eur prépara-
tion). Ils présenterent égal e-
ment un plan et un budget pour

| ' année sui vante.

Le comté a reconsidéré et ac-
cept é une demande d' adhési on.

Le comté a pris une décision

concernant les programes de
formation pour les nouveaux
menbr es.

Le conmité a exaniné |les rap-
ports nmensuels du gérant, et
anal ysé | es sol des de cai sse.
Les ventes, les colts etc.,
étaient-ils come prévu?
Pour quoi ou pourquoi pas?

Le comté a engagé des pour -
suites au nom de | a coopér a-
tive contre un client défail -
| ant .

Le comté s'est assuré du bon
entretien du bati nrent, des nma-
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chines et des outils; il a
pris des nesures afin de rédui-
re toute perte due a la négli -
gence dans | a mani pul ati on des
avoirs de |la coopérative.

A partir des exenples de votre propre coopérative, ainsi
que de ceux de | a Coopérative de Menuisiers, vous pouvez
vous rendre conpte que le travail du comté d' une coopérati -
ve est inportant. Par conséquent, |lorsque |les nenbres éli-
sent un nouveau comté, ils doivent soigneusenent étudier
chaque candi dat .

® Le candidat est-il conpé-
tent? Qe sait-il des

?;: ?L;zi et des coopé- J‘ER'A-T-/L
' JELLE
® Le candidat est-il actif UN BON

et ouvert aux idées nou-

vel |l es? Est-ce qu'il tra-
vaillera dur au renfor-
cenent de | a coopé-
rative?

® Le candidat favorise-t -

il les besoins des nmem-
bres? Donnera-t-il tou-

jours la priorité aux MEMBRE‘
intéréts des  nenbres? U COMITE

Gardera-t-il | e con-

tact avec | es nenbres en
s' assur ant qu'ils sont
bi en i nf or més?

Les résultats des efforts du comté dépendent évi demment de
|l a qualité des connai ssances et du savoir-faire de ses nmem
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bres. Mis ils dépendent égal enent énornénent de |a nanieére

dont ils arganisent leur travail. Jetons maintenant un coup
d oeil sur la collaboration entre e comté et son gérant.

Le gérant

La personne chargée de | a gestion quotidi enne est appel ée
le "gérant”.

Une gestion quotidienne signifie qu' il faut s'occuper de
tous | es probl énes, grands et petits, qui s'anoncellent au
cours d' une journée de travail. Le gérant

@® décide qui fait quoi (c.a.d. qu'il organise le travail)

@® supervise la qualité et |e rendenent

@ prépare les cotations et |les offres

@® recoit | es commuandes

@® prépare les factures

@® encai sse |es payenents

® recherche et sélectionne |les
f our ni sseurs

@® commmnde | es
approvi si onnenent s

@ paie les fournisseurs

@ paie les salaires

@® tient |a conptabilité




- 43 -

@® prépare les rapports au comteé
concernant les affaires de |a
coopérati ve.

Et beaucoup d' autres choses..

La responsabilité majeure du gérant est d' assurer une ges-
tion quotidienne efficace et confornme aux décisions prises
par les nenbhres et le conmité. Le gérant est directenent res-

ponsabl e devant | e comté avec lequel il/elle collabore
étroitenment.

Pierre était un gérant con-
sci enci eux. Lorsqu'il accep-
ta ce poste inportant au-
prés de | a coopérative des
menui si ers, i consulta
fréquemment | es nenbres du
comté pour éviter de faire
des erreurs. Apres quel ques
noi s il maitrisait | es
| i gnes d' action de |a co-
opérative et c'était a lui
d'agir en conséquence. Il était alors capable d' exécuter |a
pl upart des taches de gestion sans avoir a déranger |les nem
bres du conité, et ceux-ci le laissaient travailler seu
jusqu'a leurs réunions habituelles. Sil y avait un pro-
bl éme urgent, il pouvait facilenment consulter |le comté car
son bureau se trouvait dans le batinment de |'atelier ou |les
menbres du conmité étaient toujours diponibles.

L' autre jour par exenple, un client régulier passa une com

mande inportante nmais il demandait trois nois de crédit.
Pierre accepta en principe, mais avant de pouvoir s'engager
il fallait qu'il obtienne |'accord du comté - ce qu'il ob-

tint d ailleurs i mmédi at ement .
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De toute facon, le comté et |le gérant se réuni ssent

réguli érement au bureau - au noins une fois par mois .

Les raisons principales de ces réunions du conité avec le
gérant sont |es suivantes:

® le gérant informe le conité des affaires quotidi ennes
de la coopérative. Il présente la conptabilité, |e suivi
du budget ainsi que des rapports oraux et écrits;

® |l demande conseil au comité pour les affaires qui tou-
chent aux objectifs, aux priorités,aux politiques et
aux probl enes ngjeurs;

® il conseille le conité en nati ére de gestion. Le nois
derni er par exenple, le gérant a convaincu le comté de
| a nécessité de commander du bois plus souvent. |l [|eur
dénmontra que |'on pouvait économ ser 10.000 DF si |'on
rédui sait |le stock de bois et passait plus souvent des
commandes.

. e | L af .

Il faut essayer d'éviter les conflits concernant |a dél éga-

tion d autorité a I|'intérieur des coopératives, mai s
ceux-ci ne sont pas rares. Le gérant peut oublier qu'il
travaill e pour une coopérative et qu'il ne peut pas prendre
seul toutes les décisions. Il peut arriver égal enent qu' un

ou deux menbres du comté veuillent s'occuper de tout et
commencent a s'ingérer dans des affaires qui sont du res-
sort du gérant. Cela peut rendre son travail plus diffi-

cile.

Nous avons vu comment |a coopérative des nenuisiers a
réussi a éviter de tels probl énes. Les donmi nes de res-
ponsabilité ét ai ent cl ai renment définis. Par exenpl e,
certaines décisions étaient prises par |'ensenble des
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nmenbres, d' autres par le conité et d autres encore par le

gérant . Comme |es nenbres du comté et le gérant maitri -

saient bien leurs taches et leurs responsabilités, il vy

avait rarenent des probl énes.

Ce qui suit est une sélection de quel ques déci sions prises

| " année derni ére par | a Coopérative de Menui siers. Renar-

guez | a maniere dont |es responsabilités ont été réparties
entre les nenbres, le comté et |le gérant.

La décision a été prise par

L'Assemblée
générale Le comité|Le gérant
(Membres)

Le budget pour l'année a été
approuvé V//

Du bois a été commandé au »///
fournisseur

d'une valeur de 10.000 DF

La coopérative a sollicité

Achat d'une nouvelle machine \//’
un nouveau prét bancaire b//

Un plein camion de bois fiit
retourné au fournisseur vu
sa mauvaise qualité

N

membres de faire des heures

Il a été demandé a cing
suppléméntaires b///

Augmentation du salaire de V//
la dactylo

Un rappel de payement a été v///
envoyé a un client

Modification des heures de v///
travail de tous les membres

Les clients payant comptant V//
ont regu une remise de 1%
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La décision a été prise par

L'assemblée
générale
(Membres)

Le comité

Le gérant

Un appel d'offre a été pré-
paré pour une livraison trés
importante a 1'hopital cen-
tral.

v’

Les 1.500 DF de la caisse
ont été déposés a la banque

Félix a été élu président
du comité

Un nouveau systéme d'enre-
gistrement des ventes a
été introduit

Alassane a été envoyé au
congrés de 1l'Union
coopérative

La coopérative paie une pri-
me de 2% a tous les membres

La facture de téléphone a
été payée

Payement de 1'intérét sur
le prét bancaire

V
e

Le club de sports local a
regcu un don de 50 DF

v

Information et rapports

Une autre raison qui explique cette bonne gestion de |a Co-
opérative de Menuisiers était son systene de communi cati on.
Leur coopérative n'avait évidemrent que qui nze nmenbres, et

comme tous se réunissaient tous les jours dans |'atelier,

il était facile de tenir tout

| e nonde au courant des der -

ni éres nouvelles. Les nenbres du conmté tenaient tous |es

by

docunents et |a correspondance a |l a disposition des nem

bres. De cette nmaniere ils enpéchai ent

| es runeurs de se

propager, ce qui aurait gaché |l a bonne entente dans |la co-

opérative.
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En plus des contacts "infornels" quotidiens, |a coopérative
avait égal enent son systéene d' AG "fornell es" pour tenir
tout I e nonde au courant et contréler |e dével oppenent de
| a coopérati ve.

Nous avons vu conment s'est dével oppée |la structure de di-
rection de |l a coopérative conparée a celle de | a page 27.

Nous pouvons dessiner des fleé- MEMBR ES
ches entre les trois "pou-
voirs" afin de voir coment ‘l
les nmenbres instruisent et
- o L COMITE
habilitent le comté qui, a
son tour, confie certains pou- l
voirs au gérant. GERANT
Mais cette structure signifie
égal enent que nous devons des-
MEMBRES

si ner des fl éches en sens in-

verse: le gérant fait reégu- l 1

l'i erement son rapport au comi -
té concernant |les résultats COMITE

des affaires; et le comté 1 t

doit infornmer |es nenbres aux
. . GERANT
assenbl ées général es.

Dans | a coopérative des nenuisiers, les liens entre | es
trois "pouvoirs" étaient trés forts. Les nenbres étaient
actifs, 1intéressés, loyaux et bien fornés en natiéere de
coopération et de gestion. Le conté était constitué de
menbres responsables, bien infornmés et travailleurs. Le
gérant était un admi nistrateur professionnel et un homme
d affaires.

Ils travaill aient bien ensenble car ils partageaient |es
ménes anbitions. Voila pourquoi |a Coopérative de Menui -
siers fonctionnait si bien.



Afin de vous assurer gue vous avez

bien conpris

devriez nmmintenant répondre aux
questi ons sui vant es. Contr ol ez
ensuite vos réponses en vous repor-
tant aux pages indiquées. Si vous
avez des probl emes avec une ques-
tion particulieére, retournez au
chapitre correspondant et relisez-

| e.
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“TEST DE CONTROLE

ce fascicule, vous

1 Expliquez deux principes coopératifs qui font

gu' une entreprise coopérative differe d" autres

or gani sati ons.

2. Quels sont

ici les lois et réglenents qui ré-

gi ssent | e fonctionnenent des entreprises co-

opératives?

3. Décrivez les relations entre une coopérative

et | e gouvernenent.

4. Expliquez les régles générales pour |'adm s-

si on de nouveaux nenbres dans une coopérative

de travaill eurs.

5. Quel s sont
de devenir
vai l | eurs?

6. Que veut-on

|l es colts inpliqués dans le fait
menbre d' une coopérative de tra-

dire par "parts social es"?

Ref .
Page

9-10

12

12

14- 20

18- 20

18- 20



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Que devient |e capital social si une coopéra-
tive fait faillite?

Expliquez | e systéene habituel des salaires
dans | es coopératives de travailleurs: les
sal aires devraient-ils étre égaux ou diffe-
rents? Qui décide?

Decrivez la structure organisationnelle de
base d'une entreprise coopérative.

Qui rédige les statuts d' une coopérative?
Qui élit le "comté"?

Quand et comment | es nenbres d' une entre-
pri se coopérative peuvent-ils exercer |eurs
pouvoi rs?

Quel l es sont |l es principales questions a |'or-
dre du jour de |I'Assenbl ée Général e Annuell e
(AGA) ?

Quel s rapports et quelles conmmunications |e
comté (et |le gérant) doit-il préparer en
tenps utile pour |'"AGA?

Etablissez la |iste des taches principales du
com t é.

Quel I es doivent étre les qualités d un nenbre
du comte?

Réf .
Page

23

25- 26

30

30

30

31- 37

32

32-35

39-41

41



17.

18.

19.

20.
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Et ablissez la liste des fonctions principales
du gérant d'une coopérative de travailleurs.

Quel est | e but des réunions réguliéres du
comté avec le gérant?

Quelles sont les neilleures facons d' éviter
les conflits d autorité dans une coopérative?

Quel l es sont, d'aprés vous, les conditions

préalables les plus inportantes au succes
d' une coopérative de travailleurs?

Réf .
Page

42-43

44

44- 45





