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CE DONT VOTRE COOPERATIVE A BESOIN

Qu' est-ce qui fait réussir une coopérative de travailleurs?

Nous connai ssons le r6le inportant des npenbres: ils sont
les propriétaires de |'entreprise coopérative; mais en nméne
tenps ils en sont les travailleurs |l est évidement treées

I nportant que | es nenbres puissent bien travailler en-
senble, et en tant que propriétaires ils doivent organiser
convenabl enent | a coopérative. (Avez-vous lu le fascicule
"Une coopérative de travailleurs: Organisation"?)

Cependant, une bonne coopération et organi sation ne suf-
fisent pas. Le but d une coopérative industrielle est de
produi re quel que chose qui peut se vendre aux clients pour
que | es nmenbres pui ssent gagner leur vie. Produire et ven-
dre quel que chose, voila |I' affaire d'une coopérative de
travailleurs.

C est pourquoi une coopérative de travaill eurs ne peut
exi ster sans:

un marché qui achéte ce que | a coopérative produit;
des nmtieres prenmiéres et d autres intrants néces-

saires a |la production;

des installations et équipenents qui pernettent |la pro-
ducti on;

le capital nécessaire au démarrage de |'entreprise;

un excédent ou hénéfice pour continuer a faire nmarcher
| " entreprise;

une gestion qui organi se efficacenment |a production et
| es ventes.

Ce fascicule traite des aspects
économi ques du fonctionnenent d'une
coopérative de travailleurs.

(Conparez-les avec |la table des ma-
tieres a la prem ere page.)



La coopérative de cordon-

ni ers Nawada avait commencé N N
avec cing nenbres. Ils pro- A X,
. . N/ LLLLT T VIV A N
dui sai ent 300 paires de [ C00P NAWADA
chaussures chaque nois. Le ) I~ L3 s
prem er noi s iIls avaient K

vendu 250 paires, |e deu-
xienme 140 et a la fin du
troisiémne mois les ventes
étai ent tonbées a 60 paires
seul enent .

ILVOUS FAUT UN MARCHE
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Au cours du qua-

tri éne nois, ils devaient
fermer boutique.

Pour quoi

| a coopérative n'était-elle pas capable de vendre

tous les souliers qu' elle avait fabriqués? Ecoutons quel -
ques clients:

Vendeur:

Ramat a:

Vendeur :

Ramat a:

"J'aimerais une paire de sandales, s'il vous
plait."

"Désol € Madane, nous ne fabriquons pas de san-
dal es. Nous ne vendons que des souliers.”

"Pourquoi tous vos souliers ont-ils ces pointes
et ces talons carrés? Cela ne nme plait pas vrai-
ment . "

"Oh, je vois que vous avez une nouvelle livraison
de chaussures.™

"Qui Madane, tout en cuir et fabriqué dans ce
pays. "

"Pas mal! Ils ne plaisent. Conbien coltent-ils?"
*300 DF, Madane."

"Hola, je crois que ma vieille paire tiendra en-
core un certain tenps, nerci."



Jean: "Ce sont certainenent de beaux souliers. Mais com
bien de tenps tiendront-ils? Des senell es aussi
m nces s'usent vite. Celles en caoutchouch tien-
nent beaucoup plus | ongtenps.”

Ani ta: "Voila plus de quatre senmi nes que tu nias pro-
m s que ce nodel e serait disponible dans nma poi n-
ture. De plus, cela fait la troisiéenme fois que je
vi ens dans ton nagasin pour rien."

On dirait qu'ils avaient tous de bonnes rai sons de ne pas
acheter a |l a coopérative. Pouvez-vous décrire pourquoi la
coopérative n' était pas capable de | eur vendre des chaus-

sures?
Q'en est-il de votre propre production: vos clients
ont-ils des raisons conparabl es pour ne pas acheter? Si
c'est |le cas, vous pourriez bientdt vous retrouver sans
travail .

REGLE Assurez-vous de produire ce que veulent les clients.

- Les «clients ont-ils réellenent hesoin du
produit?

- La conception et le stvle rencontrent-ils
les golits des clients?

- Les clients seront-ils préts a payer le
prix que vous demandez?

- Les clients accepteront-ils la qualité et
la durabilité du produit?

- Pouvez-vous Livrer le produit lorsqu' il est
demandé?



Vous vous rendrez conpte que |les nots soulignés corres-
pondent aux rai sons pour |lesquelles les clients n'avaient
pas achet é de chaussures a | a coopérati ve Nawada. Si vous
voul ez continuer de vendre yotre produit, maintenez-en |a
bonne qualité et les prix honnétes, ménme en situation de
pénurie ou d' absence de concurrence.

I i1 | hé

Supposez que vous pouvez répondre affirmativenment a toutes
| es questions de la Réegle 1. Il y a donc un marché pour
votre produit. Mais ce marché est-il petit ou grand?

Vous devez savoir approxi mativenment conbien vous pouvez

vendre Ceci est extrémenent inportant, car c'est |la seule
facon de savoir conbien vous devriez produire. Vous ne vou-
| ez produire ni trop ni trop peu.

REGLE Assurez-vous d'avoir une idée de la taille de votre

2 nmar ché.

Etude de marche

La Regle 1 énonce que vous devez produire ce que veulent
les clients et ce dont ils ont besoin. La Régle 2 énonce
gue vous devriez savoir conbien ils veulent et ont besoin.
Corment pouvez-vous trouver |es réponses a ces questions?
Pour cel a vous devez faire une étude de marché aupreés de

vos clients. Pourquoi ne pas interroger quel ques personnes
et en tirer |les conclusions?

Supposez que vous vouliez

produire un type de carta-
bl e. Vous avez testé |le mar-

VENTES'
ché dans votre vill e nata-

le. Les jeunes, |a-bas, ai-

nent bien le cartable; il




senblait y avoir une deman-
de inportante et vous avez
donc commencé a en produire
a gr ande échel |l e. Mai s Egﬁ
apres un certain tenps, i

s'avere que c'est tres dif-
ficile de vendre |l e carta-
ble dans d' autres villes du

pays.

' venrtes’

Ceci nontre les difficultés et |es dangers des études de
marché. Si vous n'interrogez que gquelques personnes, vous
pourriez obtenir des informations tronpeuses.

Si vous voul ez produire un article tout a fait nouveau qu

exi gera un investissenent inportant, il pourrait étre utile
de vous faire assister pour réaliser une étude de nmarché
approfondi e. Les spécialistes peuvent reéaliser des études
de narché fiables en interviewant des personnes sél ecti on-
nées, et en utlisant des questionnaires. Cela réduira le
risque d'un investissenent, nais vous devez évidemment com
parer ceci avec |le colt d une étude de marché.

Le personnel des Organisations de Dével oppenent des Coopér a-
tives ou des Petites entreprises peuvent vous conseiller et
vous assister a reéealiser |'étude de marché des produits et
des services pour |esquels vous pensez qu'il pourrait y
avoir des marchés. N hésitez pas a | es contacter.

/\
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ILVOUS FAUT DES INTRANTS

Les gens étaient énervés.

N i 1l Vi
Pendant des nmis la bou- W“\\%\ L"@M‘\ A
| angerie coopérative Pain- fgé%j2§b o
conpl et avait vendu du bon s i

pain frais chaque jour. Et
voila qu'ils avaient da fer-

mer car ils ne parvenai ent
plus a trouver de la farine
chaque jour.

Pour quoi avaient-ils réussi
a obtenir de la farine pen-
dant tous ces nois et plus
mai nt enant ?

Une boul angerie a besoin, non seul enent de farine, mais
égal enment de |l evure, d eau et de bois, de gaz ou d' él ec-

tricité pour chauffer un four. S il vous manque un de ces
"intrants", vous aurez probabl enent des difficultés de pro-
duction. Il se pourrait que vous deviez ferner votre boul an-

gerie, renvoyer votre personnel et décevoir vos clients et
vos adhérents. Ce fat |le cas de | a boul angerie Pai nconpl et
et cela peut s' appliquer a toute entreprise de transforna-
tion: vous n' étes pas mmgicien, sans les intrants vous ne
pouvez pas produire.

Assurez-vous d'avoir des sources d' approvisi onnenent

REGLE en intrants fiables et soyez préts a faire face aux

3 si tuations inprévues.

Autrement dit, vous devez étre conscient des probl énes d' ap-
provi si onnenent en intrants qui peuvent entraver ou néne
arréter votre production. Certains problenes d' approvision-
nenent peuvent total ement échapper a votre contrdle. Dans
certai nes situations vous pouvez néannoins faire quel que
chose.



Si nous reprenons |'exenple de | a boul angeri e Pai nconpl et
qu' aurait-il pu se passer qui arréte |'approvisionnenent en
farine?

Les machi nes de | a m note-
rie étaient-elles t onbées
en panne? Cel a pourrait
prendre des senmi nes avant
d étre réparées et qu'il vy

ait de la farine. Qu, pire
encore, y avait-il une pénu-
rie parce que la mnoterie
ne recevait pas assez de
bl &€ des fermers? Quel l e

qu' en fOt |l a cause, |la co-
opérative Pai nconplet était

confront ée a un séri eux
pr obl ene: la nrmatiére pre-
mere n'était pas di spo-
ni bl e.

Que faire afin d' éviter ces situations? Ce que n'avait pas
prévu cette boul angerie, c'était de préparer un plan d' ur-
gence pour toute pénurie de farine. La boul angerie de |la
ville voisine avait toutefois préparé un tel plan et était
capabl e de produire du pain pour une période plus | ongue
gue Pai nconpl et . Ell e conservait un "stock régul ateur" de
farine qui lui pernettait de continuer |'approvisionnenent
pendant plus d'une semaine aprés |'arrét conplet des livrai-
sons de farine. Elle rationnait égal enment |a vente du pain
et le réservait a ses clients fidéeles. Cet égard fat appré-
cié. |l encouragea |eur |oyauté.

Qu' est-ce qui pouvait encore étre fait pour résoudre ce pro-
bl énme? Beaucoup de coopératives ai nent pratiquer le princi-
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pe coopératif d'intercoopération. Par exenple, une boul ange-
rie ou un restaurant coopératif pourrait avoir
cords avec des coopératives agricol es pour des approvision-
nenents réguliers en farine ou en | égunes. Ces accords mnen-
ti onnerai ent explicitenment coment ces coopératives conp-
teraient |les unes sur les autres en périodes de pénurie.
Autrenent dit, il y aurait des garanties réciproques.

passé des ac-

e )
~ %‘4,

’

\DANAAARRNMRRANE

\Q

{

\\_coor pPamcowrer N
N\'F AL USSR T VIV LV IV ORTY

4

UA'ION DfJ' ]
qu/eu Jrchig &~
£ N, N, il
Pour limter les risques, certaines coopératives de travail -
| eurs vont plus loin et produisent |eurs propres natieres
prem éres.
Une coopérative de constructeurs pourrait par exenple
produire ses propres briques et assurer ainsi ses ap-
provi si onnenents. Mais cela n'est possible que dans
certains domai nes. Ce n'est efficace que si |a coopé-
rative est slre de pouvoir produire ses propres na-
tieres preméres mnmeux et mins cher que |les autres
fourni sseurs.
Qiel serait le volume du stock?

Comme menti onné ci-dessus, un plan d' urgence peut exiger
qu' une coopérative mainti enne des stocks régul ateurs (de
La tenue de

réserve)
st ocks

de certaines

mati éres

prem éres.

I nportants requiert

pl us d'argent,

mai s cel a vous

pernmet de faire face a des périodes de pénurie plus |on-

gues.

Donc:
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Assurez-vous d'avoir un stock adéquat de matiéres

REGLE prem eéres et des autres intrants.

4

Assurez-vous d'avoir un capital suffisant pour nmaintenir un
st ock adéquat.

Un capital suffisant, c'est conbien? Cal cul er conbien i
vous faut d' argent pour votre stock d'intrants.

Certains articles peuvent
étre toujours disponibles — :
N . } =2 2
aupr eés des f our ni sseurs.
Vous n'avez alors besoin DA ¢ HNENO O
que d'un stock m ninmal pour 7 Cﬁfjcij
Ar i B T 7,
une période plutdt courte. \?\(\Uﬂ\j 15 -
Vous commandez de nouveaux t/\gc>¢\;
i \\/ 4 \\// *
intrants | or sque votre % PN
st ock approche de zéro. Cal - My 7
cul ez conbi en une telle
li vrai son vous coltera. s\

Pour d'autres articles il
vous faudra des stocks reé-
gul ateurs & cause du risque
de pénurie. Par exenpl e, GAZOLE

VOUS pouvez avoir a conman- 5.000 LITRES

der une quantité d'intrants

qui durera quatre senmi nes
pour certains articles et
hui t semai nes pour d'au-
tres. Trouvez conbi en

chaque stock vous codtera.

Apres une estinmation du nontant dont vous aurez besoin pour
un stock de chaque mati ére prem ere, vous faites |'addition
et estinez conbien d' argent il vous faut pour |'ensenble du
stock d'intrants.
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ILVOUS FAUT DES INSTALLATIONS ET DES EQUIPEMENTS

Pour pouvoir produire il vous faudra non seul enent un nar-
ché et des intrants, nais égal enent des installations et
des équi penents (nachines, outils, atelier, bureau, entre-
pét, transport). Beaucoup de coopératives de travailleurs
ont échoué - ou ont da faire face a des difficultés consi-
dérabl es - parce qu'elles n' avai ent pas de bonnes install a-
tions ou d' équi penents de qualité.

Quelles sont les installations et équi penents qui sont bons
pour votre coopérative? Uilisons quel ques exenples et vo-
yons si nous pouvons établir une liste de réegles pratiques.

Les cofits

| magi nez que vous avez déci dé de commencer une petite usine
de souliers. Vous avez fait une étude de marché qui vous a
révél € que, dans un prem er tenps, vous parviendrez proba-
bl ement a vendre 1.200 a 1.500 paires par nobis. Cela pour-
rait augmenter a 2.500 paires par npis aprés un ou deux

ans, |orsque vos chaussures seront connues sur |e marché.

Il vous faut des nmachi nes
pour cette production. Dev-
ri ez-vous acheter des machi -
nes a coudre bon marché qu

perforent, placent des oeil-
lets et convi ennent pour

une production de 100 pai -
res par jour? Qu devriez-
vous acheter des nmchines
pl us chéres qui sont autonma-
ti ques et qui vous pernet-
traient de produire jusqu' a
400 paires par jour?

Fabri quer 100 paires de chaussures pendant 25 jours de
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travail signifie que |'on peut produire 2.500 paires par
ncis. Cela fait un peu plus que ce que vous conptez vendre
au cours des deux ou trois prenieres années, nmis si tout
mar che bien, |es ventes de 2.500 paires de chaussures par
noi s pourraient devenir réalité dans un avenir assez pro-
che.

Il n'"est certainenment pas nécessaire d' acheter |es nodel es
plus chers car ils pernettent de produire jusqu'a 10. 000
pai res de chaussures par nois, ce qui, d aprés votre étude
de narché, dépasse de |oin ce que vous seriez capabl e de
vendre dans un avenir prévisible.

Assurez-vous que | a capacité de producti on de vos

REGLE machi nes corresponde au vol une que vous espérez

5 vendr e.

Pour certaines coopératives des outils sinples et des
machines a coudre manuelles peuvent |argenent suffire.
Mal heur eusenent, | es nenbres de coopératives de travail -
| eurs croi ent souvent que, pour réussir, |la coopérative a
besoin de nonbreuses nmachines et d'équipenents sophis-
tiques.

"Et si |'étude de marché se tronpe et que nos chaussures se
vendent beaucoup mni eux que prévu?" pourriez-vous dire. "Par
exenpl e, que se passe-t-il si |es commandes nensuel |l es at-

tei gnent 3. 000 paires? Nous serons coincés avec une nmachi ne
et une technol ogi e qui ne produi sent pas ce que nous pour-

rions vendre!"

La réponse, c'est que |'on peut toujours travailler a plu-
sieurs équi pes sur une nachine. En plus des nenbres qu
cousent les 2.500 paires au cours des 25 journées de tra-
vail nmensuel, d' autres peuvent faire des journées suppl é-
ment ai res et coudre 500 paires de plus. Quel ques nmenbres
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peuvent égal enment faire quel ques heures suppl énentaires
quotidiennenent. Il y aurait alors plus de travail pour |es
menbres sans avoir a investir dans de nouvel |l es machi nes ou
des équi penents. Si |es commandes conti nuent a augnenter,
vous avez toujours |la possibilité d acheter une deuxi éne

machi ne.

D habitude, cela ne pose pas de probl éne d' acquérir de
nouvel | es machi nes plus grandes et d'augnenter |a produc-
tion lorsque | ' entreprise marche bien. Mais il est inpos-
Sible de réduire | a capacité de producti on des machi nes ou
des installations apres | es avoir acquises. Vous ne ferez
gue |l es sous-utiliser.

Néannoi ns, beaucoup de coopératives de travailleurs choi -
sissent | es machi nes et équi penents chers, car ils obtien-
nent ai sénent |les préts pour |les acheter. Mai s chaque em
prunt devra étre renboursé, et |'argent devra provenir de
| a production. Une machi ne de capacité adéquate s'autofi nan-
cera beaucoup plus vite qu' une machi ne colt euse et sous-uti -

|isée.

PAS
D ‘excepent!

EXCEDENT /

N

A
\
! |
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G
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La grande nmachi ne colt euse peut revenir plus cher qu' elle
ne rapporte, alors que la petite machi ne deviendra vite ren-
t abl e.

Assurez-vous que vos investissements en nmachi nes et

REGLE équi penents soi ent rentables.

Cela est vite dit, nmais peut-étre pas si facile a calculer.
Nous reviendrons a cette regle inportante |orsque nous dis-
cuterons de |'excédent et des bénéfi ces.

, Loi : I L _

ments

La coopérative Vi saboi s B

avait trés bien démarré. ;;: i?éq b
e 2

Ell e avait acheté une nou- < ]

vel | e machi ne pour |a pro-

duction de vis et les fabri- ///////// ks_ﬁzg:%zi
L co[|[eo}

cants étaient d'accord de

payer pour la formation @ @ | K
dun nenbre au fonction-

2R

nenent de | a machi ne.

Mal heur eusenent ce nenbre-

| & tonmba nal ade. Un autre nenbre essaya de travailler sur
cette machine en utilisant e peu d' expérience qu' il avait
acqui s auprés de son coll éegue. Apreés quel que tenps cepen-
dant, plusieurs nmatrices de | a machine furent irrénédiabl e-
ment endonmagées, tout sinplenent parce que | a nachi ne
n"avait pas été utilisée correctenent. Le renplacenent des
matri ces endonmagées colta du tenps et de |'argent. La pro-
duction fOt perdue et la rentabilité de |a coopérative sé-
ri eusement reéduite.
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Une triste histoire. Qu' est-ce qu'elle nous apprend?

Assurez-vous d'avoir au noins deux opérateurs pour
REGLE . S L
chaque machi ne et pour chaque unité d' équi penment.
7
Assurez-vous de |la disponibilité d un service d' en-
REGLE P
tretien et de pi éces de rechange pour vos nachi nes.
8
E . I & .

La coopérative des Menui-

siers unis voul ait augnmen-
ter sa  production. Elle
avait soi gneusenent cal cul é
le prix de revient et déci-
dé qu'il était possi bl e
d' acheter une nmachi ne de ne-
nui serie a opérations conbi -
nées. La machine était en
ordre mai s son fonctionne-
nment écononi que était affec-
té par la fourniture irrégu-
liére d électricité. Le cou-
rant n'était pas nmaintenu
au niveau requis.

Assurez-vous de pouvoir disposer d une source

REGLE d' énergie fiable et appropri ée a |'équi penent que

9 vous voul ez installer
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Iransport

A certaines périodes, il vous faut un systenme de transport
fiabl e d' habitude pour fournir les intrants a |a coopérati -
ve, et parfois pour expédier des produits de |a coopérative
a ses clients.

Certai nes coopératives ont leur propre véhicule, d autres
préferent louer |es services de transport. Mais, quel que
soit le systene utilisé, le transport est souvent un pro-
bl éme di aux colts élevés et au manque de fiabilité.

Pl ans de transport d'urgence

Une interruption du transport peut avoir des effets aussi

graves sur |l a production que |le nanque de nati éres pre-

m eres. C est pourquoi vous devriez égal enent él aborer un
pl an d' urgence pour |les services de transport.

Etablissez la |liste de tous | es noyens de transport dis-
poni bl es. Consi dérez pour chacun |les facteurs colt, fiabi-
lité et tenps. Si votre noyen de transport habituel tonbe
en panne, essayez d'utiliser |a deuxiene alternative de |la
liste, puis la troisiéne. N abondonnez pas! Continuez de
trouver d' autres solutions.

Un systénme de transport plus efficace et noins cher

A part les plans d'urgence, réfléchissez égal enent a des ma-
nieres d améliorer votre transport. Les exenpl es suivants
peuvent vous donner quel ques i dées concernant |a mani ere de
réduire |l e besoin de transport, ou de |l e rendre noins cher
et plus sdr.
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Les «clients de la coopérative des Menuisiers unis
prennent eux-nénes |ivraison de |eurs neubles. La co-
opérative est toujours préte a proposer des transpor-
teurs, nais c'est le client, plutét que |la coopérative,

qui est responsable de |'organisation du transport.

La coopérative de cordonni ers Nawada doit transporter |es
chaussures qu'elle produit au nagasin de |a coopérative
en ville. Mais elle s'assure que | a cam onnette qu'elle
| oue soit pleine a chaque fois. C est grace a elle
qu' elle n"a besoin d un noyen de transport que deux fois
par noi s.

La boul angeri e coopérative Painconplet livre un plein
chargenent de pains trois fois par senmai nes au supernar-

ché en ville. Au retour, la camonnette s'arréte a la nm-
noterie et charge la farine pour |a boul angerie.

La coopérative des tailleurs Tailleparfaite décida de
continuer a louer |les services de transport. Elle avait
cal cul é qu' avec | e volume actuel des affaires, le fait de
posséder un véhicule |leur colterait deux fois plus.

Conpte tenu du fait que |l es besoins de tranport de | a
coopérative des Constructeurs unis exigent 80% du tenps
du canmion, elle essaye de louer le canmion a des tiers
pendant |es 20% de tenps qui reste.

Vu qu'il est souvent difficile d obtenir des piéces dé-
tachées |l orsqu' on en a besoin, |les Constructeurs unis ont

acquis un petit stock de pieces courantes pour |eur ca-
mon. Cela a exigé un petit investissenment, nais |a coopé-
rati ve est maintenant capable d' éviter les arréts prolon-

s

gés.



La coopérative des Menui -
siers Acajou a passé un
accord avec pl usi eurs
autres ateliers en ville
pour |'achat et |le trans-
port en conmun de | eur
bois d' oeuvre. Ceci dim -
nue le prix du bois et du

transport. Et il est sou-
vent plus facile d' organi -
ser le transport de

grands que de petits char-
genments.

Chaque fois qu elle a besoin d un transport, |a coopérati -
ve des Inprinmeurs fait appel aux services de |a coopéra-
tive des Chauffeurs de Taxis en ville. Comre c'est une
cliente réguliére, elle peut conpter sur un service sé-
rieux et de prem ére classe a des prix rai sonnabl es.

Assurez-vous d' avoir des équi penents de transport

REGLE , L .
adéquats et de nmininiser ses colts.

10
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IL VOUS FAUT UN EXCEDENT

Le but d' une coopérative de travailleurs, est de produire
et de vendre son produit. Ces ventes rapportent un revenu
qui doit pernettre de payer tous les colts, come |es sa-
| aires des nenbres, les matieres premeres, le loyer, le
transport. Aprés |le payenent de tous les frais, il devrait
rester de |'argent; celui-ci est appel € excédent ou béné-
fice.

Voi ci un exenpl e:

Revenus des ventes: DF 27. 500*
- Codt s DF 25.500
= Excédent DF 2.000
Il est clair que, s'il ne restait pas d argent apres le

pai enent des salaires et des autres colts, |a coopérative
pourrait survivre. Mais si |es revenus ne suffisaient pas a
payer les frais, |la coopérative subirait une perte plutdt
gue de réaliser un excédent. Nous pouvons imagi ner ce que
cela signifierait pour |es nmenbres.

Une perte peut signifier le début de la fin pour |a coopéra-
tive, nmais un excédent peut |'aider a se dével opper et a
croitre. L'excédent peut étre utilisé pour dével opper |'en-
treprise et payer de neilleurs salaires aux nenbres.

C est pourquoi il est nécessaire de planifier les activités
de nmani ére a réaliser un excédent chaque année.

Assur ez-vous de pouvoir réaliser un excédent chaque
REGLE année
11
*  Nous utilisons une nonnaie fictive, car ce fascicule est utilisé

dans de nonbreux pays. Nous |'appelons |le "Dollar Formation" (DF).
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Nous al |l ons mai ntenant étudi er coment |es cing nenbres fon-

dat eurs (Dounbia, Paul, Donat, Djeidi et Pierre) de |la co-
opérative des Cordonniers Réunis ont fait |eurs calculs.

Vol unes des ventes

Quel l e part de votre producti on pouvez-vous espérer vendre
chaque nois ou au cours d'une année? Nous avons déja dis-
cuté a la page 6 comrent estinmer |le volunme des ventes.

Une étude de narché a révél é que | es Cordonni ers Réuni s pou-
vai ent espérer vendre entre 250 et 300 paires chaque nois
au cours des deux preni éres années. Ceci pourrait atteindre
400- 500 paires par nois aprés deux ans | orsque ses chaus-
sures seront connues sur |e marché.

Dounbi a avait néannoi ns averti ses coll egues: "C est dange-

reux d étre trop optimste. Il vaut meux rester prudent et
n' éval uer les ventes qu'a 250."

Conbi en de nenbres?

Lorsque | es ventes d'une coopérative de travailleurs sont

faibles, il n'y aura du travail -et un revenu- que pour
quel ques nenbres. Si, au contraire, les ventes sont fortes
et augnmentent, |e groupe sera dans une position ou il pour-

ra offrir du travail et un revenu a plus de nenbres.

Comment pouvez-vous estiner |e nonbre de nenbres qu' une co-
opérative de travailleurs peut se pernettre?

Dounbi a et ses anmi s avaient calculé qu'avec les outils et

| " équi penent qu'ils avaient |'intention d acquérir, chaque
menbre pourrait fabriquer jusqu'a 65 paires de chaussures
par nois s'il passait tout son tenps a cela.

Dounbia dit: "Si nous démarrons | a coopérative avec quatre
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menbr es, nous pouvons produire 260 paires de chaussures par
nois, c' est a dire un peu plus que ce que nous pouvons conp-
ter vendre. Mais ceci occupera quatre personnes a fabriquer
des souliers a plein tenps. Mais il nous faudra aussi du
tenps pour s'occuper des clients, entretenir nos outils et
nos machi nes, ranger |'atelier, conmander et aller chercher
des intrants, aller a |a banque.

N oubl i ons pas que |l es 250 paires sont probablenent |e vol u-
me des ventes Le plus bas auquel on peut s'attendre. Nous
serons probabl enent capables d' en vendre plus.”

I1's déciderent donc de démarrer |a coopérative des Cordon-
ni ers Réuni s avec cing nmenbres.

La question inportante qui se posait alors était de savoir
Si une production de 250 paires nensuelles | eur procurerait

des revenus suffisants.

Ils s'"étaient ms d accord que chaque nenbre aurait un sa-
laire d au noins 1.400 DF par nois, ce qui leur pernettrait
un ni veau de vie rai sonnable pour commencer. Sinon il n'y
aurait aucune raison de comrencer une entreprise.

Pour voir s'ils pouvaient se pernettre de se faire payer au-
tant, les cing ams firent plusieurs calculs. Ils addition-
nerent tous |les colts que |la coopérative aurait a payer cha-
que noi s:

Colit s

Sal ai res des menbres

Puisqu'ils s' ét ai ent ms
d' accord sur un nontant de
sal aire nensuel de 1.400 DF

TOT AL
DV AUX MEMBRES DF + &0
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par nenbre, la coopérative aurait a payer «cinqg fois
1.400 DF, ce qui fait un total de 7.000 DF par nois.

Mati éres preni éres:

""""""""" Matériel pour une paire de
Ils avaient fait un nodeél e chaussures
de la paire de souliers
qu'ils avaient |'intention DF
de fabriquer et établi une Empeignes 14
liste détaill ée du noi ndre Semelles et talons 37,5
mat ériel utilisé, ainsi que Doublures plastique 5
son codt. Fils et adhésifs 5
Oeillets et lacets 2,5
Cel a donnait un codt total Cirage 1
du natériel de 65 DF par E;:
paire de souliers. Avec des

ventes estinmées a 250 paires de chaussures par nois | e colt
nmensuel du matériel s'éléverait a: 250 x DF 65 = 16. 250 DF.

L'atelier:

Les cordonniers savai ent
que la |l ocation de |'ate-
lier leur coGterait 700 DF
par nois.

LOYER ATELIEFR DF ?vo

Machi nes et équi penent:
La coopérative aura besoin de machines et d' équi penent
pour | atelier: des outils et des couteaux, des fornes de

by

cordonni er et une nmachine a coudre |es enpeignes.



Dounbi a et ses ani s possé-
daient tous un jeu d' outils
essenti el s. Il's décidai ent 3
de continuer a utiliser
| eurs propres outils lors-

qu'ils travaillaient a la ——

coopérati ve. Mais il fal-

lait acquérir de nouveaux =) CO=~
équi penents d' un nontant de - )

36. 000 DF afin de commencer iijiiijj;;

| a producti on.

Il 'y avait néannoi ns quel ques probl enes pour calculer |es
co(ts nmensuels des équi penents. Les équi penents tiendraient
| ongt enps, c'est pourquoi il fallait répartir |les colts sur
un certain nonbre d' années. Autrenment dit: la valeur de |'é-
gui penent di m nuerait un peu chaque année, jusqu'a ce qu'i
ne vale plus rien. Cest ce que |I'on appelle la déprécia-
tion, et le nonbre d' années sur | esquelles sont répartis
| es colts des équi penents est appel é |la période d' annrtisse-
nent .

Les cing nenbres estimaient |les colts d' anortissenent des
équi penents de la facon suivante. Ils estimient que |les
équi penents tiendrai ent probabl ement cing ans. Le colt an-
nuel d'anortissenent serait donc de:

36.000 DE = 7.200 DF
5

Et e colt nensuel serait de:

£.200 DE = 600 DF
12

Il est inportant de noter ici que nous parlons du coft
d anortissenent, qui n'est que le colt calculé chaque nois.
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Il n'y a aucun payenent en espéces, car |'équi penent sera
payé lors de sa livraison au cours du prenier npis.

Ils avai ent final enent décidé d' ajouter 100 DF pour |'entre-
tien et les réparations, ce qui porta |l e colt nmensuel total
des machi nes et équi penents a 700 DF

(Dans |l es cas ou | a coopérative possede un batinent, le
coat annuel du batinment peut étre calculé de | a néne facgon.
Pour | es batinments, il est néannoins normal d utiliser une
péri ode d' anorti ssenent de vingt ans au |lieu de cing.)

El ectricité:

Les nenbres avai ent cal cul é
que | a nachi ne a coudre se-
rait utilisée environ 80

heures par nois. Come ils

n' avai ent que quel ques appa-
reils électrique, ils esti-
nmerent que |la facture nen-
suelle d électricité ne dé-

passerait pas 200 DF

Transport:

Les coordonniers s'étaient
rendus conpte qu'ils au-

~

raient a payer les frais de

transport pour |l a collecte
des nmtiéres preméres et
la livraison de | eur pro-
duit fini: |les chaussures.
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Ceci était estinmé colter environ 400 DF par npis.

Colts divers:

| " eau, les prines d assuran-

------------ e | m
Et enfin, ils inclurent un g@ ,&4-
dernier colt, nmmis non |l e O m
noi ndr e, de 250 DF dans 6325
| eurs estinations pour couv- $4 FDUCF
P S5 | [oaSukawce
rir les frais divers tels
AAAA—
que les fournitures de bu-
reau, | es frais post aux,
o

ce. 4

Lorsqu'ils avaient additionné toutes |eurs estimtions de
co(ts, le résultat était | e suivant:

DF
Sal ai res des nenbres 7.000
Mati éres preni éres 16. 250
Loyer de |'atelier 700
Machi nes et équi penments 700
El ectricité 200
Transport 400
D vers —250
Total codts nensuel s 25.500 = (102 DF |l a

paire)

Lorsque | es cordonniers se rendirent conpte que |les colts
de fabrication de 250 paires de souliers chaque nois, s'éleé-
veraient a 25.500 DF, ils s'inquiétérent un peu. "Qu all ons-
nous trouver tout cet argent?" denanda quel qu' un.
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Et, bien évidement, ils savaient que cet argent devait pro-

venir de la vente de | eurs chaussures...

&

Les Cordonni ers Réunis n'avaient pas pris de décision con-
cernant |le prix de vente exact de leurs souliers a |'époque
de ces cal cul s:

Il's savai ent néannoi ns que des chaussures senbl abl es a
celles qu'ils allaient produire, se vendai ent actuelle-
ment entre 110 et 120 DF aux détaill ants.

L' étude de nmarché conseillait vivenent de ne pas fixer
|l es prix des souliers a plus de 110 DF, car un prix
plus élevé rendrait |a concurrence et |'introduction
des nouveaux souliers sur | e marché beaucoup pl us
difficile.
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"Supposons gue nous vendi ons nos chaussures a 110 DF | a pai -
re" suggéra Pierre. "250 paires par nois a 110 DF, ca signi-
fi e que nous pouvons conpter sur un revenu nensuel de vente
de ...27.500 DF" avait rapidenment cal cul & Paul

Perte ou profit

De cette facon, |es cordonniers avaient trouvé qu'ils pou-
vai ent réaliser un excédent de 2.000 DF chaque nois:

DF
Vent es 27.500
- Colts 25.500
= Excédent 2.000

Cet excédent correspondait a environ 7% des ventes conme
nous |l e nontre ce cal cul:

2.000 x 100 = 7,3%
27.500

II's pourraient égalenment calculer |eur excédent de |la fagon

Sui vant e:

Une paire de souliers:

DF

Pri x de vente 110

- Colts 102
= Excédent 8

250 x 8 DF = 2. 000 DF
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Mai s Dounbia avait averti ses am s: "Souvenez-vous que Ceci
n' est vrai que si nous pouvons vendre 250 paires, et si nos
colts ne sont pas supérieurs a ceux que nous avons cal -
cul é."

I1's essayerent ensuite de calculer |'excédent dans | e cas
ou ils ne pourraient produire et vendre que 200 paires par
nois. "Pas de problene," dit Dyeidi, "nous réaliserons en-
core un excédent de 1.600 DF." Voici leurs calculs:

Vent es 200 paires x 110 DF = 22. 000 DF
- Colts 200 paires x 102 DF = 20.400 DF
= Excedent 1. 600 DF

Miis les calculs de Dieidi étaient dangereux car ils étaj

ent faux! Regardons cela d' un peu plus pres.

La premiere ligne est correcte. |es ventes rapporteraient
22.000 DF. Mais qu'en est-il des colts?

Certains colts changeront évidemrent |orsque |a production
sera réduite - tels les colts des mati éres preni eres et
d' électricité. Comre ceux-ci varient avec |la production, on
|l es appelle des calits variables. Miis d autres colts ne di-
m nueront pas. Par exenple, les salaires et |les coldts du ba-
tinment restent |es ménes, que |'on fabrique 200 ou 250 pai -
res de chaussures. Ceux-la sont appel és: colts fixes.

Addi tionnons tous |l es coldts pour |la production de 200 pai -
res.

Sal ai res des nmenbres (colt fixe) 7.000
Mati éres prem éeres (co(t variable): pour une

pai re de chaussures |l e co(t était de 65 DF

(voir p.23). Le co(t pour 200 paires serait de 13. 000
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ColOts du batinment (colt fixe) 700
Machi nes et équi penents (colt fixe) 700
Electricité (codt variable); comre |a production
serait réduite de 20% la facture d' électricité

di m nuerait probablenent, elle aussi, de 20% 160
Frais de transport (ne pourra probabl ement pas
étre réduit - codt fixe) 400
Di vers (ne pourra probabl enent pas étre réduit,
colt fixe) —230
ColGt total pour |a production de 200 paires 22.210

Voi |l a une image conpl étenment différente! Avec un revenu des
ventes de 22.000 DF seul enent, |a coopérative subirait une
perte de 210 DF, s'ils ne produisaient et ne vendai ent que
200 paires chaque nois, c'est un gros risque! C est pour-
quoi | es cordonniers discutérent des risques d avoir a fai-
re face a une telle situation. Mais, come ils avai ent basé
| eurs calculs sur le chiffre de vente |le nnins élevé prévu
par |'étude de marché (250 paires), ils étaient plutét con-
fiants.

Il 'y avait ensuite cet autre risque signalé par Dounbi a:
"SI nos colts s'avérent plus élevés que prévu, nous Su-
bi rons égal enent une perte. Supposez que nous ayons Sous-
estimé nos codts!”

Non, les autres étaient d' avis que |les estimtions étaient
réalistes. Mais Dounbia avait insisté: "Imaginons que |le
prix des toiles plastique double denain. Que se passe-
ra-t-il avec notre excédent, méne si nous vendons 250
pai res par nois?"

Ceci n'était pas si difficile a calculer. Le prix actuel
des toiles plastique était de 5 DF |la paire. Le codt aug-
menterait alors de 250 x 5 DF = 1.250 DF. L'excédent de
2.000 DF serait reduit a 750 DF
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"Mais si un prix nonte ainsi en fléche, que pouvez-vous fai-
re d autre que de | e payer?" avait denandé Pierre. Les au-
tres expliquérent |les diverses options qui |eur étaient ou-
vertes.

"Nous pouvons toujours essayer de trouver des fournisseurs
moi ns chers. Mais si cela ne marche pas, nous devons pren-
dre des nmesures. Si une paire de souliers nous coldte 5 DF
en ternes de doublure plastique, nous devons nous assurer
de récupérer ces 5 DF quel que part. Qu bien nous augmentons
le prix de vente de nos chaussures, ou nous essayons d' éco-
nom ser sur d'autres codts. Si nous n'agi ssons pas conme
cela, nous | e payerons de notre excédent."

@® Au cours de ces discussions, |les cordonniers se rendirent bientot
conpte que ces cal culs étaient absolunment essentiels. Ils prirent con-

science que |leur avenir dépendait de |leurs ventes et de |eurs colts.

Lorsqu'ils s'étaient rendus conpte que | eur excédent pou-
vait rapidenent devenir une perte en cas de chute des ven-
tes ou d' augnentation des col(ts, ils décidaient de contr6-
ler ces chiffres a |'avenir en permanence et de | es conpa-
rer avec leurs résultats nensuels réels.

R¢ .

Les cordonni ers avaient adopté |a démarche juste. Avant de
comrencer | eur coopérative, ils voulaient étre slrs que
leur affaire "couvrirait ses frais". Cela signifie que les
revenus doivent suffire a couvrir les colts (= seuil de ren-
tabilité). Ils se rendai ent conpte que ceci devait étre
soi gneusenent planifi é, et décidaient de réaliser un petit
excédent .

Toutes | es coopératives de travaill eurs devraient en faire
aut ant avant de démarrer une production. En voici un ré-
SUne:



1. Estinez le chiffre des

ventes de votre produit. Ne
| e surestinmez pas.

2. Trouvez le nonbre de tra-
vailleurs, c.a.d. de
bres, nécessaire pour pro-
duire ce volune. Ne dénar -

nmem

rez pas votre coopérative
avec plus de nenbres que ce
nonbr e

3. Calculez le cofit exact
de |l a production estingée.

4, Définissez un prix réa-
Liste pour votre produit.

5. Calculez I e revenu des
vent es.

6. Calculez |' excédent (ou
la perte).

7. Pour étre tout a fait
sir, recalculez |les résul-
tats pour |l e cas de ventes

i nférieures et/ou de colts
Supérieurs aux prévisions.
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IL VOUS FAUT DU CAPITAL

Vous ne pouvez pas dénarrer une coopérative de travailleurs
si vous n'avez pas assez de capital. C est pourquoi, dans
| a plupart des cas, |les prem eres questions des menbres,
| orsqu'ils veul ent conmencer ce genre de coopérative, sont:

"Avons-nous assez d' argent?" ou "Pouvons-nous trouver assez
d' argent ?"

Nous avons attendu | es derni eres pages avant de parler du
réle du capital dans une coopérative de travailleurs. C est
parce que nous avons voul u souligner que toutes |es autres

questions que nous avons traitées sont d'une inportance éca-
le. Le capital joue certainenent un réle trés inportant,

mai s une coopérative de travailleurs a besoin de plus que
cel a. Rappel ez-vous:

Ménme si vous pouvez vous procurer un capital suffisant, ne
dénmarrez pas une coopérative de travailleurs a noins
d avoir:

- un marché sar
des sources d'intrants sur |esquelles vous pouvez

conpter (mati éres prem eres);
- des possibilités de réaliser un excédent.

Parl ons du capital en utilisant encore |la coopérative des
Cor donni ers Réuni s comre exenpl e.

| | Ltal ng RN

De conbien les cing am s ont-ils besoin pour dénmarrer | eur
coopérative? Etablissons la liste de tout | e nécessaire: un
atelier, des nmachines et d'autres équi penents, un stock de
mati eres premeres et de |"argent en especes pour divers ar-
ticles.



Equi penent

| leur fallait des équipenents qui coltent en tout
36. 000 DF et cet argent devait venir de quel que part.

Mati éres preniéeres

Le nontant nécessaire pour les matieres prem eres dépend,
comre nous |'avons vu, de |'inportance des stocks qu'ils
veulent tenir. Ils veulent acheter un petit stock de cer-
tains articles car |'approvisionnenent en est facile et fia-
ble. D autres articles sont plus difficiles a obtenir et |

faut avoir un stock régul ateur qui dure deux, trois ou plu-
sieurs nois. Le stock entier coltera 32.500 DF

Ils n"avai ent pas besoi n de beaucoup d' argent pour |'ate-
lier. Ils devaient seul enent s'assurer d' avoir suffisanment
d' argent en especes pour payer le loyer. Celui-ci s'éléve a
7C0 DF.

Mai s est-ce que cela suffisait? Avec 700 DF il s pouvai ent
payer |leur |oyer du premer nbis. Mais que se passerait-i

| e deuxi éne nois, le troisienme etc.? Qui, 700 DF suffi -
sai ent. Rappel ez-vous que | es cordonni ers avai ent prévu de
payer tous |leurs colts avec |'argent provenant de |leurs ven-
tes. Les nobis suivants, ils auraient donc des revenus de
| eurs ventes; autrenent dit, ils ne devaient se procurer de

| "argent que pour |le premer nois.
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Sal ai res

La coopérative est supposée payer |es sal aires des nenbres
avec | es revenus nensuels des ventes. Le premer nois il
faudra déja 7.000 DF. Mais il se peut que | es ventes soient
peu él evées le premier nois, et |e nontant devra provenir
d' une autre source.

Autres dépenses

Il est clair aussi qu' un mninmumd' argent doit étre disponi-
bl e en caisse afin de couvrir les frais de transport et
d' autres factures courantes dans toute entreprise. Les cor-
donniers estimerent qu'il faudrait 2.000 DF

Le cash flow (flux de liquidités)

Chaque nois, de |'argent entrera dans |a coopérative par |a
vente de chaussures, il y aura égal enent un flux d' argent
en especes qui sortira de |l a coopérative. |Inmaginez que |a
coopérative doive subitenent payer |es factures pour |es
mati eres premeres, |'électricité et le transport, au no-
ment ou |l es nenbres attendent | eurs salaires. Le risque

existe qu'ils manquent de liquidités dans de telles situa-
tions, et qu'ils en auraient trop dans d' autres.

Autrenent dit, |le nontant d'argent nécessaire a une coopé-
rative de travailleurs varie de jour en jour, de senmine en
semaine et de nois en nois. Parfois il y aura trop d' argent
i quide, parfois pas assez. Qui, "trop" de liquidités peut
égal enment poser un problene. En |aissant |"argent trop |ong-
tenps en cai sse ou sur un conpte courant, |a coopérative
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perdra les intéréts qu' elle aurait pu obtenir sur un conpte
d' épargne par exenpl e.

Vous pouvez éviter beaucoup de problemes de liquidités en
faisant un plan de cash flow Cela s'appelle un budget de
trésorerie. Un tel budget nontre conbien d argent |a coopé-
rative s'attend a encai sser chaque nois, et comnbien d' ar-

gent elle s'attend a devoir payer. De cette nmaniere il est
possi bl e de prévoir quand il y aura des pénuries de |iquidi-
tés et coment y renedier a tenps.

Assurez-vous de toujours avoir un budget de trésore-
REGLE rie réaliste.

12

A | a page suivante vous pouvez voir un budget de trésorerie
préparé par |l es Cordonniers Réunis pour les quatre premers
nois. Remarquez |les faits suivants:

- Comme dans | a plupart des budgets, les chiffres ont éteé
arrondis; il est inpossible et inutile d estiner |es non-
tants exacts.

Il's ont pris garde de n'inclure aucun revenu des ventes
du premer nois. Mais les enprunts et |l e capital soci al
sont percus, 78.000 DF. La quasi totalité de cette somre
sera nécessaire le premer nois. Le nontant de la |igne
11 conprend | e payenent pour |es nachines, une prinme d' as-
surance et des dépenses diverses.

Le nois suivant, ils s'attendent au payenent d'au noins
200 paires de chaussures, c.a.d. 22.000 DF. Ala fin du
nmois ils auront donc environ 14.000 DF en cai sse.

Au cours du troisiene nois ils s'attendent a vendre 250
paires, c.a.d. pour 27.500 DF. Les dépenses restent néan-
noi NS supérieures au revenus car ils doivent acheter plus
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BUDGET DE TRESORERIE

Mois 1 |[Mois 2 [Mois 3 |Mois 4

ENTREES D'ARGENT EN CAISSE
1 Ventes 22.000( 27.500| 27.500
2 Autres 78.000
3 TOTAL 78.000] 22.000{ 27.500| 27.500
SORTIES D'ARGENT DE LA CAISSE
4 Matiéres premiéres 32.500 32.50
5 Loyer 700 700 700 700
6 Salaires 7.000 7.000 7.000| 7.000
7 Electricité 600
8 Transport 400 400 400
9 Intéréts sur emprunt 2.000
10 Remboursements de l'emprunt
11 Divers 37.000 250 250 250
12 TOTAL 77.600 8.350{ 41.450( 10.350
13 NET MENSUEL

(Lignes 3 a 12) 400( 13.650(-13.950| 17.150
14 NET CUMULATIF 14.050 100 17.250

de natiéeres premeres. Mais ils y arriveront, grace aux ven-
tes du nois précédent.
Le budget de trésorerie indique aux cordonniers qu'ils

doi vent vendre au noins 450 paires de souliers et en rece-

Voi r

| e payenent,

c.a.d. 49.500 DF, au cours des trois
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premers nmois. S ils ne parvenaient pas a atteindre cel a,
ils ne pourront pas payer |eurs dépenses come prévu.

Résunons. La coopérative des Cordonniers Réunis devait se

procurer 78.000 DF. Elle allait wutiliser ces fonds de |a
facon suivante:

DF
Equi penent 36. 000
Stock de mati éres prem eres, intrants 32.500

Espéces pour payer les salaires, |le |oyer
et | es dépenses diverses du premer nois 9. 500

Tot al 78. 000

Les cordonni ers avai ent évidemrent discuté de |a possibili-
té de démarrer | a coopérative avec noins d argent, mais ils
se rendirent conpte que ce n' était pas possible:

S'ils ne stockai ent pas assez de nmti éres prem éeres,
| a production pourrait étre réduite.

S'ils n"achetaient pas |a machine a coudre, ils ne
pourrai ent pas produire 250 paires de chaussures cha-
que noi s.

S'ils n"avaient pas de |liquidités supplénentaires, ils
ne pourraient peut-étre pas payer tous |leurs frais.

Beaucoup de coopératives de travailleurs ont dd faire face
a ce genre de probl éne parce qu'ils essayent de faire fonc-
tionner leur affaire avec trop peu de capital .

Assurez-vous de pouvoir trouver |le capital suffisant

REGLE pour démarrer et faire fonctionner votre entreprise.

13
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Sources de fonds

Les Cordonni ers Réuni s avai ent besoin d un capital de dé-
marrage de 78.000 DF. Qu les cing nmenbres allaient-ils trou-
ver cet argent?

Les menbr es s' ét ai ent ms d'accord de contribuer
20. 000 DF (4.000 DF chacun). Cela s'appelle "acheter des
parts social es"” dans | a coopérative.

L' Organi sati on de Dével oppenment des Petites Entreprises
avait donné son accord pour un prét de 30.000 DF afin de
pernettre a |la coopérative d' acheter des machi nes et des
équi penents.

La coopérative parvint égalenent a obtenir un prét de
28. 000 DF de | a banque coopérati ve.

Nous savons déja comrent | a coopérative conpte utiliser
78. 000 DF. Mai ntenant nous savons égal enent ou ils ont pu
obtenir cet argent. "L'inmage financieére" |lors du dénarrage
de | a coopérative des Cordonniers Réunis était |la suivante:

Coopérative des Cordonniers Réunis

Utilisation de fonds Sources de fonds
DF | DF
Machines et Capital social 20.000
équipements 36.000
Stock de matiéres Prét: Organisation
premiéres 32.500 |de Développement des

Petites Entreprises 30.000

Prét de la Banque
Caisse 9.500(Coopérative 28.000

Total  78.000 78.000
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Cette i mage changera chaque jour. Par exenple, |le stock des
mati éres prenmieres dimnuera |orsque |a production des
chaussures débutera. Mais | a caisse augnentera | orsque |es
chaussures seront vendues.

Une telle image de la situation financi ére s'appell e un
bilan . (Vous pouvez voir qu'il y a équilibre entre |es
cbtés droit et gauche qui totalisent chacun 78. 000 DF).
Chaque entreprise doit régulieérement préparer ses bil ans.
Ceux-ci contiennent un tas d' informations utiles sur la
situation de |'entreprise a une date donnée.



IL VOUS FAUT UNE DIRECTION

Pour qgu' une coopérative de travaill eurs réussi sse comme en-
treprise, nous avons appris qu'elle a besoin

- d' un marché pour ses produits;
des nmati éres prem éres et des fournitures;
des machi nes et équi penents;

- d'un excédent;

- du capital

Pour obtenir tout cela, une coopérative a besoin d une bon-

ne direction, une bonne gestion.

La direction d' une petite coopérative de travaill eurs peut
étre assumeée par un comté €élu parm |es nenbres, ou par un
seul nenbre du conmté. Une coopérative plus inportante peut
avoir un comté plus un gérant spécialisé pour s'occuper de
toutes ces questions. Quelle que soit la situation, il est
extrémenment inportant que la direction de |a coopérative
connai sse ses fonctions et soit conpétente dans |es divers
domai nes de | a gestion

gestion de laconmercialisation:

gestion de |'approvisionnenent;

gestion de |la production et de |'entretien

gestion financiére,

Dans ce fascicul e nous avons déja traité assez | onguenent
pl usi eurs probl enes de gestion. Cependant, gérer une coopé-
rative de travailleurs est si inportant et conporte tant de
responsabilités, que nous aimerions conclure par |'étude
des fonctions de gestion ci-dessus.


rebeca
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Vous pouvez utiliser ce dernier chapitre comme une |liste de

contr6le de la qualité de |a gestion de votre coopérative.

GESTIioN DE LA
COMMERCIALIS ATION

GESTION DE
L APPROYVI S |ONNEMENT

GESTION DE LA PRODVerIoN
Er DE L/ ENTRETIEN

=

G&EST7ON
FINANC I1ERE

. e | i al| :

Il se peut qu'il y ait un narché pour |es produits de votre

coopérative. Mais un tel marché n' achetera, et ne conti nue-
ra d' acheter vos produits,
Ceci

de la comercialisation de votre coopérative.

que si vous parvenez a |'en con-

vai ncre. dépendra dans une |l arge nmesure de |l a gestion

Une bonne gestion de la com
nmercialisation signifie pro-

duire un produit qui se

vend car il est nécessaire

et son prix est correct. La

pronotion des ventes, par

l|"information, |la publicité

et d autres supports peut

égal enent étre nécessaire.
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Comment se conporte | e responsable de | a commerci alisation

de votre coopérative? Pointez "oui"™ ou "non" en passant |es
guestions suivantes en revue:
@® FEtude de marche oui NON
Et es-vous capabl e de trouver |l e
genre de produit que veul ent vos
clients?
@® Conception du produit oui NON
Et es-vous capabl e d' angeliorer vos
produits de naniere a ce qu'ils
sati sfassent pl us VoS clients
tout en vous coltant noins cher?
@® D stribution, vente oui NON
Attei gnez-vous vos projections de
vent es?
@® Eixation des prix oui NON
Vos prix sont-ils concurrentiels
avec ceux d' autres produits sim -
| aires sur |le marché?
® Pronntion de ventes oui NON

Faites-vous tout ce qu'il faut
pour la neilleure pronotion des
vent es?


rebeca
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Cestion de
L .
Les nmatiéres premeéres et

aut

seul enent étre disponi bl es,

mai s aussi achet és aux prix
et aux conditions du mar-
ché. Ils doivent étre dispo-

ni bles lorsqu' on en a be-

Soi
tes

res intrants doi vent non

n, en quantités suffisan-
et de bonne qualité.

hoi i o

Et es- vous capabl e de conparer et
de sél ectionner |es fournisseurs
et de négocier avec eux?

P sdés d |

Avec un systenme de commande effi -
cace, parvenez-vous a conmander
|l es quantités adéquates (ni trop
ni trop peu)?

Procédés de réception

Contr 61 ez-vous correctenent | es
livrai sons des mati eres premni eres
gue vous avez conmandées?

oui

oui

oui
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® Systene d'entreposage oui NON

Avez-vous organi sé un entreposage
sir et efficace pour les natieres
preni éres que vous gardez en
stock?

® Contrdle des stocks oui NON

Avez-vous él aboré et ms en pra-
tique un systéme efficace pour
conpter et contrdler |es stocks?

@ Procédés de nmise en circulation oui NON

Savez-vous conment nettre | es
stocks en circul ation et comment
éval uer ces nmarchandi ses ainsi
gue |l es stocks inutilisés?

. e | ct | e | .

Les nmachi nes et |'équi penent sont |a pour aider |es nenbres
a produire les produits ou les services. Il faut sélection-
ner |es machi nes et équi pements corrects.

Il faut ensuite utiliser toutes | es ressources de mani ére
optimal e dans | e processus de production. Les nmachi nes doi -

vent continuer de fonctionner grace a un entretien adéquat.

Votre direction conprend-elle cela?



® Iechniques de production oui

Et es- vous capabl e de conparer et
d' éval uer | es diverses techniques
et mét hodes de production, et de
sél ecti onner celle qui convient
Il e meux conpte tenu des ressour-

ces financi eres, de la nmain-
d' oeuvre et d' autres facteurs per-
tinents?

@ Sélection des machines et équi penents oui

Est-ce que dans votre coopérative
vous travaill ez avec | es machines
et équi penents corrects? Sont-ils
renpl acés au bon nonent ?

@ Planifi . al
de la production oui

Est-ce que vous programmez votre
producti on de mani ere efficace et
contrb6lez la qualité de ce que
vous produi sez?

@ GCestion de |l'entretien oui

Pouvez-vous concevoir, établir le
colt et nmettre en place un plan
d entretien efficace pour | es
machi nes, | ' équi pement et d' au-
tres installations de votre co-
opérative?
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Cestion financiere

Une coopérative ne peut pas se pernettre d attendre la fin
de |'année pour voir si elle a réalisé un excédent ou pas.
Ell e doit pouvoir connaitre sa situation a chaque instant.
La direction peut alors agir rapidenent si quel que chose

senbl e mal tourner

L' excédent d'une coopérative de travailleurs est |le résul-
tat d' une longue série d activités conpliquées inpliqguant

| "achat, |e transport, |'entreposage, |la fabrication, la
vente etc. Pour pouvoir exécuter toutes ces activités, une
coopérative a besoin de capital, souvent rare et cher. La
direction doit donc étre capable d' obtenir |l e capital auss

bon marché que possible et de |'utiliser de la fagon | a
plus efficace.

Les activités entreprises par une coopérative de travail -
| eurs entrainent égal enent des colts qui nodifient |'excé-
dent. La direction doit donc pouvoir cal culer et controler
tous |l es codts.

7 VENTES EMPR UNTYF
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® Planifi . budgét i .
et contréle oui

Est-ce que vous planifiez, bud-
gétisez et contrblez toutes |es
activités de votre coopérative?

® Cestion du capital oui

Et es-vous capabl es d' estinmer vos
besoi ns en capital et de trouver
les sources de fonds |es noins
cheres? Utilisez-vous |le capital
di sponi bl e de mani ére rentabl e?

@ Conptabilité analytique oui

Pouvez-vous cal culer | e colt de
toute activité entreprise par
votre coopérative et nettre |l es
colts en relation avec les prix
et |'excédent?

@® Tenue des livres et conptabilité oui

Les livres de conptes sont-ils
bi en tenus dans votre coopérati -
ve? Est-ce que vous interprétez
et utilisez |"information de ces
livres pour angéliorer |la gestion
et | es performances.



. s 1

Les coopératives de travailleurs peuvent étre constituées
d'arti sans habil es. Cependant, aussi expérinentés qu'ils
soi ent dans leur métier, |es connai ssances en gestion et
| es conpétences requi ses pour gérer une entreprise indus-
trielle de facon efficace et productive peuvent |leur faire
déf aut .

Ceci peut étre vrai pour votre coopérative égalenent.
L' exerci ce des pages précédentes devrait toutefois vous
aider a identifier les donaines les plus inportants de |a
gestion dans | esquel s votre coopérative nmanque de capacité
directoriale. Que faire?

Vous pouvez éprouver | e besoin de nomrer un gérant qualifié
dans votre coopérative, quelqu un qui a été formé a |la ges-
tion et a la conptabilité. Qu vous pouvez voul oir conti -
nuer a conpter sur votre comté de nenbres él us.

Les nenbres d'un conité peuvent treés bien gérer une petite
coopérative de travailleurs s'ils prennent |le tenps d'étu-
dier et d apprendre |la gestion. Aprés avoir |lu ce fascicule
par exenpl e, vous vous serez rendu conpte qu'il y a de nom
breuses choses a apprendre concernant | a gestion des coopé-
ratives de travaill eurs. Rensei gnez-vous aupres de votre
Agent de Dével oppenent des Coopératives, ou aupreées de |'Or -
gani sation de Dével oppenent des Petites Entreprises, s'i
exi ste des cours appropri és aux besoins de votre coopéra-
tive.

Assur ez-vous que votre coopérative dispose de |la

REGLE direction dont elle a besoin.

14
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CONCLUSION

Rappel ons les regles principales que nous avons exam nées
dans ce fascicule.

Regle 1

Regle 2

Regle 3

Régle 4

Régle 5

Régle 6

Régle 7

Régle 8

Régle 9

Assur ez-vous de produire ce que veulent |es
clients.

Assurez-vous d'avoir une idée de la taille de
votre marché.

Assurez-vous d'avoir des sources d' approvision-
nement sOrs en intrants fiables et soyez préts
a faire face aux situations inprévues.

Assurez-vous d'avoir un stock adéquat de na-
tiéres premeres et des autres intrants.

Assurez-vous que |l a capacité de production de
vos mnmachi nes corresponde au vol une que vous
espérez vendre.

Assurez-vous que Vvos investissenents en na-
chines et équi penents soi ent rentables.

Assurez-vous d'avoir au noins deux opérateurs
pour chaque nmachine et pour chaque unité d' équi -
penment .

Assurez-vous de |l a disponibilité d" un service
d"entretien et de pieces de rechange pour vos
machi nes.

Assurez-vous de pouvoir disposer d' une source
d' énergie fiable et appropriée a |I'équipenent.
gque vous voul ez installer.

Régl e 10 Assurez-vous d' avoir des équi pements de trans-

port adéquats et de minimser ses codts.

Régl e 11 Assurez-vous de pouvoir reéaliser un excédent

chaque année.

Regl e 12 Assurez-vous de toujours avoir un budget de tré-

sorerie réaliste.

Regl e 13 Assurez-vous de pouvoir trouver |e capital suf-

fisant pour démarrer et faire fonctionner votre
entrepri se.

Régl e 14 Assurez-vous que votre coopérative di spose de

la direction dont elle a besoin.

Respectez ces regles écononi ques de base, elles vous aide-
ront a gérer votre coopérative de travailleurs avec succes.
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TEST DE CONTROLE

Afin de vous prouver que vous avez
bien conpris ce fascicule, vous
devriez répondre individuel | enent
OuU en groupe aux questions sui-
vantes. Controél ez ensuite les ré-
ponses aux pages i ndi quées. Si une

guesti on pose des probl énes, retour-
nez au chapitre correspondant et

relisez-le.

Ref .
. . - ; page
1 Menti onnez six conditions préal ables au suc-
ces d'une coopérative de travailleurs. 3
2 Mentionnez cing facteurs qui déterm nent si
les clients acheteront votre produit ou pas. 5
3 Quelle est la fagcon Ia plus sdre de trouver
conmbien d'articles vous pouvez vendre? 7
4 Comment pouvez-vous éviter ou réduire |es
probl émes de pénuries de matieres prem eres? 9
5 Quand devriez-vous tenir un stock régul ateur
de mati éres premeres et d autres intrants? 11
6 Quel est | e desavantage d'avoir des machines
sous-utilisées? 140
7 Mentionnez trois conditions préal abl es inpor-
tantes a la réussite du fonctionnenent de ma
chi nes conpl i quées. 15- 16
8 Donnez quel ques exenpl es conmment reéduire |es
frais de transport. 17- 18
9 Que signifie "excédent"? 20

10 Lors de |'évaluation des estinmations de ven-
t es, pour quoi est-ce dangereux d étre trop

optimste? 21
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Etablissez la |liste de tous |es colts dans
votre coopérative (ou dans une coopérative

de travailleurs typique).

Quel s sont |es colts variables et |es colts
fixes dans votre coopérative (ou dans une
coopérative de travailleurs typique)?

Expliquez conment |es ventes et |es codts
af fecteront vos excédents.

Pourquoi faut-il estinmer les revenus, |es
colts et |'excédent a |'avance?

Pour quoi est-ce inportant de tenir des re-

gi stres des recettes et dépenses, et de com
parer réguliérenment |les estimations avec |es
résultats réels de |'entreprise?

Décrivez point par point |le processus de pla-
ni fication d' une nouvell e coopérative de tra-
vai l | eurs.

Qu' est-ce qu'un "budget de trésorerie" et
coment |"utilise-t-on?

Décrivez | es sources de fonds_nornalenent_
di sponi bl es pour une coopérative de travail -
| eurs.

Qu' est-ce que I e bilan donne conmme i nforna-
tion concernant |a situation financiére d' une
entreprise?

Quel l es sont les quatre fonctions Ies plus
i mportantes dans |la gestion d' une coopeérati
ve de travailleurs?
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