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Préface

Ce programme de formation fait partie de ceux él aborés par
| e projet BIT- MATCOM pour aider |es personnes qui planifient
| es cours ou assurent la formation pratique du personnel
chargé de | a gestion des coopératives agricol es dans | es
pays en dével oppenent.

La formation fournie par ce programme.et les autres de cette
Séri e est basée sur une anal yse approf ondi e:

1) des taches et fonctions a acconplir dans |es coopéra-
tives agricol es des pays en dével oppenent;

2) des probl emes courants et des contraintes auxquels
est confrontée |'exécution de des taches et fonctions

Le résultat de cette anal yse est refl été dans le "CGui de du
Progranme de Formati on MATCOM pour | a gestion des coopérati -
ves agricoles". Le guide contient |es sonmmaires de 24 sujets
concernant | a gestion et MATCOM a él aboré des cours de for-
mati on senbl abl es a celui de ce manuel, pour les sujets sui-
vant s:

-  Cestion des coopératives agricol es
- Cestion financiere
Gestion du transport
- Commercialisation des produits agricoles
- Cestion du stockage
- Préparation et évaluation des projets
- Gestion du personnel
- Collecte et réception des produits agricoles

Pour plus d'informations sur le matériel de formation
ci -dessus, écrivez au:

Proj et MATCOM

s/ c Service COOP

Bureau i nternational du Travai
C11-1211 Geneve 22

Sui sse


http://programme.et
http://programme.et
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LE PROGRAMVE DE FORMATI ON
G oupes cibles

Ce programre de formation sur la "Collecte et réception
des produits agricol es", s'adresse aux:
i) directeurs de coopératives agricoles ou | eurs assis-
tants, chargés de |la conmercialisation
ii) agents de coopération et de vul garisation venant en
appui a ces groupes cibles.

But

Le but du programme est de forner les participants a
organi ser et gérer la collecte et |a réception des pro-
guits agricoles. Le progranme pernettra aux participants
e:

- décrire un systene de collecte et de reéception dans son
ensenble et d en identifier e fonctionnenent et |es
phases critiques;

- identifier les alternatives d' organi sati on pour chaque
étape d'un systene de collecte et de réception;

- calculer le colt total d autres systenes de collecte;

- déterm ner le nonbre et | ' enpl acenent le plus
écononi que des centres de collecte pour un produit;

- concevoir et agencer un systene efficace de réception
du produit, et |le pourvoir de personnel;

- évaluer les inplications économ ques des probl enes de
coll ecte et dével opper des solutions optimales;

- programmer la collecte des récoltes de la nmaniere |la
pl us efficace;

- transnmettre |'information concernant |es dispositions
prises pour la collecte aux nmenbres;

- élaborer et faire fonctionner des systenes efficaces de
l'ivraison, de récupération et de pai enent du matéri el
tenporaire d' enbal | age;

- mnimser le tenps d attente aux centres de réception

- expliquer la nécessite d un contrdole de qualité du
produit des nenbres et sélectionner des méthodes
appropri ées pour ce controle;

- prévoir les tentatives de fraude des nenbres ou de |la
coopérative et éviter | es occasions qui |a rendent
possi bl e;
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- el aborer et gérer des systenes sinples, rapides et slrs
pour |l e calcul des nontants dds et pour passer |es
ecritures appropri ées ou verser |'argent sur |e conpte
des nenbres;

- concevoir, installer et gérer des systemes efficaces
pour |’ enreglstrenent des résultats des opérations de
réception et de contrdle de qualité;

- appliquer ce qu'ils ont appris a une série de probl enes
de collecte et de réception, et étre en nmesure d'iden-
tifier et d anticiper certains conflits ainsi que | es
désaccords entre la direction, |'entreprise coopérative
et ses nenbres;

- appliquer leur formation aux situations particuliéres
de | eur propre entreprise

Uili .

Le programe, tel qu'il est décrit dans ce manuel, peut
étre utilisé pour un cours spécial sur la collecte et la
réception du produit agricole. |1 peut éegalenment étre
incorporé, en totalité ou en partie, dans un programe
conplet de formation a | a gestion.

Dur ée

Le programme conplet, tel qu'il est décrit dans ce manu-
el , est conposé de 19 cours. Leur durée varie de 1 a 3
heures. L'ensenble du programme dure environ 40 - 45
heures oude I a 8 jours selon les qualifications et
| " expérience des part|C|pants Un enploi du tenps devrait
étre préparé en conséequence.

| ¢t hode de i :

Le progranmme repose sur |'idée que |la formation codte
cher et qu' on dispose de peud argent pour les activiteés
de formati on. On considére donc la formati on conme un
i nvestissenent. Si la formation ne donne pas de résultat,

| "investi ssenent sera perdu.

De retour chez eux, les participants devront étre capa-
bles de nontrer |es : -

Lliorée. Afin de préparer et d' équiper |les participants
pour y parvenir, |le programme a adopté une approche di-
dactique trés active en faisant appel a des nELhndes_paL
ticipatives" , et eny intégrant un engagenent a |'action
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Les participants n'apprendront pas d' une mani ére générale
et passive. Leurs probl émes de gestion quotidienne ont |e
pl us possible étée traduits en études de cas, jeux de
réles, et autres exercices de résolution de probl énes.
Les participants, travaillant I e plus souvent en groupes,
apprendront a trouver des solutions aux probl émes comre
dans la vie réelle avec |'assistance et sous la conduite
du formateur. Celui-ci favorisera plutdt un apprentissage
actif que |'écoute passive d' un conférencier.

L' engagenent a |'action a la fin du progranme pernettra a
chaque participant d utiliser |es connaissances acqui ses
ai nsi que |'expérience de ses coll égues du programme de
formation, afin de trouver une solution acceptable a un
probl éme spéci fique auquel il est confronté. Le partici-
pant s'engagera a appliquer cette sol ution.

Structure

Le progranmme conporte 19 thémes/cours (voir la table des
mat i éres page Xl).

Chaque théne est traité dans un cours de ce progranme de
formation. Le matériel suivant est fourni pour chaque
cours:

- un guide du cours pour le formateur (pages jaunes), qu
contient: |'objectifs du cours, une estimation du tenps

nécessaire a sa réalisation et un plan detaillé conpre-
nant les instructions sur la maniere de |le présenter;
- des feuilles a poIKcopier et a distribuer aux partici-

pants (pages bl anches), contenant toutes |es études de
cas, |es canevas pour les jeux de roles etc.

I . I ¢iel

Avant d' utiliser Ie programme de formation, il peut étre
nécessaire de | ' adapter.

Li sez tout | e programre et décidez si:

- |l e progranme peut se déroul er tel quel;

- on ne devrait traiter que certains thénmes/cours
- il faudrait ajouter de nouveaux thenes/cours.

Vot re déci sion dépendra des besoins de formati on des par-
ticipants et des noyens dont vous di sposez.
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Lisez attentivenent |es cours gue vous avez décidé
d utiliser. Etudiez sinmultanénent |le sujet dans |e guide
du cours et dans les feuilles a polycopier. Mdifiez, |la
ou c'est nécessaire, |le nomdes devises, des personnes,
des produits etc. De tell es adaptati ons aideront |es
participants a s'identifier plus facilenent avec |es
personnes et les situations décrites dans les feuilles a
pol ycopi er, et elles augnent er ont consi dér abl enent
| "inpact et |'efficacité du programe de fornation.

Dans | e cas ou | es adaptati ons sont nonbreuses, il vaut
m eux redactyl ographi er conpl étenent | a page.

Des adaptations peu inportantes (nonnaie, une phrase ou

un par agr aphe) peuvent étre faites sur |'original du
cl asseur.

3 : .

Certains formateurs penseront peut-é&tre que ce genre de
mat éri el ne demande que quel ques mi nutes de préparation
pour chaque cours. Ce n'est pas |le cas. Avant de faire un
cours basé sur le matériel de formation ou sur une partie
seul ement vous devez passer par |es étapes suivantes:

1. Lisez attentivenent; assurez-vous que VOus conprenez
bien I e contenu et que vous visualisez |e déroul enent
du cours dans |l a salle de classe.

2. Refaites tous les calculs; assurez-vous que vous |es
conprenez et essayez de prévoir |les erreurs que
pourraient faire les participants et les différentes
réponses qu'ils pourraient donner et qui ne seront
pas forcénent fausses, mais qu'il faudra dével opper.

3. Etudiez vous-méne toutes |les études de cas et essayez
de prévoir toutes les analyses et les réponses
possi bl es des partici pants.

4. Cherchez des exenples dans la région ménme, qui
peuvent servir a illustrer les points a débattre, et
annotez-les sur le matériel de formation.

5. Planifiez tres soigneusenent |'ensenble du programe;
essayez de prévoir approxi mativenent conbi en de m nu-
tes prendra chaque thenme du cours, et introduisez |es
nodi fi cati ons nécessaires en les intégrant dans |le
tenps dont vous di sposez. Ne prenez pas |la durée d' un
cours proposée au début de chaque cours trop au séri -
eux.
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calisati I

En utilisant le matériel de formation vous devriez
essayer d' observer |es directives suivantes:

1. Di sposez | es sieges de facon a ce que tous les parti-
ci pants puissent se voir de face, ne les nettez
en rangs les uns derriéere les autres de telle facon
que vous soyez le seul qu'ils puissent voir de face.

2.  Assurez-vous que la structure du cours est présente a
| " esprit des participants. Décrivez-en | es grandes
lignes au début, suivez-la ou; si  vous vous en
él oi gnez, faites-le savoir et résunez ce qui s'est
passé a la fin

3. Gardez bien les objectifs du cours en téte et surtout
| "orientation pratique de |la formation.

4, Soyez fl exible, ne suivez pas aveugl énent le
progranmmre et soyez prét a changer | " approche d' aprés
| es propositions des participants.

5. Evitez |l e plus possible de dire quoi que ce soit aux
participants; dans un cours russi tous |es points
seront dégages grace a des questions bien posées.

6. Si vous n'arrivez pas a obtenir une certaine réponse
des participants, c'est votre faute et non la |eur.
| nsi stez, posez |a question autrenent, faites des
al l usi ons, et ne donnez vous-néne | a réponse que sSi
rien d autre n'a reéussi.

7. Uilisez e silence come une arne; Si personne ne
répond a une question, soyez prét a attendre 20 a 30
secondes de facon a ce que quel qu' un se sente obligé
d' essayer de répondre.

8. Evitez de parler. Les trois-quarts du tenps devraient
étre consacrés aux discussions et propositions des
participants. Posez plutdt des questions, écoutez et
servez de guide. (Plus vous parlez, plus vous nontrez
votre manque de confiance et votre ignorance du sujet
pui sque vous ne voul ez pas que quel qu' un pose une
guestion ou fasse un comentaire.)
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L 0.

11.

13.

14.

VI

Si vous ne pouvez pas répondre a une question posée
par un partici pant ou comrenter une proposition (ou
mene  Si vous |e pouvez), demandez a un autre
participant de le faire. Vous étes | a pour aider,
vous n' étes pas supposé tout savoir.

Ecrivez sur le tableau ce que disent |es participants
en utilisant si possible les nots qu'ils enploient.
N utilisez pas |les nots du programme, néne s'ils sont

pl us précis.

Soyez prét a étre |"avocat du diable"; en général il
n"y a ni bonnes ni nmauvai ses réponses a des questions
de gestion, et les participants doivent voir et
conprendre | es deux aspects de toute question

S'il senble qu'un participant est en train de suivre
un chemn différent de celui qui est suggéré dans |e
mat éri el de formation, ne passez pas outre déli bére-
nment; cela peut étre tout aussi utile.

Demandez le silence et, s'il y alieu, faites taire
ceux qui parlent trop.

15. Assurez-vous que tout le nonde conprend ce qui se

16.

passe. Ne |aissez pas ceux qui conprennent plus vite
s'enparer de | a di scussion.

Soyez dynani que, vivant, actif. Mrchez, all ez et
venez dans la salle de formation et veillez par votre
activité physique a maintenir |'attention.

Apres le cours

Prenez note de |'engagenent a |[|'action de chaque
participant et veillez a vous nmettre en relation avec
tous les participants, en personne ou par lettre,
environ six nois apres la fin du cours pour voir
comrent ils ont réussi a appliquer ce qu'ils ont appris
et comment ils parviennent a nettre en oeuvre | eur
engagenent a |'action. S'ils n'y arrivent pas, ce ne
sera pas |leur faute, ce sera la faute du cours. Qu bien
la formation n' était pas efficace, |les participants nal

choisis, ou bien vous n'avez pas réussi a reconnaitre
| es probl énes qui peuvent | es enpécher d'appliquer ce
qu'ils ont appris.
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Pr & : I ¢riel

Les feuilles a polycopier constituent une part .inpor-
tante du mat ériel didactique utilisé dans |e program
nme. On peut reproduire les originaux fournis dans le
cl asseur aprés avoir fait | es adaptations nécessaires
(cfr. point 7). Wilisez n'inporte quelle nméthode dis-
poni bl e; stencil, offset, photocopie ou autre.

Le seul el énment vrainent indispensable pour |la forma-
mati on est le tableau a craie.

Veillez a inforner les participants a |'avance qu'ils
sont priés d' apporter tous |es docunents de | eur coopé-
rative concernant la collecte et |a réception du pro-
duit agricole, tels:

- des docunents de réception (formulaires utilisés pour
la livraison, le contrdle de qualité etc.);

- des exenples d'informations aux nenbres sur |es
di spositifs de collecte;

- des exenpl es de programme de transport;
- des regles de contrdle de qualité des produits;

- des infornmations sur Ies_frais de foncti onnenent des
centres de collecte et les frais de transport;

Le questionnaire prélimnaire doit étre envoyé aux par-
ticipants a |'avance. Demandez-leur de le renplir et de
le renettre au début du cours.

i vi <val .

I'l est souhaitable que |e formateur ou d' autres person-
nes qualifiées prennent |eurs dispositions pour se net-
tre en contact avec les participants six nois apreés la
formati on, pour se rendre conpte de |la maniere dont ils
parvi ennent a réaliser leurs projets. Le programe de
formation, et non |les participants, devrait étre éva-
lué d aprés le résultat de ces projets.
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COLLECTE ET RECEPTION
DES PRODUITS AGRICOLES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Questionnaire préliminaire

NOM, PrénNOmM: ..eeeeeeeeeeoeoacaooanasascscasssssnssssssss

Coopérative/0rganisme: ....eeerroeeeeenncncennsnennens .

LT Y= 1 T o=
Désignation de votre POSte: ....iiirnrnssrionernnanns oo

®© ® ® 9 5 2 2 5 8 S 6 0 0 0 8 6 8 S S S S B S S O 0 6 6 65 6 O 0 S S SO O S LG G L G s s e

Description de vos LACHES: . ..viu s rnrresssnsocsanaoess

Formation de basSe: ... ieeeeeseeessnsosocsscsssosoccnconss
Formation(s) complémentaire(s):

4 6 8 8 5 5 5 9 % 2 6 5 8 e P 3 S S 3 B P G G 8 0 0 L e P PP S S S S S L e 2B e o s 8 0 0 00 0 00

Quelles sont, parmi les aspects en matiére de collecte et
de réception des produits agricoles, ceux dgue vous
préfeéerez?

5 8 8 6 6 & 85 8 6 6 0 2 6 5 2 S 0 8 S 8 G S S S 6 S P S E G S S G G S B P L E G S O LGS0 L LI e s s

Quelles sont, dans votre travail de collecte et de récepn-
tion des produits agricoles, les aspects que vous aimez
le moins?

® ® 2 5 © 6 8 0 06 5 5 6 5 0 & 8 S S 0 8 8 T S S S P T G AP S P PSP L OGS L L PO S s a0 s o
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Les principaux problémes auxquels votre coopérative doit
faire face dans ce domaine sont:
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Complétqz la phrase: "A la suite du cours sur la collecte
et la réception des produits agricoles, j'espére étre en
mesure d'améliorer

® 6 4 0 ¢ 0 0 8 0 9 0 6 0 G 0 0 G e L L O P S OO L L L S 606G C L P LS S B G0 e e e s e s s
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Cours 1

Feuille 1
CARS 1
L NTRODUCTI ON
ojectif: Dénontrer |'inportance de systenes efficaces de
coll ecte et de réception du produit des nenbres
d' une entreprise coopérative.
Dur ée: Il a 2 heures.

Mat ériel . Questionnaire prélimnaire conplété, enploi du

tenps et liste des participants.

Quide du cours:

1)

2)

3)

S un visiteur inportant vient inaugurer |e programme, il
faudrait |ui denander de souligner que dans une entre-
prise coopérative, |'achat du produit des coopérateurs
est la transaction la plus inportante entre la direction
et les adhérents. Il1/elle devrait dénontrer par des
exenpl es, comment une nauvai se gestion de la collecte, |la
réception ou |'achat du produit peut provoquer des
probl énmes et des échecs. L'orateur devrait egal ement sou-
ligner que les gérants participant a cette formati on ont
une contribution maeure a faire dans ce domai ne, car
| "amélioration de | eur conpétence dans |' organi sation de
systenes de collecte et de réception efficaces, est une
condition préalable a un neilleur fonctionnenment de | eurs
coopérati ves.

Assurez-vous que tout probleéene administratif soit réglé.
Les questions d' hébergenent, de paienent, de transport,
de salles d' étude individuelle et toute autre information
nécessaire devraient étre régl ées maintenant.

Accentuez |le fait qu' un tel cours de formation est un
i nvesti ssenment. Essayez d'estinmer |le colt total de ce
progranme, y conpris les salaires des participants durant
| a période du cours. Demandez aux partici pants comment
ils pourraient utiliser cette somre si elle était a | eur
di sposition, afin d anéliorer les activités de |eurs
coopératives. |Ils nentionneront des investissenments en
équi perment, | a mai ntenance des batinents, le transport ou
autres. Faites renmarquer que | es bénéfices résultant du
cours doivent étre supérieurs a son colt; sinon, nieux
et val u dépenser |'argent selon |les suggestions faites.
Les participants devrai ent donc continuellenment nettre ce

qu'ils apprennent en relation avec leur travail. S
certains aspects |eur paraissent sans rapport avec |leurs
activités, incorrects ou inconpréhensibles, il doivent le

signaler et le cours sera nodifié en conséquence.
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4)

S)

b)

Parcourez 1'enploi du tenps et insistez sur le fait que
| es stagiaires sont supposes participer et pas seul enent
écout er: on apprend meux en faisant qu' en écout ant
passi venent .

Demandez a chaque partici pant de résuner sa fornation et
son expérience, et ce qu'il espére obtenir suite a sa
participation a ce cours; reportez-vous si nécessaire au
questionnaire prélimnaire. Accentuez le fait que chacun
apporte quel que Gnose et que | a some des expériences des
menbres du groupe est consi dér abl e. Alors que les
formateurs et le matériel fourniront les idées, les tech-
ni ques, une ligne directrice et |la structure du cours,
une contribution majeure viendra des partici pants.

Classez les objectifs et |'expérience des participants au
tabl eau; identifiez |'expérience et |'expertise que cha-
cun apporte au cours, en soulignant le fait que |'ensem
bl e du groupe est une source trés inportante d' expertise

et d' expériences.

Informez les participants qu'a la fin du progranme,
chacun est supposé produire et s'engage a exécuter un
programre d'action qui conprendra:

- L' énoncé d unprobléeme Ilie a la collecte et la
réception de produits dans sa coopérati ve.

- Une bréve description de |la mani ére dont il conpte
résoudre ce probl ene.

- Des idées sur |la mani ére dont il wvoudrait "vendre"
cette solution a ses supérieurs et/ou ses subalternes,
ainsi qu'au conmté et, si nécessaire, aux nmenbres.

- Une description précise des resultats spécifiques que
le participant espére avoir atteint a une certaine
date, six nbis ou un an apres |le cours.

Infornez |l es participants que |es fornmateurs conptent
reprendre contact avec eux aprés cette date afin

d' évaluer la reéeussite dans |'exeécution de leurs projets.
Cette évaluation concernera plutét |e programme que |es
partici pants.



le systeme de collecte
et de réception




Cours 2
Feuille 1

LE SYSTEME DE COLECTE FT DE RECEFPTI ON

(hjectif  Pernmettre aux participants de décrire un systeéene

de collecte et de réception dans son ensenbl e et
den identifier |les opérations et les étapes
critiques.

Dur ée 2 a 3 neures.

Matériel © Mcro-cas: "La laiterie coopérative Delta"

Quide du cours:

L)

2)

3)

Denandez aux participants de noter, briévenment et chacun
pour soi, ce qu'ils considérent étre |a cause ngjeure des
désaccords entre |l es nenbres et |eur coopérative. Denman-

dez ensuite a chaque participant de lire ce qu'il/elle a
écrit.

Pendant que | es participants donnent |eurs opinions,

cl assez-1es au tabl eau/rétroprojecteur sous des rubriques
appropri ées: crédit, distrioution de |'excédent, prix,

transport, contrdle de qualité ou collecte.

Montrez que | a plupart des causes énunerées sont directe-
nment liées a |'achat des produits des nenbres par |a co-
opérative. Soulignez que cette opération, par |aquelle
| es nenbres transférent a | a coopérative le droit de pro-
priété et le contréle physique sur |eur récoltes, consti-
tue certainenent |a transaction la plus critique entre |la
coopérative et ses nmenbres.

Les désaccords sur | es nom nations du personnel, sur
| " adhésion au comté ou sur d'autres aspects sont souvent
des synmptones d'insatisfaction concernant cette seul e
transaction qui affecte |le plus |eurs noyens d'existence.

Distribuez la serie de mcro-cas. Donnez jusqu'a 30 mi-
nutes pour les lire et préparer |eurs reéponses.

Lorsqu'ils ont term né, affichez un schéma, senblable a
celui ci-dessous, du systéne de commercialisation du lait
de la coopérative laitiére Delta et demandez aux partici-
pants d'identifier |l e noment ou chaque incident s'est
produit, et de suggérer comment angéliorer |e systéne afin
d' éviter ce genre d'incidents.
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Incident Fonction Responsabilité

Traite Membre
|
gmpaguetage Membre
|
Transport au point de collecte Membre
Transport a l! coopérative Coopérative
|
Pesée Coopérative
-
Controle de qualité Coopérative
|
Evaluation/prix d'acnat Coopérative
|
Paiement Coopérative

* point de transfert

Indiquez |e nonent ou les incidents se produisent, come
ci -dessus. Obtenez des suggestions pour des angéliorations
conme par exenpl e:
All doit étre clair pour tout |le inonde que |es nenbres
sont responsables de |a propreté des récipients, méne
si ceux-ci sont fournis par |a coopérative. S il y a
suffisairinment d' eau pour abreuver |es vaches, il doit vy
en avoir assez pour nettoyer |es récipients.
La coopérative devrait encourager |'entraide infornelle
et Fatou ferait m eux de payer quel qu' un pour porter
son lait, que de |e perdre.
C Les coupures de courant sont réguliéres. La coopérative

devrait donc construire de sinples abris ou asperger
| es bidons pour les rafraichir. Il devrait égal enent
étre clairenent établi a quel stade |l e nenbre cesse
d' étre responable pour le lait. Le lait devrait, si
possi ble, étre pesé lors de sa collecte pour que | a
coopérative en soit entiérenent responsable a partir de
ce nonent-1 a.
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Comme en C, le lait devrait si possible étre pesé au
point de collecte. Il faut en tout cas déduire | e poids
du récipient et la marche a suivre devrait étre claire-
ment expliquée et conprise par |e contrél eur du pesage.

Il faudrait controler le lait, au noins quel ques éechan-
tillons pris au hasard, avant de |le nelanger a |la pro-
duction d' autres nenbres.

Les avis nationaux devraient étre coordonnés avec |es
besoi ns des coopératives individuelles, et la coopéra-
tive devrait entretenir une conmuni cation réguliére
avec chaque nenbre.

Tout e opération de paienent et de crédit devrait étre
convenue par écrit. Elle doit étre soi gneusenent expli -
quéf aux coopérateurs illettrés pour éviter tout mal en-
t endu.

Divisez les participants en groupes et identifiez une sé-
rie de denrées qui leur sont famliéres et qui sont pro-
dui tes sur place. Denandez a chaque groupe de faire un
tel schéma pour quatre produits suppl énentaires au naxi -
mum Leurs séries de produits peuvent étre simlaires ou
non, selon |l e nonbre de groupes ou de produits. Essayez
de constituer des ensenbles de produits qui entrailnent
des systenmes de collecte et de réception différents.

Accordez jusqu'a 30 minutes pour faire cet exercice. Ré-
uni ssez |l es participants et demandez a chaque groupe de
présenter ses schénas. Si plus d' un groupe a traité 1le
méne produit, discutez les différences entre | es schénas.
Ne perdez pas de tenps a discuter |'enploi des nots. Sou-
lignez |'"inportance d'identifier chaque étape et discutez
toute différence significative.

Les détails de | eurs schémas dépendront des cultures et

des systenes | ocaux. Quel ques exenpl es typiques pour-
raient étre |les suivants:
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Canne a sucre

Fonction

Récolte
I

Transport au point de collecte/traitement

l

Pesée

1

Transformation

|

Contrdle de qualité

l

Evaluation/prix achat

l

Paiement

Responsabilité

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérataive

Coopérative

Coopérative

Coopérative

* point de transfert

Pyréthre

Fonction

Récolte

l *

Transport au point de
collecte/traitement

l

Pesée

l

Traitement

|

Contrdle de qualité

|

Evaluation/prix achat

|

Paiement

* point de transfert

Responsabilité

Membre

Membre

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative



Paddy
Fonction

Récolte

|

Transport au point
de collecte et de traitement

|

Pesée

|

Traitement
I

Contrdle de gualité

|

Evaluation/prix d'achat

|

Paiement

Culture maraicnére

Fonction

Récolte
Transport au point de
collecte et de traitement

|

Nettoyage

|

Pesée

1

Contrdle de qualité

l *

Transport au point de vente

|

Vente aux consommateurs

|

Evaluation/prix d'achat

1

Paiement

* point de transfert

Cours 2
Feuille 3

Responsabilité

Membre

Membre

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Responsabilité

Membre

Membre

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative
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Demandez aux partici pants de donner d'autres exenpl es de
désaccord a partir de | eur propre expérience, en plus de
ceux décrits dans |les micro-cas. Situez |esnonents de
désaccord sur | es schénas. Par exenpl e:

- Produit non collecté car nenbres non informés des tenps
de coll ecte.

- Contestations concernant |a responsabilité de déchar-
genment du produit au point de collecte.

- Echep a atteindre un accord concernant |les nontants a
créditer pour |es sacs ou cageots rapportés.

- Menbre nécontent accuse personnel du controle de quali -
té de se |aisser corronpre par des coopérateurs dont le
produit est meux classé.

- Des nenbres exigent |le paienent d une partie plus im
portante du prix final du produit lors de sa réception.

I nsistez sur le fait que ces genres de probl enes peuvent
étre réduits par:

- L' él aboration de bons systéenes de collecte et de récep-
tion.

- Une bonne gestion de ces systenes.

- Un systeme de conmunication efficace entre |a coopéra-
tive et ses nenbres.

Les cours suivants devraient pernettre aux participants
d anméliorer la qualité de | eurs performances dans tous
ces domai nes.



Cours 2
Feuille 4

crative laitié I

Lisez |l es sept micro-cas suivants sur |les nenbres de la
coopérative Delta et faites le travail demandé a la fin.

A la rage de Mbhussa

La fam |l e de Moussa dépendait entierenent des revenus du
lait produit par ses dix vaches. La coopérative Delta payait
un bon prix aux nenbres et |eur cam onnette pick-up arrivait
toujours a tenps a |'étal que Muwussa s' était construit au

bout de la piste nenant a sa ferine. Le noi s der ni er | a
coopérative a pourtant refusé trois fois son lait. Ils
prétendaient qu'il était sale mais Muwussa était sOr qu'ils
avai ent confondu ses bi dons avec ceux de quel qu' un d' autre.

L'eau était rare sur sa ferne. Il s'était parfois plaint que
| es bidons vides n'étaient pas convenabl ement nettoyés a
leur retour de la Jlaiterie, nmmis il prétendait ne pas

pouvoir |es nettoyer lui-méne vu | e manque d' eau.

B le fardeau de Fatou

Le mari de Fatou gagnait un peu d' argent de tenps en tenps
en bricolant, et il en buvait |la majeure partie. Elle
conptait sur la vente réguliéere du lait de sa vache pour
payer les frais de scolarité des enfants. Durant |a saison
des pluies, |'herbe était verte et fraiche et sa vache était
fort productive. Mais |a camonnette de |a coopérative Delta
ne pouvait pas traverser la riviere pour atteindre sa ferne
et elle était trop occupée a anener ses enfants a |' école
dans | a direction opposée pour pouvoir faire deux kilonetres
vers le lieu ou la camonnette pouvait passer. Ses enfants
ne buvai ent qu'une partie du lait et le reste était perdu.

N I f

Koffi était furieux que son lait soit refusé parce qu'i

était aigre. Il le tenait toujours au frais, nettoyait a
fond ses bidons et avait construit un abri bien onbragé. II
alla un jour lui-néne a la laiterie Delta et trouva |l a
réponse: il avait estinm que |a cam onnette pick-up devait
atteindre la laiterie vers 9 neures, :nais a 11 heures il vit
ses six bidons avec d' autres en plein soleil, en attente
d étre vidés. |l alla imédi atenent se plaindre nais |le
surveillant lui fit remarquer qu'il y avait eu une panne
d électricité comme cela arrivait si souvent. Il n'y avait
pas d'autre enplacenent pour les bidons et la laiterie ne
pouvait conmencer a fonctionner avant |le retour du courant.
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Davi d ne parvenait pas a conprendre pourquoi |'argent que
rapportait son lait n'avait pas doubl e |orsque son deuxiéme
groupe de quatre génisses avait vél é et conmencé a produire

du lait. Il savait qu' elles donnaient autant ou plus de lait
que | es quatre vaches plus agées. Il envoyait naintenant
chaque four tout un bidon au lieu d un dem . Lorsqu'il se

plaignit a la laiterie, |le contrdéleur du pesage vérifia les
regi stres et dénontra que | es bidons pleins de David ne
pesai ent que 80% de plus que ceux qui étaient a noitié
pl ei ns et que | es paienents avai ent donc été faits propor-
ti onnel |l ement aux quantités. David ne conprenait toujours
pas.

Cisse se demandait si cela valait |a peine d essayer de
produire le lait de la neilleure qualité. Des visiteurs
venai ent voir sa fernme des quatre coins du nonde nais i
recevait toujours le nméne prix que |es autres nenbres pour
son lait. Le secrétaire de |a coopérative Delta adnettait
gque le lait de Cissé avait une teneur en nati éres grasses
supérieure a tout autre, et il ne niait nméne pas que des
menbres ajoutaient parfois de |'eau a leur lait. Cependant,
comre | a coopérative Delta ne peut contrdler la qualité du
lait qu' aprés |'avoir versé dans le réservoir commun,
comment pouvait-on distinguer le lait de Ci ssé de celui des
autres?

E: la fureur de Faran

Farah s'attendait a une augnentati on de 10% du cheque pour
son lait, mais c'était le nméne que |le nois dernier. Elle
entra en tronbe dans | e bureau de | a coopérative en brandi s-
sant | e chéeque et le journal |ocal annongcant |'augmentation
de 10% autorisée par le Mnistere de |'Agriculture. Le
secrétaire essaya de préciser que le comté s'était ms
d' accord sur le fait que | a coopérative Delta paierait
| "augnmentation a partir du npis suivant puisque |'annonce
avait été faite le premier jour de ce nois-ci et qu' elle
était dans |'inpossibilité de nodifier les registres a
tenps. Il signala que, de toute facon, Farah obtiendrait ce
qui lui était di0 du plus grand surplus de | a coopérative a
la fin de |'année.

_ . I i
Kouadi o savait qu'il devait encore 100 DF & |a coopérative
Delta pour les tbéles métalliques qu'il avait achetées pour
construire sa nouvelle grange, mais il avait toujours
prétendu qu'il renbourserait a la fin de |I'année lorsqu'i

aurait vendu deux de ses vaches |es plus agées. Pourquoi |a
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Feuille 5

coopérative Delta a-t-elle dimnué son pai enent nensuel de
10 DF al ors que Kouadi o a besoin du noindre centinme pour |es
depenses de sa famlle? Le secrétaire signala que tous |es
préts étaient rembour sés régulierenment par  déductions
mensuel |l es mai s Kouadi o etalt sGr qu'il avait donné son
accord pour payer seulenment a la fin de |'année.

Travail a faire:

Chacune de ces petites études de cas décrit un problene
survenant a la coopérative laitiere Delta dans une certaine
phase de son systene de collecte et de réception. |dentifiez

| a phase particuliere au cours de laquelle |e probleéne est
apparu et décidez des nodifications a apporter pour éviter
gue de tels problenes se reprodui sent.
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ALTERNATI VES DE GESTI ON

hiectif: Pernettre aux participants d' identifier d autres

mani éres d' organi ser chaque étape d un systéene de
collecte et de réception, de déterm ner |es para-
nmetres qui influencent ce choix et de sélectionner

| es nét hodes appropri ées a un ensenbl e donné de
ci rconst ances.

Dur ée : 2 a 3 heures.

Matériel © Polycopiés 1, 2 et 3: "Alternatives de gestion".

Quide du cours:

Demandez aux participants d' imaginer qu'ils sont sur le
point d' établir un tout nouveau systéne de collecte et de
réception. Ils devraient identifier |les paranetres qu

influencent |'élaboration du systene sous |es rubriques:
produit, menbres et installations. Cbtenez | es paranetres
sui vant s:

Le produit
- Est-il périssable ou non? (p.ex: ponmes de terre / the)
- Est-il fragile ou non? (p.ex: fleurs / manioc)

- Sa val eur commerciale au kilo est-elle élevée ou non?
|p.ex: fraises / sal ade)

- Sa val eur commerciale varie-t-elle beaucoup ou peu en
fonction de sa qualité? (p.ex: haricots verts / ml)

- Le produit se recolte-t-il a une saison particuliére ou
toute |"année? (p.ex: pyrethre / mais)

Les nenbres:

Sont-ils bien infornés ou non?

- Ont-ils besoin d argent tout de suite ou peuvent-ils
attendre d' étre payés?

- Doivent-ils de |I"argent a |la coopérative ou non?
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- Sont-ils fort dispersés ou concentrés dans une zone?
Installations:

- Les exploitations des nenbres sont-elles aisénent
accessi bl es aux veéhi cul es ou non?

- Y a-t-il des services de conmuni cati ons teél éphoni ques
et postaux efficaces entre les nenbres et |'entreprise
coopérative, ou non?

- Les fermers ont-ils d autres débouchés pour |eurs pro-
duits a part |la coopérative, ou non?

Mettez-vous d'accord sur une liste senblable a celle
ci -dessus et résunez-la au tabl eau/rétroprojecteur. Les
partici pants doivent égalenment |a noter.

Denmandez aux participants quelles sont |es décisions a
prendre lors de |'él aboration d' un systéeme de collecte et
de réception. Obtenez une liste de décisions qui devrait
au noins couvrir |es gquestions suivantes:

- La coopérative devrait-elle collecter le produit des
menbres ou est-ce a eux de transporter |eur produit
jusqu' au centre de collecte?

- La coopérative devrait-elle collecter sur demande ou en
sui vant un progranmme reégulier?

- Est-ce a la coopérative de fournir le matériel d' enbal -
| age nécessaire au transport de la fernme aux points de
collecte ou |l es nenbres fournissent-il le leur?

- Le centre de collecte, doit-il rester ouvert pour |la
reception des récoltes durant toute |a durée de travai
ou plus, ou seulenment a des nmonents limtés?

- Devrait-on contréler la qualité des produits en présen-
ce des coopérateurs, ou non?

- Faudrait-il payer |es nenbres en especes au nonent de
la livraison ou en créditant |leur conpte a |a coopé-
rative?

Divisez les participants en groupes de pas plus de cing.
Di stribuez | e polycopié 1 et donnez-leur jusqu' a 45 m nu-
tes pour termner le travail a faire.

Réeuni ssez |l es participants et demandez a un groupe de
présenter ses conclusions concernant |le premer paranetre
-"produit périssable ou durable". |ls devraient rapporter
comrent toutes | es décisions énunmérées en haut des deux
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pages (concernant |le transport, |la collecte, |le condi-
ti onnenent) sont affectées par cet aspect. Denmandez aux
autres groupes de faire des comentaires et de se nettre
d' accord sur une conclusion comune qu'il faudrait écrire

bY

au tableau a craie ou papier.

Denandez ses concl usions a un autre groupe concernant |e
deuxi eme aspect -"produit fragile ou résistant”"- et pas-
sez ainsi tous les points en revue.

Les concl usi ons dépendront évi demment de |' opinion et de
| " expérience, mais un ensenbl e de concl usi ons rai sonna-
ble pourrait étre tel qu'il apparait sur |es deux pages
sui vant es.

Di stribuez le polycopié 2 & tous |es participants. Deman-
dez-1 eur de répondre individuell ement aux questions con-
cernant un produit agricole (cnoisissez |le produit le
pl us comrercialisé par |es coopératives de |la région).
Apres cing m nutes vous denanderez | eurs réponses aux
participants; celles-ci dépendront évidement du produit
et des méthodes | ocales, mais |es conclusions concernant
| a canne a sucre et |es boeufs de boucherie pourraient
étre come suit:

Canne a sucre |Boeufs de boucherie

Produit agricole

Périssable oui non
Fragile non oui
Grande valeur non oui

Vaieur variable en

fonction dl. qualité non oui
Récolte saisonniére oui non
Membres et (Les réponses dépendront

infrastructures des conditions locales)




Facteur

Transport

Collecte

Conditionnement

par
les
membres

par
la
coop.

sur
demande

programme
de
collecte

par
les
membres

par
la
coop.

PRODUIT AGRICOLE

puraboble

Périssable,

Ropuste

Fragyile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon qualité

Prix fixé

Récolte saisonniére

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de pesoin urgent

Membres endettés

Pas de dettes envers coop.

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvalises routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvalises communications

Dépouchés alternatifs

Pas d'alternative
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Facteur

Heures
d'ouverture

Controdle
de qualité

Paiement

courtes

journée
periodes

entiére

M non M

prés. |prés.

comptant
a la
livraison

chéque ou
credit du
compte

PRODUIT AGRICOLE

Durable

Périssable

Robuste

Fragile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon qualité

Prix fixé

Récolte saisonniére

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de besoin urgent

Membres endettés

Pas de dettes envers coop

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvaises routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvaises communications

Débouchés alternatifs

Pas d'alternative
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Distribuez le polycopié 3 a tous les participants. Exam -
nez-le sérieusenent et demandez | eurs réponses concernant
| e systéene de réception et de collecte utilisé dans |eurs
coopératives (le nméne produit agricole que celui traité
au point 5) ci-dessus). Exposez |es réponses de |a majo-
rité sur le tableau a feuilles ou |l e rétroprojecteur.

Mai nt enant qu' un systéme concret de collecte et de récep-
tion utilise dans | es coopératives nénes des partipants,
est décrit sur le tableau a feuilles/rétroprojecteur (ré
ponses au pol ycopi é 3), denmandez aux partici pants en quoi
il se distingue d un systéne "idéal"

Rappel ez-1 eur que le systene "idéal" peut provenir des
concl usi ons produites au cours des reéponses aux poly-
copiés 1 et 2, et déterm nez, au noyen d' une di scussion,
quel l es sont | es décisions de gestion "idéal es".

Conparez |l e systene idéal avec |e systéne existant tel
qu'il est décrit dans | es réponses au pol ycopi é 3. Des
circonstances particulieéeres peuvent avoir fait naitre des
di fférences, ou les participants peuvent nodifier |eurs
réponses au polycopi é 1. Isolez et discutez chaque aspect
du systéne qui ne correspond pas a |'idéal et pour |es-
quels il n'y a pas d explication satisfaisante. Demandez
a tout participant responsable de |'él aborati on ou du
fonctionnenent d'un aspect du systéne si une nodification
du genre suggéré dans cette anal yse serait utile:

- Serait-ce faisable?
- Serait-ce économ que?

- Pourquoi la nodification n'a-t-elle pas été introduite
plus to6t?

- Qu' est-ce qui enpéche ce participant d introduire |a
nodi fication lors de son retour au travail?

Di scutez |l es nmani eres dont des individus du niveau des
partici pants peuvent introduire des changenents et insis-
tez sur le fait qu' une organisation n'est pas plus que
| es personnes qui |a constituent. Chacun doit prendre ses
responsabilités afin d introduire les nodifications |a ou
il/elle | e peut.
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| 61 - A : I .

Sur les formulaires ci-joints vous trouverez, dans |a col on-
ne de gauche, certains aspects inportants dans |'él aboration
d'un systénme de collecte et de réception et, en haut de |a
page, |es décisions majeures qui doivent étre prises.

vous étes priés de considérer tous | es aspects nentionnés
dans | a col onne de gauche, de discuter s'ils affectent |es
déci si ons concernant |le transport, la collecte, le conditi-
onnenment, | es heures d' ouverture, le contréle de qualité et
| e payenent, et de renplir les fornulaires conforménent a
vVOS Opi ni ons.

Un exenpl e vous est donné. Il nontre ou il faut nmettre un
"X'" sl vous pensez que |les produits agricol es durables
doi vent étre transportés par les nenbres, et les produits
péri ssabl es par | a coopérative. De |la méne mani ére, il fau-

drait nettre un "X' dans d' autres cases si Vvous pensez que
|l es particularités d un produit agricole, |les nenbres ou |les
I nfrastructures, de | a colonne de gauche devraient effecti-
venment influencer |es décisions correspondant es concernant
|l e systénme. Si vous étes d'avis qu'un certain aspect n'a pas
d' influence sur |a décision a prendre, |aissez |la case vide.
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Transport Colliecte Conditionnement
Facteur par par sur prograimnme par par
les la demande de les la
membres | COoOp. collecte |[membres coop.
PRODUIT AGRICOLE
Durable X
Périssaple X
Robuste
Fragile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon gualité

Prix fixé

Récolte salsonniére

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de besoin urgent

Mempres endettés

Pas de dettes envers coop.

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvaises routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvalses communications

Débouchés alternatifts

Pas d'alternative
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Feuille 6
Heures Contrdle Paiement
d'ouverture de qualité
Facteur .
courtes|journée|M non M comptant | cheque ou
périodes|entiere|prés. |prés. a la crédait du

livraison| compte

PRODUIT AGRICOLE

Durable

Périssable

Robuste

Fragile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon qualité

Prix fixé

Récolte saisonniere

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de besoin urgent

Membres endettés

Pas de dettes envers coop

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvalses routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvaises communications
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