ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO TMFCE/2007/9

Reunion tripartita sobre laincidencia de las cadenas Ginebra
mundiales de alimentacidon en el empleo 24-27 de septiembre de 2007

Conclusiones sobre laincidencia de las cadenas
mundiales de alimentacion en el empleo

Tema 1:

La Reunion tripartita sobre laincidencia de las cadenas mundiales de aimentacion en
el empleo,

Congregada en Ginebra, del 24 al 27 de septiembre de 2007,

Adopta, en fecha de veintisiete de septiembre de 2007, las siguientes conclusiones:

Tendencias recientes del empleo en el sector
de la elaboracion de productos alimentarios
y bebidas

El crecimiento y € desarrollo en e sector de la elaboracion de productos alimentarios y
bebidas estan impulsados en parte por € rapido incremento del consumo de alimentos y
bebidas, y la mayor demanda de alimentos elaborados, precocinados y «fuera de temporada,
factores que representan un gran potencia de creacion de empleo. Muchos productores
mundiales de alimentos y bebidas estén redistribuyendo sus operaciones en todo € mundo
para situar las ingtalaciones mas cerca de las materias primas, introducirse en los mercados
de rapido crecimiento, y reducir los costos de produccion en unos mercados mundiaes
sumamente competitivos. Ha tenido lugar una redistribucion mundial del empleo, desde los
paises industrializados a los paises en desarrollo (y, en algunos casos, viceversa) en e sector
de la elaboracion de productos alimentarios y bebidas. La rentabilidad, los salarios y el
empleo pueden verse condicionados por factores como las reestructuraciones y la acérrima
competencia. Otras tendencias del empleo son la influencia determinante de los
supermercados y cadenas de comida répida en las cadenas mundiaes de aimentacion, y la
inversién en tecnologias que suponen un ahorro de mano de obra. Ha habido asimismo un
cierto crecimiento del empleo en los paises en desarrollo y en algunas economias emergentes
a medida que los consumidores crean una mayor demanda de bebidas y productos
alimentarios elaborados. No deberian escatimarse esfuerzos para garantizar la sostenibilidad
alargo plazo de los puestos de trabgjo en € sector.

El empleo atipico constituye una caracteristica del sector, pero los datos disponibles sélo
proporcionan una instanténea parcial, lo cua hace dificil determinar las tendencias en lo
gue respecta al empleo.
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Tema 2:

Incidencia de la gestion de la cadena mundial
de suministro en el empleo y la organizacion
del trabajo

Las cadenas mundiales de suministro se han desarrollado como motor y como
consecuencia de la globaizacion del suministro, la produccion y la distribucién de
alimentos y bebidas. Se ha producido un cambio considerable de la estructura del empleo y
de las caracteristicas de los puestos de trabgjo dentro del sector en todo € mundo, y la
gestion de las cadenas de suministro se ha ido sofisticando en una industria con trabajo
estacional y otras formas de empleo atipico. Las innovaciones tecnol égicas, los cambios en
los procesos de supervision, programacién, automatizacion y aceleracion del trabajo, y la
seguridad alimentaria son factores que han tenido efectos en las cadenas de suministro, en
el empleo y en la organizacion del trabgjo.

La Reunion conviene en que los gobiernos, los trabajadores y los empleadores deberian
contribuir a la plena aplicacién de la Declaracién de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en € trabgjo y su seguimiento (1998), y promover el trabgo
decente en el sector de la elaboracidn de alimentos y bebidas en el contexto de las cadenas
globalizadas de suministro de alimentos y bebidas. El trabgo decente es un concepto
amplio que se deriva del mandato de la OIT de obrar por lajusticia social. Se refiere ala
necesidad de que mujeres y hombres sean capaces de obtener un trabajo decoroso y
productivo, en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad *. Ha de alentarse a
las empresas multinacionales a conformarse a la Declaracién tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica social, en su forma enmendada en 2006.

Dinédmicas empresas de aimentacion y bebidas estan desarrollando productos con criterios
de calidad y seguridad aimentaria, comercializdndolos con nuevo valor afiadido,
invirtiendo en tecnologia e investigacion, adoptando las mejores practicas e impulsando la
aparicién de nuevos perfiles profesionales y nuevas competencias en e sector. Algunos
aspectos clave son una mayor eficacia, € trabgo en equipo, la polivalencia y una
utilizacion eficaz de la tecnologia. Es necesariala cooperacion de los directivos y la fuerza
de trabgjo para hacer frente ala evolucion de las pautas de suministro, demanda, empleo y
organizacion del trabgjo dentro del sector.

El éxito competitivo puede generar trabagjo decente ofreciendo més y mejores puestos de
trabajo a mujeres y hombres en e sector de aimentacion y bebidas; ello puede fomentarse
mediante el didlogo socia. La gestion proactiva del proceso de cambio puede ayudar a
satisfacer las exigencias impuestas por la competencia.

Tema 3: Cualificaciones requeridas para el futuro

7. Las précticas profesionaesy las cualificaciones requeridas en los sectores de aimentacion

y bebidas estan muy condicionadas por la evolucion de la demanda por parte de los
consumidores, € rpido desarrollo de las cadenas mundiales de aimentacion, las
crecientes presiones competitivas y otras tendencias que operan a lo largo de las cadenas
de suministro. El lugar de trabajo sufre cambios constantes; 10s puestos de trabajo actuales
exigen nuevas competencias o quedan desfasados, a tiempo que aparecen nuevos empleos.
L os trabajadores necesitan adquirir nuevas cualificaciones o poner a dialas que ya poseen
para actualizar sus competencias profesionales. En funcién de las necesidades de la

1 El trabajo decente abarca las seis dimensiones siguientes: oportunidades de trabajo; libertad para
elegir un empleo; trabajo productivo, e igualdad, seguridad y dignidad en el trabgjo.
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empresa deberia brindarse a los trabgadores la posibilidad de ampliar su arco de
competencias, 1o cual también puede aumentar su empleabilidad. Los directivos deberian
asumir la principal responsabilidad con respecto a la actualizacion de competencias, la
formacion y la readaptacion profesiona, que contribuye a la competitividad y a
rendimiento empresarial en un mercado en plena evolucién, y a mismo tiempo
proporciona a los trabagjadores mayor seguridad en el empleo y mejores perspectivas
profesionales.

8. Las reestructuraciones, las nuevas tecnologias, la creciente automatizacion y las nuevas
précticas profesionales exigen maés trabagjo en equipo, asi como una mayor flexibilidad y
versatilidad de los trabagjadores. Con frecuencia, ello reduce la demanda de mano de obra
no cuaificada y hace aumentar la demanda de trabgjadores con niveles més altos de
cualificacion, por ggemplo, 1os que poseen competencias en higiene alimentaria, con € fin
de cumplir las exigentes normas de [seguridad] aimentaria que regulan los diferentes
mercados. Asimismo, existe una fuerte demanda de nuevas competencias, como las que
requieren el seguimiento de datos y productos, mientras que la automatizacion creciente de
los procesos han generado una mayor demanda, no satisfecha, de trabajadores cualificados.
Hay una necesidad cada vez mayor de personal técnico y trabajadores polivalentes capaces
de adaptarse. Ademas, las normas de [seguridad] alimentaria favorecen a los trabajadores
con mayor conocimiento de las cuestiones de seguridad alimentaria y, por consiguiente,
con mas competencias. El abastecimiento de la produccion a nivel mundial esta asimismo
modificando la demanda de cudlificaciones en todos los estadios de la cadena de
suministro a lo ancho del planeta, y en concreto en las nuevas ubicaciones de la
produccion.

9. Laformacion deberia incluir asimismo la seguridad y salud en € trabajo, la calidad de los
alimentos y los cambios operados en los procesos de produccion y en la distribucién de los
productos. Las normas sobre la higiene, la seguridad y |a rastreabilidad de los aimentos
son también factores clave que influyen en los requisitos en materia de cualificaciones y
gue deben tenerse en cuenta a impartir formacion. Al elaborar y ofrecer programas de
formacion, deberia tenerse en cuenta la escasez de trabagjadores cudlificados y las
importantes lagunas en materia de cudificaciones, ademés de la gran rotacion de la mano
de obra, la constante innovacion tecnoldgicay de los procesos, y la creciente dispersion de
las plantas de produccién en todo €l mundo.

10. La Reunién reconoce la necesidad de mejorar constantemente las competencias de los
trabajadores del sector de alimentacion y bebidas, y por consiguiente, recomienda a los
gobiernos, los empleadores y los trabgjadores y sus representantes que colaboren para
asegurar que los programas de formacién profesional tengan presentes |os requisitos de las
empresas y promuevan €l trabajo decente. La formacion impartida a tal efecto no sdlo
deberia responder a las necesidades de las empresas en materia de competencias, sino que
también deberia permitir que los trabajadores adquieran cuaificaciones vélidas para su
empleabilidad *. Deberia concederse prioridad a esta cuestion en |os programas de didlogo
social.

11. Incumbe fundamentalmente a los gobiernos asegurar que las escuelas proporcionan
conocimientos elementales de calculo y afabetizacidn. A dicho fin, seria conveniente que
los empleadores, los trabgjadores y sus representantes colaboraran estrechamente con

2 El término empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de
formacién que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente y progresar en
laempresa, 0 al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucién de la tecnologia y de las condiciones
del mercado de trabajo.
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Tema 4:

12.

13.

14.

15.

16.

ingtituciones educativas, pues redundaria en su propio beneficio. Teniendo en cuenta las
exigencias de las empresas en términos de flexibilidad operacional y polivalencia de los
trabagjadores, asi como la necesidad de nuevas competencias debido a uso de tecnologias
avanzadas, los empleadores deberian proporcionar la formacién pertinente. De esta forma,
los trabgjadores pueden adquirir las competencias apropiadas en materia de tecnologia y
ciencias de la dimentacion, y los empleadores pueden estar seguros de que |os programas
de formacion atienden debidamente las necesidades en evolucién de la empresa, a paso
gue aumentan la empleabilidad de los trabgjadores y la seguridad del empleo. Debe exigtir
igualdad de oportunidades de formacion y de megora de las competencias, y deberian
desalentarse |0s estereotipos en € trabajo para evitar que se excluya a las mujeresy alos
trabajadores vulnerables de | os nuevos trabajos mejor remunerados.

El papel del didlogo social en las cadenas
de alimentacion globalizadas

El didogo socid depende mucho de cada empresa, pais 0 marco juridico. El término tiene
muchas definiciones diferentes; en el contexto de la OIT, incluye todo tipo de intercambio
de informacion, consulta, negociacidn o negociacion colectiva entre 10s representantes de
los gobiernos, los empleadores y los trabgjadores — y entre los interlocutores sociales
propiamente dichos — sobre cuestiones de interés comun. Es fundamental para promover
la buena gobernanza, gestionar el cambio, impulsar el trabajo decente y megorar la
representacion. El didogo social puede entablarse en el seno de las empresas o a nivel
nacional, sectorial y, en ocasiones, internacional.

Se reconoce que e didlogo social es un mecanismo importante para concebir, buscar y
mantener soluciones eficaces alos desafios sociales, econdmicos y de relacion labora que
surgen en relacion con las actividades comerciaes, empleo, condiciones de trabgo y
gestion del cambio en las empresas. Se exhorta a los gobiernos a que en colaboracion con
las organizaciones de empleadores y de trabagjadores, proporcionen, mantengan e impulsen
y apoyen un marco juridico e institucional habilitador para aentar un didlogo social eficaz,
teniendo debidamente en cuenta la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en €l trabajo y su seguimiento (1998).

Ejemplos procedentes de varios paises ilustran que e didogo socia bipartito y tripartito a
nivel naciona, sectorial y de empresa puede dar resultados muy positivos cuando se apoya
en e respeto de la libertad sindical, en politicas nacionales apropiadas, en interlocutores
sociales fuertes, en la confianza mutua, en el respeto y la comprension, en el intercambio
oportuno de informacién y en enfoques en los que todas las partes salen beneficiadas.
Puede conducir a unas relaciones laboraes sdlidas y constructivas, asi como promover €l
crecimiento y la estabilidad del entorno social.

Los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores estén de acuerdo en
que, en el contexto de las cadenas de alimentacién globalizadas, el didogo socid, a igua
gue los medios tradicionadles de negociacion colectiva, podria tratar asuntos como la
reestructuracion con repercusiones en € empleo, la productividad, la sostenibilidad de las
empresas y de su fuerza de trabajo, la seguridad y la salud en el trabgjo, la igualdad de
oportunidades, las cudlificaciones y formacidén necesarias para la empleabilidad, la
tecnologia y sus repercusiones en el empleo, e mantenimiento o la mejora de las hormas
de calidad y el entorno de trabgo. Las empresas multinacionales pueden continuar
desempefiando un papel de liderazgo en este &mbito.

El didogo socia internacional dentro y fuera del marco de la OIT puede ser de gran valor
para los interlocutores sociales y 1os gobiernos. Algunos ejemplos del proceso de didogo
social internacional son las reuniones tripartitas de la OIT y la Conferencia Internacional
del Trabgjo. El didlogo socia ha conducido, en algunos casos, ala conclusién de acuerdos
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17.

Tema 5:

18.

19.

marco internacionales a nivel empresarial, 1o cual, con las pertinentes adaptaciones, podria
constituir un buen model o para algunas empresas. En algunos casos, tales acuerdos pueden
contribuir a la plena realizacion de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabgo y su seguimiento (1998) en la cadena mundia de
suministro de que se trate, cuando las empresas mas importantes proporcionan € emplos de
las mejores précticas a este respecto. La OIT deberia promover activamente todas las
formas de didogo social, entre ellas la negociacion colectiva cuando proceda. Asimismo,
deberia apoyar lasiniciativas de sus mandantes encaminadas a desarrollar vias innovadoras
de didlogo socid.

El didogo socia puede contribuir a crear consenso sobre la formacion profesional, pues
permite tener en cuenta los requisitos especificos derivados de procesos industriales
relacionados con € desarrollo de las cadenas mundiales de aimentacién, y da a los
trabajadores la posibilidad de mejorar su actual empleabilidad. Los gemplos de buenas
préacticas deberian desarrollarse y aplicarse en diferentes paises para contribuir a la
financiacion de laformacion cuando sea posible.

Futuras actividades de la OIT para el sector
de alimentacion y bebidas

La Reunion pidié a la OIT que colaborara estrechamente con los gobiernos, y las
organizaciones de empleadores y de trabgjadores a nivel local, con miras a: i) fortalecer la
capacidad de los interlocutores sociales para que puedan participar eficazmente en €
didogo socid; ii) examinar las mejores practicas y otros medios de mitigar los posibles
efectos adversos de las cadenas de aimentacion globalizadas en el trabgjo y €l empleo en
e sector; iii) facilitar el didogo y la consulta con las pequefias y medianas empresas
(PYME) y los representantes de |os trabajadores en reconocimiento del papel fundamental
gue desempefian estas empresas a la hora de proporcionar empleo y trabajo decente;
iv) investigar de qué modo pueden tenerse en cuenta los intereses de los trabajadores
migrantes y atipicos en € didogo socia, y v) continuar con la labor en curso sobre las
zonas francas industriales.

La OIT deberia realizar més estudios, sobre la base del mandato establecido en estrecha
consulta con los mandantes tripartitos, con miras a complementar la informacion
proporcionada en el documento de debate preparado parala Reunion sobre e modo en que
operan las cadenas mundiales de alimentacion y sobre sus consecuencias para |0s recursos
humanos en el sector. Los estudios deberian estar orientados hacia temas concretos, como
el de los trabgjadores bgjo contratos atipicos, los acuerdos de subcontratacion y la
deslocalizacién de la produccidn, haciendo especia hincapié en la situacion de las mujeres
y de los trabajadores vulnerables. Sus conclusiones deberian gozar de una amplia difusion.
Del mismo modo, la Oficina podria adaptar, a nivel sectorial, las més amplias encuestas
nacionales sobre indicadores econdmicos y del mercado de trabgjo realizadas en una serie
de paises a fin de determinar la influencia de las cadenas mundiales de suministro de
alimentos tanto en las primeras fases como en fases ulteriores. Dichas encuestas también
podrian aplicarse a nivel regional, para tener en cuenta que, con frecuencia, existen
protocolos y acuerdos regionales que pueden afectar la vision global que debe adoptarse.
Los resultados serian Utiles para un andlisis basado en el didlogo social de las posibles
respuestas y reacciones. Ademés, se necesitan contribuciones técnicas de la OIT que
ayuden a los mandantes en la planificacion de la formacién profesional, en cuestiones de
salud y seguridad en € trabajo como la actualizacion del informe anterior sobre las
mejores practicas en relacion con e dolor esqueeto-muscular, y en la gestion general de
los sistemas de seguridad y salud en e trabajo con el fin de completar la legislacion
nacional.
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20.

21.

22.

La OIT, en colaboracion con los organismos pertinentes de las Naciones Unidas, deberia
examinar la literatura cientifica existente sobre la posible incidencia de ata tecnologia
utilizada para la produccién, el procesamiento y la distribucion de aimentos en las
condiciones de trabgjo y en el empleo alo largo de la cadena de alimentacion e incluir las
referencias pertinentes en su base de datos correspondiente. A laluz de dichos hallazgos, |a
OIT deberiaevaluar la posibilidad de emprender nuevas investigaciones a respecto.

LaOIT hade velar por que la planificacion y la gjecucion de sus actividades en e sector se
Ileve a cabo en consulta con los mandantes a fin de evitar la aplicacion generalizada de un
solo método. Las actividades que han de emprenderse en € sector de aimentacion y
bebidas, concretamente las referentes a desarrollo de las cadenas mundides de
alimentacion, deberian ser variadas y hacer hincapié en los dmbitos regiona y naciona. A
este respecto, las reuniones regionales para examinar la evolucién de las cadenas
mundiales de alimentacion y sus repercusiones en los recursos humanos serian € medio
idéneo para propiciar € intercambio de experiencias entre los mandantes de paises con
circunstancias nacionales comparables.

La OIT ha de promover, dentro del sector y en & contexto de las cadenas globalizadas de
suministro de aimentos y bebidas, €l respeto de los derechos y principios consagrados en
la Declaracion de la OIT relativaalos principios y derechos fundamentales en el trabajo y
su seguimiento (1998), y en la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionalesy la politica social, en su forma enmendada en 2006.
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