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����M ����� ا���� ا��و��� �� �E��2ت ا��A� 
 

ا�6;���ت ا��;����6 �� ����رات �067 ا���� ا��و��، ا��G/ 8� :�6/ �6 ا��A���6;/ �6 ا&�*  /�)�ي9 
ا����6ة، و9 ا���ض ا��ارد ����G� �Aدة ا�G� ،�A���6/ �6% ا��6'�� �s أي رأي �0E�1 s �067 ا���� ا��و�� 

2��ن /���s  �ودھ�. 2��ن ا���.� ا����E�E &ي �G2 أو ��)�� أو إ+�G*، أو �;G)�ت أي ���A، أو 

�ى ا��6 /��� /�+�� ��9تو�;4و��� ا�راء ا���'� ���A �� ا��Q&ت أو ا��;�ھ��ت ا�Mھ�  �ً أو ا��را
 .�A�� ا�راء ا��اردة %G� 0 �067 ا���� ا��و��E�1 s� �+د�C� �� �;4و��� ��A���4 و �ھ*، و9 ���5 ا��

�.�ت وا�����6ت وا�����Gت�/��� ��Cد+� �067 ا���� ا��و�� ��A�G، .��  ا���6ر�5 9 واf<�رة إ�% أ��Mء ا�
�.�ت و����6ت أو ����Gت /��رG� ��{� ��� �5% ��م إ+�ارھ�.> �   أن إt��ل ذ.
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���د 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�'6�5  ��M�Mا�������، د���� أ �
�s د��o* ا���ار ا����619، ��2 �� ذ�� ا����و
 �N'�5ا���� ا��و���. و ������ :o{ا���� ا� ���E�6�ا/����ً �'Mا���� ا��و��� وھ���ً ا �����
أن 5��7 �1ءاً 9 ��65أ ���G�� s /���* �}+�ت ا���� �� ا��)�ع ا���م. و��G� s7�5ار 

�N'�5 �2 ،�
Fo و�� ، أن ��A;5 إ���AMً ر�o;��ً �� .��ءة ا��)�ع ا���م وأدا���A وا����و
 s� ان�G�5 9 ��AE�� ،���C��62زع ا�� :G�65 ��اً إ�% أن ا&��E FEأ ��t .ف�CEfا :���/

�اع. و�¡s .�ن �s ا���وري /���8 ا�����7ت وE���2ت ا��)�ع ا���م �G% إدراج ھH� s�/
�)� ا��)�ع ا���م،  �¢ �5)�ي ا�;G* ا��H�Q ���+ %G� ����C �� أذھ�ن Eأ �� s�6����5ا��

�اع ��.� ا��Cارة. و�rAا أھ��� �H�Q ا���سCا�}زم أن /��6 ا�6'�رات إدارة ا� s� ن�� ،
.�����/ �  �� ا&و+�ت ا��6 /ُ��ى ���A /�����ت �� ا����ا��E و/�A�� ��6�ُ /�ا�2

 %�M �+ا������� و/;��5 ا����ز��ت �� ا����� ا�����و �
 ا����� 2��ن ا����و
��ب ����� /��5*) (ا�����) إ�% ٢٠١١(E 8��2 :G�65 ���� ت ا����ة�Mا����ر s� �


F إ2�از ������ �s ا����ت، �t ا�����ت ا�����. و.�ن �� �A65�;/ا����ز��ت و
 0Eا2)� �� ا�����.�ء ا�����619ن �� 8��1  ا&.'�ا��6����A، ا��6 و
��A6 ا�����7ت وا�

 �AG ا����ز��ت و s� �  %Eإ�% أد ��G�6G� *ء ا������Eو9 -أ  �� ���Cا�� %G� ا���6زع ���M
�� ا�����ت ا�����. و�G% وF1 ا��A5 ،�5��6ف ا����� إ�% /���5 ا���Aُ  -ا����و
� ا������� 

 ا��)�عوا����ر�Mت �� 8��1 أ��Eء ا����*، ا�E ¦�7� �6���2ت ا����ل وأ��Hب ا���� �� 
ا���م �s ا���Qل �� ���و
�ت 2��ن ا&�1ر وظ�وف ا���� �G% أ�Mس ��دل و�2+� +�ر 

 s�/ا���د r���62 ل ������2ت ا�����، وذ��{Qfا sا/��+�� ����� ا���� ا��و���  ٨و �٧ s�
١٩٧٨( 2١٥١��ن �}+�ت ا���� �� ا����� ا�����، ر+*  ������ �E�7ت ا���¡�Aا� F6�G/و .(

  ��Nت  6% ا�ن. �2١٠�ارة،  �¢ /ُ�1* إ�%  ا���� ا��و���

وأوH% ���6ى ا���ار ا������ 2��ن ا��5��6ت ا��)�و � أ��م ا����و
� ا������� 
 �� 3��1 �� ���Eي اrن/ ٤-��٢ ا����� ا�����، ا��;�E  �5�، أن 8G(�5 ا��067 ٢٠١٤أ2

)�ع، ���M 9 �� ���ل ا���ار ا����619 �� ا�� ا����ر�Mت1�2�اء ��2ث 2��ن /��ع 
 �
، �� ��3G6 ا�'�Gان. و�N'�5 أن /�ود ھrه ا�'��ث ا�'�Gان ����2��� ا�������ا����و

 ���r/�2��6ت ���9ت ا&ز��ت وM9ا s�;�/ ��6/و ،�Hا��� �A/�Mر��� s�;�6� ا�}ز��
  .١٥٤ر+* و ١٥١ا���'�ت ا��6 /��ل دون ا�G� :5�C6% اs�6�+��/9 ر+* 

r��6د إ�% ھM9ا ��N2ت و�M��;م إدارة ا���س وا�6�9ام �59�2 ا����6ى، /�M&ا ا
�s ا����ر�Mت ا����ة �� ا����و
�  �E'� ���6رةا��و���  ا����ا��)���� �� ����� 

 s� ���M 9 ،داراتا������� �� ا����� ا�����fا��6  ا ��5�� ھrا ا����ر ا�)A�5ا�����. و

�� �� ا����� �Q s}ل ا9/��+�ت ا�������. r�Eت �A2 ا&ط�اف ا��6��و
� ا��'�دئ ا���

 s�����619م ا��وا�6 *G;ا������� �� ا� �
2�از إ���AMت ا����وf أ��� ��5�و9 /��1 ط
.�5�  �s ا���6� �ت ا��6 ا/��¦ ��A�G ا&ط�اف �2

ا���G: إ�% /��5* أ���G إ�% ا����و
�s وأ��o�CQ �}+�ت ا���� ��  ھrاو5;�% 
G� ا����� ا����� �'Mُ %�H�6}���  ا��6Mوا ����E �5��/ �AE�> s� و��2ءة ��إ�% ا/��+�ت �6;

 ا9/��+��تا�����ت ا�����، ���E %G �� أ��F�� ¦2 ���� ا��'�اء ا������ 62)'�: 
5�ھ� ا����م إ�% �4/�� ا���� ا��و�� �� ��م �و.�رھ� ا����ر.�ن  ٢٠١٣وا���H�6ت �� /�

ھrا ا��Cد، ��ن إدارة ا�;���Mت ا��)���� �w %G�� �2ن ھrه �� ���6ى ا���ار ا������. و�� 

�Gع �����ت ا����ل وأ��Hب ا���� �� ا����� ا����� ���E %G ��2ء. �� *A;6M �G��&ا  
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 s��6/)����،  ا�'��دو�ت ا��M��;إدارة ا� �A6��1 �6ا�'��د ا� s� �5ا����6رة ا���
 �A��+ ى�Qا���+8  ا���6;'�نو��2د أ s� ة��ى �;6�Qت ا����� وأ����G� ا��و��� �¡�Aإ�% ا�

�ات ا&�1ر. و+�م .�ر��س .�ر�5ن .�s� �';5 إدارة ا�;���Mت >4� �;M4�� �Eو�67�fا
6��رة ����� ا���� ا��و��� ;�� �E�5��/ :o�� s� ب��E د أن�Eو .:�Gا ا��r)���� ���2اد ھ�ا�

�¡�A�7ر و�;4ول ا�E�62 �5ر�Eت ا�;��ة أ����G� ا����� ا��و���  �� %G� 7�2;'�م stا�;�� �5ر
7� إ�% ا�;��ة ����وا إ5'�;�ي ���2 F1�6E د أ��5ً أن�Eا ا��;�%. وrة �� ھ���;� s� ه���+

إ�% ووا��7�A ا��}�w �� ����� ا���� ا��و���،  ا�;��5ةوا�;��ة �Mرة دوs� �5 +;* اfدارة 
 s� s�G�5�� ��Qان إ�% ا�;�� ة s�2 ا���;�s وا�CEfف وا���6ع وا��;�وا إدارةا�;�� 6�2

�وع. ��و �s إدارة ا�;���Mت ا��)���� ��G�/ %G��A/* ا��;6���� 2��ن ا���M��  

  أ��¦ ��ن ��ر

5�ة إدارة ا�;���Mت ا��)������  
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  ا���و�
ت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

���Cا� 

��A�/  ......................................................................................................... iii 

 ١  ........................................................................................................ ا������

0�/�/ :�G٤ ......................................................................................................ا�� 

 ٥ ............................................................................................. وا�;��ق ا&ھ�اف

 ٧ ................................................................................ ا���ا��ت ��8 -ا&ول ا���ء

 ٧ ......................................................................................................... اfط�ر

 ٧ .............................................................. اE9)}ق E�)� 6��2'�ره ا����619 ا���ار

���N/ ت��G�١١ .............................................................................................. ا�� 

�G��� �
 ١٢ ............................................................................................ ا����و

 ١٣ ............................................................................... ا����ل تE���2 أ�s ��2د

 ١٣ ......................................................................... ا����ل �����6 ا��6;�: آ���ت

 ١٥ ........................................................................ وا�;����M ا�����E ا����ق ا 6�ام

 ١٦ .................................................. ا�������s ا���ظ��s ������ت ا����� � ا��A;6}ت

 ١٧ .......................................................ا���/'�ت �s ا��;6�)�� ا������2 ا��;�6��ت

3 �6�ة+�/ �Mر���� �(�E&��2 ا��١٧ ............................................................... ا�� 

 ١٨ ........................................................................... ا���� أ��.s إ�% ا���Hل

 ١٩ ............................................................................. وا����ات ا��67'� ا����

 ١٩ .......................................................... ا��;�5�6ت s�2 وا��6;�: ا����و
� �;�5�6ت

35� ٢٠ ................................... وا����G ا��)��� ا��)�ق ذات �}/��+�ت ا���.�ي ا��6

�oا�� �
 ٢٠ .............................................................. وا���;�� ا�}��.��5 ا����و

*���/ �
 ٢١ .............................................................. ا�����ة �;�6ى �G% ا����و

�H�6٢٢ .......................................................................................... ا/��ق إ�% ا� 

�AُE ذج��Eو �
 ٢٢ ..................................................................................... ا����و

 ٢٣ ....................................................................................... ����و
�وا ا����

 ٢٤ ................................................................................. ا�6��ر.�� ا������Aت

 ٢٥ ........................................................................................ وا����و
� ا�6��ور

8 2��ن ا����ورات�
 ٢٦ .................................................................. ا�;��� ��ا

 ٢٧ ..................................................................................... ا����� ا����ورات

��ر.�� �G��� دار�5 ا����619ت �� ا����لf٢٨ .................................................. ا 

 ٢٩ ............................................................................... s;�2 ��E ا����و
� وا01
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 ٢٩ ...................................................................................................... ا�'��ث

�وع +'�� ٣٠ ........................................................................... ا����و
� �� ا�

6�.� ا�'��ث� ٣١ ....................................................... وا �ة +��� /��6ول ا��6 ا��

 ٣٢ ...................................................................... ا�����o ا9/��+�ت 2��ن ا�'��ث

� ٣٣ ................................................................................ ��G��و
�ت ا���° ا��6;�

 ٣٣ ...................................................................................... ا���;�s�2 s ا��;�واة

 ٣٣ .................................................................................. ا������G �� ا��;�واة

 ٣٤ ...........................................................................................ا���ص /4��7

6�.� ا���Gن� ٣٤ ....................................................................................... ا��

 ٣٤ ............................................................................................ ا����+�ن ا����ل

 ٣٥ ................................................. "ا����G ا���8�6 �� ا����GC أ��Hب" ��Eذج

�Aُا�� �(G6٣٦ ......................................................................................... ا��� 

 ٣٦ ................................................................ ا�;�ر�5 وا���اs�E ا9/��+�ت s�2 ا��6;�:

  ٤٤  ..................................................................................................  �Hن ا9/��+�ت

 ٣٧ ........................................................................................... ا9/��+�ت و
�ح

 ٣٩ ................................................................................................ ا9/��+�ت ��ة

r���6ا� �6� ٤٠ ................................................................................. �}/��+�ت كا��

�5�;/ �.�� ٤٠ .............................................................. ا�����6� ا���� Q}ل �s ا��

 ٤٤ ..................................................... /)'���A أو ا9/��+�ت /�;�� �� ا6Q9}��ت /;��5

 ٤٩ ......................................................................................... ا�;µ��2 *G ا�6�9ام

�A1ا�� ���N6ا� �� �o�6ا��6��وض  ا�� �AE��2 .......................................................... ٥١ 

�ات 2��ن ا�6��وض E)�ق��N6ة ا��Q�6٥٢ .......................................................... ا�� 

������ �w٥٢ ............................................................................ ا������ ا&ز�� أ 

 ٥٣ ............................................................................... ا���ا��ت /;��5 -  ا����E ا���ء

 ٥٣ ..................................................................................... ا���ا��ت /;��5 آ���ت

6�.� ا&���Eت� ٥٤ ......................................................................................... ا��

 ٥٤ .......................................................................................... وا���Mط� ا����6:

 ٥٤ ....................................................................................................... ا��7�6*

1�اءfا ����C٥٥ .......................................................................................... ا� 

 ٥٦ .................................................................................................... /��م �� /���3

 ٥٨ ................................................................................................ ����6Q �} ��ت

 ٥٩ ............................................................................... إ���A ا����ر ا������� ا9/��+�ت

  ٦١ ....................................................................... ا��r.�رة ا��و��� ا���� ����� �7Hك
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 ا���د��
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، أ<�رت ���� ا��'�اء ا������ 62)'�: ا9/��+��ت وا���H�6ت إ�% أن ��٢٠١٣م  ��
:%G� ا����ظ %G� أن 5;���ا ا�����ت ا����� s7�5 ا������� �
 ا���ار ا����619 وا����و

" 8� ،s�6;�;� ��tو s�6����5إدار�5 د ����wوإدارة ���� و s�;��6و� s�G4ھ� s��ظ��...
Q&ط�ر اfا %G� ��.�}+�، /����6ن �����7 ا��;�د اfداري وا6M9��دة �s ا���1����76ت /

ا����5ة و/;��6ان إ�% �'�دئ ا�;��5 وا��;4و��� وا����w+�� واfدارة ا������ و��م ا�����6 
 ".�M١اء �� M'� ا���Cل �G% ا���� أو �� /��5* ا�E��fت إ�% ا����Aر

 �
�ات  ا�������و/ُ;A* ا����و�N6ا����619 وا�3�76 �8 ا� *G;ء ا��Mإر ��
�ض، ذّ.�ت ���� ٢ا�C6+9د�5 وا�;����M و�����7 ا��;�د و/���5 ا��;�واةNا ا�rA� ً�����/و .

�6�ار �� ا66M'�ب  ١٥١ا��'�اء ا��A¡�ت ا���E�7 أن ھ�ف ا9/��+�� ر+* M�2 s�(ا� ���"
� ا�G� :'(�/ �6% ا�� ا&��M�Mا���ا�� وا��'�دئ ��. �� �A�G� ص�Cا���) sا������� s��ظ�


��ن أن �5�ي /���5 ھrه  -&ن ذ�� F� %��� 9  -) ا���s���E�E ا& ��ن �� ا& �7م  �2
ا���ا�� و/��Q s� �AG5}ل ����G ا���ار ا����619،  ;0 ا9+��6ء، ����� /6�: ا&ط�اف 

�ن ا��5��6ت ا��)�و � أ��م . ووا�: ا����ر.�ن �� ���6ى ا���ار ا������ 2�G�٣% ذ��"
 �� 3��1 �� ���Eي اrا������� �� ا����� ا�����، ا� �
، ٢٠١٤أ2��E  �5;�ن/ ٤-٢ا����و

�G% أن ا����و
� ا������� "�N'�5 أ�A/ 9ف إ�% ������ ظ�وف ا���� ا�6���� ��;0، �2 
ع ا���م �2داء �A��A* إ�% /�A¡� ا���وف ا��4ا/�� ا�s�G���G� ��;/ �6 �� ا��)�أ��5ً إ�% ا�;�� 

 ����w ����/ F��
�5�� ����ة و����� ... ��� 5;�� ��5�2د إط�ر <��ف /��6% ا����� ا����� (2
 أQ}+�� /��8  �وث ا��;�د."

 �A�/ا�����6ة +'� ��م  ��2ثو � ٢٠١١أ1�/�A ����� ا���� ا��و��� أن أھ* ا��6ا�2
�.�ء ا19���6�  �G2١٣١اً �s أ�H  s�����6٥١ �� ���ا�A1 ا&ز�� ا/�rت 6��2��ور �8 ا�/

��� ا���6د ا��6ا�2� ��٤ ا����o) ٣٩( ���E��2 �AتM s� ����619و�� ا��ا+8، زاد ا���ار ا .
% �2��6M9 إ�. و/�86 ا���s� �5 ا�'�5�Gت ا&ورو��2 و����G ا����ل ���2�و�E �� ا٥ا����5ة

�Gا��;�6ى ا��� %G� 3� ١٥١. و�� ھrه ا���9ت، ���Mت �'�دئ ا9/��+�� ر+* ٦/�ا�2� ا�6�

ا��را�M ا6M9���o�C ا����� 2��ن �}+�ت ا���� وا����و
� ا������� �� �067 ا���� ا��و��:    ١
5� ا����¢ (ا���ء ، اا����� ا������ ٢٠١٣، 3��1، �2١٠٢ء)، �4/�� ا���� ا��و��، ا��ورة  6�١�

ً �62'�� ا��را�M ا6M9���o�C ا����� ���م ��9  �Aر إ���� .٢٢٤) ا����ة ٢٠١٣(ا��

 .٢٢٩- ٢٢٧ا���F;�E 81، ا����ات    ٢

 .٢٦٨ا���F;�E 81، ا����ة    ٣

:

:

: 

  �12Eا   ٤ 
ILO: “Employment protection and industrial relations: Recent trends and labour 
market impact”, in World of Work Report 2012 (Geneva, International Institute for 
Labour Studies, 2012), pp. 35–57. See also ILO: ‘Social unrest index 2010-13’ 
(Geneva, ILO, 2013), and European Commission: Industrial Relations Report in 
Europe 2014 (2015), p. 83.

  �12Eا   ٥ 
Vaughan-Whitehead (ed.), Public Sector Shock (Edward Elgar, 2013); Y. Ghellab et 
al.: “Social dialogue and social security governance: A topical ILO perspective”, in 
International Social Security Review (2011, Vol. 64, No. 4, Oct.–Dec.), pp. 39–56.

�12Eا   ٦ 
P. Leisink et al.: Are there possibilities to make the best of the economic crisis? A 
comparative study of social dialogue in local government in Italy, the Netherlands and 
the UK,  paper presented to the 2013 ILERA European Conference.
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 %G� اف�ا���'�ت ا�/ ��6�5 �6��A'G. و��2���، /�ا�5 ا9ھ��6م �5��62 آ���ت  أو // ���r���Gا&ط
، ا���6ت �2/;�ا�E و.����'�� r��٢٠٠٨ ��م  :ا�6��ور وا�6��وض �� ا����� ا�����

�: ����Gل ا��s����7 �� ا����و
� ا�������. و��زا�'�: و/�.�� وأورو�tاي /�ا�2� /��� ا�

��� إ�% ذ�� ا���6ت .��6Mر�75 وا����Aر�5 ا��و������7 و�A�1ر�5 .�ر�5 آ���ت f�2

�ى.Qور�5 أ��/  

. و�� ١٥١دو�� ���اً �G% ا9/��+�� ر+*  ٥٣، �H+¦ ��٢٠١٥رس  /آذارو�G�2ل 
��M ٢٠١٥-٢٠١٣ا��6�ة Aوا� ��M�'���7ت ا�  ¦+�H ،ھ�� ��  ��Eو��ر�5 ��A�1و

tا���� ��ا�;�2 ���{Mب�Nب،  وا���Nا9/��+��. و��  ��� ا�� %G� �E�/و �Mو�وا9/��د ا�
�G% ا/��ق �w{w �� ا����� ا����� 
* ز�5دات ��  �1٢٠١١ء ا�5�C6: ��0 ا��6+�8 �� ��م 

 �5�ا&�1ر �� ا����� ا����� وا��6ر05 وا��6ھ�� وا������� وا�6���� وا����<�ت ا�6�����5 وا��
�اب
f��2 و : ا��٧ا��.  

� ا��د�� ا��
��، ا��دم �
ت ا���ل � � ���
�� ا�#د�ق ��! ا�   ١٩٧٨ا���رز 
  ١٩٧٨) �-ذ �
م ١٥١(ر�م 

  

وأدر1¦  ���7ت s�2 وا����Aر�5 ا�6����7 و.���� وا����Aر�5 ا�����2 ا�;�ر�5 
 s�2 �� :o{ا� ���G� �5���� ا�'�ا�� ا��)/ ��. .��w{ا�� �A/ورا��ا9/��+�� �� �1اول أ���ل �

 ��M�'وا��M�A��2 ا9/��+�� ر+*  وا��Hو ��'���Eو ���tر�5 ا��و������7 و��;�/� و���Aوا���
'�رھ� ذات أو���، ��  �s أs��6/ �AE د�* ا����و
� ا������� �� ا����� ا����� 6��2 ١٥١

ا���5��اط�� ا���'�� و�A�1ر�5 ����و�� و��زا�'�: وأو.�ا��E. .��  9و�� .�'�د�5 و�A�1ر�5 
A1ة  �/�ر�6�G� ��6امM9وا ���G� s�'G�ا� �(Qه وزراء ���  ٢٠١٦-٢٠١١r�/ي اrار ا��وا��

��Efم ا������ ا�� �� ��5�5� ��M %G'�� ا&و� ���G� ��o٢٠١١ب ا&���/ s��/�5. و
طG'�ت �s  ���7ت s�2 ودو�� ���2��� ا����6دة  ٢٠١٣ا��را�M ا6M9���o�C ا����� ���م 

 ���Mل و�N�;اي وا��t��7 وا&ردن و�2را��ا������ت و<��G و.��6Mر�75 وا����Aر�5 ا�6
�ة ا�6����. و+� /r�6 ھrه ا��;���ة أ<G6�� ً9�7��، و����6م وز�'��2ي ��C�Gل �G% ا��;��

 s�6�+��/9ا r���/ �� �M�M&ا����� ا" s7١٥٤و ١٥١و�  F/�+ �7 ا9/��ق ا������ أو> ���
���5 ��7 �75ن �Mر�5ً، أو �� إذا �/ PE �� F1وري إدرا�ا�����E�E، أو �� إذا .�ن �s ا��

�ة دون أن /ُ��ه �s.�ن >�'� F��'(/ s7ا���  ً��G�� :'(ُ5 ى �� إذا .�ن��ى، �2 �2& Qھ�¡� أ

 
٧   :��Eا  

ILO: Final Report of the Discussion, Global Dialogue Forum on Challenges to 
Collective Bargaining in the Public Service (Geneva, ILO, 2014), para. 16. 
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5�. و�A5ف ھrا ا���G: إ�% /��5* أ���G ٨(�'�أ ا�������)"�، .�� <�دت ا�G� ���G% ذ�� �� ا�6�
  ��A�7�5 �M��G أن /;A* �� /���: ھrا ا��Aف.

 %G� :5�C6Gت ا���� و��+{� s�;�6� و��r'د ا���Aإ�% د�* ا�� :�Gا ا��rو5;�% ھ
5: ��ض r���/ �'Mھ� Q s� ������2}ل  ا�'�Gان ھrه�+�� �� ا9/���ى، �s طQان أ�G2 و��

 s� ً��2دا :�Gا�� s��65 ،ض�Nا ا�rA� ً�����/ا�������. و �
ا���ار ا����619 وا����و
 s� �5ء ا����*، /;���6 ا�����Eدارة ا����� �� 8��1 أfا �� ���ا9/��+�ت ا������� ا��'

 ا�����5� ا�����6:

 ؛s�١٥١ ا9/��+�� ر+*  ٨و ٧اف وا<6�اط�ت ا���د/�s �2ھ� �GHو�1د   -١

�s ا���ار اs�2 ����619 ا&ط�اف، 5��رك ���G��� Fن �s 8��1  و�1د �;�6ى ��لٍ   -٢
��GCب ا����H؛�� ��7ن ا���� أو ���* أ 

إ�% ا����و
� ا������� �A;�E (Q}��ً ���ى وو.�9ت و����Gت �Qر��1) ��6E�2م  /4دي  -٣
 ا/��+�ت؛

 ،ا��6Mاث �M4;�ت وإ1�اءات دا��� �����G ا����و
�، �s +'�� ا��6;�� وا���Mط�  -٤
 وا���E %G� *�7�6 ا6E���o و��� ا9+��6ء؛

٥-   s� ا������� �2+� +�ر �
/���: درs� ����� �1 ا����ح ��  � ���ز��ت ا����و
 اQf}ل ������2ت؛

ا��6�ة ا������ ا���Q�6ة �}/��+�ت،  ا���'���� ���2;'� إ�% ا&ط�اف وا�6M9ا�� ��� ��2  -٦
 وھrا ��5ز ا��}+� s�2 ا&ط�اف؛

 ا�AMfم �� أداء ا��)�ع ا���م.  -٧

�ار ا����� ا�rي أ�� �� و+¦ 2�M:، 9 ��5* ھrا ا���G: أي ��Eم �Qص �2ي t %Gو�
�ھ�. و5;�% ھrا ا���G: إ�% /����C/ 8رات �t s� ���ر إ�% �2 ا���* أ.�ُ5 FEأ *tر ،�G2

��5�ون �� إ��دة /��C* ا���* ا����H  و/;�8���A65 ا���ا��ت  s5rأو�¡� ا� %G� �A
�و�
 .*A2و �G��> ¦;�� �A65�;/ا��� إ�% ��8 ا���ا��ت و�، و�G��. 9 أ�2اً و9 /��� ا�'�6ا��;��� ا�

 s�2 :���6ا� %G� رة أ�����6;* 2/ �Aُا�� �2 s7ً. و�����ات ا�����6ة /���N6ا&ھ�اف 8��1 ا�
 ��E %G� 5* ا�����ت��دي و/�C6+9م ا��د��ج ا����619 وا�6fا�� ا�����619 وا��G� ��M��;ا�
6�.� وا��;6��G وا�)���� 2��ن �� إ�% أ���E��2 %G� �Gت ا&ط�اف ا����5 :�Gا ا��rل، وھ���

.�A�5��/ ����.  

� .�Qق آ��M %�7 ��1 إ��� ا�����o و�8 ذ��، ��� �s ا�;E �A�� ��Eم 2 ���5H�����
وراء أي ��Eم ��A أھ��� +�Cى و�N'�5 أن /rQ4 �� ا��;'�ن. وا��M4;�ت وا�;���Mت 
 s.�6;�خ ا��+�: �� أ��M9ا ��E �A1�� ¦;و�� ،�A�5و/�ر �A6¡�2 �6جE :�2 �وا����ر�Mت /�6'

 %Gى. و��Qأ��'M ت ا���� إ9 إذ�+{�� �Hت ا����;M4ا�� ��� ��M *A� s7�5 9 ،ا ا����ل
 �
�اً إ�% ا�;��ق ا�;������G� �M ا�����، ��ن ا����و�Eو .s��� �G2 ق��M �� ¦�
وُ

 �'+ s7ا������7. و� �M��;��2 �w�6/ ءا��������(Mن وا���
أي آ���ت �H�Q  أن ��6�5 ا����و
�7�5 ،*A2*A  �� ���M 9 ،ى�Qأ *�E s� ً��G�� :�'(6G� �G2�+ وأ��7ر *���C/ 6';�ا�أن ��5وا و5

�ض �s ھrا ا���G: ھ� /��5* ھrه  �Nوا� .�G��> �5ور���� ا���ا��� �Q s� �A�G}ل ����Gت /
  ا&��G� �G% ا����ر�Mت ا����ة.

   

 
)، ٢٠١٣(3��1، �067 ا���� ا��و��،  ا��را�M ا6M9���o�C ا������067 ا���� ا��و��:    ٨

  .٢٦٦ ا����ة
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ر�ب ا����ق  

�5�;* ھrا ا���G: إ�% �1أs5. وھ� 5'�أ �2�ض ������ �s ا���6� �ت اfط�ر�5 
�'���Eت ا��6 أد�¦ �A2 ���� ا��'�اء ا��6 /�;�ھ� وا ا����������Gاد ا��A�� ��2 ،����6 ا9/��+�ت 

5�ھ� ���م ��/ ��٢٠١٣  s�6�+��/9�2 :G�65 ���� ا���� ا��و�� �. ١٥٤و ١٥١ا����م إ�% �4/�
 �(��. �+{�G� ��M�M&ا �o�.�2��ن ا� ��;�o�'�ا�5 ا�و5'�ز ا���ار اs�2 ����619 ا&ط�اف ا�

�� إ�% ا��;��o ا&.�� /���5اً ����6ول �w .��;�o* 6�5�� ا��s� :�G ا��;��o ا&.�� ����ا�
�ى وا���Aُ وا�È�C ا���GC6 8��2 ا���ا��ت، Q&ا �A/��Mو �
ا6M9���G�� �� ���{ ا����و
�، ا���Aُ وا�È�C ا���GC6 62;��5 ا���ا��ت. و��� ا����Cد �C�ا� �Eاً، �� ا���ء ا�����Qوأ

د 2��ن ��Aرات ا�6��وض أو ا�s� ،:���6 ھrا ا���G: أن ��5 ��� ا����� و9 أن 5��م اfر<�
��رات ����� ا���� ا��و���. و�M %G'�� ا����ل، �s 5ا��6 �� s� �5ا��� �A5ُ;6��ض �� ��6و�

��
ا9/��+�ت  /��رھ��M4;�ت ا���ار ا����619 وا����و
� ا�����619 ھ�� إ9 2��ر ��  /�
  ا�������.
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  ا3ھداف وا��0
ق
5�� ا ��6ل و+�ع �Eاع ا����61 �� �2¡� دا��� ��G}+�ت ا������C  �¢ �1�5 ا��6ام 

6��2��ور+�ي   �Eر��� ،�M��;ر.� 2ا���6��ور �� �G� ��;�o��9 �1��6ت. و/���6 ا�;�� ا�
، ��}ً �s ا�6�9ام ا���ي �� /���5 ا�;���Mت ا�����7ت وأ��Hب ا���� وE���2ت ا����ل

ا���G:  �� ���دھ� أن ا���6ون �Q s}ل ا���ار ا����619 '�� ھrا ا��;s����6. و5 �2<�اك
s7�5 ا������� �
� ا������ ا�������6، .�� ھ� �'�s �� أ���ل  وا����و��N/ %G� ���;5 أن

.��1�E ت� {Hل إ�Qا 9��6ت إد s�;�/ل، و�'E��/ �  ا�'�و��;�ر 6�2

�35 ا�6)�5� ا�G� �����6% أFE ���و�� �s�;�6 ا������� ا�Q s� ������6}ل �/ s7�5و
��5 و/���5 إ��Eش ��)� �G% �����. و0C�5 �� ا�ا���ارد ا�6���� وا�'E&ه اrھ �� ��.�ا�6

 s� ��Gي ا����� ا���)° ��A). وs7�5 أن /��t ات���N6�7 ا�� %G�) �A� °(ات ا������N6ا�
 �A�1�6ا� ���N6". و5ُ;��6م ا����ة إ�% ا�����ا� s�" ة" أو "�1'�ً إ�% 0�1" أو����إ�% ا� ���ا�"

�5 ا������� ����� G�65: ا&�� ) �E %G)�ق وا8M و��t'�ً �� �75ن <��s ا���� إ�% ا�����ة(
� �GMك ا���س �� ����� �s ا������ت. وإ��دة /���* ا�����Gت��N62 )0�1 %(�1'�ً إ�  ���/

�G% و�� �2وF1 ا�6�اs�2 °2 ا�����Gت ا���G6�� وs7�5 أن /4دي إ�% �� 0��t ا& ��ن ا���س 
�ات �� ا���ا+3 و��N/ إ �اث�� ����� ¦'tإذا �� ر s7ك. و��G;ا�  s�� ،�A6���w ���N/ ��

  .��E�7�f�2ت ا���ى ا�����G /�ودا���وري أن 

�ات: ا&�Eاعو�����6 ھrه ��N6ا� s� ��G6ا���  

•   ��.�G;اءات ���دة ���2ح  -ا���ات �72��� /�د�A� �5م وإ1��N6ه ا�rھ :G�6/و
�ات ا&داء. و�� >4� ��'+ s� ،س���ا� *�ُE ء��Ef ات ا�}ز�����N6��2 ً�M��+

 ،0��Nا���N�M  ا���س*A�� ب�G(� 0 ا����  �� ھ� �H *A�� 0Gإذا ط F2 م���ا�
� �s ا���� إ�% ، ����G ا�F�1�6G�6أو ا�����7 ذ�� (أي أAE* 5;��6'�ن ��N

 .ا�����ة)

�ات إ�% /'��5  -ا���+���   •��N6ه ا�rف ھ�A/إدراك  ،��G�� أو ����� *A�A� ا���س أو
��ء �GM.��ت �5�1ة. E %ا���ا+3 إ� %G� ات���N/ ل�Qإد ��G�� 4دي/ ¢� 
وإ��دة /���* ا�����Gت .���اً �� /��� ا���ظ��G� s% و�� �72��� /���� 

 *A/���C/���C/ 8ھ* �� ا������، و���t إ�% ت �s7�5 أن 45دي ھrا ا�6��5
� �� ا���ا+3.��N/ 

�ات �E %G)�ق ا����م �� ا6�9�ا
�ت وا���*  -ا�������   •��N/ :���/ %ا�;�� إ�
�ات ��N6ا� s� �50 ا���G(65 ،�.�GMو ��+�� ���N/ %45دي إ� ��� ،�وا�����5

.�GH�6ا�� 

�E" �AE° ا6�9�ا
�ت ا&��M�M ا��6 ا�A6��62 أو و+� ُ�ّ��¦ ا������ ا�G� ������6% أ
��.� ا��6  ط�ر/�Aا.6���A6 أو �G� ي�C6ا� �';� *G�/ ��G�� ق��M �� ،����� ������

 %G� ت�
/�ا�C65 ���� �AA1 3�76��2 ا���ر�1 وا����76 ا��ا�GQ. و+� ��G¦ ھrه ا6�9�ا
 ��75 ��2 ��1 ��E6�9'�رھ�  ��5�����H، و/G������Ë� ���6��2 �Aء ا���د 6��2'�رھ� ا�)

"�.��. وw���� أي ����� ھ� w���� دا��o ٩ا�A�G� ����C* وا�6��7� واfدراك ��� rA2 :G�65ه ا��
 ّG;� ًا�� �s ا& ��ن "أ���. �� �8 ��ور ا��+¦ و/�6'� ً��';E "F2 ً��-  ��5�/C'� �1ءاً �s ط

�ف ا���س وا���ا+3 ا�C/�AE��'65 �6 �1ن  إ�% در�GA�5 ا& ��ن، �� �* ��اھ� s� ���. ��
�ى أو إ�% أن Qأ ����w 8� ��6رض/�A�� ��6رض/.  

 
٩   :��Eا 

E. Schein: Organizational Culture and Leadership (John Wiley & Sons, 2006), p. 17. 
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�و��w �1ل �'.  �A6���w ��N/ أن %G� ا������ت +�درة ¦E�. ل �� إذا� -  s5ر�. Fّ'�/
� ا����ح �� ��E *A° ا���6رات واM s�75 ¢�  ،ب ا&��اج�.�2 ��Gه ا���rھ �N�� �5ح، إذ��

°���G� ��M�M&ت ا����5Î� ا��� وا���ر أو ���N6� ً{w��� ��� FEأ �
. و���5 ا��� s�١٠ ا��ا
وا���ر �� ا��Cرة ا��N�� �A6��+ �6 د�����5ت ��7ن ا����، ا��6 +� /��6رض أو 9 �8 

1�اءات ا��6 fھ�اr�65  ه ا�����rنرا.'� ا&��اج، وھ* �� ھ�� {Hfا��N6دارة ا�f ، .�
 ��A;ُ5 ا������� أن �
إ2�از ����C ا����ل؛ ��2ء ا����  ��:و��G� s7�5ار ا����619 وا����و

� ذا/�A؛ /�s� *A��7 ا�AMfم �� /���: أھ�اف ا������. و+� ��N6ا� ��G�� اف و���s�2 ا&ط
  ���.أُ<�� إ�% ھrا ا�F�H�2 s�7�6 ا��Aف ا��s� �5��G� �;�o ا��ُ�* ا&�G� ��M�M��و
� ا����

 ،:�Gا ا��r��6 �� ھ�M ��.وs7�5 � ا������� أن ��5زا �
��Gار ا����619 وا����و

��ء ا�)�82 ا��G� ��A% ا���ظ��s ا�������Q s� s}ل إ
��ء  ا��'rو��ا���Aد أ��5ً f

ا��N'C ا��G� ��;M4% ا�6'�دل �o��w ا9/��ه ����G��Gت وا9/��ق ا��6'�دل ��
8 آ���ت /��ون 
 ��s أs�;�/ �1 ا�����ت، و.Q s� ��r}ل ��2د ا�s���6 وا6E9��ء وإدارة ا&داء و/)�5

� ذا��;�ر ا����A وا��6ر05، �tوs� ��  ات�أ��ر. و��G� s7�5ار ا����619 أن 5;�� ا��'
ا��A';675 �6 ا����ل �Q s}ل ��AG* �8 ا����Aر، وھ� ا��'�ة ذا/�A ا��6 /;��6 إ���A ا����.* 
 �5��/ s7�5 ،د�Cا ا�r�5. و�� ھr���6ا� �(G;ة ا��A1ھ� أr�6/ �6ارات ا���ا��1 ا��� ���

��ر.� و��� ا���رات، ١٩٧٨( ١٥١+* ا�����Eت ا��A�G� P�/ �6 ا9/��+�� ر�G� إ�% أدوات (
� �s ا��6ام 0E�1 s� ¦2�w ا����ل واfدارة 6��2)�5� ا������6.�;/ �+  

  

 
١٠   :��Eا  

K. Legge: Human Resource Management: Rhetoric and Realities (Macmillan, 
London, 1995). 
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  �-6 ا�-زا�
ت -ا3ولا��زء 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ا8ط
ر


ره -�ط� ا�-ط ق:�
: ��
�  ا��وار ا��

إ�% أFE +� �75ن �6���� E)�ق ا����و
�  ٢٠٠٩أ<�رت درا�M أ1�5¦ �� ��م 
���G�� %G اHf}ح، وذ�� E ���2���2ت ا����ل /�3 ��+3 ا���ا�8 ����  
�رةا������� آ�wر 

s7�5 أن /;�)� �s� ً9�2 �A�G ا���6ون �G�65 ����E �5��/ %G: 9�����2ت ا���G�G ا��6 
�ى 2��ن . وا���رئ ���� ١١ا�����تQ&رات ����� ا���� ا��و��� ا��إ�% ا���1ع إ�% ��

:�A/�1�6�6Mوا �A/�� {�   ا���ار ا��M �� ����619ق ا����� ا�����، و��E ���7رج ھ�� �2

��� ھ��ك /����G� ً������ F�G� :�6� 35ار ا����619. وs7�5 أن �5�ي ا���ار 
  /'��ً �G;��+�ت ا��ط���.، ��G6��اG� ����619% �;�5�6ت ��G6�� و�2<�7ل 

 s� ��Mوا ��oي �5;� ط�rا���م ������ ا���� ا��و���، ا� �G35 ا�����6G� ً��و�
 أ�Eاع �� 8��1 أ��Eء ا����*، 5��� ا���ار ا����619 8��1 ا����1دةا�����Gت وا����ر�Mت 

ا����و
� وا�6��ور و/'�دل ا������Gت ���� �G��� s�2 ا�����7ت وأ��Hب ا���� وا����ل أو 
6�ك �G�6�� �M��;��2  اھ��6م���� �G��� s�2 أ��Hب ا���� وا����ل 2��ن �;��o ذات ��

  ا�C6+9د�5 وا�����619.

5��7 ا���ار ا����619 �� ا��+¦ F;�E و�G�M ��6��: ا&ھ�اف ا�����619 
ا�C6+9د�5 وھ���ً ��2 ذا/F، إذ ���5 ا���س �H/�ً و ���اً �� ��A/���6* وأ��.AG�� s*. و

 Fإ�� ���وs7�5 أن �75ن ا���ار اs�2 ،ً��o��w ����619 ا����ل وأ��Hب ا���� (وھ� �� /
�.�ء ا�����619ن�) أو ��w{wً، و/��* ا�����7ت إ��A*. "����� ا���� ا��و��� �G(C�2 "ا�

ن ��5ز /��C* ا��6ا�2� ا�;����M، وr���/ �� *A;ُ5ھ� /���rاً ���9ً و����E s;ً�5 وs7�5 أ
�o�6١٢.ا��...  

 s�s�2  ¦��Hُ �����2ح إ9 إذا �G76/ أن s7�5 9 ت� {Hfأن ا ��M�M&ا��روس ا
�ونw�6�M s5rا� ��GCب ا����Hور �8 8��1 أ��  ١٣.�A2 وr�ُEت ��6��2ون و6��2

   

 
١١  :��Eا  

M. H. Malin: “The Paradox of Public Sector Labor Law,” Indiana Law Journal: Vol. 
84 No. 4 (2009), p. 1369. 

(3��1، �067  د��� 2��ن ا���ار ا����619 ا��}G� �w% ا��;�6ى ا��ط���067 ا���� ا��و��:    ١٢
  .١٢)، ا�C��� ٢٠١٣ا���� ا��و��، 

١٣   ��Eا :  
V. Ratnam and S. Tomoda: Practical guide for strengthening social dialogue in 
public service reform (Geneva, ILO, 2005), p. iii. 

� أ��5ً: ا����ة (�Eت ا���� �� ا����� ا����� ٢ا�+{� ��H�/ s� ١٥٩(ر+*  ١٩٧٨).:�Gا�� �� ،(  
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���� /��M* 8��1 ا������Gت ذات ا��GC وا�6��ور وا����و
� وs��65 ا���ار ا619
s�2  ا�����7ت �Gب�����Hا���� وا����ل وأ،*A��2 ���� ن  ، أو�� ا9ھ��6م�;��o ذات ا�2

6�ك ا���G�6�� �M��;��2ت ا�C6+9د�5 وا�����619. و���Gار ا����619 د99ت وا��M ا��
 �N'�5 :*ء ا������Eا/��ذ و�����6 �� 8��1 أ ��G�� s� �'Mا � ا�����أن �5�ي �� 8��1 ا��

�ط�؛ �N'�5 أن 3�765 �8 ا���وف�� ��A�1�/ ة��N'�5 أن 5���  ؛ا���ار؛ �N'�5 أ�2 *;65 9'
�ات / ا���ارات��N6��2 ون�w�65 s� ا���ص F1�2١٤.  

��
�  ���ث ا��وار ا��

ا����و��ت��دل 

ا����ورات

ا��#�و�Oت
���!P ا��وار

Q�%أ

أR#ل

  ا��Sدر:
J. Ishikawa: Key features of national social dialogue: A social dialogue resource book (Geneva, ILO, 2003) p. 3. 

و���5 /'�دل ا������Gت أ��G�� °;2ت ا���ار ا����619. وھ� 9 �5)�ي �E %G��ش 
 :���/ ��E ��M�Mق أ{(Eا �(�E �7�5 F�7ا������، و� �o�;ن ا���� ���� أو إ1�اءات �r�6ة 2

  ��.�ء ا�����619ن �G% �1ھ���5ار ا����61 أ.��� ا�C6�5 9 �G�Mور ھ� و��. وا�6
��;0، وإ�GQ�5 ��Eن ��  �ار ���6: 2��ن ا�����5 ا��)�و �...  �2ا/ �A6(M��M* ا������Gت

 ��AEأ %G� �M��;ور ا���� ا����و
� ا������� وا�6�;�/ s7�5اع  ا�����نو�Eأ s� ن�'��Nا�
و+� أُ
��  ،��و
� ا������� <s� �7 أ.�� أ<�7ل ا���ار ا����619 <����ً ا����و
�. وا��

ا����و
�ت �H s�2 0 ��� أو  /��م ��A�G�%G ا�)�82 ا��M4;� �� ا���s� �5 ا�'�Gان. وھ� 
 ��G�6�5 ا�����ا����ل ��5��6 ا� �Gب ا���� و�����Hأ �G��� ب ا���� أو��Hأ s� ������

   .�2١٥&�1ر وظ�وف ا��6M9ام

����� ا���� ا��و��� �2ن /��35 ا���ار ا����619 و��G6�5 F��A��ن �2�ور  /;Gّ*و
 s6}فا���Q�2ان و�G'أو أن ا� �C�C�/و ��Mر ��t ار ا����619 أن �75ن��G� s7�5و .

 ً���Mو�75ن ر �;M4ي  -65;* ��2)�82 ا���s7�5 �2 أن s�2 8��5 ھrه ا�;��ت. وs7�5 أن �5
�2��ر.� �����ت ا����ل و�����ت أ��Hب ا���� وا�����7 أ��5ً ا���ار ا����619 

(�w{w)؛ M %G�) �o��w'�� ا����ل، �� ا����و
� ا�������) و"�w{w وأ.��"،  �¢ ��5ز أن 
�ىQ�5.١٦* �����ت أ  �A�;67/ �6ا� �A/أن /67;� ا&ھ��� ذا ���M�� ا��t ت��G��G� s7�5و

 
١٤    ���Cا� ،F;�E 81�  .٣ا��

١٥   :��Eا 
J. Ishikawa: Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue Resource 
Book (ILO, 2003), p. 3. 

)، ٢٠١٣( د��� 2��ن ا���ار ا����619 ا��}G� �w% ا��;�6ى ا��ط���067 ا���� ا��و��:    ١٦
  .١٧- ١٥ا�C���ت 
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���M�، �� ا�'�از�5، 1�ى /���* ��د .'�� �s ا��4/��ات و�M %G'�� ا����ل ١٧.ا�����Gت ا�
 ١٨.ا������o �� ا�;��ات ا���
�� ������� +���5 �}+�ت ا���� �Q s}ل ا���ار ا����619

�85 5 أن، /��6ون E���2ت ا����ل ���E %G و�w: �8 ا�����7، و+'� ���E'��و�� ��ض أي /�
�وع � .١٩ا����Eن ا���G�65 �5�1�5: 2����5 ا����، /G6�% ا�����2ت �

 �A6���wو �Aو��6��رG6�� �5�� و���ً ��M0 ا���Mوأ *�ُE" اء�و+�  �دت ���� ا��'
 �G��.��5 و�Hو ��ورات �����و+�ا��ھ� ا�����E�E ا��ط���". و<�دت �G% "أھ��� إ1�اء �
���5ت أو �2��ن <�وط وظ�وف ا��6M9ام وأي / ً{���/ �و���GC و �ة �8 ا������ت ا&.�

 ،"�GH ذات �أن �G% ا&ط�اف "أن /'rل �A1داً .���� ��H�6G إ�%  �Gل  توأ.�/�ا�2
6�.� +�ر ا�7�fن." وأ2�زت أ��5ً أھ��� ا����ورات ا��6 /��ي ��E s;�2 و�2�� و�� �1 ��
 �A��s ا9 6�ام ا��6'�دل، وأھ��� أن �6ُ5ح ا��+¦ ا�Ë� ���7ط�اف ��7 /�'� �s آرا�Ao و/��+

  ا����G ا���ء �G% ا����6:أ��¦ ��A2 ���7��2 ��. .0Mف ا��H�6 إ�% /�ا�: ��

�وط �2 ��G�6ا�� �o�;ن 8��1 ا�����N'�5 أن �75ن �s ا���s7 إ1�اء ���ورات 2
 - ا��E��7ت ا��ط��� وا��)���� وا�����G وا�����  -ا��6M9ام وظ�و�G� ،F% 8��1 ا��;�5�6ت 

ا�2� اfدار�5 أو ���ر85 �8 ا������ت ا�G� ��G���6% .� �;�6ى ... وا�6��ور ��° 2��ن ا��6
s����6ام ا���ظM9 وف ا���������2 ��G�6ا�� s�Eا��ا� ،s�6��ءً /���ً 5;9  ا�������M���6 ا

، ... و�N'�5 أ��5ً أن �75ن �s ا���s7 إ1�اء ١٥١أھ�اف وا<6�اط�ت ا9/��+�� ر+* 
�وط وظ�وف ���دة ��6M9ام ا���ظ> �����ورات �3G6�� %G ا��;�5�6ت ¢��2 /� s��

  ا�������G� s% .� �;�6ى.

 ¦��
 ١٩٨١أ�G'G� �N'�5 FEان ا�G� ¦+�H �6% ا/��+�� ا����و
� ا�������،  ا����Gوأ
)، أن /��رك �� ���و
� �����1 /���، 9 �� ا����ورات و �ھ�، 2��ن ا&�1ر ١٥٤ (ر+*

 ،Fو���وط ا��6M9ام وظ> s� ھ���tا��و�ا���GH�6  �� ا��+¦ ذا/F، +��د ا����ا��E وأن /
�اً، أوH¦ ا����G أن /��6وز ا����ورات <�وط ا��6M9ام  ٢٠.�� ��Cدر ا��5��6�Qوأ

 s��4ون ا���ظ> �M��M �A�� ��2 ،ك�6�وظ�و�F، وأن /��6ول أ��5ً "ا�����5 ذات ا9ھ��6م ا��
��5 وا�����5 اfدارs� ،�5 +'�� ا�����5 ا��6 /��� �s أ<7��ل �� اfدارة ا����� وا���ارد ا�'

�5�1ة �s /���* ا���� أو إ��دة ا��G7�A." وھrه ا���s7�5" ��G أن /;��� �� .��� �s ا& ��ن 
 s��'�ل ��ى ا���ظ�ا� s� ��G% ��8 ا���ا��ت ا������� وا��H�6 إ�%  �Gل /��% 2��ر أ.'

  ا�������s أو ا�;G)�ت ا����� ا������."

�6'�� �و/�6'� ا9/��+�ت G� ��1�E �G�Mا������� وs  ،s�'�G�ا� ��� .�G�'ه ا&ھ�اف ا��rھ
�ة �}��6ام �62��: أداء و���Qت ���� ��1ة،  ٢٠٠٤و+�¦ ا�����7 وا����ل �� ��م .r�

 �¢ ا/�: ا�)���ن �G% إ
��ء ا�)�82 ا���M��M %G� �;M4ت ���ر.� E���2ت ا����ل �� 
 �t��H �A��2 s� تأ��ر�M��;ا� sا������� s��وف ��� ا���ظ��3G6�� %G  ا����� وظ

 �C65 ����) ت�M��;8 ا��H �� ر.� ا����ل��ا��;�5�6ت. و�s <�ن ھrه ا�;���Mت أن /��ز �
�2�وف ا����)، و���6��2 ��  � ا���ا��ت و����A، �1'�ً إ�% 0�1 �8 ا�����7. و�� ��م 

�� ا9/��د ا��;6�� ���ظ�� ا�����ت ا����� ووزار/� ا���C وا��G�6* و���� ٢٠٠٨Eأ ،
��� /���� ��5��6 إ
��ء ا�)�82 ا��G� �;M4% ا���ار  أ��+�ا�����E �� ا��s�'�G  ا�����

 �Gك و����E���7 ا��ا  s� *��2 �A6���E5* ا�����ت ا����� و��/ s�;�/ �1أ s� ����619ا
�وع ا��ا�o ا�;}�� وا���C ا��s�6��A 6��2'�رھ�� �5� /���* ھrا ا���E���2ت ا����ل. و+�  �د /�
 

١٧   .F;�E 81�  ا��

١٨   :��Eا  
J. Drummond and D. Paiva Ferreira: Report on public sector labour relations in 
Brazil, presented at the validation workshop of the Manual, Turin, Italy, 28 July 2011.  

١٩   :��Eا  
H. Hangula and M. Iinane: Report on public sector labour relations in Namibia, 
presented at the validation workshop of the Manual, Turin, Italy, 27 July 2011. 

٢٠    :��Eا�����ا���� ا��و��: �067 ا ��o�C�6M9ا �M٢٠١٣(3��1، �067 ا���� ا��و��،  ا��را ،(
  .٣٢٤ا����ة 



� ا���ل �����ت ا���ءة ا���� ��ـز�ز� � ا�&��%�� ا$�#���ت �ن أ�!�� :ا����� ا��د�

 

Manual_Collective_Agreements-[SECTO-160219-1]-Ar.docx 10 

�Qد �(�E ر.� وا��;4و��� وا��;�ء�� .�� ل إ�% ا���ار ا����619؛��و�1 أن ا�s���6 وا��
 ����G�6وا� ���Cأ�1 ا�����ت ا� s� ����619د��9 ا���ار ا *A�� �M&�7 ا�وا������� /

ا&و��� ���Gار ا����619 أ+��¦ +��ات /�اs�2 �H ا&��اد أدت  ا���6ربأن وا����� ا����ة؛ 
��/ ��G��" %إ�".:;�� ��E %G� ار�  ر.�� �� 8�H ا��

 s�6�1ا&ر �� ��Eا9/��ق ا������ ا���م ���ظ�� ا����� ا��� s��65 ،�Gw��� وط��و2
 �2��E �A1�6�/ �+ �6ا� ،��Eت ا����ا�E��2 �A�� ��2 ،ت���G8��1 ا��� �ا��6ا��ً �s ا��و�� ���62
�ا � إ�% /���H ����� ا���� H رة�>f8 ا� ،�A2 ���/ �5درا %G� 6��وض وھ�G� ا����ل

�ض ذا/F، ا���6¦ ا��و�� أ��5ً ١٦٣(ر+*  ١٩٨١��ن ا����و
� ا�������، ا��و��� 2NGو� .(
2��ن Po�CQ ا���ظ��s ا�����619 وا�����Go، وأ�1رھ* و�;�6اھ*  �o�C إ �5��/ ����62
ا�E s� ً{�� ،���G�6;'� ا���Nب وا�5��6}ت ا�)���� وا����. و5��� ھrا ا9/��ق ا������ 

�ار ذ��، P�5 ا/��ق ا�6��وض ا������ ا��'�م s�2 ����1 و�59 . و���G����� %Gن  ٢٫٨t
GM �59�� ����'(6ا����ن ا� ��G. �(2ن .�دارات ورا�(G;ا�) ٢٠١٤-٢٠١١)�ن .�دارات �� (

G�ا� �����G� 8 ا�����
5�اً �s ا���'�G� s% أFE ��5ز ��C 0 ا����، ��� ا�)0G، أن ��5 /�
ا���A�� ��2 ،�A�G� :�6 ا�'���Eت 2��ن ا����رات  ا��6�9دأ�2اب ����ن /�ا�� ا��5��6 ����8 

ا���ظ��s، و����Gت إ���Eت و&��ال �s أ�1 ا�s� ��G7 اا�;���5، وا����CCت ا���6+�� 
ا��6ظ�3 وا�6�+�� وا���� وا���� ا�����G�6، وا�1fزات ا��6�ا.�� ور��H ا����� وإ���Eت 

�ى، ��}ً �s� x;E s ا�6��ر5� اQو �ا�� أ ��Eت ا����ا�CC�� ن�������� إ�% ا��2 ���7
  ا�;���5 ا�������G� ��+�6. و�� ا�����2، ��ن ا�����2 /��م /��ر5� �s ا��
8 ا�����.

�ى  �ا��  ا/��+�تو+��¦ Qأ�H�6اG�  ��� .وف ا�����6�ك �G% ظ��اف ا��>fوا
6�5�ف ا9/��ق ا������ ����G �� ���ل /��5* ا�����5 ا������� ،�;E�ا�rي /�5�ه ا�����7  �

��ة/<�.�. و�rAا، ��ن ا9/��ق �� �. �Qدا �Gا���ار ا����619 ا��� %G� �1����2 إ�% ا����ظ
���H ا����� ����ن إ/� � �� s� ��75 ا��+¦ ����Gل �� ا�;�� ��7 ��5ر�Mا G� 8�5 آ���

�� ا����o  ٠٫٠١ ��+A* ا������2 و5��ر.�ا �� �M4;�ت ا���ار ا����619، ا������ �Q s}ل 
�5��M ً���5ً، وs7�5  s�٦٠ ا��وا/0. و�5: ��7 ا/��د +)��� أن G� �C�5% ر��H +�ره 

 �AG���/ 0;�2 ���'6ة ا���ا9/��ق  . و���G�٢١��65ل ا��;'��}/��دات ا��ط��� أن /�زع ا��6
، ٢٢)٢٠١٢'���A (ا�'���A وE���2 ا��)�ع ا���م �� �1ر ا�ا�����C ا��'�م s�2  ���7 �1ر 

�ة �8 .'�ر ا���ظ��s ا��s����7 ا��;4و��s، ���� �2وره، >�'� �Hا��6ا s��2��ا�� s4و��;�G�
 ��GC� �5ر��6Mا����61ت ا ��و��5د ����داً �� ،*G�6اءات ا���o�;���2 :G�65 ا��6 9 /���AG إ1

�5 s5rاف ا��6�ك. و�s ا���6+8 أن �5�ي ����G ا&ط���Gن ����+�� ا��;��o ذات ا9ھ��6م ا��

��� إ�% ذ��،  &��.9�1sت /�G6��  Ò�6���� ���9ت f�2 .�GC� س�Mأ %G� ً��� ا����

 s� 3��6/ ��Cوف ا���� وا�;}�� وا���2 ����� ���� s��5 أن %G� 0 ا���� �H :وا�
  .A���/ s�G��� �w{w* ا����M�2'�� أ���ء، ��2 �� ذ�� 

fا9/��+�ت ا s� ��G. ل�+ s� �2 9 ،ًا��Qار ا����619، ا��6 /* وأ��G� �5ط�ر
�¡¦ ا����G ا&ورو��G� ��2ار اf ����619دارات Eا9/��د ا&ورو�2. و+� أ �� �A�G� ا�6��وض

��ر.� �� ا����ورات 2��ن 8��1 ���ر85 ا����
��  ٢٠١٠ا�����7 ا���.��5 �� ��م �G�
� �G% ا�����ت ا�����. .�� ���65 ھ�ف w4/ �6ه ا&ورو��2، ا�r�5 ا���ار اھ��/ �� ���G�

، GAM¦ ا����G ٢٠٠٩. و�� ��م ٢٣اG� ����619% ا��;s�5�6 ا&ورو�2 وا��ط�� �G% ا�;�اء
�5 2��ن ��8 ا�2�Hfت ا���دة �� ا��;6����ت �NG� �C�� �2ام ا/��ق إط�ري أورو�����G إ2

 
٢١   :��Eا  

France: Collective Agreement for the Aid, Company, Care and Home Services 

Branch (2010), Article 25. 
67�و�E ا����6:   ٢٢�fا���+8 ا %G� �6ح�  

http://bpsubahamas.org/files/BPSU_2012_Industrial_Agreement.pdf. 
٢٣   :��Eا  

Rules of Procedure for the European Social Dialogue Committee for Central 
Government Administrations, 17 December 2010, Clause 3. 
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ا2)� ور )EPSUو+)�ع ا�����5 ا����C،  �¢ و+�E F6���2ت ا�����ت ا���م ا&ورو��2 (
)، ��}ً HOSPEEMأ��Hب ا���� �� +)�ع ا�����5 ا����C وا��;6����ت ا&ورو��2 (

 �5�.��s ا/��ق إط�ري أورو�2 أ�* �s أ���Q �1ت ذات �1دة �� إدارات ا�����7 ا��
وو�� اfدارة ا��ط���  ٢٤)، و+�F أ��Hب ا���� �� اfدارة ا����� �}/��د ا&ورو٢٠١٢�2(

ا��6ا��ً ���داً ���� G�65:  ٢٠. وs��65 ھrا ا9/��ق ٢٥)����TUNEDل (وا&ورو��2 �����2ت ا
.��G�����2 ا�����ت ا����� وا����ة ا���  

>��ر ا�����
ت  

�ا � P�5 إ�}ن ��}د���� H :�'(/ب ا���� �� إ��اد و��Hون ا����ل وأ��/" %G�
 �ا�)���G� s% ا6�9�اف ". و��6��: ھrا ا��Aف، <�8 ا����� وا�C6+9د�5 ا�����619ا��6ا�2

���7�Gت أن /�6�ف � s�  �N'�5 �2ور .� ����A �� ا9ر/��ء �����2 ا�����ت ا�����. و��
�اض ا����و
� ا������� وا�6�9ا��ت ذات ا��GC، 0�5  �2���2تا�6�ا��ً .��}ً t& ا����ل

�;� .��r دور أE %G� ً��5���2ت ا����ل ا��s����7 أن /��6وز دورھ� ا�6���Gي "ا���ا�8" �6
. و0G(65 ذ�� ٢٦"ا��;�ھ* �� ا������"، و�w s* /�7ن +�درة �G% إدارة ھrه ا9زدوا��1 ���2ح

.s���  إ��5د /�ازن د+�: �� �t��H ا9/��+�ت ا�������، �}�6�اف ���C�2 ا�)

� �62��: ھrا ا��;�%. و�G% ا ��ةو+� و��ت �/��+�ت �����1 ا&ط� ا����� ا��6 /'
ا��'�م E s�2���2 ا����� ا����� �� �1ر ا�'���A وا�����7  ا������M'�� ا����ل، PE ا9/��ق 

�)� أ��Hب ا���� ھ� ذات E& ��1د�5 ا����C6+9ا ��Gا أن ا���r01��2 ھ sG�ُ5" FEأ %G�
6�كاھ��6م �5�t'�ن �� ر���5 و/���5 و/�;�s �}+�ت ���2;'� إ�% .} � s5rGا� s��� ا�)

�ار ذ��، ٢٧ا������ و�A6�{M و.��ء/�A وإ�A6�1�6E ا������C وا�C6+9د�5"t %Gو� .sّ�2 
 :G�65 ���� ��6ونG� s���ا9/��ق ا������ ��)�ع ا���C ا����� �� .�'��، .��ا، ا��6Mاد ا�)

ا���� �CEf�2ف ود�* E���2ت ا����ل �s أ�1 أن  �����2 ا�����ت �Q s}ل ا��6ام أ��Hب
F1أ��� و %G� *A��A�2 8 ا���ظ��نG(�5ه ا&ھ�اف ٢٨rف ا9/��ق �2ن ھ�. و�� أو��tا، ا�6

"�G'G� : "�� إط�ر ا���ارد ا����ودة�أن /�6 �N'�5٢٩.  

 
وا����Aر�5 ا�6����7 و�7��G2 (.'�Gان ا&���ء .���G ا�����5: إ5)���� و��E;� و�7;�'�غ    ٢٤

�M4;�) وا����7G ا����6ة وإ��E�'M وا����Eن ورو����E و���GM.�� و���6ا��E؛ و.'�Gان ��ا+'�، ھ��Nر�5 
.��Eو���)� وا���;� وأ���  

Valerio Talamo, Presentation before the 2014 EUPAN Troika Secretariat meeting, 
Rome, September 2014. 

) ھ� ا6o}ف s�2 ا9/��د ا&ورو�2 �����2ت TUNEDاfدارة ا��ط��� وا&ورو��2 �����2ت ا����ل (   ٢٥
  ).CESI) وا9/��د ا&ورو�2 �����2ت ا����ل ا��;6��G (EPSUا��)�ع ا���م (

٢٦   :��Eا  
T. Huzzard, D. Gregory, and R. Scott (eds.): Strategic unionism and partnership: 
Boxing or dancing? (Houndmills, Hampshire, UK, Palgrave Macmillan, 2004); also, 
Amalgamated Engineering, Printing & Manufacturing Union y Dairy Workers’ Union 
of New Zealand: Building high performance workplaces: The union approach (New 
Zealand, Centre for High Performance Work, 2010). 

  ("إ�}ن ا�;���M"). E٣���2 ا����� ا����� �� �1ر ا�'���A، ا���دة    ٢٧

٢٨   :��Eا  
Canada: National Provisions agreed between the Alliance of Professional and 
Technical Personnel of Health and Social Services (APTS) and the Quebec 
Employers Negotiating Comittee of the Health and Social Services Sector (CPNSSS), 
Art. 2 (“Object”). 

٢٩   :��Eا  
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��M ا9/��قأ�� ُ�� s�6�1)�ع ا���م �� ا&ر�ظ�� ا��� ���، ھ� ا������ ا�rي 5
،�Qت � ا���+{Q&وا���ارة'�دئ ا���6ون وا  %G� ��ار ا��ظ��� وا�s�;�6 ا��;�6�6M9وا

 �>����. و9 �2 أs� ً��5 أن /;6Aا� �;G;6وا�7��ءة وا� �;M4وا�� ��Aا�� s�5�6;ا��
ئ . ��  ��6G5 sم ا����ل �G;��2 �G�6��2ك ا���6و�E ٣٠ا����و
�ت ا��)���� rA2ه ا��'�د

�اً، وا��¦ E���2ت ا����ل �G% ا���6ون �8 ا��و�� �A�٣١روا��rAب إزاء ز�}Ao* وا���Qوأ .
�oا��ا s���5��6 ا �1��6ت ا���ظ�s�  ��tوs��o٣٢ا��ا.  

و5�د ��2ن �M��M ذو �GH �� ا9/��ق ا������ ا�rي 5��� ��ظ�� ھ�¡�ت ��ا�Eا 
�ف ا���C �� /��ا��E،  �¢ ا/��¦ ا&ط�اف  �����2ها��;4و�� �s ا��fاد Cا���ن وا� ��

2��ن  *A/�5�6;� 6}فQا %G� s��ظ��G� *�G�6ا� �8 2�ا�� ��Gظ�3o ا����ة و/���
�G% و
أ��� ا����ر�Mت وAG�� �'M* ���ً وط�5�� ا
)}�A* �2ور ر�o;� ���5دة ا�7��ءة 

ا/��¦ ا&ط�اف �G% ا�6��وض �G% وا��1�6Ef دا�Q ا��A¡�ت و����oة ا����Aر ا���م. .�� 
�5���٣٣� ا6E��ء ا���ظ��s ا&.��ء و����5� ا�7��ءة وا���ا��.  

  ����و ا���
و=�

�ض N� �'2 �A��2 ف�� �2ن ا����� ���5 ا&ط�اف ا������ إ�% أن 6�5�.r6��5ر ا�
��A إ�% ، .�� ھ� ا���ل �� �2 ا�'�Gان ا��6 5;��6 ��ً ا�6��وض. و+� �75ن ھrا ا6�9�اف ط���

���5ت /�Gم أ��Hب ا����  ا9/��+�ت�أو إ�% ���ر�M را��M. و+� ا���6ت �2 ا�'�Gان /
 s����7افا����وط �����.  6�9�2��اض ا����و
� ا�������، رھ��ً 2t& �2ت ا����ل���2

���5ت ا��4ا/�� E���2ت ا����ل �s� �5��/ %G ���5 ا�����7 ��ى، +� /;��� ا�6Qأ �A1 sو�
�و
�ت. وs7�5 & �7م +���E�E 2;�)� أن /��د ا���P ا��;4ول �s ا9
)}ع �� ا���

 .���2��و
� ا�������، و���6��2 �;���ة ا&ط�اف ا������ �G% ا6�9�اف �A��'2 ا�'�
������o�w: ، أو /��� إ�% ا�٣٤و��5ز �}/��+�ت ا������� أن /��د ���9ت ا���� ا����H ا��

��7�/ s�'/ �6ا� ��E�E��اف، ا��6 /�0�6  ا���ھ� �s أ<�7ل ا6�9�tو �
و �ات ا����و
 s� ��6�9�2ع �A�6/ ���7 أن�G� ات، و��5ز���N/ ار وا����1 إ�% ا�3�76 �8 أي�ا�76

Fو��2��ن ا&�1ر و���Mت ا���� وظ s��ادى ا���ظ�، ����ن ا/;�ق ٣٥ا�6��وض �8 �
ذ�� F�H�2 ��5ل دون إ<�اف ظ�وف ا���� �G% .��� �;�5�6ت ا�����7. و�N'�5 أ9 45ول 

�ات �G% إ1�اءات ا���� +� ��N/ ل�Qأن إد *tر ،*A��ظ�� %G� s����7ب ا���� ا����Hأ
  .0G(65٣٦ ��ا��� �;'��

                                                                                                                     
Recognition Agreement between the Government and the Uganda Government and 
Allied Trade Workers Union (2012), Art. 5 (“General Principles”). 

٣٠   :��Eا  
Argentina: Collective Agreement between the Civil Administration and the Union of 
the National Civil Staff (2006, in force), Art. 16 (“Nature of the Employment 
Relationship”). 

٣١    ،F;�E 81�� ا��R#�دور ، ٣٦ا���دة ا��� �� ا$�#�ق ا�&��%� �وزارة ا������و�و&د �ص ���!ل 
)No. 11, “Mutual Respect and Obedience(”  د� �� �طو�ر %�����Pو� �� ا$�#�ق ا�&��%�و

� �دY�Zر �   ).”Art. 3, “Provision of Service(ا�ر�ف ���Pر�ء 
   .١٥٩ا���F;�E 81، ا���دة    ٣٢

�ف �ق ا������ ا��'�م s�2 ا9/�   ٣٣Cاد �����2ه �� ا���ن وا���fا s� ا ا��;4و���Eھ�¡�ت ��ا
) ��Eا��/ �� s���Cوا� s����7ا�� s�Gوا/��د ا���� ��C١٢٫٠)، ا���دة ٢٠١٥ا�.  

٣٤   :ً{�� ��Eا  
Contrato Colectivo de trabajo 2014-16, Comisión Federal de Electricidad de México, 
Cláusula 4. 

  .٦ا���F;�E 81، ا���دة    ٣٥

٣٦   :ً{�� ��Eا  
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���وs7�5 أن /  s� ،�2ت ا����ل��ف �2�6�/ ��E�E�+ :o�wو s;2 ا9/��+�ت ا��6ا��ت
 F6�+ي وrي ا��.��'�� ا�����7 ا����7 �5��٢٠١٣  �� أ�5ر/+'�� ا9/��ق ا������ ا��

�A���� ���/ �6�2ت ا���8 وا���M�/ ن��. و/��Aت ا�����7، �� ھrا ا9/��ق، �H�2ار ���Mم 2
/�Eا��� s5���  E)�ق ھrا ا6�9�اف، �� /'���E٢٠١٣ ��'����7ا���6¦ ا�����7 ا� ��. .

�2 ���H�2s���Mار ��E 8� ��Eا��� ����G� ا��ط��� ���Gور ا���ت ا����ل ����ن أن /6
، /* ا��H�6 ٢٠١٣وا9/��دات +'� ا���6د أي أداة �6���* ا&داء أو /���AG5. وا�6'�راً �s ��م 

ا/��+�ً  ١٦٥ا/��+�ً �G% ا��;�6ى ا���G+f و ٨٠ا/��+�ً �G% ا��;�6ى ا��ط��، و ٤٠إ�% إ2�ام 
�� ا��)�ع ا���م. ، .s;�ُ/ �AG ظ�وف ا���� ���2;'� إ�% ا����s�G ا�'�5�GتG� ً�����1% �;�6ى 

  .١٦٠، و�M¦ ا��E ���7)�ق ا����و
� �Q s}ل ا����Mم ر+* �٢٠١٤'�ا5�  و�� <'�ط/


ت ا���
ل:
  :-ود أ�ن -�

 01��2 ،sا������� s��}��� �����ت ا���ظ�6Mم ا�����7ت ا��s ا���5�NG� *A أن /�6
�ض، P�5 ا9/��ق ا������ s�١٥١ ا9/��+�� ر+*  ٥ا���دة Nا ا�rAع ا���م �� . و��(�G� ا���م

��ط E���2 ا����ل و���s7�5 9 �AG /����ه E" أن %G� ��2�;ا� ���{M�tا��� ��Eو��ر�5 ��A�1
. .�� ��5ز �}/��+�ت أن /��s أ�5 9�� 0 �H �E�+ 01��2٣٧ن �C5ر ��H s 0 ا����"

�� s7�5 ا���دة ا����s��2 ا�s5r 9 �5ا��ن 6�5���ن �2ظ�A�o*، وھ�  وا �ا���� �s ط�ف 
�)� ا������2 أو �G� �C���دة �s .�ادرھ�E&ا %G� رد FEأ %G� ه��;�/٣٨ ��M ¦1و+� أدر .

/Û��7 ا����ر.� �� ا���ار ا����619 �� ا9/��ق ا&�M�M ا�;��5ي ا�rي 9 6�5'� ا�����6 
 ����M �66.9;�ب ا�7��ءات ا� s��أ��م ا���ظ �G�M0، �2 أ��5ً و;�� ���M�2 وظ��� ر��ا��

��Aا��;�ر ا�� �  .s� �A��٣٩ أ5�(/ �1

  آ��
ت ا�-�0ق ����ل ا���
ل

�s ا��A* و
8 +�ا�� وا
�� ���6Gون 3G6�� s�2 �;�5�6ت اfدارة وE���2ت ا����ل 
�2;�5�6ت ��s� ��G6 إدارة �}+�ت ا����. و�G%  ا9/;�م�� ا����� ا����� ا��6 /��ع إ�% 

ق ا������ ا���م �Îدارة ا����� ا�G��� ��E�'Mf ا�����2ت �s ا9/�� M٨٥'�� ا����ل، /��s ا���دة 
ا���� ا��6 9 �5�5 ��د ��ظ��s�;�Q %G� �A ��ظ��ً، و�s7  أ��.s� s�G���.s ا����ل �� 

 %G� s��65ن���  s�G��6ب ا����Eى. و65* ا�ا����Üت أن /��� ا���ظ��s �� أ��.s ا���� ا�7'
�ر ا����Eن /���7 ���ن ا����Üت. و�� ا���9ت ا�G� �6% �;�6ى ا�������ت �� .� .��ن، و5�

�A�� 86�6 ا���ظ��ن �2.�� �E ����/ s���2 وا �، أدر1¦ �2 ا9/��+�ت /�/�'�ت ����ة 5
G� �E��ات، .�� �� ا����ل����ن /�ز85 ��دل و/�/�'�ت ��N6�7  3�76 �8 ا�Gا��� s� ���6ا�

  ا����6ة.

                                                                                                                     
Contrato Colectivo de trabajo 2014-16, Comisión Federal de Electricidad de México, 
Cláusulas 6 and 14. 

  .٣٥ا���دة    ٣٧

٣٨   :ً{�� ��Eا  
the Industrial Agreement between the Government of Bahamas and BPSU, Article 5. 

٣٩   :��Eا  
Sweden: Basic Agreement for the Civil Service, Section 32 (“Exercise of official 
duties as a union representative”), para. 6. 
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ا�����C ا���دة: ا����س ا�وط-� ا��@رك ���0ط
ت ا������ 
�٢٠٠٤�د�
ت ا8ط�
ء وا8-�
ذ، ��طط ظروف ا��د��، ا�ط:�� ا�0
د�0  


م � ��H ا��-��� <�#:)٢٠٠٩( 

Cو�ن �ر�ق ا��وظ��ن ��  ا�>��رات 

� ا��&�س ا�وط�� ا����رك أو   -١٥� ��!�� ��Y�R� دة���� �����% ��Y� يa وز&� ��Oا��#�و �bا���
 ��� �Zر ��!��، أن ����س إ%�دة ا��ظر �Y�R� دة���� �����% ��Y� أو أي ،QطRا�و �b#د�ر�ن �ن ا����

� �Pو�ن �ر�ق ا��وظ#�ن�� ا�وRطQ.ا b#د�ر�ن �ن ا���� ��Oا��#�و �bا����رك أو ا��� � ��&�س ا�وط�

� ���Rو��ت  ���P#�ً  ا��&�س ا�وط�� ا����رك %Yب ھذا ا$����س �Sدرو�Y�R� �j&راء �را&�
.� ا��Oو�

١٦-   s5�5��G� ��
6�ك أو ا��A¡� ا�6��و���N2 ا���Cل �G% ا6�9�اف و�G% ���� �� ا����G ا��ط�� ا��
�ا��1 � ��G�� ل{Q s� ،¦'�/ أن �G�6;� �2 ������ ����6ة��E أي %G� 0�5 ،%(Mا��¡� ا�� s�

6�ك، ��G% ا&+� �s ��د  ١/١٤أن ��6;� �A65��� �� �A5�s� 3�G762 �G ا����G ا��ط�� ا��
 ،%(Mا��¡� ا�� s� s5�5��G� ��
6�ك أو ا��A¡� ا�6��و�ا���ظ��s ا��������G����2 s ا��ط�� ا��

  ;0 ���6% ا���ل.

١٧-   �¡�Aك أو ا��6���N2 ا���Cل �G% ���� إ
���، أو ا������� �G% أي ����، �� ا����G ا��ط�� ا��
 ��
5�s� s5 ا��¡� ا��E %G� 0�5 ،%(M���2 ا����ل ا���6�ف �A2 أن /�'¦، �Q s}ل ����G ا�6��و��G�

 �A65��� �� �A5�� ك، أن�6��١/١٤�ا6;� ��1�s� 3�G762 �G ا����G ا��ط�� ا��  s� �+&ا %G�
(Mا��¡� ا�� s� s5�5��G� ��
6�ك أو ا��A¡� ا�6��و�%، ��د ا���ظ��s ا��������G����2 s ا��ط�� ا��

 ���2;'� ��7 ����. ;0 ���6% ا���ل، 

5�s� s5 ا��¡� ا��G� %(M% ا�;�اء، 9   -١٨��G� ��
6�ك وا��A¡� ا�6��و���  ��� ا����G ا��ط�� ا��
 ���اً. ��65١٤وز ����ع أ���ء ��5: ا���ظ��s �� أي و+¦ 

١٩-   �(N/ ا��1 أن���A�� ��2 ،�GC /3���7 ا�3���76 ذات اG� 0�5 8��1% ا������ ا���G�� ��6G/ �6 ا��
.�G�6;ا��1 ا��� ����G ا��

٢٠-   �Qآ s� ات��M ث{w ن��t �� ��1ا�� ��G��� ������ �2��E ا9��1 /��8 أي�� A� ¦��Q�. 

5�ھ� ���م  ا��'�اءو+� أ<�رت ���� �2��ن ا��را�M ا6M9���o�C ا�����  ��٢٠١٣ /�
 �6�ك ���G��� �A ا��و�� �G% أ�G% �;�6ى وا9/��دات ا&.���ورة و
8 آ���ت 5
إ�% "

�ة، �s أ���G� ً{���/& ������ �1ل و�(Q و+�ع أز��ت ���  �� ��Q�/ ب ا����، دون��H
 �، �8 إ5}ء اھ��6م �Qص �G�¡�ت ا&.�� �� إط�ر �AE �� وا�����619آ�wرھ� ا�C6+9د�5 

"ً�����6M٤٠ا . و�� ھrا ا��Cد، .�E¦ ا��6��2 ا�����5 �6��و/�. ���A1 s،  ّ�ت �2
 s� ��2اء  دورا�����7ت ا&ورو�ا����و
� ا������� �� /���5 ا&�1ر وظ�وف ا���� .�1

�ى، �* ����6G� �1��٤١ �8 ا&ز�� ا������ وا�C6+9د�5Qأ �A1 sا��6����ت . و� �w4/
�ة �� ا����اG� ��E% 8��1 ا�����7ت ا�����G �2�� ا�)�5��. و�M %G'�� ا����ل، �� �Q&ا
�ة ��fدة /���* إدارة ا��و�� إ�% ا���ار ا����619، إ9 �Q&ا���7�� ا ��Gت ا�����E;�، ا�6��

2��ن إ��دة /���* ا����� ا����� وظ�و �GHت ��6ا�
ف أن �2 ا���ن أ1�ت ���و
إ�% أFE 9 /�ال أ��م ا�'�5�Gت،  ٢٠١٣. وCGQ¦ إ �ى ا��را�Mت ا��6 أُ��ت �� ��م ٤٢ا����

 %G� 3���}ً ��G��� s ا����ل، �2 ا����رات �s  �¢ ط�5�� ا�2��6M9 ��6ا�2� ا�6�
�G٤٣ا��;�6ى ا���. 

  .٦٠١ا����ة    ٤٠

٤١    :��Eا(ed.) Whitehead-Vaughan.:2�M 81�� ، 

:

:

:

  �12Eا   ٤٢ 
Jeannot Gilles, Public sector restructuring and employment relations in France. 

   �12Eا   ٤٣ 
Eva Knies, Peter Leisink, Stephen Bach, Lorenzo Bordogna, Ian Kessler, Alexandra 
Stroleny, and Ulrike Weske, Are there possibilities to make the best of the economic 
crisis? (Paper presented to the ILERA Conference for Europe in 2013).  

   �وھ��6ح �G%  ا8+��ا f و��E67 ا �6 �  
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��0
  ا�رام ا���وق ا��د-�� وا��0

;s����6 ا�������s ��6�65ن، �G% أن "ا�� s�١٥١ ا9/��+�� ر+*  ٩/�P ا���دة 
�ھ* �s ا����ل، ���2��ق ا�����E وا�;����M ا���ور���G� �5ر�M ا���د�5 ����5 ا����6* و9 �N.

ا���<¡� �s و
�A* وط'��� وظ�A�o*". و+� /* /7��5 ھrا  �}��6ا��ت����5ن �� ذ�� إ9 
، ���١٩٧٠ ا��و�� �� ��م �2��ق ا�����2ت، ا�rي ا���6ه �4/�� ا� ا��G�6:ا��'�أ �� ا���ار 

وا�rي 6�5�ف �2ن ا����ق ا����� � ������ت ا����ل و�����ت أ��Hب ا���� 0�5 أن /;��6 
ق اEf;�ن �إ�% ا 6�ام ا����5ت ا�����E ا��Q F1�2 �A�G� P�5 �6ص ا�f}ن ا������ ���
�5�د وا���A ا��و�� ا���ص ���2��ق ا�����E وا�;����M، و�2ن ا��Eام ھrه ا����5ت  ��Eا���

  ���Aم ا����ق ا����s� ��2 أي ���%.

�ور���G� �5ر�M ا���د�G� �5��ق ا������2: ا��: �� ا����5  ا�����Eوا����5ت 
ا�����6 
 ،�وا&��ن ا����C وا��: �� ا����s� �5 ا6�9��ل وا���� /�;��ً، و ��5 ا��أي وا��6'�

وا&��7ر و/G���A  ا������Gتا���6س و�Q F1�2ص ا��: �� ا���6ق ا�راء دون ���5�� و�� 
 �AG�E�5 ا��619ع، وا��: �� ���.�� و��s5 �5�2 و�G�M ودو��E ا�6'�ر ���Gود، و Qإ�% ا�

  .ا������ت ا��������2د�� أ��م ��6;� ��7��G و����5ة، وا��: ��  ���7G6�� �5ت 

s��65  أن /��� ��  ���5 ھrه ا����ق. ��� <��G، ا�������وs7�5 �}/��+�ت 
 :G�6/ 9 �6ق ا����5���2 ا�� ��G�6� ��5ت��/ s;2 ���7و/�.�ل ا9/��ق ا��ط�� ا��6ام ا���2

��ف و ��5 ا��6'��. و�� ا&رs�6�1، ���2٤٤ ا���ظ��s ا�������s� ،s +'�� ا����H�C وا�
5��� ا&r/�Mة ا�������G� s% أن ���ر�M  ��ق اfدارة 9  ا�rيP�5 ا9/��ق ا��ط�� ا&ول 

 %G� s��ا���ظ �� �G% ا����ق ا�����G� ��Cظ3 و�C� s7�5 9 0 ا���� أن �5'w4/
. .�� 75�� ھrا ٤٥ا�7�s� 3 آراAo* ا�;����M أو ا�����5 أو ا������2 وAA1�/ s� 9* ا���;�

.��M��;0 ا�H���G� �>�  ا9/��ق  �A* �� ا�6

Gرة و��% ا��s� *t أن  ��ق ا���ظ��s ا�������s ھrه و���+�/A* ��دة �� /�7ن ��
s7�5 �}/��+�ت ا������� أن /��د <�وط�ً إ
����. و�M %G'��  أFE إ01��29 ا����Eن، 

�ا��ة ا�;��5 ا��6 � %G� ا����ل �(��� �� sا������� s��ظ��G� ا9/��ق ا������ �ا����ل، �5'
� �1ءاً �s وا1'6�/�GC��5ت ذات ا���. و�E %G�� ٤٦'�/A*، ط���� أ�AE 9 /��6رض �8 ا�6

 �5�  ��75 ���t�� �� �2ء�A7ا� :��ا����ال، ��ن ا9/��ق ا������ ا�rي 5��� ��ظ�� �
  .٤٧ا��6'��، و��Q���2 ��;5 9 F�7ل �� ���+��ت ��M��M أ��wء ���Mت ا����

   

 
2�و/�.�ل ا/��ق ��م    ٤٤ :�G�>ة ٢٠١٤�.��Eن  ٣ا��Cدر ��  s�٢٠٫٠٨٧ ا����Eن ر+*  ٨؛ ا���

 �5��5 /�E٢٠٠٦ا�����E�E��ة ا�����ا� �M�ا�s� 3��/ �6 �0ء اwf'�ت ���2;'�  ، /��د ھrه ا����ق و/
إ�% ا����� ا�rي s� �E��5 إ�GM s� ��1�E �2�Hك �H 0 ا����. وو�M¦ ا�����7 ا��E ��G)�ق ھrه 

 �5�  ، و5;�% ھrا ا9/��ق إ�% /���r ھrا ا��'�أ.٢٠١٤ا�����5 �6��� ا���ظ��s ا��������E �� s;�ن/ أ2

٤٥   :��Eا  
Argentina: Collective Agreement covering the Faculty of the National University 
Institutions (2014), Arts. 17 to 19. 

٤٦   Article 10.1  

�: ا9/��ق ا������ ا�rي ��5* ا��}+�ت s�2 ا�;G)� ا������ ���2اد    ٤٧��t�� ،ا����ل ��'M %G�
��2ء و��ظ���A، ا���دة A7��2 35��").("ا����ق ا������2 و ��5 ا�6 ٥ا��'�  



� ا���ل �����ت ا���ءة ا���� ��ـز�ز� � ا�&��%�� ا$�#���ت �ن أ�!�� :ا����� ا��د�

 

Manual_Collective_Agreements-[SECTO-160219-1]-Ar.docx 16 

 ا���0 ت ا���-و�� ��-ظ�
ت 
  �نا��وظ��ن ا���و��

أن /��� ا��ول ا���G���� �A�G� �+�C �����ت  s�١٥١ ا9/��+�� ر+*  ٦ا���دة  /���6
 ���;2 *A�oأداء وظ� s� *A��7�6� �'Mت ا����{�A;6ا� �A2 ف�ا���ظ��s ا�������s ا���6

�A1ر�Q ت ا���� أو���M ء��wاء أ�M ،اء، ��ن ا9/��+�ت ا������� ٤٨و.��ءة�. وو���ً ����G ا��'
"�N'�5 أن /�)': �G% ��د .'�� �s ا����ل وأن /��s ��  اr����+��/9 ھrه ا���دة �s ا��6 /

. و+� أو
�¦ ���� ا��'�اء أن ھrه ا��A;6}ت s7�5 ٤٩ا����ر�M ��داً .'��اً �s ا��A;6}ت"
��G���/ 0H��� �N�� s�'�6ا��� s�G�2ت ا����ل وا������E �G���� �A��� ��  ت ا������;M4ا��


��ف و
8 �����ت ا����ل f s�'�6�� s�G��� ل و�1د{N6M5)� ��م ا�>" ،�7.
�.�ء ا���7�G3�. s�����619 أن /� �N'�5. و�� 8��1 ا& �ال، ٥٠ا������"� �رس �8 ا�

Mس أو�Mأ %G� ز��/� �A��� s��65 �6ت ا�{�A;6ا����ل�8، ا� �G��٥١.  

6�<�د G�65 ���� �A2: ١٤٣(ر+*  ���١٩٧١ل، و�N'�5 ا��6Mام /��G��� ��H ا�M{� (
 ��5��62 ط'��� وE)�ق ا��A;6}ت ا��G���� �A��� �N'�5 �6 ا���ظ��s ا�������s. و6�/ 9'

ھ� ا��A;6}ت ا�����7 ا�� ��ة، و��N'�5 s7  ١٤٣ر+*  ا�����H�6  ا���ر�1ا��A;6}ت 
 �Mن أو �� ا����ر�E���6% ا��وا � أو ا�2 ��A;/ ��� ت{�A;6أھ* ا� s�2 s� �+&ا %G� s��w

 ���� �;M4� �. *�  أن ��5د �N'�5 ،إ�% ذ�� ���
f�2 .��H�6ه ا�rا��اردة �� ھ
و�ACo�CQ ا����دة ��د ھrه ا��A;6}ت وط'���A6. و/���6 أھ* ا��A;6}ت �� ��� �6�ة /�+3 

 /���Cإ���E�7 ، وا�E��fت�����G ا����ل دون أن 45دي ذ�� إ�% Q;�رة �� ا&1� أو 
�;�6��ت E���2 ا����ل، وM'� ا���Hل إ�% ��7ن ا���� وا���Hل ا���ري إ�% اfدارة. 
���5ت أو ا9/��+�ت ا������� أو أي �6G� ت ا��6 ��5ز{�A;6ه ا�rھ %G� ى�Q&ا �G��&وا

�ىQأ �G�M٥٢و �A���/ 9ت ،أن�C/9وا ��ة وا��:  ٥٣ھ�: ا����وM'� ا���Hل إ�% إدارة ا���
�� ا�8��6 وإ���E�7 8�1 ا��;�6��ت ا������6E�2 ��2م �� ��� ا�����ة وا���Cل �G% إذن 

:�G�62 ت�E��'ت ��د�5  ا����Gت و��{�A;/ ��2 وا��: ��  ��ر ا����619ت، أو أي��ا��
*A�oوظ� �Mورة ����ر��ى ��� ا��Q٥٤أ��ذ�� أ��5ً ا� ���رة �G% إ2}غ ا�;G)�ت . و+� 5

 s��ق ا���ظ��  �M��ى ا��6 /Q&ص ا�Cدار�5 وا��fا�� ا��ل �2 �7م ا�{Q�2ي إ �C6ا���
*A/�'1ووا s٥٥ا�������.  

و/�
� ا&���G ا�P�/ 3�. ����6 ا9/��+�ت ا������� �G% ھrه ا��A;6}ت، وھ� �� 
��5ن اG� �/9% ا�����2تs��5 ا���6د M در ط�ال ��ة�Cه ا��rع ھ�Eة و���  �* ا���w45ق. و�

.�  ا����� ا���ر�1 �� ا9/��ق �G% ا��6Qر ا��6ا�2

 
٤٨    :��EاAlbania, DR re C.151, CEACR 2004/75th Session.  

)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٤٩
  .٥٧٢ ا����ة

)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٥٠
  .١٤٢ ا����ة

٥١    :��EاEl Salvador, DR re C.151, CEACR 2009/80th Session.  

٥٢    :��EاChad, DR re C.151, CEACR 2005/76th Session.  

٥٣    :��EاRepublic of Moldova, DR re C.151, CEACR 2005/76th Session.  

٥٤    :��EاBelarus, DR re C.151, CEACR 1999/70th Session.  

٥٥    :��EاDR re C.151, CEACR 2005/76th Session. Chile,  
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ت:
ت ا�-�
:�� ا��0�ط�� �ن ا��ر��  ا��0

 F6�+ي وrا9/��ق ا������ ا� P�5 ��٢٠١٣  ،��G���6�2ت ا���ا�����7 ا�����7'�� وا��
ا���s� �o ا��;�6��ت ا����ر إ��F أ�}ه، �r���/ %G ا6M�)�ع ���ة وا �ة �2;'� وا � �� 

5��AG* ا9/��ق ا������ ��AMÎم �� /G7�� ا����و
�، و/��Aت  s5r�2 ا���ا���د�5 &���ء ا��
�ا�����7 ���2ة ا&<��ص �t  اrھ r���62 ً�2ت ������ إ�% ا�;��ح ط�����E %إ� s�';6ا���

�/'�ت ا9+6)�ع. .�� وا��¦ ا��G� ���7% إ�Hار ���Mم 5��� 6M�2�)�ع ا��;�6��ت � s�
�G� ���5;��ح �76��ف إ���E�7 ا/��ذ إ1�اءات /Mا %G� ً��� �����2و ،s�';6ا��� s��ا���ظ

5rا� s�';6ا��� ��t s��ت ا���ظ�'/�� s� ت���Q *M)�ع ر�6M�2s  .ا9/��ق ا������ *AG��5
 ����اً إ�% أن ا9/��ق 5�E�2ت +�راً  ١٫٢و���G� � ���Gن ����، ��ن ھrه ا6M9�)���ت /��

.�5r���6ا� �(�E&ا �� F+��Eإ s7�5 يrا��+¦ ا� s� ًا��'.  

 ��E�7ت إ�Ü��ھ� �s ا����tة و��ى ا��r�6ة �� ا����Üت ا�7'�Q&ا �و/���6 ا��6ا�2
و�2 ا���ا�: و/�ز85 ا��)'���ت ا������2 و�)'���ت  ا�E{�fت �� �تا���Hل إ�% 

�G� 3+�/ ة�6� ��� s� ً{�� ،ا�;�اء %G� 0 ا���� �H ��و.� ذ�� ��2ا� ،s��2��ا�� s4و��;
�M %G'�� ا����ل، �Q s}ل /���H–  �5 0 ا���� ودون أن 45دي ذ�� إ�% /�)�� ا�����ت 

�E�7ا�� *A/�¡��6داً إ�%  �* ھ�Mا s��2��ا�� sة /�+3 ا��;4و���. و�8 ذ��، �N'�5 أ��6;5 9 6�٥٦
�ار �H 0 ا���� إ�% ���5�6ت ا�'}�tت.+  

رة و�ف ���
ر���:
  �0 ا3-@ط� ا�-�

s7�5 ��r.  *A��� ل{Q s� �2ت ا����ل �� ا����619ت��E ر.� أ���ء��� ��A;/
 ،F���� �� ��� �. �2 ز�5رة��ا�����6 ���2;'� إ�% ا�� ��t s� �7ن�M FE& ،3+�/ ة�6�

�ع ا���E;� �����ت  و�G%و
��ن /��M: ا�'}�tت. �G� ا����ل، ��ن ا9/��ق ا������ ��'M
 �5���<�P  ٢٢٣ ٠٠٠ا������� ا�����619، ا�rي 5;��6م  وا�����تا��;���ة واfر<�د وا�

���Mت �5��Mً ��6��: ھrا  ٦ھ�¡� �G% ا����C ا��ط��، ���5 .� ��ظ3  ٥ ��٢٣٠ 
�Mاف �1ءاً أ��ض، وھ� �� 5��7 �� رأي 8��1 ا&طN�5 ا����5 ا��6'�� وا��  s� ً��M

��H 8�1 ٥٧ا������2� *A� �
��� إ�% ذ��، G� 0�5% 8��1 ا����Üت ا������� أن /��f�2 .
 �Hت ا����E{�f��6ام �� �ت اM�2ت وا�����2 ��G�6ت ا�����Gا��� ��E��2 و��م ا���M�ا�

�.� �Hfار ا�E{�fت�8G(�/ �7 ا�����2 وا���Hل إ�% +��� ���دة (���:) � ا������2 ��2
إ�% ����G ا�����2ت. �}وة �G% ذ��،  ���2;'�ا�����M 9 ،ً�E�E�+ ���G  ا�����A/��G��2، و ���5 

�G���� s7�5 ا�����2ت �G% ا��;�5�6ت اfدار�5 وا����G+f وا��ط��� أن ���5ا /�/�'�ت �;'�� 
�)� ا����s� ،��2 +'�� ا��4/��ات واE&أ�1  ��ر ا s� �.��  ����619ت. �8 ا�

 �6�ة  ،ا������ ا�rي 5��� ا����s�G �� ا������ ا��ط��� �� .��6Mر�75 ا9/��قو��5�
/�+3 ������ ا&1� ����Gل ����ر ا��ورات ا��6ر5'�� وا��4/��ات ذات ا��GC �2���2ت 

�، ��2ء �G% طs� �G�� 0G ا����دة  /�Cا����ل دا�Q ا�'�G أو �QرF1 ���ة +� A>�6 أM %إ�

����، و�s7 9 ��5ز أن /��� أ.�� �s ا����fة ا���2. و��5ز ����G ا������ أن ��5د ا��6

�اً.A> ��� ��wل ا{Q ���. �2وام s�َ�ن  ��ظ��و��65 ھrا ا�6�/����G� 0ل ا.6;�ب ا����رف 2
ا�����5 ا��G�6�� �7�2ن ا����، وھ� �� +� 5��� إ�% ا��� �s /3���7 ا���ا��ت وا�����}ت 

  إ�% �H 0 ا����.���2;'� 

 
٥٦    ،s�5��7ا� sا������ s��ا ورا2)� ا���ظ��. �� �Eا���ا �G�� s�2 8+ا: ا9/��ق ا�����. ،ً{�� ،��Eا

؛ �1ر ا�'���A: ا9/��ق ا�����C ا���+s�2 8  ���7 �1ر ا�'���A وE���2ت ا��)�ع ا���م �� ٧ا���دة 
-�Spain, UGT إ�% ذ��، ا9/��+�� ا������ ا�� ��ة �Îدارة ا����� ��Gو�� (؛ إ
���1٥ر ا�'���A، ا���دة 

AGE, updated 2013 ٨٦)، ا���دة.  

٥٧   :��Eا  
France: Collective Agreement for the Aid, Company, Care and Home Services 
Branch (2010), Title II, Chapter 3 (“Industrial relations at the entreprise level”). 
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  ا�و#ول إ�! أ�
Cن ا���ل

s7�5 �}/��+�ت ا������� أن /��* ����G ا���Hل إ�% أ��.s ا���� �s أ�1 /���: 
 ��Eو��ر�5 ��A��� ا9/��ق ا������ ا���م P�5 ،ا����ل ��'M %Gو� .���Cازن �� ا���/
�ورة /�E ���� s�7���2 ا����ل �s ا��6ا�H 8� �H 0 ا���� 
 %G� ��2�;ا� ���{M�tا���

5 s� 8� أو ،:o�� دون أي F
��0 �H  ن ��ى�G��5 s5r�2 ا���ا����، و�8 8��1 أ���ء ا��
�ور�5ً ���� ا�����2
. و�H ��6�M 0 ا���� ا����H �H٥٨ 0 ا���� ھrا، ����� �75ن ذ�� 

.:o�� �2 دون أي��ا�� �(�E�2 ع{(
�2��5 وا9 �H�6اG� ��6أ��م ا����� ا���  

 �G��� 86�65 ،ار ذ���t %G�2و���E  ���7 ���ل  �Aإ�� s�';6ا وا����ل ا�����tأو
�ط أن �G�;ُ5ا GM��ً .�وار ��G���2. و/�د +�ا�� ھrا ��ص ا����ذ ا����7 إ�% أ��.s ا���� 2�2
ا����ذ �� ��G: �}/��ق، و�s7 ا�6�<���ت ا����0G(6/ 9 ��2 ��ا��� ر���M. و�29 �}����61ت 

s ا���ا�� �H ���/ 9 0 ا���� �s أن /�7ن ��;�� �8 ا���P ا��;4ول �s ا���ظ��s، و�7
1�اءات ا����A2 �H. و�� f�2 /���* ا��8 ا��619ع و/��6% ا���
ا��: �� ا��6�s� : ��ا

��t 9 ��2��4ون ا���. و+� و�H ��د 8��1٥٩ ا& �ال، G� s��65% ��ظ�� ا�����2 ������ ا�
86�65 ن ����A* ، و.�٢٠١١<��Cً �� ��م  ٢٧١ ٨٥٤ إ�% ��ظ�� ا����� ا����� �� أو��tا

 �2��E %م إ����E9ل ���2: �� ا����Aإ�� s�';6ا وا����ل ا�����t٦٠ ���7 أو.  

 ��65 ،�Gw��� �¡�2 ن و���(G;����1 و�59 ا� s�2 م�ا/��ق ا�6��وض ا������ ا��'
6�ة /�+3 ود�* ����  .�دارات ورا��G. �(2 ا����ن ا�6)'���� ���59 ا�;G)�ن .�دارات�

و��ا�: ���د ���د �s ا����619ت ا�G� s��65 �6% ا�����2 /���5 ��ا���ھ� +'� ا�E��دھ� ��2ة 
�  ���ً ��� / 9٦١È����2 �5�G2�� ��w{w s أ�5م، وأ �اث /�ر5'��NH&ا���� ا s.و�� أ�� . 

s�'G�ا��� ا� ����/ %G� �2 +�درة��ن ، ��ن ا9/��ق 75�� أن /�7ن ا������G� F�1�6ظ��s ا���د 2
 �M�M&ا �A���E�Aا����و و2 . و�� أ��.s ا���� ھrه، ��5ز ��G���2 أن /��� ��٦٢ا�5ھ

�)� /�ر5'�� ����8 ا���ظ��s �� ا��+¦ F;�E، دا�H �E�'� �Q 0 ا����، Eا����61ت و/��* أ
  .٦٣وأن /��s �� ا��+¦ ذا/F ��ا�GH /��5* ا�����ت

 
٥٨   :��Eة ٣٦ا���دة  ا�5�٢، ا�����/ 0;  ،  

T. Kalamatiev and A. Ristovski, “Comparative Analysis of the Labour Relations 
(Public Service) Convention, 1978 (no. 151) and the National Legislation, 
Regulations and other measures concerning Protection of the Right to Organise and 
Procedures for determining conditions of employment in the public service” (2012). 

٥٩    �Aإ�� s�';6ا وا����ل ا�����t�2 ���ل  ���7 أو��Eا�����7 و s�2 ار�+fا: ا/��ق ا��tأو ��Eا
("+�ا�� /��ّ* E��ذ ا��;4و��s  ١") وا���G: (" : ا����ذ ��G;4و��s ا����s��2 ٣) ا���دة ٢٠١٢(

  وا����s�G إ�% و �ات ا��6M9ام").

و���ً ������G ا��ط��� �����2ت ا����ل، /��* E���2 ���ل  ���7 أو��tا: ��t'�� �¡�ت ���ل ا��)�ع    ٦٠
��ع؛ ا���م ��  ���7 أو��tا �� ا��زارات ا�����6M�2 ����7ء ا���ات ا��;��G ا���2�6 ��زارة ا��

5��5 �� 8��1 ا���5��5ت ا�'��È ��دھ� ��G� ن��Gا؛  ١٠١ا���ظ��ن ا������7ن ا�����t�5 �� أو�5��
����� ا�'�5�G و����� ا���ن؛ ا��A¡� ا������ ����2ا��Q �� أو��tا؛ ا��A¡� ا������ ���2�ا�1 �� أو��tا؛ 

  ���� ا����� ا�����؛ ���� ا����� ا������o؛ ����  ��ق اEf;�ن.

  .٧و ٤و ٣ا���دة ا������، ا&+;�م    ٦١

٦٢   ،ً{�� ��Eا  
Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local Government of 
Bislig and the Bislig City Employees Association, Article IV, Sec. 6. 

٦٣    ،ً{�� ��Eاid., Article XII.  
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�:Cا���داتو ا���ز ا��  

�ى �2�� ا��6.9ظ، و��A�7 +� /�* ��داً �s أ��.s ا����، Q&ا��.�9ت ا����� ا ¦;��
�ط� ا��ط��� ���� 7ُ5;0 ا���� ا��67'� ���5اً �s ا&ھ���. ��/��ق ا�6��وض ا������ ����G ا�
����G+fا��0/�7 ا �� (�E��C��2 �� ذ�� ا�) ��M�Mا2)�  ��ا ً �67'��ً و���ات �67'�� أ�G� ��65 

�ور�5 ���2;'� إ�% ا��;4و��s ا����s��2 و
 �'6�/ ¢�  ،ً�'67� ��� �6M دھ��� È��'�5 ا��.�ا��
�)A6* ا���د�5. وأ/� ¦ وزارة ا������ �� �2�و (/�* E�2 ع{(
 ����6�٢٣ ا���ظ��s وا9
�Q �67'�ً إ+����Gً و�w{w �0/�7 /���2)، �2ورھ�، �����2 ا����ل ا��6Mام +���ت ا����619ت دا

�A/Ü���  �
أر82 ��ات �� ا�;�� �6��5* ا��6ر�o�;���2 :G�65 ���� 05 ا��G� 8��/ �6��و
ا9/��ق ا������ ا�rي 5��� ا����s�G ��  ��5دا������� ����Eً، و�s7 رھ��ً �62ا��ھ�. �2 

��د ا��0/�7 وا������ت ا��6 0�5 أن �A��5 ا����ل أو  ،ا������ ا��ط��� �� .��6Mر�75
�ورة أن /86�6 ا��'�% ا
�ف E���2 ا����ل �� ا���م ا������ ا���o;� وC/ sع رھ�
���


��� إ�% ذ��، 0�5 أن �75ن  ھ�ا/��E�7��23 ا���Hل إ�% f�2 .sاس أ��و��C درا�M و 
���A ا������� و��و��A ا����G+f ا�;'��  s� ����1 م�  .��٦٤ى ا����67� �2'�ً �� .�  

 �ي 5��� ا����s�G �� ا������ ا��ط��� �� .��6Mر�75 ا������ ا�r ا9/��ق.�� ��5
��5، رھ��ً �62ا��ھ� C'0 وا����ات ا�;���� ا��Mوا���ا ��إ���E�7 ا���Hل إ�% ���ات ا��


��� إ�% ذ��، ��ن ا������ /��� ���ا/�A وأدوا/�A  ا����رةو��2��ا�� f�2 .�A��6ا�Mا��6 /��* ا
  . Q s�٦٥}ل ر�Mم 9���2ت �� �ة


ت ا���
و=� وا�-�0ق �0و� 
  :�ن ا��0و�
ت

)، ١٦٣(ر+*  ١٩٨١/���H�/ P ����� ا���� ا��و��� 2��ن ا����و
� ا�������، 
�ورة أن /;�% ا��ول ا&���ء إ�% أن /�7
 %Gن�  ���. %G� ��7�� ا������� �
ا����و

����Cط، أو ا���، أو ا��;�5�6ت، "�A�� ��2 �;�6ى ا��M4;�، أو ا�����ة، أو ��ع ا��
ا��6 /��ي ���A ا����و
� ا������� �G%  ا��ولا��;s�5�6 ا���G+f أو ا��ط��". و�� 

أن /;�% ا&ط�اف �� ا����و
�ت إ�% .���� و�1د /�;�: ���� ��N'�5  s�2;�5�6ت ���6دة، "
ھrه ا��;�5�6ت". و+� أ<�رت ���� ا��'�اء إ�% أن "ا��6Qر �;�6ى ا����و
� �N'�5 أن 6ُ5�ك 

�اً إ�% أ�AE ھ� ا��4ھ�G أ.���� ا����E ،�A;�E اف��ھ� دة �6��5� ا&ط�t s�  �� ار�9/��ذ +
ا��6Qر ا��;�6ى ا&�G� 0;E��و
�. و�N'�5 ،���6��2 ��م ��ض �;�6ى ا����و
� 2��ة ا����Eن 

".���5��  وأ
��¦ �� �G5: ٦٦أو 2��ار �s ا�;G)� ا�6

65�.�ن �}/�� s5rGا� sا������ {. ���G'� ا��ا��6;�: ���� / �'M �5��/ �+�ت ا������� أ�
�A��2 (وھ� ا��� ا&���) وا&���E ا��6 /���د �2& �7م ا�����E�E ا�G� P�/ �6% ا����9ت ا��6 

6���AG ا9/��+�ت ا��'��� �3G6�� %G ا��;�5�6تM٦٧.  

 �A�ُ6M2و+� ا �ا&ر����6�1 /���5اً �rAه ا�'���Eت. وr�5و ھrا ا��r  :�Gو  ا������E�E&ط
���5ت.�  ھrا ا����ل، ذ�� أن ا9/��ق ا������ s��65 روح ا�6

 
٦٤   :��Eا  

IV Convención Colectiva de Trabajo UNA-SITUN, between the National University 
(UNA) and the Union of Workers of the National University (SITUN), Art. 171. 

٦٥    :��EاSITUN, Arts. 155, 172 and 173.-IV Convención Colectiva de Trabajo UNA  

)، ٢٠١٣ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،  �067   ٦٦
  .٣٥١ ا����ة

  .٣٥٣ا���F;�E 81، ا����ة    ٦٧
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ت ذات ا�-ط
ق �
� ا��ر�ف ا��رCزي � 
�� وا�����
  ا��ط

5�2° ا9/��ق ا������ ا���م ا&ر���6�1 ا���ص 8���2 ا�����ت ا�����، ا�rي <�� 
، ا9/��+�ت ا������� ا��)���� ��2��اs�E وا��Gا�o و9�2/��ق ��٢٠١٢ ��م  ���}ً  ١١٥ ٩٤٥

2��ن إ1�اءات ا�6)'�: و�}+�ت  ��oا��ا ���Gا� s� درة�Cارات ا��ا������ ا���م ذا/F وا��
 ا��6 �* ��65و��A ا9/��قأو  ا��;��ة إ���Aا����. و+� /���� ا9/��+�ت ا������� ا��)���� ا�����5 

� ا�����5 ا��)���� ا���'��� �s ا9/��ق ا������ ا���ما�����o�M s� ً{�� ،و�� �٦٨ ا���م .
�¡¦ "��ا�G� "�o��و
� /�G��� s� 3��6 اfدارة ا����� ��A1 s، و���E �G���2ت Eُأ ،��E�'Mإ
 �
�¡¦ "���oة" ��G��وEص، أ�Cا�� F1و %Gى. و��Qأ �A1 s� ،ً{���/ �ا����ل ا&.�

  ا����� ��Gو�� و��G�� 8�6�� �7 �;6�� ذا/��ً و���G�� �(GM �7.ا����� �Îدارة 

�وط وظ�وف ا��6M9ام  ��ا�oو/6��وض > %G� هrا����� ھ �
6�.�ا����و� ا��
��ء Eه، ��5ز إrا����� ھ �
���Gظ��s ا�������s ا�������s. و��2ءً �G% ��ا��� ��ا�o ا����و
�وط اfط�ر�5 ��وط وظ�وف ا��6M9ام ا����دة �� +)�ع ���s. وا�> ��(N6� ����(+ �oا��

، /4.�  : ھ94ء �� s�G���G� ����G�٢٠٠٣ �� ا�����ت ا����C، ا��6 ا���6ت �� ��م 
  .�����٦٩ا����و
� ا��

  �واKد ا���
و=� ا� �رCز�� وا��-��0

� �s أ<�7ل ا��6;�: �� ا9/��ق ا������ ا���ص ���2م Q�7 آ> �� {� s7�5
���Gن ���� �� إدارة ا�����ت  ٣٫٥ا�6��وض ا��ا�M �5�G'� *oو �2و�� (ا�'�از�5)، ا��6 /;��6م 

�5 �2��ر�.�.� ���s�G ��65% ا��6Qرھ* واfدارة ا�����. و5��M ا9/��ق ���oة ���و
�ت �
ا�����ت ا����� ا�'�5�G و���Q s أ���Eت ��5�G'G،  �¢ /6��وض �s  /������6ى ا��E��7ت ا��6 

��ر.�� �GM �A�G� :�6��ً. وP�5 ا9/��ق �G% ا�����6 ا�����2 �2;0 ا��)�ع  ��Q���A}ل /
�G% إ+��� ��اP�5 ��. . �o ٧٠و�G% أن /��6% أ���E ا��6)�° /�;�: ا����ر.� ا������7

 �o�5، و��ا�G'ت ا��E��&ھ� �� ا�+)���� (�8 إ5}ء ا&و���5 ��)��� ا���C وا��G�6*)، و��
 ������G أو إ+����G، و���ھ� �� ا�� �ات ا������ �����G، ��2¢ /��6ول ��° ا�����5 ا��6 /�

s�
 �� s� 3��65 ً�.�6�� ً�5r���/ ً���;�/ اً إ�% أن��Eو .�AH�C6Q��65% /�;�: ���ل ا s5�
 .�5�.�.� ���oة، ��ن /�;�: ���ر.� .� s� 0E�1 ا����oة s7�ُ5 أن 5ُ;�� إ�% +��د/F ا��
 �5�.�و�76Mن ا����oة ا���.��5 �;4و��، �2ورھ�، �s و
8 ا���ا�� و/�;�: ا���ا�o ا�}�

�ض /��5* ا�6�N� "9ت�.�/�2" �5�.��ر5� �s ور���A65. و�M %G'�� ا����ل، /��� ا����oة ا��
�5�.��ى �s ا���8�6 ا����E ٧١ا���ارات ا�r�6/ �6ھ� ا���ا�o ا�}�Qت أ�E��7� s7�5 ،ًا��Qوأ .

��ر.� �� ���oة �G� �A/د�� s7�5و ��6;� ��E %G� ���/ �5ر��6Mھ�¡�ت ا Û�أن /�
�C6ت ا����
  .٧٢ا����و

 
٦٨   :��Eا  

Collective Agreement between the Argentine Civil Administration and the Union of 
the National Civil Staff, 2006 (in force), Arts. 7-9. 

)، ٢٠١٣(3��1، �067 ا���� ا��و��، �067 ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا�����    ٦٩
  .٣٦٤ ا����ة

٧٠   :��Eا  
Collective Agreement for the Permanent Negotiating System of the Mayoralty of the 

Municipality of Sao Paulo, 2013, Chapter IV (Deliberative instances). 
٧١   :��Eا  

Internal Rules of the Permanent Negotiating System of the Mayoralty of the 
Municipality of Sao Paulo, Eighth clause. 

٧٢    :��EاId., Chapter VII.  
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��� و�/ s7�5��s� ¢��w �7> : أ<�7ل ا�Q s� :�;�6}ل ا���ا�o ا��)���� ا��6 /
�.��5 ��  �9ت ا�6��وض ا���.��5 و/��� ��A إر�Mء ��Aت ا����s� �G �;�5�6ت أ.�� 9ا��

 �� �Hا��� �AG�� وف�2�و/�.�ل ا9/��ق  إط�رظ P�5 ،ا����ل ��'M %Gا2° ���دة. و��

�ة ����� �s �����ت ���ل ا��)�ع �� �6�wوا/��د ا����ل ا��� � وا �G�> ���7  F6�+ي وrا�

��ر.� رؤ�Mء ا������ت ا���م، �� %G ��� ب��H�. %���2;'� إ� �
�� ��ا�o ا����و
s�5�2�. و��5د ٧٣ا������ت ا������7، وا��ا2)�ت ا�'�5�G ���2;'� إ�% ا&r/�Mة وا��;���s5 ا�6

  .ھrا ا9/��ق rA� ����� ���6Eه ا����ر.� �� .� ���oة

-ظ�م ا���
و=� ��! �0وى ا��-@Lة  

 �A���Q�5، �8 إ�.�5��5 وا�A� ��M¡�ت ا�6��وض ا�}���/ �(G;2 ى�Qأ ���Eأ ��/
 F;�E ¦+ا�� ���oا�G�  P�5 ،ا����ل ��'M %Gي. و��.�/������ �� ا9/��ق ا������ ا��

 �o�;ا�� P�5 ����" �GC��� "�5�;/" ا/��+�ت %G� ��Eا��� ����G� ا�;��5ي �M�M&ا9/��ق ا
 8
� ���A وw�65 �6ا� ���w�/ ا��.�9ت s� د�� �� s��اً"ا���ظ�٧٤�اً .'�.  

�م ا/��ق s�2 ا��زارة وا9/��دات. 'ُ5 ،�G�6;� ت و.�9ت /���2 ���ة وزارات�w�/ إذا

��� إ�% ذ��، ا���A ا��6 /ا9/��ق �;���  �5
�و0�5 أن f�2 .اف��)8G ����62 ا&ط

�2��5 ا/��ذ + �A;�E اف ا��������ار 2��ن ا�6�/�'�ت ا�����G داE] �Q)�ق �N'�5 أن /86�6 ا&ط
.[�
  ��2 ا����و

 %G� �5��و��5د ھrا ا9/��ق ��C�6��2 ط�5�� و
8 ھrه ا9/��+�ت. أو9، "0�5 ا�6
ا�6�/�'�ت ا��6 �75ن ا���ظ��ن Q s� ،�A'1��2}ل E��A/�2*، +�درG� s5% ا����ر.� ���ر.� 

 3G6�� �5�6ت;� %G� ارات��5�� C5'��ن ���A +�درG� s5% �.��� ا� ����� �� ا/��ذ ا��(2
"ً��G�� s7�� ¦+ع و�M�2 ار�. s��65 ،ً��E�w ھrا ا9/��ق +���o ٧٥ا����ر.� �� ��8�H ��G ا��

 8�
. ����wً، 9 �2 �}/��ق ا�rي 65* ا��H�6 إ��F أن "��5رج �� E)�ق ٧٦ا��fا���<���G ����2ا
إط�ر ا���ارات ا��G�6�� �����2ا��E ... أو �� إط�ر GM  �(GM)�ت �H 0 ا����" و"��

�5ت ا��6  �د/�A �[�H 0 ا����] ���� G�65: �����2ا��E"، و.��r أن "�G� 8��5ا�o أو ا&و�
6��2��5ا��زارة ا����C6، أو �A;�E ���.ا�� ،�A�� %�. را��2ً، ��5د ا9/��ق ٧٧"، و�65

و
� وإ���E�7 أن 5)��0 ط�ف وا � �2ن /66�ُ* �� أM'�ع ا&�M�M ا���ا��� ا����o�A �'�ء ا����

 
٧٣    :��Eاent (2014), paragraphs 12 and 1Chile: Protocol of Agreem  . 8 ا9/��ق+�/ *�

  ت �s �����ت ���ل ا��)�ع ا���م.w}ث �����

٧٤   :��Eا  
Sweden, Basic Agreement for the Civil Service, Section 1 (“Purpose and intentions”) 

٧٥   ،F;�E 81�  ا��
Chapter 2, Section 3 (“The planning of codetermination in individual agencies”). 

6� �ت ا����ا��E؛ إ��دة /���5 ا����0H؛ ���ر85 ا�'��ء؛    ٧٦�� :�
��� ا���ا
�8 ا��fا��� ��G��و/
6��5ت و/�ز85 ����2 ��G�6ت)؛ ا����رات ا����Gا��� �(Q) ��6ة�� ��E�5 ���ا��/ °(Qا��.��� و °(Q

9<6�اط�ت ا��6 ا����ات وا���ا�: ا��6 /��� 8��1 أ<�7ل ا�;8G ا��أ�A�� ��2 ،�����M ��اH��ت ا
 ��� °(Q ؛ إ��اد�AG1أ s� ا��6ر05 ا�����6ة ا��6 ُ���¦ ا&��ال °(Q r���/ وض؛�/;��6 إ���A ا��

 *;�G� ��
) ��E�+ sن �2¡� ٢( ٢- )٧ور+�ت ا��ا1'�ت و+�اo* ا����� و�� <�F2 ذ��(؛ ا��;��o ا���
أط�اف ا/��ق ا�G� �5�;6% /��و��A ا����، ا��76M �6ن ��
�ع E��ش و���ً �}/��ق ا&�M�M وا��6 /6�: 

و�: ا���ا�� ا����Cص ��A�G �� ھrه ا9/��+�ت؛ إ��دة ا��6زs�2 85 /3���7 ا���/'�ت وا�3���76 
�اً �w�/ F� ���2 أن FE��� إذا ط0G أ � ا&ط�اف إ1�اء ���+��ت 2Qع أ�
�ى؛ أي ��Q&ا ��G�N�ا�6

  "ا����+��ت").( ١٢.'��اً �G% ظ�وف ا����. ا���FC�E 81، ا��;* 

٧٧    ،F;�E 81�  .Section 13 (“Negotiations”)ا��
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� �rAه ا����و
�ت و�72���  � ا����ز��ت و�72��� ا����م 
وا �، و�2ن 65* إ��اد ���
1�اءات ا������C أد�Eه)f�2 :G�6;* ا���ا� ��Eا�2ت (ا�
�2٧٨.  

 s7�5وف ا إ��5دو������ ���ل ���F2 �� ا����7G ا����6ة ا��6 5�6�ح ���A ��)° ظ
6�ك �G;G)�ت ا�����G �����ت اfط��ء واEf��ذ (�) ٢٠٠٩ا���ص �G����2 ا��ط�� ا��

6��ور وا�6��وض ��6M9ا�G� �A% ا��;�6ى ا���s� �G أ�1 "إ+��� G� ��1ذ��E اءات�إ1
6�ك �6;��5 ا��}��ت s�2 اfدارة �� �  s� ¢�'ا� ��G�� ا��}+�ت وا�6���}ت ا��6 /��ز

�"، و��A��2 s ا�����5 ا����Cص  ����A2، ا��6 +� / ا���6�فوE���2ت ا����ل Q� ¦+و s�
�F�1�/ �� �A�G ا9/��د ا&ورو�2 2��ن ا����ورات وا������Gت، ا�rي Ò+���M �� ا��;* 


�ع إ��ا��   �لأن /6�:  ا�����G ا���ص ���2��ورات. و����� Ë� s7�5 9ط�اف��
6�ك،  �%��G��و
�، ��5ز ��A أن /��� ا��;��� إ�6�.� �� ا����G ا��ط�� ا���ا&���Eت ا��

 �Gري �6;��5 ا����ز��ت �� ا�����6M95: ا����Q ا����رة وا������C وا��7�6*، و/أو ا��
ك �6�. .�� و
�¦ ا&ط�اف 2�و/�.�9ً ��5د /�+��ت ا����G ا��ط�� ٧٩ا��ط�� ا��

�ق ا����و
� ا�����G، ��2 �� ذ�� ا9�2 :G�65 ���� ك�6����8 ود�* ا��/" %G� �����2 �6ام�

����Q sت  �A�G� ل /�;���ت�Qا����ة وإد �����Cن ا��}+�ت ا��C� ك�6�� �AE ا���6د

. و�Q s}ل ھrه ا���� �s ا�6��5 ا���و�� �G;G)� واf ��� ٨٠اfط��ء واEf��ذ .�7"
;�� �62��: ا��G� �5���C6}��ت، /ُ��* آ���ت ا����و
� ا��ط��� وا�����G +��ة ا/�Cل /

  ا9/;�ق.

 �A�� ���7 ا���9ت ا��6 ��5ز�G� ي��G��اً، ��5د ا9/��ق ا������ ا���م ا���Qوأ
�A�G� :�6وف ا���� ا���  .�٨١}/��+�ت ا������� �G% �;�6ى ا��.��� أن /��� �s ظ


ق�  ٨٢ا�و#ل إ�! ا

  �P و-�
ذج ا���
و=�-ُ 

 0M�7� :ا������� �
ا���ا+3 وا��Ò+��5 0M�7 ا����� ا��G� s��AE s�2 ����6��و
  . و66�5* ا����� ھrا ا��;* ��2'��ن ا����6:ا��6'�د��

وا���ا+3 ا�����5 ا����دة  �o�6E ا����و
� �� ا��)�ع ا���م أ ���Eً دون ا��6+��ت. /�7ن
 ً��GM  ،�Eھ� وزراء ا������ و��ظ�� ا���ا�Mً ��ورات وا��6 أر��ا ا&ر+�م و���
ا�s5r و

�sG /ُ /4دي إ�% /��+* ا&��ر �����  ود�����5ت ��s7�5 ،��G6 أن /��ض �G% ا����oة. وھ�
�ى  ة؛ �2'�ر���Gً ا���ا+3 Qإ�%  � أ ��M�r�65ر ا����ع ���A. وھ� /��E 8���2ت /�7ن �6

���Aر،  �¢ s��65 ��2 ذ�� ����� �s ا�و �'��Q s� ، �A�� È}ل �)������0ً ا����ل �G% ا��د 
 �AE���اMا�6��وض 2�  ��7 /�7ن �� ا����6ول.� 2

� ا�'��ث وا��'�ات وا��M ا��)�ق أن أ��.s ا���� ا�7'��ة A�/–  ��6ا������ت ا���
 �A�� وذات ا&داء ا�����، ا��6 �5د ا���س ا����–  s�2 ام�/6;* �2}+�ت �'��� �G% ا���� وا6 9

 
٧٨    ،F;�E 81�  .Chapter 5 (“Administrative Processing”)ا��

٧٩    :��EاAppendix A, Part C (“Local Consultation and Negotiation”).  

٨٠   ،F;�E 81�  ا��
Appendix C (“‘Working Together’: A Joint Protocol for Good Industrial Relations in 
the Fire and Rescue Service”). 

  .١٢و ٣ا��;��ن    ٨١

  ھrا ا����ان إ<�رة إ�%   ٨٢
W. Ury, R. Fisher and B. Patton: Getting to Yes: Negotiating Agreement Without 
Giving In  

)١٩٩٢(.�� ��ز�ز ا�و�Rط��راً P ً����Rم إ�Rا�ذي أ ،  
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��GCب ا����Hا، ��ن 8��1٨٣ أr� .أن  �;�6ى s7�5 اف�ا���� ا�rي ���5 ا��}+� s�2 ا&ط
 ��
�E'�ل �s ����1 .�رد35 �� ذ��5د ا��6Qر ا���A. و��6/ ���، أ�� ا�'�و�;�ر 6�2

ا����7G ا����6ة، ا�rي .F6�G ����� ا���� ا��و��� 1�2�اء ¢�2 2��ن ا��ور ا�rي /4دF5 ا���� �� 
 ��  ا�����6 .��ء �s ا���� ا��ا�� إ�% /�و�5 ا�����. ا����و
� ا�������، ا����+

  ا���� وا���
و=�

  /���6 ا����ھ�* ا&s� ��M�M أA� �1* ا���� �� ا����6:

• s��ام ا����Eإذا – ا ��و�1د ا�� %G� ��6�E أن °�� ���G�: "إ�% ١ ��6�E ��. "
�A�o�6E %G� ً��';� 3�E �6ج إ�% أن�E ���  أو P�> s� ت ا�}ز�����G؛ا��� 

 " إذا .�� E 9;6)�8 ا�7�6* �� ا�����6.٢"
•  �6�ض أن ا���ا�o ا��6 /�6�:  –ا����ط�E ��E�� ،����� أو P��2 :�E �����

 ��A�� ��6+{� s9 /�7ن أي /3���7 ���2;'� إ����. و�� ا��ا+8 /��ق� ��ن ا���� ،
 �G�60 ا���M�7رة ا���;Q أي ��G7/ ¦+�� ور�5 إ9 إذا�
9 �75ن ����5  –

 s� FE�2 ��w %G� ��. ر ا�;�¡� إ9 إذا�'Q&�2 ��o�ا��6Mاد، ���Qf ،ro'�ر ا�
"G(5: ا���ر �G% ا���Mل"، و�8G(E s ا���ظ��G� s% ا������Gت ا�;��5 ا��6 

 / �� إ9 إذا .�� �w %G�� ��G(5 s� *AE�2ا s� *A�7�/����CQ ا/��ذ +�ارات أ�
���;���� / .�A�G� م{�fا �o�Mو 

�.  –ا��C6ر  •Qآ P�> �5��2ا ���/ ����6�Eج إ�% ا���� ����� 9 /�7ن ����5 ��
 .P����6 2��P �� إ�%  � .'�� إ�% /�Cرا/�� �s أ���E ھrا ا��w ��6;/ ،��r�

 s� ،إ�% ��ا�� �E��&ه اrا و/;��6 ھr8 ھ� ��ا�;��� وا���6رب ا�;�2 ��'+
ذات ا��5�A ذا/�A (��}ً،  أ��اد ا�������ا���P وا���ا�0 ا���)�� 2��ن 

ا�������6 (��}ً،  ا�������ا���ق، ا����، ا��s5، ا���;��) و/أو ����5 
ا���ب ا�;���M، ا��E ،��A���2 ا����ل، إ�x.). وG� ��6�E �� ً�'��t% ا���ا�0 

�� N�� 8��E° ���� ا��+¦، و.���اً �� /��6ل /�Cرا/�� إ�% ا���)�� ���
أو ا�6�.�� �G% ا������Gت  ا���CلE'�ءات ذا/�� ا��6��:، ذ�� أ���E ��E إ�% 

 ا��C/ �.4/ �6را/�� ا��;'�� �s أ���E ا���P (و/أو ��6Eھ� أي د��� ��5+
 ذ��).

�، s�� ���M 9 ھQآ P�> �E��& ������/ ��6;5 ،م�� F1�2و:�G5 �� %إ� ،�(G;ا� �� *  

 ھ� 8G(�5 ھrا ا���FG��2 P 2������؟ –ا�7��ءة  •
�6'4 �8 ��ور ا��+¦ وا6Q}ف  –ا9/;�ق  •G� �2�+ ك�G;2 P��ھ� 86�65 ھrا ا�

 ا���9ت؟
 ھ� ھrا ا���F5�E P، ھ� 5��ل ا������، ھ� 5�� �����2د؟ –ا���اھ�  •
•  ��+�w؟ –ا���F/ا�A�62 P�� ھ� �6G5م ھrا ا�
 و��� إ�%ھ� 5;��6 ھrا ا���P �� ا/��ذ +�ارا/F إ�% ا�CEfف  –ا�CEfف  •

�2 6�ام؟ و����5ا���;���2،  s5�Qا� 
• �Hا��6ا –  �� ������ھ� E9�2 *;65��6ح، و��F5 ا��6Mاد �}��6Mع، و��2 ���65

 ����}/F، و��F5 ا��6Mاد �6��5* /�
���ت 2��ن ا���ارات ا��r�6ة، إ�x.؟
 

�ى:   ٨٣Qدر أ�C� s�2 s� ،��Eا  
 J. Rogers and W. Streeck (eds.): Works councils: Consultation, representation, and 
cooperation in industrial relations (Chicago, University of Chicago Press, 1995); G. 
Leminsky: “Everything you always wanted to know about Mitbestimmung”, in Die 
Mitbestimmung (Düsseldorf, Hans Böckler Foundation, 1999), pp. 46–50; D. Hull 
and V. Reid: Simply the best workplaces in Australia, ACIRRT Working paper No. 
88 (Sydney, University of New South Wales, 2003); T. Kochan and P. Osterman: The 
mutual gains enterprise (Boston, Harvard Business School Press, 1994); J. Gittell: 
The Southwest Airlines way (New York, McGraw-Hill, 2003); D. Weiss: Beyond the 
walls of conflict (Toronto, Irwin, 1996); and the Great Place to Work Institute, 
http://www.greatplacetowork.com (accessed 27 Oct. 2011). 
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�ن ا������7ن وا���دة ا������2ن إ�% ا�6�.�� ��A� %Gرا/A* و.��ءا/A* و���5 ا��;4و�
&ول ��ة ��}ً �5�1اً أو 5��ر.�ن �� �'�درات  5'�أون���M 9 �����  –ا�6���� �'��ء ا���� 

�ى ��E��Ë. و�� ا�����2، 5��5  – ٨٤"اfدارة ا����� ا����5ة"Q&ا����دات ا �5�(/ s� ً�
��
 *A5�� �5 ا���اط��ن أن �75ن��د ر��o .�4. و5�� s� ���72 �ا���ظ��ن أن �75ن ��A5* أ.�
 s� ���72 ��د ���� .�4. و5��5 أ���ء E���2ت ا����ل أن �75ن ��A5* أ.��� s� ���72 �أ.�

ظ��ن وا���اط��ن وا&���ء إ�% ا�6�.�� �G% ا���اھ� ���د �;4و��s أ.��ء. و���5 ا���
 P��أھ}ً ��G�� وا����w+�� وا�CEfف وا��6ا�H ا����ل ��� ا/��ذ +�ار 2��ن �� إذا .�ن ا�

  .9 أم

��Cر
@  ا��-���
ت ا�

إ�� ��A�G ا���G� *o% ا���ا+s7�5 3 أن /�P ا9/��+�ت ا������� ���G�� %Gت /;0��6 
*o��ا� �A�G� 0 ا��6'�د�� وإ�� وإ��M�7ا�� %G�  ¦�
����ذج ���Gط. و�M %G'�� ا����ل، و

) �� ا��;* ا��G�6: �2;�5�6ت ا����و
� M': و�A�Hا��M �5�G2) �6و �2و�� ا���� ا�����6 
��ر.��" �G% ا���� ا����6/ ���A��":  


وض ا�داKم �� -ظ
م ا��  :�د�� 0
و :
و�و

� ���ل �ظ�م ا��#�وض ا�داbم � �� %�م  ،�Rو �و�و�د���  ٢٠١٣ا�ذي ا%ُ��د �ن &د�د �&���" s#Sو
 �� ���Rن ا�#������" ����Rن %���ت ا���ل، ��Oً %ن ا��!��ن ا����� ���وظ#�ن ا���و���ن، �Pر���
 �� ا����د�� و��Rن ا���Y!ت وا������aل ��ز�ز ا��ن � ،���Yا�� �� وا��ر���� وا��#�Pوا����ر

 ً�O� ،���Y�R$وا :�� !�ث ��$ت �ن ا��وار ا$&���%��uن ��ث ا��#�وض. و���ل ھذه ا� � %ن ا��رو�
� ا��#�وض ا�داbم وا����ور و���دى�Y� :�  ذا�� ا���ظ�م. و�رز ا$�#�ق اaھداف ا�����

�Yد�م ا���Yر��ت وا��راح ا���دئ ا��و&���� وإ&راء ا�������ت و�Yد�م ا����Rxت ����Yق أZراض   (أ)
�دئ وا�����Oت ا�د�Rور��؛ا���� ً�Y� �د�� ا����� ا��د��، و

� �طو�ر ا�����ت ا�وظ�#�� و%���ت ا���ل، �ن ��ل ا�����ل �| ا����ز%�ت ا��� �د ����   (ب)�ا��Rxم 
� %�د�� �Pون �ظ�م ا��#�وض ا�داbم ��د�� �Rو �و�و �Rري ا��#�ول؛ 

  و�ؤھ���م ا������؛ ��ز�ز ���� ا��وظ#�ن وPرا���م و����Rم  (ج)

� �Yد�م ا��د��ت   (د)� ��&���xل واP��ل ا��� Q�% درةYوظ#�ن وا���� �� ���Rن اaداء ا�����ا��Rxم 
 ��د��؛اا�����  

� ا��د��ت ا����� ا��Yد��؛  )ھ(������ ���Rن �و%�� و�  ا��Rxم 

� ا�د��Yراط�� %�Q اx&راءات ا���ظ���� واx  )و(�Rء ا��#Oإ ���&�ل ا��وارد ��Rxم  ��Sذات ا� �دار�
� ھذا ا��&�ل؛�� ا���ذ ا�Yرار ���% Q�% �  ا��ر��، �ن ��ل إO#�ء ا�ط�| ا�د��Yراط

� ا�����ل �| ا����ز%�ت، �ن ��ل ا���ل   )ز(�� ا���ظ�� ���وظ#�ن ��ظ���ً د��Yراط��ً Pظ�م ا����ر��
�؛�Y� %�Q أRس ط�b�Yت ا�����P�� ر��  ا��

  آ���ت ���&��| ا��د�� �رSد ا������Rت ا��د��� %�Q �و%�� ا��د��ت ا��Yد��.إ���ء   )ح(

و��Pن �Pل طرف أن ����ور �| ھ��bت ا��&��| ا��د�� ا$�R��ر��، و�Pن ��Pن أ��Oً ��طراف أن 
� �� إ�Q ھذه ا����bت �ن أ&ل ا$�R#�دة �ن و�Rط��� أو �ن أ&ل ا���ذ ا�Yرارات.��R� �  ��#ق %�Q إ���

Q�%ل  وP s��% ��RRا��ؤ ��Rء ا��#Oم ھذا ا$�#�ق و��ز�زه وإ��Y�� |��&� طراف أنaأ��ر.  ٦ا
� و���ل �ظ�م ا��#�وض ا�داbم �� �ن ا�����S، و���ل %�Q ��و �Y�Rل و����| ���P �#bو�و ط���د�� �Rو 

� �ل ا����ز%�ت ورSد و���Yم ا��Yدم ا���رز %�Q ا�Rواء.�����Sت ا��د�ل   

 
٨٤    ��E ل{Q s� ،ا���ص وا���م s���(�ا� s�2 ا���ود *Mدارة ا����� ا����5ة" إ��دة رfا" ���/

 �E��6M9ت ا��G�� أو sا�'�ط s� �+��6ل ا�{Q s)�ع ا���ص و����7 ا����� إ�% ا�Gا�� s� ا�����ت
��s� ��G6 إ��دة ا��G7�A ا�������6 ا��A/ �6ف إ�% /�;�* ا��C�2 �.��Aدر �QرG� ��1% ا�;�اء؛ أ<�7ل 

�  ���ً /G;2 86�6)� إدار�5NHوأ �G�6;� ة إ�% و �ات�، �s أ�AG�1 �1 أ+�ب إ�% ا�'��و+�اط�� ا�7'�
 %G� ��6�/ �6دارة ا�fا s� ؛ إ �اث /��ل�o�6ا�3���76 وا�� ¢�  s� �����> ��)��0 ا���اط��s وأ.�

��� إ�% اfدارة ا�G� ��6�/ �6% ا�Q s� ،�+��6}ل ا���6د آ���ت ا�;�ق أو آ���ت <'��A2 �A ا�G;6;� ا�A
�Îدارة ا�;��5ة ���� G�65: �5��62 ا�����ت ا����� و/��s� ،�A�5 +'�� ا��)�ءات ا����6;�� ا��fا��� 

���5 s5rا� s5��ن ���ا2° وا6Q'�ر ا�;�ق وا&�Mاق ا��ا��GQ؛ /��GM �5)�ت وH} ��ت ا���5
�ا�� و/���5 /����ت اfدارة ا�����ل �A2 ��دة �� <�.�ت ا��)�ع ا���ص؛ إH}ح H ������ أ.�

  �M��Mت <4ون ا���ظ��s و�}+�ت ا����.
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�ىو�s ا&Q&ا �G��،  ط��ءfت ا����� ��Gت ا����(G;G� ك�6�ا����G ا��ط�� ا��
 s� �¡�Eان أrG�7 ا����6ة، ا�Gا��� �� %(Mا��¡� ا�� s� s5�5��G� ��
واEf��ذ وا��A¡� ا�6��و

6�ك ٨٥ط�5: ا/��ق ����1�. و/;�% ھ�/�ن ا��A¡�6ن إ�% 
��ن أ.'� +�ر �s ا���6ون ا��
 ���Q وط�ا&<��ص ا�s5r 5���ن ��  �ود �A+�(E، و/;��5 ا��}��ت s�2 وا9/��ق 2��ن <

. و�6G7� s7�5 ا�s�6¡�A أن /r�6ا أي .� ھ�¡� اEf��ذ وا���ظ��s ��  �ود E)�ق���Qت اfط��ء و
.35�  إ1�اء ���0M ��5رج 
�s ھrا ا��6

�اً إ�% ا��Po�C ا�����ة ��}+�ت ا���� �� ا��)�ع ا���م، ��ن ا�'�¢ ���E sذج �Eو
� �0 داo*. و�M %G'�� ا����ل، / 8
�� �2�و/�.�ل ا9/��ق ا�rي و+�F6  ���7  ��ن�5�1ة أ�

 ���E��ة ����� �s �����ت ���ل ا��)�ع ا���م �Gُ5م 2�� �6�wوا/��د ا����ل ا��� � وا �G�>
ا���A62 ���7¡� ���ء دا�o�� �Qة ا�6��وض ا��ا����G� ��o ا����� ��راM �M'� إ
��ء ا�)�82 

G� �;M4% ا�)�اo: ا������ ��G��و
� ا�������، �2;���ة /���� �s ����� ا���� ا��
  .٨٦ا��و���


ور وا���
و=�@  ا�

�¦ ���� ا��'�اء ����G ا�6��ور �� ا����� ا�����،  �¢ أ<�رت إ�% أ�N'�5" FE أن +�E
��ورات 2��ن أي  إ1�اء�75ن �� ا�7�fن ���وط وظ�وف  /��2�2 :G�65 ��5��إداري أو /

 �N'�5 �GC85 ذي ا����وع ا�6�ا��6Mام ا���ظ��s ا�������s. وھrا �C2 ���5رة �H�Q أن �
��ورات"�أن 8��5 �Gأن ٨٧ s��65" ��. .لr'/  %C+إ�% أ ،�H�6G� ھ��A1 رى�C+ اف�ا&ط

9 6�ام ا��6'�دل وأن  � ��s7، إ�%  �Gل ��A�G� :�6 ... �� إط�ر �s;  s ا���� وا���� وا
�6'�� �s آرا�Ao و���+��A2 ���7��2 �A6ف ا��H�6 إ�% /;��5 G� ¦+ا�� s� ��75 �� �A� �65ح

"�'M���٨٨:���6إ�% ا� ���Gأ<�رت ا� ��. .  

 �C  ا�;�اء ��م %G� sا������� s��ت و�����ت ا���ظ�(G;G� ا��6'�د�� ��GCا�� s�
E 8�M)�ق ا���ا
�8 ا��A�(N/ �6 ا����ورات ا����ورات �� <�وط وظ�وف ا��6M9ام و/�

6�ك، �A�� ��2 و
�M��M 8ت <4ون ا���ظ��s �� اfدارة �6��� ا�����5 ذات ا9ھ��6م ا���
 s� �5�1 �7> 0 ا���6د��5 ���ا����� وا����.� ا��6 +� /��� �� ���ل اfدارة وا���ارد ا�'

��ور 2��ن ھrه ا���ا
�8، �2'�درة �s أ<�7ل /���* ا���� أو إ��دة ا��G7�A. وا��ا+8 أن ا�6
ا�;G)�ت أو �����ت ا���ظ��s ا�������s، ھ� �� .��� �s ا���9ت و�G�M ���8 و+�ع 
 sا������ sا������� s��'�ل ا���ظ��1 أن /��% 2�ا����ز��ت ا������� وإ��5د  �Gل 5ُ

  .٨٩وا�;G)�ت ا�����

ھ�د�� و����� وأن /��ي ��  ا����وراتوأ
��¦ ا����G أs�" FE ا���وري أن /�7ن 
إط�ر �s;  s ا����، و�N'�5 أ9 /�7ن ���د ���6 ر���N'�5 �2 ،�5 أن /����A ا�;G)�ت 

 ��G% أ���G� �AE، و...  إ�%  �G�C ا����وراتا����C6 اھ����6ً �1داً .... و�N'�5 أ5 9ُ��
�����5،  ;0 ���6% 0�5 أن /�8 �;4و��� ا���ار ا��G� �o�A% ��/: ا�����7 أو ا��A¡� ا�6

  .٩٠ا���ل"

 
٨٥   :��Eا  

UK: National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services, Scheme of 
Conditions of Service, Sixth Edition 2004 (updated 2009). 

2�و/�.�ل ا9/��ق (   ٨٦ :�G�>ة ٢٠١٤�  .٩)، ا���
)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٨٧

  .٢٢٢ ا����ة
)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٨٨

�ةا��� ١٧١.  
)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٨٩

  .٢٢٣ ا����ة

)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٩٠
  .١٦٨ ا����ة
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¦ ���A ا�����7 وE���2 ا���ظ��s وو���ً ���r،  �دت ا����G ���ل ���E'�� ا��6 و+�ّ 
 �2��E) ً{���/ �G� P�5%  ���E٢٠٠٦'��) ا/��+�ً �� ��م  ا�������s �� ���لا�ا�������s ا&.�

8 ���ور. �6G /��8"ا��s�2 �C ا���ا
�8 ا��6 /���AG ا����و
� وا���ا
�8 ا��6 �
����ا
�ى، وا�7Mfن وا����ن  وا�E��fتا��6 /���AG ا����و
� ھ� �;�6ى ا&�1ر Q&ا

 �6��ور ھ� إ1�اءات ا��6ظ�3 و���Mت ا���� و/�ا�2G� 8��/ �68 ا��
ا����619. وا���ا
"��M�M&وا�;}�� وا�����ت ا ��C٩١ا�.  

��
  ا��@
ورات :@Lن �وا=�6 ا�0

 �';���2 ً����> 8�
ر��2 �75ن ا�6)�5� ا����A وا�;}�� وا���C ا���6��Aن أ.�� ا���ا
إ�% آ���ت ا�6��ور ھrه، �s أ�1 /���5 ظ�وف ��� أ���. و�M %G'�� ا����ل، �G5م ا9/��ق 
 �6��2��ور 2��ن ا�5�(6 s���ا���+�G�� s�2 8 ا���ا�E ورا2)� ا���ظ��s ا������s �� .��ا ا�)

 ��Aا��;�6ى ا�� %Gو� ،��o��ا� �.�6�6��ر�5 ا��M9ن ا��Gل ا�{Q s� دارةf�6ى ا;� %G�
6�ك s�2 اfدارات �Q s}ل ا����G ا��ط��� �6�.�ا���6)�5� ا����A ا��Gي �٩٢& s7�5و .

���ً �5��62 ا���ا
�8 ا���66M �6و��A أ �7م  ا�)���ن ط�ف أن 5'�أ ھrه ا����ورات، و5��م
  ���ا
�8 ا�Q Ò+��6M �6}ل ����G ا�6��ور.ا9/��ق ا������ وا

0 6+�2�ا �ت ا��ا2)� 2��ن [ا�;}��  �.�� أن ا9/��ق �G5م �H 0 ا���� �2ن "5
 ��N2 ور��1�اءات  ا���6دوا���C ا��s�6��A]، و�A�65 ا�)���ن 6��2fا r���/ ة�و/;�85 و/�

. و�� ٩٣"أو ا��� ���A �ا�����C أو ا����ة ���8 ���ط� إ�2�Hت ا���ا������� وا�6����ت 
2��ن  ��A�1�6ا/'�ع ا��'�دئ ا� s��ا���ظ s� ا9/��+�ت ا������� ����2 ذ��، /;�G6م �2

�'M��� ه ا����ات و/�7نr5)� أن /�6ُح ھ�  .٩٤ا���C وا�;}�� وار/�اء ���ات ا��+��5، <

2��ن ��8 ا�2�Hfت ا���دة �� و�G% ا��;�6ى ا&ورو�2، 5��� ا9/��ق اfط�ري 
ا�����5 ا����C ا��6ا��ً 5��� �2ن "�G��� ���5 أ��Hب ا���� وا����ل  و+)�عا��;6����ت 

 ،*A6�{Mا����ل و ��H �5�� و ،�Aو��� ����ً �G% ا��;�6ى ا��}G� *o���ء �G% ا����ط
 ،�E��6ام ا����ات ا�����M��6ر واQن ا��و/�E���� ��� �¡�2 �¡�A، ��2 �� ذ�� ا�6��ور 2

  .٩٥ا��6Mرة ا����"و�}م ا�6fر05 وا�ا�;'� �}
)}ع ��G��2ت و/���5 أ��� 

�� �� 5;�% ا9/��ق اfط�ري Eك، أ��Eو�� ا��اMED  ك �� ا/��ذ�6�/ ً�E���
��Eم �s �;�6ى وا � (���ر�E ���2م �o��w  /�رج��Eم ا���C وا�;}��. و و/�رجا���ارات، 

ا��;�5�6ت) 5��� ���ن /��ون و�����C��2 ����� ً�E وا�;}��. و�75ن ر��o ھrه ا���Gن �� 
 ا�����2ا���دة ھ� ��5� ا�'�5�G أو ا�������، ��  �s �75ن 0o�E ا����o ھ� ا����� 

6�ك�  .٩٦ا��

 
)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ٩١

  .١٨٠ ا����ة

٩٢   :��Eا  
Canada: Agreement between the Treasury Board and the Association of Canadian 
Financial Officers, Sec. 16.04 (“Joint Consultation”).  

  .١٥٫٠١ا��;*    ٩٣

�، �M %G'�� ا����ل:   ٩٤�Eا  
Contrato Colectivo de Trabajo Único CFE-SUTERM (México, 2014) Cláusula 
20(IV).);  

  .٣٫٨٫٤و���ط�، ا$�#�ق ا�&��%� ���وظ#�ن ا���و���ن، ا�RYم 
  ("ا��'�دئ"). ٤٫٧ا�'��    ٩٥

٩٦     :��E(2013)ا, p. 10.Industrial relations profile Eurofound, Denmark: .  وھو ���ح
:�  %�Q ا��و�| ا�P�xرو�� ا����

http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/eiro/country/denmark.pdf. 
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�ى �G% آ���ت ا�6��ور Qأ �Gأ�� ��wة و��ا/��+�ت G;/ �����1° ا���ء  01��2ا���
1�اء. و�M %G'�� ا����ل، /�A�6 ا�����7 �� ا9/��ق ا������ ا���م �����G ا����� fا اrھ %G�
 ا���ى ا�����G �� إ<�رة إ�% ا/��+�� ����� �Q �� ل�H&ا��ة ا��� .����'�� ���2ن �

"إ1�اء  0G١٥٨ ا9/��+�� ر+* ). و/6)١٥٨(ر+*  ١٩٨٢، ا��6M9اما���� ا��و��� 2��ن إ�AEء 
 �  %E�5 إ�% أد���ور 2��ن ا��6ا�2� ا��N'�5 �6 ا/��ذھ� �0��6 أو /���  �9ت ا�6;/
 �H�Qو ،sا����ل ا������ %G� �5���s7، وا��6ا�2� ا�}ز�� ��6��3 ا��wر ا���رة &ي /;

"*A� �G5�2 �2ت ا���٩٧إ��5د أ���ل��E رة��6Mا %G� ���7¦ ا���ن . .�� وا���2 s��ل وا���ظ�
�85 ا��ط�� ا/��+�� �/���r أي ����Gت ��fدة ھ��G7 �1اول ا���/'�ت وإ�A {H، و/���s ا�6

، وا/��+�� s�١٥١ ا9/��+�� ر+*  ٦)، ا��6 /;��76 ا���دة ١٣٥(ر+*  �G���١٩٧١ ا����ل، 
 s�Gا���� �� ،5��M )، ا�G� P�/ �6% إ1�اء ���ورات ��
١٤٩��M 8(ر+*  ١٩٧٧ا��6

�ى /�AC*، وا/��+�� Qارات أ�5 و2��ن +�5 وا����s�G �� ا��6�2��ن ���Qت ا��6
)، ا�0G(6/ �6 إ1�اء ���ورات 2��ن ��ة إ�1زة ا&���� ١٨٣(ر+*  ٢٠٠٠ ���5 ا&����، 

  و���ار أو E;'� ا�E��fت ا�����5. و6�M* ا����ء rA2ه ا�6�9ا��ت �Q s}ل ��ا�M* أو /��A�1ت.


��ا��@
ورات ا��  

. وP�5 ا9/��ق ��r. s7�5 ا9/��ق �G% ا����ورات ا����� �� ا9/��+�ت ا�������
 (s�'G�ا�) È����2 ��5�� ��ورا2)� ��ظ È����'� ��Gا�����7 ا��� s�2 ا������� �
ا��ا�G� 82��و

 �G�� ء��Eإ %G� ري��6Mدارة اfا����ل وا s�2 ك�6���ر.���G�  ورات���� "ا��
 %G� دارة"، وا���اراتfا����ل وا s�2 ���GM: �}+�ت ط�'� و��د�� و���6* ��6�� ��E

�ا�� ���� ��1�6Ef�2 �C65 وا���ا��� ��A�G، و/��5* ا����رة إ�% '��2 ��G�6ا�� �o�;ا�� ��و���+
2��ن أي �;��� /�� <�وط  sا������ s��Gا��� s�5r���6ا� s5��ه �s ا���5�tة ا�����5 و���

�ة وظ�وف ا��6M9ام ا� �Gا�������. و8�6�5 ا��� �
����� أو ا���ر�1 �� ا/��ق ا����و��
�s5، وG;2 86�65)�ت ����G ��2 ا���Cل �G% ��ا��� ا����o ا�r���6ي A> �. �� �+&ا %G�

  .٩٨ا����G، و�H ���7��2 F���5 0 ا����

�� �  %Gا و� ���Q ا/��ق r��5 ،ا��;�5�6ت s�2 :�;�6��2 :G�6;* ا���ا� �� Ò+�E ط��ءf
. .�� ٩٩واEf��ذ �� ا����7G ا����6ة /�F�1 ا9/��د ا&ورو�2 2��ن ا������Gت وا����ورات

�ك وإ5)���� وا�;��5، و+� ��E ¦G���2ت �Eع ا���م �� ا��ا�(�G� ه ا9/��+�ت ا��������;�/
 �����G� �A2����s �� ا���s� �o ا���ظ��s ا�������s ا&ورو2 ٧٥ا����ل و/أو ھ�¡�ت ������ �

 
  ، ا����ر إ���A ��١٥٨(ب) �s ا9/��+�� ر+* ١-١٣ا���دة    ٩٧

Art. 18 of Acta final de acuerdo de la negociación colectiva pliego unificado estatal 
entre la Central Única de Trabajadores de Colombia, Confederación de Trabajadores 
de Colombia y Confederación General de Trabajo y sus Federaciones Estatales: 
FENALTRASE, FENASER, FECOTRASERVIPÚBLICOS, UTRADEC, ÚNETE y 
FECODE (Colombia, 2013). 

٩٨   ��Eا ا9/��ق �� آذار/ ��رس ١٣: ا���دة اrھ �� {H �A6�/ .٢٠١٦.  

٩٩   ��Eا:  
Directive 2002/14/EC of the European Parliament and of the Council of 11 March 

2002,  
:�  وھو ���ح %�Q ا��و�| ا�P�xرو�� ا����

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=707&langId=en&int- PageId=210. 
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  . و0G(65 ھrا ا�F�1�6 إ1�اء ���ورات 2��ن �� �G5:r٢٠٠٩١٠٠ة �� ��م �� ا��M4;�ت ا����ّ 

•  �G�6ة وا�����Q&دي؛�� ا�6)�رات ا�C6+9ا �A�
�)� ا�����ة أو ا��M4;� ووEأ 
•  ��+�'6Mا �و
8 ا������ وھ��AG7 و/)�5�ھ� ا�����6 دا�Q ا�����ة أو ا��M4;� وأي /�ا�2

 ���M 9 ،ة�Q�6ص ا����؛���� �5�A/ ��w �75ن ����� 
�ات �1ھ��5 �� /���* ا���� أو ��  •��N/ �1 أن /4دي إ�% إ �اث�ا���ارات ا�5 �6ُ

 ا��}+�ت ا��5�+��6.


ت ا8دار���
�� ا���� ا���
ل ���� �Cر
@�  

 �G��� �.ر��/���¦ ا/��+�ت ا����و
�ت ا������� ا��}�w ا�s� ����6 ا��s�'G أ��5ً �
  �� ا����619ت اfدار�5:ا����ل 

�ا2)� ��ظ��  •� s7�5��
�ط� ا��ط��� أن /��رك �2��ط �Q s}ل  ��ق  ����ا�
 s����G+fوا s�5�.�5�s5 ا����G� �GC�ا� �ا�5�C6¦ �� ا����61ت ا���ظ��s، وا��4/�

، وا��)° وا����ا��E، و.��r �� ا������ أو ا���Gن ا��6 ا����
��و�� إ��اد ����Gت 
��2 ¦�G7/ *��6رھQوا s��ا������ت و/'��5 ا���ظ �G7إ��دة ھ� �A��2 s� أ��ر �G

 *A/�Eوإ�� *A/وا���6زا *A/�'1ووا s��ق ا���ظ��ھ*، و �و/�+�A6* و/����A* و/)�5
�5
�� وا������� وا�6�����A وا9 6��9ت ����2د ا���}د و���2 �ا�����619 وا9 6��9ت ا�

 .١٠١ا���}د ا��;���
•  ¦GC �(2را G. ا����61ت �� ���� %G� ن .�دارات�(G;�59 ا��� ���ا����ن ا�6)'� ��

��Eا����ا �A�{Q Ò+��ُ/ �6دارة ا�f١٠٢ا. 
(ا��s�'G) أن /��رك �� �t��H ا�;���Mت وا��)°  ��È����2 ��5 ��ظ����5ز ��ا2)�  •

 *Aور��ھ ��Aھ* ا���و�M��Mت ا�'�ا�� ا��6 /�� �'�<�ة  ��ق ا���ظ��s و/)�5
6�.� s�2 ا��.�9ت. و�� �وا�E��fت ا���A� �CC*، و.��r �� ��د �s ا���Gن ا��

ول �r���/ s ا�����2، ا�6��¦ E���2 ا����ل ���7���2 ا�����G 6��2'�رھ� ا���7ن ا��;4
 %G� ¦�وف ا���� ور��ه ا����ل، ووا���2 ��G�6ا�� �oا�Gت وا��M��;وا� s�Eا��ا�

 .١٠٣ا9/��+�ت ا��6 /* ا��H�6 إ���A �� ا���Gن ا��6 �* /��M ���}ً ����رھ�

 
١٠٠   ��Eا:  

Eurofound, National practices of information and consultation in Europe (2013). 
� %�Q ا��و���� �  �| ا�P�xرو�� ا�����: وھ

http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/pubdocs/2013/29/en/3/EF1
329EN.pdf. 

�� ا���s� �o ا���ظ��s) ���2;'� إ�%  ��٦٣ ا����o ( ٣٧و�� ا����ÈG2 ،�2 ا��M�6° ا&ورو�2 ا���م 
 ��٥٢ ا����o ( ��٣٠ظ��s) ���2;'� إ�% ا�����C و�� ا���s� �o ا� ��٦٠ ا����o ( 8��1٣٤ ا����Üت و

  �� ا���s� �o ا���ظ��s) ���2;'� إ�% ا�����ت �� ا��)�ع ا���ص.

١٠١   s�'G�ا� ��
�ط� ا��ط��� ورا2)� ��ظ�� ����
�� ا���� s�2 ا������� �
: ا/��ق ا����و
�ط� ا��ط���.�  ا�

١٠٢   s�'G�ا����ن ا� ��G. �(2ن .�دارات ورا�(G;����1 و�59 ا� s�2 ا������� �
: ا/��ق ا����و
("ا����ر.� Q}ل ا���او9ت  ١٣ -)، ا���ء ا����¢ ٢٠١٤- ٢٠١١ا�6)'���� ���59 ا�;G)�ن .�دارات (

2��ن ا����ا��E وا��4ون ا������).  

١٠٣   s�'G�ا�����7 ا� s�2 82ا�ا���È����2 �� ��G ورا2)� ��ظ�� ����5 : ا/��ق ا����و
� ا������� ا�
  .È����2١، ا���دة 
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  وا�ب ا���
و=� :�0ن -��

��� ا����و
� ا������� ا������ /���8 ا���ار و/���5 ��ص ا��H�6 إ�% /�ا�: /
. أ��5ً  اء، ��� �Q s}ل ا�����Gت ا���6وQ s� �2 ،0;�� ��E}ل ا����و
� ا������Cا�ر

، ذ.�ت ���� ا����و
� ا������� أن ١٥٤وQ}ل ا&���ل ا����6��5 �}/��+�� ر+* 
 "��E s;�2 ن���"ا����و
� ا������� s7�5 9 أن /��� ���E %G ���ل إ9 إذا أ1�اھ� ا�)


�A ا����Eن، �/ s7�5 9 �2����A إ9 .����6 و"<�دت �G% أن  ;s ا���� �s7�5 9 أن 5�
. و/��M¦ �� ذ�� ���� ا��'�اء، �A�G�١٠٤د ا�)���� وا���6ا�GH ا��A�r'5 �6 ا�)���ن ���ً"

   �¢ أ<�رت إ�% أن �'�أ  ;s ا����:

�7> �Mا����ر �� rQ�5،  ،��G���6اف �������2ت ا��6�9�2 ��Aأو ا��6ا� s���وا01 ا�)
F�7ا����619ت ���5١ أ��5ً: " و� s� s��� إ�% ا/��ق (��2 �� ذ�� ��د �H�6ا�;�� إ�% ا� "

" ا����ر.� �� ���و
�ت  ����� و��2ءة، ��2 �� ذ�� �Q s}ل /���� ٢وا����+��ت)؛ "
� ا��'�ر٣ذات ا��GC؛ "و ا�}ز��ا������Gت �t ��Q�6؛ ا �� " /��0 ا��AG�(�/ ت أو�
����و

"٤ �o�6E ا��ة�" ا9 6�ام ا��6'�دل �}��6ا��ت ا���A2 �A�6 ٥ا����و
�ت ��E s;�2؛ "" �
.�
 )٩١(ر+*  ١٩٥١و/���H ا9/��+�ت ا�������،  ..وا���o�6 ا����زة �Q s}ل ا����و

�ا � �2'�أ ا9 6�ام ا��6'�دل �}��6ا��ت ا���A2 �A�6 �� ا9/��+�ت )٣(ا����ة H ف�6�/ ،
/��+�ت ا������� /�7ن ��A�G� s��+��G� ���G و�s5rG ���ت ا�������،  �¢ /�G� P% أن "ا9

"*A�� �2�����2١٠٥.  

و�G% ا��s� *t أن ھrه ا��'�دئ ���Cص ��A�G �� ا�0��N �� ا���اs�E وا��Gا�o، ��ن 
ا9/��+�ت ا������� �A�7�5 أن /s��6 ��2داً �A�� �A�65 ا�)���ن �2 6�ا��A. و�M %G'�� ا����ل، 

�ا � �2�� ا����619ت ��9/��ق ا������ �H s�������G ا�����E �� ا&ر�Gُ5 s�6�1م ا�)
 �Qا� ��A�� �. �5ا�����7 و�62و �(G;��2 ق ا�6��وض و/�و�5ھ��� s���62و ��رھ� و
���G����2ت ا�}ز�� و62��5* ا���6� �ت ذات ا�s� ،�2�67� �N�H �� �GC أ�1 ا��H�6 إ�% 

Û��76ا�}ز�� . و�� ا�;��5، وا�١٠٦ا/��ق ��دل و� �(G;ا� �A�G���� أن /�7ن %G� ���7ا�� ¦�

��� إ�% f�2 .����6ات �� ا����N/ 0 ا����، وذ��  6% ��2  �وث �H إ��ام �A���/ �6ا�
ذ��، "�G% ھ�¡�ت اfدارة ا������� أن /��� ا���5� أو ا&��s أو <�w��� ً�C}ً أو و��اً 

1�اء ���+��ت و/أو �f ا�}ز�� �(G;ا� ً�
  .١٠٧��و
�ت"���و

  ا�:�وث

 �
أن �75ن ا�)���ن +�درs� %G� s5 ، 9 �2 أ.�� ا��6Mرة�s أ�/ �1����G�� : ���و
ا���Hل إ�% ا�'��ث ا����ة. و+� <�دت ���� ا��'�اء ا������ 62)'�: ا9/��+��ت وا���H�6ت 

6��ر�5 ذات ا�C6Q9ص ا���م �� ھrا ا��CدM9ت ا�¡�Aدور ا� %G�١٠٨ *A� �� �2¡� ، و�1واھ�
� ا&�M�M �� /'�دل ا������Gت، إذ 5��7 ١٠٩ا���� و����G ا����و
� ا�������Cو���65 ا��� .

5�s� ً{7> �7 أ<�7ل ا���ار ا����619 و��G�� �A;5 إ1�اء ا�'��ث ا�8G(�5 �6 أ � 
 

١٠٤   ��E(1981): ا, p. 22/11.Record of Proceedings International Labour Conference:   

) ا����/�ن ٢٠١٣ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،  �067   ١٠٥
  .٢٨١و ٥٨٨

١٠٦   :��Eا  
Convenio Colectivo de Trabajo del Sector Público Nacional (Argentina), Art. 10 
(“Good Faith Bargaining”). 

١٠٧   ��Eا:  
Sweden, Basic Agreement for the Civil Service, Chapter 3, Section 8 (“The employer 
party in individual agencies”). 

١٠٨   ��Eا����� ���م : �067 ا���� ا��و��: ا��ا ��o�C�6M9ا �Mة ٢٠١٣را�  .١٩٥، ا���

١٠٩   81�  .F;�E٣٨٧، ا����ة  ا��
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ا�)���s. ��� +)�ع ا��G�6* ا����� �� ا����7G ا����6ة، أ+��¦ �����ت أ��Hب ا���� وE���2ت 
2��ن ا����ل ا�� �.�6�6�ك وا�'��ث ا���ط��� �}+�ت ����ة �Q s}ل ���ل ا���� ا��

��;�o�
��� إ�% ذ��، <�ع ا9/��د ا&ورو�2 �����2ت ا����� 9���١١٠ت ا��}ف ا�f�2 .
6�.� �8 �����ت أ��Hب ا���� ا������ ����2ار �ا����� �� إ��Eز ���ر����2 85 �

  .١١١ا����619 ا��)��� ا&ورو�2

� ا���
و=��:ل ا�@�  روع 

 �A5� �د ا/��د ا����ل ا��;6�s�G �� ا��E s�'G)�ق و��Cدر ا�'��ث ا��N'�5 �6 أن /�
�وع �� ا����و
� ا���G� ��o% ا�����C. و5�د و�A� �C�� 3H �� اfط�ر �أي E���2 +'� ا�

  ا����6:

 
� ا�&��%�� %�Q !�ث %����ت ��راط� ھ�: ا��ث واx%دادOود  ؛ا����ور ؛��طوي ا��#�وYإدارة ا��

  وا����Yم.

  ا�:�ث وا�8داد

� ا��#�وض، وھ��: %�Sر ا��ث، ا�ذي �و�ر �ھ��ك أ�ران %�Q ا�aل ����ن إ%دادھ�� �ل ا��روع 
 ��R�Raرا��&��ت ا��#�وض ا�Rا��#�وض؛ ��د�د ا ����% �� �� ا��ز�Rوا����و �ا����و��ت ا��وOو%�

 ������� ����% Qد إ����R$�.�����Rو ���Pوھ� �Oا��#�و ��  �����ر�Pن 

  ا�:�وث �=�ون

6� �ت ا����و
� ا������� إ�% ا��4<�ات ا���R� :����6د��  

 �� /F';7ا�rي �N'�5 أن  ا����ار���65 �;�6ى ا������ ا������، �G% وF1 ا��5��6، ��  –�;�6ى ا����
 ��E�;Eل  ��ة إ��إ�%  � �� Ò��/ �7� �(M�6� ة�Mأ��o9 ��. . ُ5 ����ا� %G� ر��M&ر ا�w��6م ��5��6 آ;

  ا������� ��1Ëر.

�.�  –ا���رة �G% ا���8 ��.� �G/ %G'�� ا��G(6'�ت ا������2 إ�% �� إذا .�E¦ ا��G� رة ا��������ا� ���/
.�o�;Q �'76/ أر�2 �ً أو :��/  

 �Eر��اض �2ن –�'�أ +���ة ا���3 .���اً N'�5ا+�C6دات �}+� ���و
� �����  ا6�9G�6/ ّ9أ �  s�
�اً. و2��7 ��م، �s ا����ر�Mت ��. �A+��/ 9�2 وأ��0 ا���� وا�� �H s�2 ى�Q&دات ا��}+�ت ا�C6+ا

  ا����ة ��ا.'� ا����ھ��، أو +��د/�A ��� ا���ورة.

  ��Cدر ا�'���Eت

• �Pا��ر �� �Rإدارة ا���� 

• sR#� ط�عYا� �� ا��ر�Pت 

 ت��Pب ا���داد ا�وط�� وا�S�xءا •

� اa&ور •�&� 

• � �رPز �وث ا��ذاء وا���ذ�

 ا��ك ا��رPزي •

• �� ا�وط��� �����Sد وا�����bا��� 

 �رPز ا��وث وا$��S$ت •

• �Sور� اaوراق ا������ وا��&� 

 وزارة ا���ل وا$�R�دام •

 
١١٠   ��Eا:  

Geoffrey Keith White, “Employers’ Organisation in UK Higher Education”, paper 
presented to the Inequality in the 21st Century at the London School of Economics & 

Political Science, 2 July 2015. 
67�و�E،  ا9/��د   ١١١�f�2ت ا����� ا�����، "ا�'��ث" (ا���+8 ا��ا&ورو�2 ��  

http://www.epsu.org/r/539). 
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� ا�#��ن •���& �� ��%��Sد ا���ل وا�����ت ا���� 

•  �RRؤ�IBON �� ا�&��%�Oت ���#�و���� �&�| ا�

3��C/ s7�5�5. أ-,ا+�� و�E�w ى�Qوأ ��M�Mاض أ�tإ�% أ  

  ا&��M�Mا�'���Eت 

�C�/ 8o�+ه وrة  ھ�M&ت و �* ا��وا��� ��Q����2ا :G�6/ وھ� .�Aoأ��� s� ة���A�G ا�����2 �'�<
�ى. وs7�5 إ1�اء ���2}ت وإ��اد ا�E��'6Mت ���8 ھrه ا������Gت.Qأ �Gw��� ت���Gو��  

  ا����5�E ا�'���Eت

.��o�C fات ا���ھ� �� ا���}ت أو ا���Eو �A���2 8 ا��.�9تG(�/ ت�E��2 ھ�  

��G�/ ت�E��'ا�  

�ى: ا9�C/9ت وا��}+�ت Q&ا �
� ا����وH��� ء�
 �� �AG�G�/ �2��ت، /��6% ا���E��'��2 8�1 ا�
��G�� ت�E��'ا� ��G�/ ��76;5و .���Cوا�� �oوا����رات وا�'�ا �/���5 و�G2رة أ���  وا�6�9ا��ت وا�����5

6�ا/����ت ا�6��وض.Mوا �AE��  �5�2 �}/��+�ت ا��6��وض 2

 .Federation of Free Workers Philippines, “Interest-based bargaining”, undated ا���Cر:

 
 أ��Eت، ٢٠٠٣ . ��� ��م���ً وs7�5 & � ا�)���s أن �5�ي ھrا ا�'�¢ أو أن �5��5ه 

6�.� ���5��6Gت �6��ر�5 ا��M9ا ���Gق ا���� ���� ا���2�6 ا��;� �Mدرا �A/�2��E���7 .��ا و��
 :5��ة ور�1ل اfط��ء وأ���ء ا��Aا�� ��t رات وا����ل�A� 0G(6/ �6ا� sA���2 :G�65
 s� ً{�� ،�M���G2ا�� �G;�5 وا�r���6ت ا�����G� �
�s5 �� �ات ا����وQي ا�r���6ا�

�ات، وھ� �� ���M ا�)���G� s% ا��H�6 إ�% إ2�ام ا/��+�ت ������ ��o�(ت ا���G
�ار ذ��، ا/��¦ ا�����ة ا����� ���Îاد �����2ه �� �9'������1١١٢�5t %Gو) . و��وا�����2)  �2

�6�اض �;�5�6ت ا&�1ر  ٢٠١٣ا��6 /��� ��ظ���A �� ��م M9 ك�6��G% إ1�اء ¢�2 �
  .�١١٣)s� *��2 ،���� �. F2 8G ����� ا���� ا��و���ا��6Mداً إ�% +��� ا���� ا�rي 5

�ض ا��6Mاث ���ن ���H ا��6�9ل Nا ا�r: ھ��ى ��6�Q&ا �.�6�و�s ا���o�M ا��
�� ا9/��ق ا������ ���ظ�� Eا����ل، أ ��'M %Gات. و����N6وا��� �Gر�5  ا���8�6 ا�����

���H ا����ز��ت و/�;��ھ� و �AG، و��5ز &ي ط� �.�6�� ���� 0G(5 أن s���ف �s ا�)
F��A� �2داء �GH ت ذات���G�� ا�����7 أن /�وده �2ي sو�� <'�ط/�١١٤ .  ��ا5'�٢٠١٥ ،

 ��G�6ت ا���H�C6Q9ا ���5�أ�Hر ���G ا����و
� ا������� �����G ا����� �� ��1ب أ�
2��ن ���ر�Mت ا�C�2 �E��6M9در �Qر��1 و/';�° ا�����Gت و �.�6�� �Mا����  /)'�:�2را

�ا.� �8 ����� ا���� ا��و��� ا�����Gا�}o:، و+� أ1�5¦ ھrه �2١١٥.  


ول �=�� وا�دة- �  ا�:�وث ا��@ر�C ا�

�� ا9/��ق ا������ ا��'�م s�2 ا���'� اfدار�5/ا��67'�� E�7ن ا���2�6 أMfإدارة ا ���G�
����  ،ا�����ت�� .����'�� ا�'���E�(5 وE���2  ���7 .����'�� ا�'���E�(5 و��ظ�� +)�ع 

 �� ���G� �.�6�6��ر�5 �M8��1ا  °(�G� �����دارة ا�f�2 ��G�6ا�� �o�;ا���GC6ا�� 
�ة ا&�1 وا��f+� ط��G5 ا&�1 و/����H�/ *5ت إ�% �C+ �2ت�Hfاض وا� .'�ر�2&�

 
١١٢   ��Eا:  

Trasury Board of Canada Secretariat: Expenditure Review of Federal Public Sector -
Volume One - The Analytical Report and Recommendation (2004). 

١١٣   ��Eا :Perú: Acta de Entendimiento, signed by EPSEL and SUTSELAM (2013).  

١١٤   ��Eا:  
Spain: Collective Agreement for the Personnel of the Community of Madrid (2005), 
Art. 4 (“Comisión paritaria de vigilancia, interpretación y desarrollo del convenio”). 

  .٦و ٥، ا���د/�ن ���٢٠١٥م  �G��١ ا����و
� ا������� �����G ا�����، ا���ار    ١١٥
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�5 2١١٦��s� �AEا����و����� ا9/��ق ا������ ا�rي 5��� ا����s�G �� ���ل ا�Eأ ��. .
2��ن ا������ و/)�5� ا��;�ر ا��G� ��A% ا��;s�5�6 ا��ط�� ا������� � �.�6�� ً�E��� �;E�� �
���G+fص ا���� وا��4ھ}ت ١١٧وا�76��ف ا�6)�ر ا���7 وا����� ��M�2 ن��Gه ا�r3 ھG7ُ/و .

:���6��2 8G(�/ �AE�� ،إ�% ذ�� ���
f�2 .���� �5رة أداوت إر<�د�G2و ���Aا��  

�ا��� وا��
8 ا�C6+9دي /���* ا �1��6ت ا������ � •N�5ات ا�����619 وا����N6ء ا��
 �
 �����CG، ودرا�M آ�wرھ� �G% ا���C6��ت و/��5* أي ��6� �ت 9ز��؛

�2�ا�: ا��6ر05 ا�����o و/)�5� ا��s���A وإ��دة  • ��G�6ت ا���Mر.� �� ا��را��ا��
��2 �G��7ا� ��ن ا��6Mا�A* /�ھ�3G6�� �� *AG �;�5�6ت ا���Aرات، وا/��ذ ا��6ا�2

9�2<6�اك �8 ا�����7 وا������ت ا����6A؛ ،���. ��E %G� *ھ� و/A���7* و/)�5
�.�ء اG�65 ���� s�����619: �6��2ر05  •�ا+6�اح ا&و���5ت وا��'�دئ ا�G� ��A�1�6% ا�


�ء ا��G(6'�ت ا�����E�E وا�������6، وا& �7م ذات ا��GC 9�2/��ق؛ �� ��Aا�� 
2��ن أھ�اف رr���/ �H ا9/�� • �w{)���ت ا���ت ا��
+�ت ا��'��� �� �5�AE ���و

FGo�Mوو F/�5وأو�� ��A١١٨ا��6ر05 ا��. 

��K

ت ا���
�  ا�:�وث :@Lن ا�

 ����s أ��5ً أن �5�s� ��A�7�/ ��A2 �H�Q ً�w��2 �5 ا�6��وض ���E %G أ.�(G� s7�5
�ت ������٢٠١٢. ��� ��م �E ،�����2 ا���ق ا������ s�'G�ت ا����� �� ا�����G� ا��و��� �

2��ن  �Eر��� �M�2 ��  ٩٤درا��ا�� s���6ا� �.�� s� *��2 ،)�ع ا���م�ا/��+�ً �����1ً �� ا�
6�.� وا����5ة ��N2 ١١٩ ����Gا�ا����و
�ت �� ا��;6�'�  إر<�د. و �دت ا���w�� ا& �7م ا��

ي و
8 إ1�اءات ا����و
� r، ا�١٩٨٧ ���م ١٨٠ا�r���6ي ر+*  ا���ارو/���* ا��6�9ل & �7م 
 ��;�o�ا������� �� ا����� ا�����. وCGQ¦ ا��7/'� إ�% أن ����Gت و.��ءات ا���Aت ا�����G ا�

� ��o�6E s  �� ا��.�9ت ا������7 ا����s5r.'�ر و�Mأ ��� ،��Gا��� %G� ت�wأ �+ ��
/��و
s� ��E�6� �2ت ا����ل و/;'0 �� �;�5�6ت��E �2وأر ��G6��  .�
ا6�9�اف و/N)�� ا����و

E�/ %ا ا����  �.�� أ<�رت إ�rود�¦ إ�% /���5 ھ .�A/را�A�2ت و����6ى و�� ا��;�
�0��6 ا�6�;��ات ا����6ر�M��;G� �2ت  ت/;�� �5���Gت ا����s5r �� ا��.�9وا���Aرات، وإ�% 

.��A�1�6وا��'�دئ ا�  



� و�� � وrA� s7�5ا ا���ع �s ا�'��ث أن 5;��� ا�)���G� s% و�E م��E 8
 �A�/ �+ �6ط ا��' fا ����� s� ���2 %G� �E�75 أن s�����}+�ت ا����. و�G� s7% ا�)

 Û('ُ/ �AEأ %G� اء ا�'��ث�� ا����و
�ت����� 5ُ��� إ�% ����G إ1'Cذ ا���E ���/ 8��� :
�����A /���5 ا����.� وإ�)��Ao ا&و���5، و.�3 ا�����C أنّ " +ُ��¦ ���CE ���دھ�ھrا، 

 s7�5 9 �.�6��� ���و�� ��5fد  "أن /�.E�1 s'�ً"و/���� ا����رات ����Gء ���C���2 ا��
�ة"�'. ���  .١٢٠ا���Gل 2;

 
١١٦   .�6�6��ر�5 ا��M9ا ���Gا���ء ا����¢ ("ا�.("�  

١١٧   :��Eا  
France: Collective Agreement for the Aid, Company, Care and Home Services 

Branch (2010), Art. 15. 
١١٨   Id., Art. 16 (“Joint Commissions on Employment and Career Development”).   

١١٩   :��Eا  
PSITUR: Comparative Analysis of Selected CNAs and CBAs of Unions in the 
Philippine Public Services (2012). 

١٢٠   ��Eا:  
M. Kushon, “Lessons on Interest-Based Negotiations, problem Solving and 
organizational Change”, p. 3 (1997). 
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  ا���0ر ا�-@ط ����
و=
ت

��62 :G�65 ���� s����: s7�5 �}/��+�ت ا������� أن /)': /�ا�2� �s�;�6 آ��ق ا�)
 (ً����E ���&وا) �A�G� :�6ا�� �o�6ر ا����ز��ت�� اا���A8 ظ�� *w sت، و��
. أ��5ً  ����و

 ��'M %Gو� .��+��G6M9ا �A65�;/ s� ً9�2 ز��ت���G� �2��5fا���8 ا %G� ��.�و0C�5 ا�6
��  ا����ل، وا�: ����G و�M �59و �2و�� (ا�'�از�5) و����G ا����G� �A65�G2 �� s�G% ا9<6�اك

 s���/�� أ���ل ا����م ا��ا�G� *o��و
� �Q s}ل 
��ن  ��ّ;�M ��A;62 3G7� )*���� s(أ��
 ً����H ً���'(/ ١٢١/)'�: +�ا�� ا�6�9ام %G� � ا�H �ا��Q�6 ��  ا���ّ;�. وا9/��ق ��5

s�����  �7 ا����6ةGذ �� ا�����Efط��ء واÎ� ��Gا��� �(G;ار ذ��، ��ن ا��t %Gو� .��ا����+
6�ك �� /���s ر��o �;6�� ����6 ا����و
� اs�6�w9، وا�/ �A5�� s�G�2ت ا��6 /��� ا��������

إ+��� ا/9�Cت ����� و��2ء /�ا�: �� ا�راء. .�� أن و s آراAo*�����ن أن �5'� ا����8 
�ى، و5��H *}ت �8 Q&ا �¡�Aا� �� ���ا����o 5��م /��ر5�ه ��7 ھ�¡� 2��ن ا9/��+�ت ا��'

�C6ت ا������7 ا����Aأن ١٢٢ا�� ��ا��;6 ��o�G� s7�5 9��65%. و  s� � وs� s�659أ.�
.¦5�C6ا� :  F� ات و9 �75ن��M ث{w  

  ا��0
واة :�ن ا��-�0ن

ا�����6، ��ز ��8 إ
��� إ�% أ�Eاع ا�����5 ا����6دة ا��G�65 ���� � �6: �2&���� و
ھ��.� ا����و
� ا������� و<�د �G% أن ا���1ل ا����� ���ر.� ا���أة �G% +�م ا��;�واة �� 

.�o�6���2 ون�w�65 ً��5ھ* أ  

���
� ا����  ا��0
واة 

 .s�;ا��� s�2 ��2د /��ز ھ�ف ا��;�واة %G� ا������� �
+� /�)�ي ا/��+�ت ا����و
�ات �E ار�Hإ ��'. �� ��Cع ا��(+ ���و�M %G'�� ا����ل، ��5� ا9/��ق ا������ ا�rي 5

2�و/�.�ل ا9/��ق ١٢٣ذات ���5�6ت ����زة إ�% s� ��1 ا���;�sأو �CG��ت  s��/و .
، ا�rي 5��� ا���ظ��s ا��������A�/ ،�G�> �� s ا�����6M9�2 ���7ر �� ا�'��� ٢٠١٤ ���م

 �(�E&ا �� �
ا���6�6 �����5 ا&ط��ل �� ا��.�9ت و�2دراج ����o�� �Gة ا��)�ع ا���م ��G��و
���� �� ھrا ا����ل. .�� وا��¦ ا��G� ���7% ا+6�اح /��5}ت ا��A2 8G(�/ �6 وزارة ا

ا��ا��s5، إذا .�ن .}ھ�� �s ا���ظ����E�E�+s� �7�  s �7���� ا��: �� ر���5 ا&ط��ل 
76��ف M9 ً��� ا���� %G� ن����اً، ا/�: ا�)�Qو/���5 إ�1زة �� ��2 ا��9دة. وأ ،sا�������

AE�> s� �6ا� ��E�E��ص وا��;�واة �� ا&�1را�5��6}ت ا��  .�١٢٤ أن /��ز /4��7 ا��

 
١٢١   ��Eا:  

BRAZIL: Collective Agreement for the Permanent Negotiating System of the 
Mayoralty of the Municipality of Sao Paulo, Clause no. 25. 

١٢٢   ��Eا:  
UK: National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services, Scheme of 
Conditions of Service, Sixth Edition 2004 (updated 2009), Art. 7 (“Independent 
Chair”) 

١٢٣   ��Eا:  
Canada: National Provisions agreed between the Alliance of Professional and 
Technical Personnel of Health and Social Services (APTS) and the Quebec 
Employers Negotiating Committee of the Health and Social Services Sector 
(CPNSSS), Sec. 6.04. 

١٢٤   ��Eا:  
Chile: Protocol of Agreement (2014), 2014, Arts. 2.5-2.7 (“Other Matters”). 
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�ؤ ا��رص
C  

 �
�ى أ��5ً آ���ت ��6��: ھrا ا��Aف. ��� ا���Gُ5 ،s�'Gم ا/��ق ا����وQد ا/��+�ت أ��/
ا������� ا�rي 5��� ھ�¡� ا��6ر��G. �� �5 ����1 و�59 ا�;G)�ن .�دارات �H 0 ا���� 

�ا��ة ا6�9'�� �.�6�� �(�Eأ r���/�5 ��2* و��+ *A� s�;�/ �5��/ ��N2 ��E�;رات ا����
�A2 ط�� fوا s��ف ا���ظ��H �� s�;١٢٥ا��� �� ��Eت ا�������G� �M�M&ا9/��ق ا �. و�5'

ا�;��5 ا�)���s �� ا/��+�ت ا��ر�1 ا��G� ��E% ا/��ذ "ا��6ا�2� ا�}ز�� �'��ء ا�7��ءات، ��� 

��ن /3�G7 ا���أة �A�2م ذات ���ة ��2ء  �ا�7��ءات �G% +�م ا��;�واة �8 ا���1، 9 /�ا�2

 �5��6� ً��E�;�1 �5ة��� ��5��� 8

��ن و �G�65 ���� ���M: ���2;4و���ت اfدار�5، و/�ا�2
"s�;ا��� s�2 �5 ا��;�واة��/ ��� ��5���2 ��G�6ت ا���M8 ا����ر���. و5��� ١٢٦ا���/'�ت و/

��� ا�)G'�ت �s ا���;�s ود��ة ذ�� �t��H وا��� ��P إ�}ن ا��ظ�s� 3o أ�1 /�ظ�3 ��
����G ا�����2ت. .�� 5��� إ5}ء  /��G��تا&<��ص �s ا���� ا&+� /���}ً �6��5* ا�)G'�ت، ��2 

 s��>��<� ا�rي ��6�5 إ�% ا���� ا&+� /���}ً ��  ��� /�ھ� ��G� �5��6�65نا&و�� 
  .4�١٢٧ھ}ت ����Gw ��ظ��� �����2

�Cر  ا���
ن ا��@

� ا/��+�ت��/  .�.�6��ى �;�5�6ت أ�s� %G ا�6��5 ��AG¡�ت ا��Q9/��ق ا������ �أ�
 ��E�'Mإ �� sا������� s��ا���ظ ���6�.� �s أ�1 ا��;�واة، 86�65 �5�Û ا���م ا�rي 5�� ����

���5ت ا��G�6�� �� إط�رھ� ا�)���ن ����62 �6;�وٍ ��2
8 ا�6 s�����H ��ى ا
)}ع ا�)� ،
���2;�واة و/���rھ�، و��8 ا�G� ����6% أ�Mس ا&�H أو ا���ق أو ا��s5 أو ا��أي أو أي ظ�ف 

 ���Gه ا�rو/86�6 ھ .�Qأو ا����61 آ �C�>��G�2ھ %G� ات���N/ ل�Qاح إد� ھrه ا+6
���5ت وا����ر.� �� ا����ورات وإ�Hار ا�6��ر�5� ا��G�6�� r���62 ا9/��ق �� ھrه ا�6

s�����  .١٢٨ا����9ت، ��}ً �G/ s�� ا���7وى �s ا���ظ��s ا��

� �2ن ���� ا��'�اء د�¦ ا�����7ت ��اراً إ�% /���8 ا��6Mام �.r6اً، ��5ر ا���Qوأ
�f ���5درا�ج ��N ����5ة ��E�;�1ً �� ا9/��+�ت ا�������، رt* ا���Aد ا��A�r'/ �6 ا��A¡�ت ا�6

s�Eا��ا� �� �NGه ا�r١٢٩ھ.  

  ا���
ل ا���و�ون

 ��G6�� 2�¡�ت ��G�6�5 ا�����ا� ������� �G�M�. ا������� �
s7�5 أ��5ً ا��6Mام ا����و
�.� ھrا ا��;* �G% ا����ل ا����+�s. و+� CGQ¦ درا�M  ���5 إ�% أن �Mا����ل. و s�

/��7 "/�ا�5 ��: ا����ة ا��ا
��  ا9/��+�ت ا������� �� ا����� ا����� �� ا���59ت ا����6ة

 
١٢٥   ��Eا:  

Philippines: Collective Negotiation Agreement between Sultan Kudarat State 
University and Sultan Kudarat Polytechnic State College-Faculty Association (2011-
2014), Sec. III.9 (“Gender development”). 

١٢٦   ��Eا:  
Sweden: Basic Agreement for the Civil Service, Section 21.2 (“Gender equality”). 

١٢٧   Id., Secs. 21.3 and 21.4.   

١٢٨   ��Eا:  
Spain: II Collective Agreement for the General State Administration, Art. 5. 

١٢٩    ،ً{�� ��Eا  
Observation (CEACR), Convention No. 111 - Ireland (2014); Direct Request 
(CEACR), Convention No. 100 – Sudan (1999). 



� ا���ل �����ت ا���ءة ا���� ��ـز�ز� � ا�&��%�� ا$�#���ت �ن أ�!�� :ا����� ا��د�

 

35 Manual_Collective_Agreements-[SECTO-160219-1]-Ar.docx 

"�+��Î� ����619ا�)'� وا s�1ا����ذ s�2١٣٠ �5��+ %G� ��.�. و3��5 ا�0/�7 أن ا�6
�H 0 وا����� s�2 �}+� ا�وإ��دة /s5�7 أ��.s ا���� و /�Cرا��f+� إ��E ھ� و��f �G�Mدة 

  ا���� و�}+� ا����ل وأ��Hب ا���� �����2.

  �;��oة �G% ا���� ا����6:و/P�G ا��را�M ا���Aُ ا

�2� �sوھ� ��/ sّ�'/ دي ��  ،+�* ��7ن ا������ر �
 �AEأ %G� �+��fإ�% ا ���/
�6�اض M9 8��/ ���;8)، و��C0 ا�� �Hة (�M&ا �tا�> s� �t�>�7ن ا���� و�
و/�ا�: ��7ن ا���� (أ��Hب ا��s� ��GC ا���8�6 ا����G)، و�;��� ا���6ل �G���Eن 

ا��6�9ل)، و���A6� �H¡� ���1 �5�1ة �s أ��.s ا���� ا��6 /��� اs�  �+��f(ا��;4و��ن 
 ً��M�Mأ ً�E�7� ت 6��2'�رھ��E�7� s�(�����) ��6عG� 8Mأو ���E�2١٣١.  

 .ً�E�� أ �(G6�� و/�7ن ،�Aُه ا��rھ s� �5ا��� %G� �Gى أ���Qا/��+�ت �����1 أ �و/��
و5�.� �G% ا�5��6 �s ا�2�Hfت �� ��7ن و6�5'� �H" �AE 0 ا����o�> ً��AE "8�Cً �1اً 

  ا����.

 -�وذج "أ#�
ب ا��#��� 
"�� ا����6 ا�����  

�s ا&��G� �G% ھrا ا����ذج ا9/��ق ا������ ا�rي 5��� ��ظ�� وزارة ا������ �� 
G� P�5% أن /��6% ا��زارة ��ا+'� ط�ق ا����}ت ا��6 /��� ا���� �����2ن  وھ� ؛ا�;G��دور

���Gظ��s ����ن �G�1 أ��ر ���A أن �75ن ا���Hل إ���A ��;�راً ���Gظ��s ا����+�s. و�Gُ5م 
 �� sا������� s��ظ��G� 8 ���)�ا9/��ق ا���������، �2وره، �H 0 ا���� 62��5* "ا���* و/

. /��ز +�ر ا�7�fن و
8 ا���ظ��s ا����+�s و/�اQ s� �H}ل /�/�'�ت ا��'�درات ا��6 ..
�ص ا�6��م ا��ظ���. � s� إط�رھ� �� *A/6��دM������2 ا����� وا *A+��6ا� ��A;/ ،������

� ا������7 إ�% 
��ن أن �75ن ا���Hل إ�o6;�% ا��واMو%  s��ظ��G� ًرا�;�� �E�'8��1 ا��
�8 2����E ���* ا���ظ���Q sص ����2ظ��s ا����+�s". إ
��� إ�% ذ��، 5
� ا9/��ق إ�% و�

 s��ا���ظ %G� �w4/ �+ �6ا���;�� وا�����619 ا� �+��fن +���5 ا��� ا���* 2���M" sا�������
أي +��� �s +���5 ا��f+� ا �1��6ت ا���ظ��s ا��E��5 s5rن ... �s  و/Q s� ��'G}ل /���5

�ىQ&�5ً وا�M ً�����/ ����Mا&�1"، و ��C+ *د� s� ً{�� ،��� ١٣٢إ.  

� ��AEً وا���6 ا9/��ق ا&�M�M �� ا�;��5 Qا ا����ذج آrن إزاء ھ���، F�� �A�65 ا�)
��ا��6ا�2� ا�r���/ s��65 �6ھ� �s�7�6 ا���ظ��s ذوي ا��f+� ا��ا��o أو ا��s� �6+4 أن  :���2+

�A2؛ ا��6ا�2� ا�r���/ 0�5 �6ھ� ��A�ُ/  s إ��A* �;4و��� ا9
)}ع �A�2م ���M'� أو ا9 6��ظ
 s��65 �6ا� �أs�7�/ �1 ا&<��ص ا����+�s� ً���A� s ا���Cل �G% وظ��� �� ا��.���؛ ا��6ا�2
/���rھ� ���� G�65: ����2ظ��s ا�s5r ��65ط�ن ا����رات أو ا���7ل؛ ا��6ا�2� ا�r���/ s��65 �6ھ� 

ج ا����619 �� ��7ن ا����؛ ا�6�/�'�ت �s أ�1 ��8 ا����5��ت أو ا��6�ش و/���8 اfد��
 �� �2��H ن�A1ا �5ا�E�. ى �� ا��.��� إذا�Qم أ�A� أداء s� s��ا���ظ s�7�6� ا�}ز��

  .١٣٣ا�3�76 �8 و
8 ��� �5�1 أو /��1����7 �5�1ة

 
١٣٠   ��Eا:  

C. Griffin Basas: “A Collective Good: Disability Diversity as a Value in Public Sector 
Collective Bargaining Agreements”, in St. John’s Law Review, Vol. 87, No. 793 
(2013). 

١٣١   81�  F;�E. ا��

١٣٢   ��Eا:  
Malta: Collective Agreement for Employees in the Public Service, Art. 11 Sections 

Secs. 11.2 and 11.4 (“Improved Conditions”). 
١٣٣   ��Eا:   

Sweden: Basic Agreement for the Civil Service, Section 25 (“Adaptive measures”). 



� ا���ل �����ت ا���ءة ا���� ��ـز�ز� � ا�&��%�� ا$�#���ت �ن أ�!�� :ا����� ا��د�

 

Manual_Collective_Agreements-[SECTO-160219-1]-Ar.docx 36 

�ط��  ا�ُ-�P ا��

5 s�6�1ا&ر �� ��Eا��� ����G� ا��ار�� و+¦ وا � ���6 ا9/��ق ا������ �Aُدة 8��1 ا��
�وط ا��ظ��� "ا���;�� > 3oت ا��ظ��E{إ� s��6/ إ�% أن ،�� �E s� ،���5 �A� .�Mا��را ��

s�+ا���� s��>�، و5���E s� ،8 �� ١٣٤وا��;���G�� ��A;6� ،"�5 /��5* ا�)G'�ت �G% ا��
�ى، و
�M��M 8ت ���دة وا/��ذ إ1�اءات إs� ��2��5 أ�1 /���: اfد��ج ا����ل Qأ

f وذ��" ،s�+���G� وف�5� �;�رھ* ا��ظ��� اfداري �Q s}ل /���� ا���o�M وا���(/ � �/
"*A/�E�7: إ����6� ��o{م وا��6ر5'�ت ا��;��ة، وا���Aا�� r���6� ١٣٥ا�}ز�� �� ��7ن ا���� .

�5�Ûإ
��� إ�% ذ��،   %G� �Gص وا��;�واة �� ا������6�.� �4��76 ا���� ً�E��� ا9/��ق
ا��;s�5�6 ا���.�ي وا����G، "��5��6 ا��6�9ل �Ë �7م ا�;�2�� و�'�أ ��م ا�����6 و/4��7 
1�اءات ا��ا��� إ�% ��8 ا���3 �� ��7ن ا���� وا����ء fوا �Gص وا��;�واة �� ا������ا��

"F�G�١٣٦6��2 ���G8 ا�G(�/و . �Hور �GC�5 ذات ا����ت و/���5 ا���� ��2�M��;د ا���
ا��6�9ل، و/�GM �G6)� ا��6��: �� ا���7وى وإ ���A6 إ�% ا��;4و��s ا������s وإ�% ا����ت 


��� إ�% ذ��، ١٣٧ا���د�5 �6;��5 ا����ز��تf�2 .Û��5  s� 3��6/ ��oدا ����ر�5 /��6Mا ����
fأة وا��G� ا��ط�� �Gا��� s� s�G��� دة ا��6ھ�� ووزارة ا���� وا��������f دارة ا��ط���

  .١٣٨وا����ن ا����619


ت وا��وا-�ن ا�0
ر���
�  ا�-�0ق :�ن ا�

�اً إ�% أن ا����Eن ���5�E ا���دة ��  �� {H ب ا���� �� ا����� ا�������Hأ
��6M9ا �+{� s� ة���. 0E�1ا %G� ً��5أ P�/ s�Eا��ه، ��ن ا�rھ *A6�C2 ف�C6ا، ا�r� .ام

�� ذ�� �� ا��;* +��� ¦�'M ��. ،s�Eا��ا9/��+�ت ا������� إ �9ت إ�% ا� ���s7�5 أن /
ا���G���2 :G�6 ا����و
�. وھrا ���H أ��5ً ���2;'� إ�% ��ا�5 ا���� و<�وطF، وs7�5 أن 
P�5 ،ا����ل ��'M %Gو� .�oا�Gأو ا� s�Eا��ه ا�rم ا9/��+�ت ا������� ا��6;�: �8 ھ�G6;/ 

�G% أن "ا���ا�5 ا����Cص ��A�G �� ھrا  �ا9/��ق ا������ ا���م �����G ا����� �� ���)
 sM ل{Q s� أو ،ً�E�E�+ �A�G� ص�C�� �Gw��� �5ا9/��ق ��;¦ ��ا�5 /��ف إ�% أي ��ا
���5ت أو �G% ا���� ا����Cص �F�G �� ا9/��ق ا��)��� ا����� Q}ل �6�ة H} �� ھrا �/

(5��ى، ��5د �١٣٩ أن �C�5 ا���ظG� 3% ا���ا�5 ا&F� �GH"ا9/��ق، <Qأ �� �E sو� .
 s��وا01 ا���ظ s� �6ر�75 أنM�. �� ظ�� ا������ ا��ط����� ���ا9/��ق ا������ ا�rي 5

. و�5'� .} ا������s� s +'�ل ا�)���s ١٤٠ا��6�9ل �G��اs�E ا��G�6�� ��2;}�� �� ��7ن ا����
����5 و65��د5��ت ا���اÎ�.s�Eرادة ا�6�N/ إذا �
  � ا����1 إ�% ا���دة إ�% ���oة ا����و

   

 
  .٥٧ا���دة    ١٣٤

١٣٥   ��E١٢٣: ا���دة ا.  

١٣٦   ��E١٢٥: ا���دة ا.  

١٣٧   ��E١٢٦: ا���دة ا.  

١٣٨   ��E١٢٨: ا���دة ا.  

١٣٩   ��Eا:  
Malta: Collective Agreement for the Employees of the Public Service (2011), Section 
2.4.  

١٤٠   ��Eا:  
Costa Rica: IV Collective Labour Agreement between the National University and the 
Union of Workers of the National University, Art. 99. 
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ت�
� #ون ا�
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :oا�����ن أن /��: ا9/��+�ت ا������� /�ازÒ+���M s�2 ً�E �� ھrا ا��;* M'8 ط
 r���6د؛ ��ة ا9/��+�ت؛ ا���'G� ��
����C ا��6)�° وا�3��76 وا�CEfف، وھ�: ا��t��C ا��ا
 ��G�6؛  ;* ا��}��ت ا���6�ك �}/��+�ت؛ /;��5 ا����.� �Q s}ل ا���� ا�����6�ا��

�ات �� ا���o�6 ا��6��وض ��A�G. وs7�5 ا��6ام ا�;}م؛ ا��A  8� ����6؛62�;��ھ� أو /)'���N6ا�
 %G� ،ا��6'�د�� ��ا�� �A�2¡� +�ا� �¡�A/ %ا��� إ��أن /;��� ھrه ا����ت ا�)����A1 �� sدھ�� ا�

  ا���� ا����د �� ا������.


ت�
�  و=وح ا�

 ً��o�1 ً�1{� ا9/��+�ت �t��H �� ح�
� /��Q ا��'6�5 ً��A� .�� {ت ا���{�G�
�2
�ح ���E s ا�)���s، و9 65;'0 �� إ�wرة و�N'�5 أ �ن �75ن ا9/��ق �AM ا���اءة و�5'

�ض  ١٩٩٠ا����ز��ت. و+� ��C¦ و�w�� �Hرت �� ��م Nا ا�r: ھ��ت ��6����إ �ى ا�6
  �G% ا���� ا����6:

  �� ا�rي أ���F �2'�رة "/�;�s" ا9/��+�ت ا�������؟

  ���A;2 أ.'�. �Aا9/��+�ت ا������� �t��H �A� s7�5 ¢��2أ��� 

� ا�}ز�� وا����Aرة. وأ��� /��دي ا���6Mل ا�s� �5�NG ا&0���M  ا�PG�6أ��� �t
  s� ��M ا��'�رات ا�����ة.

  /���7 ا��P: �أ��

�ة   -�C+ ��1 %إ� 

-  �t��H ����� ات��� 

 ���وs5 ����ة إ��اد  -

 /���* ا���w�� /�����ً أ���   -

8 ��ا��ة ا �1��6ت ا���رئ.و�C6Q�2ر� �A6t��H أ��� ،  

وأ�E 9 أ+�C أG1 s� �;G1 �7� s7�5 FE;�ت ا�6��وض أن /;��6ث ��N وا
�� و
�ح 
ا����. و9 أن ا����9ت ا���r�� ��o أ�� ط��5 وا��6 /���¦ 2�: ا&E��، أو ا����9ت ا��6 

o���ارات ا��
�ع ا���ارات ا�����7�6 أو ا���� ¦E�..���A;2 �A6t��H إ��دة s7�5 ،��  

�M�;ا�� �o�;دون ا���ض �� ا�� FG�� s7�5 يrا� �  .١٤١و���w s7 ا���7

 ��ة �G% ا9/��ق، /��1 ��ة ط�ق ��6;��Q&ت ا�;�G8 ا�
. �A* ا��Pو 6% ��2 و
 %Gة. و���ت ا����'�/�6��2 :G�65 ���� ����
و/���6 إ �ى ا&دوات �� ا��6Mام ا���Mم ا��6

6�M ��N2 ¦E'�� ا�Efا %G� F�+�� �� ���6ا� *M����ل، 5��م ا9/��د ا���م ����ل إ��E�'M ا�
��
  ا����ة �� ا9/��ق ا���م ا�rي 5��� اfدارة ا�����: ا�1fزات ������ ا&1�،أ�Eاع  /�

 
١٤١   ��Eا:  

D. Elliott: “Writing Collective Agreements in Plain Language”, paper presented to the 
8th Annual Labour Arbitration Conference (1990), p. 4. 
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  .FSP-UGT. Federación de Servicios Públicos de la Unión General de Trabajadores ا��Sدر:

� أد�� ������G� �Gw��� ،��G ا����6 ا��ارد �� ا9/��ق ا������ �E �� ى�Qو/���6 أداة أ
ا�rي 5��� ��ظ�� ا������ت ا������7 �� ا&���E �� إ��E�'M. و5ُ)�2: ا����� ا���اد �8 

 ،s��ا��6 +� /6'�در إ�% أذھ�ن ا���ظ �G¡M&دونا :�A6t��H 0;�2 �A'�/�/  

 
� ا3-د�س �
ت ا��Cو��� ��
� ��وظ�� ا���

ق ا����  د��ل ���� -ا�

 �٣ن ا����!ر؟ ا���دة   -١

 ��٦ ھو ��!�ره؟ ا���دة   -٢

� ا��Sول %�Q وO| �وظف !�ت؟ ا���د��ن   -٣��P�� ف�P٢٢و ١٨ 

 ��٢٠ ھ� إ&راءات ا��ر���ت؟ ا���دة   -٤

� ا��Sول %�Q ا�داbل؟ ا���دة   -٥��P�� ف�P٢٤ 

 �P١٩ف ��م ا���و��ت؟ ا���دة   -٦

 ٢٦؟ ا���دة ا��Rو��ت�م ��Pف   -٧

 ٢٩و ٢٨و ��٢٧ ھ� �R%�ت %���؟ ا��واد   -٨

ت وا�aد وأ��م ا��طل �د�و%� اa&ر؟ ا���دة   -٩Rأ��م ا� �� �P٣٠ف ھو ا���ل 

 ٣٣و ��٣٢ ھ� اx&�زات ا��� ��ق �� ا��Sول %����؟ ا���د��ن   -١٠

  ا��طل ا��� ��Pن أن أ�R#�د ����؟أ��م �� ھو %دد   ١-١٠

�؟   ٢-١٠���� أن أ�Sل %���� ��#ل ز��P�� �  �� ھو %دد ا��aم ا��

� أن أ�Sل %���� �و$دة  ٣-١٠��P�� �� �� ھو %دد ا��aم ا����� أو ا�  ؟ا

� �رض أ�د   ٤-١٠��� ��� أن أ�Sل %���� ��P�� �� أو د�و�s  أ�راد�� ھو %دد ا��aم ا���bا���
  ���دث �ط�ر؟ Q#��R أو ��رsOا��

� و��ة أ�د أ  ٥-١٠��� ��� أن أ�Sل %���� ��P�� ��؟ �راد�� ھو %دد ا��aم ا���bا���  

� ط�ب إ&�زة؟ ا��واد   -١١��P�� ف�P٣٧و ٣٦و ٣٥ 

 ��٤٧ ھ� �Yوق ا��رأة ��ل ��رة ا���ل؟ ا���دة   -١٢

 �ر�ق اaول (&دول اa&ور)وا� ٦٣إ�Q ا���دة  ��٥١ ھو ھ�Pل ا��ر��ت؟ �ن ا���دة   -١٣

� أن أ��Y%د؟ ا���د��ن   -١٤��P�� ف�Pو Q٦٥و ��٦٤ 

 ا���Oن ا$&���%� (اx%���ت، ا������ر، إ��.)  -١٥

١٦-  ) � ا�وظ�bف) ا����ق ا�!��� ��ر�فا�#�bت وا��&�و%�ت ا�����

�ط؟ ا����ق ا�!��ث  -١٧O�$وا%د ا� � �� ھ

�: ا����ق ا����سا$�#�ق ا�����ق ��وات اa&ور   -١٨���� ��ص ظروف %�ل ا�ر� 

� وا������Rت: ا����ق ا��Rدس  -١٩�&���xص ا�� ���� ا$�#�ق ا�����ق ��وات اa&ور 

 �� ھو &دول ا�����ت اRaر��؟  -٢٠
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�5�NG� �G5�(أن /�7ن ����ة �� ا9/��+�ت ا� s7�5 �6ا� �Gwا&دوات ا���� s��6ام  ،و�Mا
��Aرس ا���ا
�8 ا&�5��2، .�� ھ� ا���ل �� ا9/��ق ا������ �G�)�ع ا����� �����Gت 

�س A�ا ا�r(.��ا). و�5رد ھ ��E�(5�ا����9ت  .�ا����C و��ا�: ا���* �� .����'�� ا�'
.�A���6/ �6ت ا����C0 ا&��2ي و��5د ا&+;�م وا��/�  ا������� �� ا9/��ق  ;0 ا�6

�
�
ت�دة ا�  

 ���ط�ً �GA6;5 ا���ارد و�5)�ي �G% ���ط�. و�� دام ا&�E ا������� �
� ا����و'6�/
.��r، ��ن ا9/��+�ت ا��6��وض �s� ���6;/ �A�G أ�1 أط�ل. و+� 9 �¦ ���� ا��'�اء أن 
 �ا9/��+�ت ا������� "/�G� ً����� P% ��ة /)'���A أو ا�)�5�� ا��A2 s7�5 �6 إ�AEؤھ�. وا&�

6�وك �"�o�;ه ا��r�5��6 ھ� s����ق ا/��+�ت ا6�9�اف وا9/��+�ت ١٤٢إ�% ا�)N6;/ �+و .
 ������ �GA� ن��t �� ؤھ��AEإ s7�5دة، و��� ��t ا& ��ن ��ة ز���� s� �اfط�ر�5 �� .��
�2 ا9/��+�ت ا������� ��2داً /;�� �5��6��2 ا�G6���G� �o��د،  ���� ا���وف. و/�N/ ���  ��

�وط و�s7 ھrه ا�'> 3��7/ s� اف���د ��� ا6E��دات وا��M ا��)�ق و�N'�5 أ9 /��8 ا&ط
���s 662'8 و/�+8 �2 +� /;�� وا9/��ق �8 ا���وف ا�����G ���7ن ا����. (G� ة ���ودة��

 �o�;���2 �� �� /)�رات �Mق ا���� وا�C6+9د ا&وG�65 ����� 8M: ا&��w�6ور��2 ا�
  ا���ھ��5، و���M 9 ا&�1ر.

��5ن ا9/��ق ��° إ�% أن وM ة �� /���5 ��ة����65 أ � ا�;'� ���� ا����و
� ا��;�6
، إ�� �Q s}ل ا��5��6ات 65١٤٣* ا��H�6 إ�% ا/��ق f ،�5�1/� � ا��+¦ �6G��وض دون 
�Nط

�6�ا
�ت ا��ور�5. و�� إط�ر ا����ذج ا&ول، +� M9ل ا{Q s� وط� أو��ا�G6����o و�s7 ا��
أو w}ث ��Mات، و�5�ي /���5ھ� �;�� وا �ة �� ا���ة ا��ا �ة  إ�% �s�6�Mت /�C ��ة ا9/��+

�2 �Ao�AEإ %G� s����s5 أ�� �* 5ُ��م أ � ا�)A> �'+ �G�r2 ر�(Q5* إ��و� / �A>أ �w{wو�� ١٤٤ .
 s7�5 s7و� ،�Gw��� ة��� ���6�5 ا�� ،�Eإط�ر ا����ذج ا���F6�1ا��  �2��6M{� ،م�� �. FG5��/و

�ات �N6G� 8��1 ��أو ا��}��ت ا��6 +� /���. و/6��رك ا���G��� 8� ���7 ا�����2ت �� ���+
�A�G� ��ت وا���ا����
fم ١٤٥ا�5��6}ت وا�� %G� ن���. و�� �2 ھrه ا���9ت، 65�: ا�)

�E .ا9/��ق  

 sا������� s��ظ��G� 9/��ق ا������ ا������� .�Eا����9ن ا�����6ن ا����ذج ا��� �
و�5
�� ��(�� �� FE�5�M �A6��M يrن ا&ول/ ٣١، ا��E�.  �، G� P�5% أن ٢٠١٦د5;�'

، و��5د ��٢٠١٦رس  ا����و
�ت 2��ن إ2�ام ا/��ق �75ن rA� ً��GQا ا9/��ق 6M'�أ �� آذار/
 ا���م. و�� ����Gا، 8�5 ا9/��ق ������١٤٦ ا9/��ق ا����� إ�% أن 65* ا�G� 8�+�6% ا9/��ق ا�} :

�M��;2 :G�6ا�����619 و ا�� �G���ت ا��Aا�����7 و8��1 ا�� s�2 م�ا�C6+9د�5 ا���Q ا��'
��'��� �� ا&�1ر �� .� +)�ع ا+�C6دي، ��2 �� ذ�� ا����� ا��ط���  اتا������  �وداً ���5د

وا��)�ع ا�������G� �Gت ا�����. و/�G ذ�� ا����و
�ت �G% ا&�1ر. و.���r� ���6، وا��¦ 
 

)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ١٤٢
  .٣٨١ ا����ة

١٤٣   ��Eا:  
Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local Government of 
Bislig and the Bislig City Employees Association, Article XIX (“Miscellaneous 
Provisions”), Sections 1 and 3. 

١٤٤   ��Eط��ت وا&+���*؛  ا���5ت و����� ا���G'ا� �� s��ا���ظ �����}ً: ا�;��5: ا9/��ق ا�rي 5
  ا��E�'M: ا9/��ق ا������ �Îدارة ا������7 ا�����.

١٤٥   :ً{�� ��Eا  
Cuba: Collective Labour Agreement between the Tourism School of the University of 
Havana and the Union Section of the Tourism School, Art. 1 (“Scope”), and Costa 
Rica: IV Collective Labour Agreement between the National University and the 
Union of Workers of the National University, Art. 185. 

١٤٦   ��E٥- ٢: ا���دة ا.  
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 G�٢٠١٣% /���5 ��ة ا9/��ق ا��ط�� ���م  F�E�5٢٠١٥  ا/��دات E���2ت ا����ل ��  �5�ان/
�ى، (ا�rي 5��� +)�ع ا�����7 ا�'Qن ا&�1ر �;�� أ���5�G وا���.�G� �5% ا�;�اء) 2

 %G� ء��2fرت أ��5ً ا��و+Qآ  °��ز�5دات �� ا&�1ر �� �;�6ى ��6ن ��5�NG، وذ�� ��6
  .١٤٧ا�C6+9د ا�����Gي

/��� ا9/��+�ت �� �2¡�ت د�����5، و�N'�5 ���6��2 أن /86�6 ھ� ذا/�A ���2ات د�����5. و
�C���2 �5 �ص إذا .و�5)': ذ���/ �A6� {H ة�6� ¦E�%G  ����ا
8  ��ة��M وا �ة. و/�

 r���/ �� �5ن أي ا/��ق ����1. و��6�5 ا����ح�M ة�Q}ف �F'> ��E %G ���6م Q}ل �6
 ��G(
ا9/��+�ت وا�6��� �A2 ا���6داً .'��اً �G% �� إذا .�ن ا�)���ن +� أ1��5 ا����و
�ت w* ا

2 %H�5 ،اrو� .��E s;�2 ���2;4و���ت ��ن /s��6 ا9/��+�ت أ �o�;� ����/ ً���7 ا�r���6 و/��
 r���62 ��A�1�6ن ا���Gاد ور��2 ا��ا���ارد ا�����7 �}
)}ع �A2. و�N'�5 أن �A�ُ5 إ�% ا&�

�6�اض.Mات ا�  ا�6�9ا��ت ا�����G، إ�% 0E�1 ا9
)}ع 6�2


ت�
�  ا�-��ذ ا��@رك � 

�))�ت ا���6و��E ��}+�ت ا���� ا��6Mداً إ�% s7�5 �}/��+�ت ا������� أن /��ز ا��
 وأ�M��M /;��5 ا����.� �Q s}ل ا���� ا�����6� وا���6ون �G% ا��;�5�6ت ا��ط��� 

 ����G+fاً �� /;��6م ���ن  وأا�� ا��)��0. و.���N/ %اً إ���E 5��6¢ ا9/��+�ت� ،��Gا���
6�.� s�2 ا�����2ت واfدارة �/���r أ �7م ا9/��ق؛ ر�H و/���* أs�  :�1ا���H أو ا�6��ور ا��

 �oا�Gت وا��M��;ن ا���ھrا ا�r���6؛ /;��5 أي ���ز��ت 2��ن ھrا ا�r���6؛ إ1�اء ���ورات 2
. وs7�5 إ5}ء اھ��6م ١٤٨ا��M4;�� ا���6� � ا��6 /�� ظ�وف ا���� ا��6 9 5���AG ا9/��ق

Aا������ وا��6ر05 ا�� ��'+ s� ،8 ���دة�
  ��.�Qص إ�% ��ا

و��� .�ن ا�6��وض ��Aرة /E 0G(6'�ھ� و���2 و+�راً .'��اً �s ا����رs7��� ،�M �}/��ق 
 ��E�2¡� /��و %G� ا����ظ %G� رة��ي ��5ز ا�rك ا��6�ا������ أن G� P�5% ا��6ر05 ا��

���65 s5rGا� s5�5�s5 و���E �G���2ت  ن�6G��وض. و+� 5��� ذ�� ا����2�6 وا��6ر05 ا��;�6��G�
6�ك 2��ن أھ�اف ا9/��قا����2 ا9/��+�ت  �. .�� �5�� ط����١٤٩ل ا��H�6 إ�% /��ھ* �

ا����61ت /���* �5��M �6'�دل ا��'�ات ���� G�65: ��62و��AE ور�H /)'�: ا9/��ق وا/��+�ت 
  �6ر05.ا�ا�3G6�� �� 3��76 ا��;�5�6ت، وھ� �� s7�5 ا���F��2 8 وs�2 دورات 

ا���ل 0و�� ا��@
Cل �ن � ل 
�ر
=  ا��

�ض ا����� ھrا ا���
�ع f�2<�رة إ�% أن /;��5 ا����.� �Q s}ل ا���� �
 %G� ��o��ا� �
ا�����6� "s7�5 ا���� إ���G� �5�'. �A��و
� ا�6��5��G أو .'�� ��G��و

 
١٤٧   ��Eا:  

H. Jokinen: “JHL reaches accord on new collective agreements in Municipal and 
Central Government sectors”, 1 July 2015. Available at: http://www.jhl.fi/portal/en/ 
jhl_info/news/?bid=5369. 

١٤٨   ��Eا :ً{��  
Philippines: Collective Agreement NAPOLCOM, Article XII (“Implementing & 
monitoring scheme”); Collective Negotiation Agreement between Sultan Kudarat 
State University and Sultan Kudarat Polytechnic State College-Faculty Association 

(2011-2014), Article XI (“Implementing and Monitoring Scheme”), Section 4; and 
France: Collective Agreement for the Aid, Company, Care and Home Services 

Branch (2010), Art. 13.  
١٤٩   ��Eا:  

Sweden: Basic Agreement for the Civil Service, sec. 11 (“Follow-up and training”). 
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ا�����C. وs�75 ا���ق ا���o;� �� أن ا��;4و��s� s /;��5 ا����.� ��65و��ن ا��;��� 
��E/��و ��5�(2 s�
�.�� ا��6��و/ 0C�5 �+ s�  �� ،s���
أ.�� �G% /���5 ��ا+�A*.  ا���

�ى، ���5 ا��6��و
�ن إ�% ا����6�، ����2 ���5 ا��;4و��ن �s /;��5 ا����.� �5اً Qو�2'�رة أ
  ��2". و/Û�A ا9/��+�ت ا������� ���Hً ����� ��6��: ھrه ا&ھ�اف، .�� /�
� ا&���G ا�����6.

�� ا9/Eأ ��� s��Eا��� s��ا���ظ ����ط� �� �� ا��ق ا������ ا�rي 5�G� ا��ط��� ���G�
�6�ار ا��6ا�H وا�6��ور Mا s���6� دارةfا����ل وا s�2 �.�6�6��ر�5 �Mا ���� s�'G�ا�
2��ن  �����/ �  s� ¢�'وا� s5�A> �. ��619�2ع ��G7� ���Gوا� .s���وا���ار s�2 ا�)

��ق و2�ا�� اs� ً{�� ،��1�6Ef /��5* ا����رة إ�% ا��;4و��s� s ا�����5 ا��G�6�� r���62 ا9/
�وط وظ�وف ا��6M9ام> r���/١٥٠.  

�وع ���دة �s  وھ��ك� �� �Gw��� ت ھ�¡�ت��Eا9/��+�ت ا��6 أ %G� ان�Q9ن آ���
 ��5�  �Mً ��را��ا���، و��6Mا���دي �� أ *�G�6ل ا���� �� �
ا����� ا�����. ��/��+�ت ا����و

�6��ر�5 2��ن ا���ارس أ1Mء ���ن ا��Eإ %G� Pا�ن ا�� s��6/" ،ا��و��� *�G�6ا� ����� �A/
�6�اض ا��6)�° M�2 ��G7� و���ھ� ا��6ر05، ... [ا��6] /�8�6  ;0 ا9+��6ء، وھ�

 %G� ت��Gت  ��)��5 ا�ا&�1 وا������M ت�'�/�ا���ارس، ��2 �� ذ��  �* ا���Cل و/
��2ء �� ا���E��� ��;7ً  ا9/��ق �5�Û. .�� ١٥١ا����"A7ظ�� ���� ا��� ���ا������ ا�rي 5

6�.� ����� ��1�6Ef�2 /��6% و
8 ا�;���Mت �r���6 ا��6ا��ت �� ��Gو�� ����G+وط��� وإ
�H 0 ا���� �5�2دة ا��1�6Ef وا���رة ا����6;��، و/���r إ1�اءات ا���� ا����5ة، وا���ا��� 

�ات �G% ا���A.� ا��N/ ل�Qإد %G� %G� *o��و�5 ا���������6 وا���ى ا�����G، وEُ�* ا���H وا�6
 ��1�6Efا s�;�6� �5د�ا��1�6Ef، و2�ا�� /���* ا��6ر05 وا&داء، و/���5 ا��'�درات ا��

  .١٥٢وا�;}��

 ��'M %Gو� .�.�6�و���7�G� s7�5ت ا�����G أ��5ً أن /;s� ���6 ھrه ا��'�درات ا��
 s��ا���ظ s�7�6� ً�1ذ��E s�'G�ا� �� È����2 ��5�� ��ظ�� ���ا����ل، 5�6�ح ا9/��ق ا�rي 5

 *M��/��6%  ا��;4و���تو�Mار. و�وا��;�ء�� s�2 ا�����7 ا�����G وا�����2 �� ���ل ا/��ذ ا��
2�ا�� ا�����5 و���ر�A�5، و���  ا�)���ن ��+���2 s��ظ��G� ��;/ �6ا� �(�E&ا *���/

ا����61ت ���G� ��GCظ��s. و�6ُ5+8 أ�G��� s� ً��5 ا�����2ت أن 5����ا ا����ر.� �� ھrه 
�ار t %Gو��ا�5ھ*. و� s��وف ��� ا���ظ�ا����619ت و5��ر.�ا �� ا���او9ت 2��ن ظ

�� s����ً �G% /���5 ا���� ا������ وا�E9'�ط. و��G(��Mن ������2 ذ��، ����M .} ا�)
�A65�;/ %ھ� ا���ظ��ن و5;���ن ���ً إ��  .١٥٣ا�����5 ا���5 �6

��r.Û�ا���م ا�rي 5��� ��ظ�� ا����� ا�����E �� إ��E�'M ����  ا������ا9/��ق  ، �5
�2 s� s�'�6ا��� ���Gو���5 أ���ء ا� .F��7 & ا��6�9ل �H�� �.�6�s ��ظ�� ا����� �

ا�����E �2وام .��� و��6�65ن ��E�7��2 ا���Hل ���E %G .��� إ�% أ��.s ا���� �� إط�ر 

 
١٥٠   ��Eا:  

Philippines: Collective Negotiation between the National Police Commission 
(NAPOLCOM) and the NAPOLCOM Employees Association, Article X (“Labor 
management consultative committee”).  

١٥١   ��Eا:  
N. Wintour: Study on Trends in Freedom of Association and Collective Bargaining in 
the Education Sector since the Financial Crisis, 2008-2013 (Education international, 
Brussels, 2013), p. 63. 

١٥٢   ��Eا:  
México: Collective Labour Agreement between the Federal Electricity Comission and 

the Single Union of Electrical Workers (2014), Clause No. 24 (“Mixed Productivity 

Committees”). 
١٥٣   ��Eا:  

Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local Government of 
Bislig and the Bislig City Employees Association, Sections 5 to 13. 
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� وإE��ذ أ �7م ا9/��ق و/��5* ��6� �ت ���ق �;�/ �(GM �.�6�+��E�E. و/��G ھrه ا����G ا��
t��H �� �.ر��� ا����و
� ذات ا��;�6ى ا&ر�8 وط0G ا������Gت �s ظ�وف ا���� وا��

�ات  ����8ا�����5� ا����� ��N/ �A�� ��2 ،وف ا������اً �G% ظ��N/ ت ا��6 +� /��ث��Gا���
6�.� �A�7�5 أن /��م 5��62¢ أ �7م ا9/��ق ���E %G* ا�3��C6. وا&ھ* �s ذ��، أن ا����G ا��

�ات �;��6ة �s /���5 ا���اs�E أو ا��GاF�1�/ s� ً{�� ،�o ا������Gت��N/ 3�76 �8 أيG�  s�
�ات ا���6+�� �� ا�'�ا�� وا����ر85 ا�r��/ �6ھ� ا�����7. و��N6ا�Û��5  ����ا9/��ق ���� �

 ً�E��� Û�6�.� أن /������ ��7 .��ن ����ل، و����G� s7�5 s7 ا��� ً�Eن ا��;�واة و�����2
 ً� �ى �}
)}ع �2ا1'�ت ����� و���دة ز���Qأ �����١٥٤ �� �Gw��� ھ�¡�ت ¦¡�Eوأ .

ا��6 /��� ا���ظ��s ا��G� s����7% �;�6ى ا�����7ت ا�����G وا����G+f ��  ا9/��+�ت
��E�'Mن ��م ١٥٥إ�E�+ ��r2 �H�5 ن ا9/��+�ت ا������� ١٩٧٣، +'� أن��2١٥٦.  

�اً �Qظ�� ا9/��ق���6 5، وأ�� �����  �ت ا�����Gا����7 ا������ ا&�M�M ا�rي 5
6�.�ً إزاء .���� /���: ا���6ون وط�5�� ا���s�2 8 ا�����Gت ا������ وا����ة �� ً��AE" �5�;ا�
ا�����G ا��;�6ا�� �� ا�;G)�ت ا�����G و����� ا����ط��ت وا&+���* ... ����6� ا�A�fم ��7�Ëر 

  . و5�د �� اfط�ر ا����6 وrA� 3Hا ا����م.١٥٧وا�6)�5�ات ا����5ة"

   

 
١٥٤   ��Eا:  

Spain: III Collective Agreement for the General State Administration (Renewed 
November 2014). 

١٥٥   ��Eا :ً{��  
Spain: Agreement for the “Gran Teatro” Municipal Institute of Performing Arts of 
Córdoba (2014), Art. 4; I Collective Agreement for the Faculty and Research 

Personnel with Labour Contracts in the Public Universities of Andalucía; Spain: 
Collective Agreement for the Personnel of the Consortiums of the Employment, Local 
and Technological Development of Andalucía, Art. 5. 

١٥٦   ��Eا:  
F. Cavas Martínez: “Las Comisiones Paritarias y la solución de los conflictos 
laborales derivados de la interpretación y aplicación del convenio colectivo”, Revista 
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2007), p. 68. 

١٥٧   ��Eا:  
Sweden: Collective agreement between the Federation of Swedish County Councils, 
the Swedish Association of Local Authorities, and the Employers’ Association for 
Local Federations of Local Authorities and Enterprises (PACTA) and the Swedish 
Municipal Workers’ Union, the General Local Government Operations, Health and 
Medical Care and Medical Practitioners’ branches of the Public Employees 
Negotiating Council and their affiliated organisations, the Co-operation Council of the 
Swedish Teacher’s Union and the National Union of Teachers, and the Alliance of 
Professional Associations and its national affiliates, Introduction (“Promoting 
Collaboration and Points of departure”). 
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�
ون-ظ
م ا�  

....  

/����� �ھدف �دد��� %�Q ��و ���رك  &�ء إ���ء ��وذج د�ل ���#�وض، أي �ظ�م ا����ون، ���&
 �� ھذا ا$�#�ق. و���Rد ھذا ا��ظ�م إ�Q ا$�#�ق %�Q أن &��| اaطراف ��راط� �Pطراف ا����رaا |��&

�&�و%�ت ا����ون %�Q &��| وأ��R s&ري ������ ا����OY و�Rو���� �ن ��ل ا��واSل ا�وا�O دا�ل 
 ���Rو��ت �ظ�م ا����ون. و���Rدف ھذا ا���وذج ���Yق ر��ه &��| اaطراف �ن ��ل ا����ون %�R� Qو�

� و%ن طر�ق ���Yم %���� ا����ون.Pا����ر ���Sل وا���ل ا����رك وا��P��ا��  

� ��Pن ا���ل�  ا$&���%�ت 

� ��Pن ا���ل ھو ا��Rدا�� ا��رض �ن ا$&���%�ت P ن ا��وظ#�ن وا��د�ر�ن�ث ���دى ���وار 
� إدراج �� �&�ل ا��sS�S. و���� ا�a�ط� Pل ���Q�R ��م ا���ل ���ً %�Q �طو�ر و��ط�ط و���
� أن �و�ر ا$&���%�ت ا��روط ��� ��P .ا������ت ��� وا���ل �Sا� ���&� �Yا����� ��b�ا�&وا�ب ا�

� وا����� وأن S��طور ا���� �YRا�� ��و�ر ا��ز�د �ن ا�#رص ا�#رد�� ��Yر�ر ا���Sر و���ل ا��Rؤو��
� إ�Q &��| ا��وظ#�ن.R���  

�، �&ب أن Y��ُد ���ظ�م وأن ��Pل &زءاً ط����ً �ن ����� ��Pن ا���ل �� �Pون ا$&���%�ت Pو�
  ا������ت.

  �&�و%�ت ا����ون

��� أن �ر�ط �&�و%�ت ا����ون ��Rو��ت ا���ذ ا�Yرار ���  ��S�� ونP� وأن �ا������ت ا�����
 ��ت ا����ل ا���Y� �����Pل ا���#�ذي. وا��دف �ن ذ�ك ھو إ���� ���دى ���وار �ن أ��Sب ا���ل و��!�

� وا���ل.�Sا� �b����طورات ا������ و �Yا����� ��bRaرة ا�!x �Pر��� �  �Oط�| ���� اaطراف �Rؤو��

� اوا��دف �ن ذ�ك أ��Oً ھو ���Rر Pرة����ر��Oح  ا�����Rرار وا�Yذ ا���ط�ط وا��ا�� ����% ��
Q�% راف�x�ا������ت و�������. و��!�و أ��Sب ا���ل �Rؤو�ون %ن ��Oن أن ����� �&�و%�ت  

� �Pل ��روع �د � �S�� ر�ل ا���ذ ا�Yرار. و��Pن ����&� ا����OY ا��� ��ط�ب �دا� ���OYا����ون ا�
� إط�ر �&����R��ر ���ل أو ���Sص و%� ا����ون. و�د إ&راء ا����ورات، �&وز ا�Rد%�ء ا����ور 

   ����S ا��وظ#�ن.

�ت �Y� �� �ن ھذا ا���وذج. وھ� ����ف �ن أ��Sب ا���ل و��!�R�Rا����ون &زء أ �و�&�و%
� ا��R��Rا� ���OYا� �� و�Rو������� ا��� �Oط�| �ن ����� &��| اaطراف ��Rل ا�وP�ا����ل و� �Y����

� وا���ل، �ل ا���ذ ا�Yرارات. و�&�و%� ا����ون ھ� ا��Rؤو�� %ن إ&راء �Sا� �b����طورات ا������ و
�����P .ً�SS أ��� ��طط و�رSد و�Yدم  ا����ورات %�د ا���&�، و�&وز ��� أن ��Rد%� ��R��راً/

� وا���ل.وا����و��ت �S������ ����ق  ��b�  ا��در�ب ��ن ا�ظروف ا�

  Yرارات ا����ذة �����ونا�

�������ت. �Yل ا�����b�Rن &��| ا����  ��Sب ا���ل ھو ا��Rؤول %ن ا���ذ و��#�ذ ا�Yرارات 

 ��� ��Pن ا���ل و�� ا$&���%�ت ا���Yودة � �Y� ا���ل ا��طYن طر���� ا��وSل إ�Q ا�#�ق �و��
  �&�و%�ت ا����ون �ن ��ل ا����ور �ل ا���ذ ا�Yرارات.

ھrا ا�'�� ا����1 إ�% /;��5 ا�����5، وا��H�6 إ�% ا/��+�ت وا/��ذ ا���ارات ���E %G /��و�E  و��زز
s�2 ���� 8��1  ا����619ت �� ��7ن ا���� و������ت ا���6ون s� 6��دةM9�2 اف، وذ���ا&ط

  وا����ورات.

  ا����ون ا���ظ��� واxداري

�r��ُ/ ��A �� إط�ر ��Eم ا���6ون. و�H %��65 0  ھ� إن /���5 <�7 و���2 ا���� 2��ن �2¡� ا����
ا���ارات 2��ن ا&ھ�اف وا���o�M وا��6ز85 وا�C} ��ت وا���ارد، و�F�G� s7 أن 5�ا��  ا���ذا���� 
�H��� .�GC��5ت وا9/��+�ت ذات ا���  ��Eم ا���6ون وا�6
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ت �
���0ر ا� ��
ت � �0و�� ا� 

  أو ط:���

/�Q�6 ا��A¡�ت ا����ر  ��5ز أنا6Q{� �+�'6M9}��ت �� ا�6�;��، ا���  0E�1إ�% 
��� /�G ا6Q9}��ت، ��� 2f�2 ��;5��ء �w %G�� ا�)���s�  .sإ���A آE��ً �� ا���ا��ت ا���<¡� 

���H�/ s  �2٦ ����2دة  ١٥١وا���ا��ت  �ل ا����ق ا���د�5 ��;¦ ������ 9�2/��+�� ر+* 
 ٨) وا���دة ١٣٠(ر+*  ١٩٦٧) و/���H �2¢ ا���7وى، ٩١(ر+*  ١٩٥١ا9/��+�ت ا�������، 

  ). ١٦٣(ر+*  ��H�/ s�١٩٨١ ا����و
� ا�������، 

ا����ر إ���A أ�}ه �2��ر.� ا����ل وأ��Hب ا���� �G%  ١٣٠ر+*  ا���H�6و/��دي 
ھrا  /;��5 ا���ا��ت 6��2'�رھ�  �� ا&�Mس �� إدار/�A ا�;��5ة. وو�E �1*+�م ا��;�واة �� 

6�.� �s أ�1 /�;�� ا9/��ق و/;�% إ�%  � ا���ا��ت �� ً�E��� �M�ا�'�¢ أ��s� �G ا/��+�ت /
62�;�� ا�)���s �� ا9/��ق، �('/� ١٥٩وا��6 /�6'� �Eا��ت 2��ن ا����ق. ١٥٨ا������� ا��

�2 ھrه ا9/��+�ت �� s� :�G5 ���ا�� ا���Gن �2 9و �M�  أن /;��6 إ�% PE ا9/��+�ت. و/

  ��G���2ت وأ��Hب ا���� �� ا���Gن؛ �6;�وٍ /����  •
  وأدوارھ* وا���6زا/A* و+�ا�� A.�GM*؛ ا&���ء ا�H�C6Qت •
� أ�����A؛ •�M �� ن��G� ����ت ا��{�A;6ا�  
•  �A؛ ا������ا���A�G� د�  ا���6 � أ��م ا�)���s �6��5* ا���7وى وا�
•  P��  / ا&<��ص ا��4ھ�Gن �6���A�5 وا�A�{6M؛ا��4ھ�ا�
• �wار أ�ا��s7�5 ،ً{��) �o�A أن 5��7 ا���ار �1ءاً �s ا9/��ق ا������ f ���  ا��

.(�
  �;6���G' أو ��5 ��° ا��;��� ا����دة ا����و

.�� P�5 ا9/��ق ا������ ���ظ�� �6M�. ����1ر�75 ا��ط��� �G% أنّ ا�1�6�6Mت 
 ���ى �6G ��ا��M ���Gف /�Qأ ��GQآ��� دا s�
1��5ة ا������ أو .�H�١٦٠ا  

   

 
١٥٨   :ً{�� ��Eا  

Benin: Collective Labour Agreement regarding the Gereral Regulations and 
Personnel Statutes of the National Centre of Road Security (2012); Costa Rica: IV 
Collective Labour Agreement between the National University and the Union of 
Workers of the National University, Chapter IV (“Labour Relations Board”) ; Niger: 
Interprofesional Collective Agreement (1972), Art. 71, signed inter alia by the 
representatives of the contractual personnel in public administration; Senegal: 
Interprofessional Collective Agreement (1982); Togo: Interprofessional Collective 
Agreement (2011). 

�: ���� ا��'�اء ا������ 62)'�: ا9/��+��ت وا���H�6ت (   ١٥٩�Eات ٢٠١٣ا�  .٤٢٥-٤١٣)، ا���

١٦٠   :��Eا  
Costa Rica: IV Collective Labour Agreement between the National University and the 
Union of Workers of the National University, Art. 86 (b). 
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وا/��¦ ��È��G;�2 ��5 (ا��s�'G) وE���2 ا��;�t��H %G� ً��� s����6 آ��� ا���7وى 
 8� ً����ى ا�N/ �6)� ��ة  ١٦١ا�����7 ا��ط���. إر<�داتو/���rھ�، /�Q&ا9/��+�ت ا و�2

��ة، +� /��ول ا���Hل إ�% ا/��ق �� �. �� �.�6�� ً�E��� �M��Üت، /��%G�  ا���ا��ت � 
� ا������G إ�% ھ�¡� ا�6��وض �t ق ا������� ور�8 ا���ا��ت��ن ا����2��Gا��  �¡�Aأو ا�

وإذا .�E¦ ا�C2 86�6/ ���G} �� ا�'¦ ��  ١٦٢ا��ط��� ا����M'� ا������ 62;��5 ا���ا��ت.
F���2 م ا/��ق�G6;5 �+ ،إ�% ا��7�6* :ا���اع ��G5 ؛s�����  �ل  أ�G��� ��'Gt .� ط�ف �s ا�)

.��G� �¡أ��م ھ� و��N2 إ��Eح ا����6G5 �+ ،��Gم  ١٦٣/��دل ا&�Hات؛ ��G5 إ�% ����G ا���
1�اء إ�% fا اrل ھ�C5ن إ��
���62� ا��6رG� 05% ا��6Mام آ��� ا���7وى و ً��(Q ن���ا�)

.s����6;ا��  

2��ن ������ ا���7وى وأن /� +�ا�� ��5ز �}/��+�ت ا������� أن /��M أ��5ً و ��
� رG� ���M% أ+�ب �;�6ى �s اf<�7ل، �t ل /���* ا����61ت{Q s� ��2�;د ا����6: ا��A1


���� �� ا��+¦ F;�E  �� ن�����ب Q}ف، 65�: ا�)E �2. و�����0 ا��E�1 s� ا��;���ة : 
���Qت اfط��ء واEf��ذ ا�G;G� ��2�6)� ا�����G ا�'�G� ��E�(5% إ���E�7 إ ��� ا���7ى إ�% 


�s .��ن ا��6ظ�3، ��2 �� ا�7�6 �C6ا��� �o�6��د ا����ت ا���6 � أ��م ا��واM��2 ا °�� *�
�اف ا��'�<�ة؛ و�� Q)�ات 9 ��، �75ن >fوھ�¡� ا *G�6ا�� s�2 أو��� ��ذ�� إ1�اء ���+

2��7وى ا�����6 أو  G�6�G�١٦٤* ا��: �� أن /��FG ا�����2 أو �;��6م ز���. :G�65 و����
 ��t ش أو�إ1�اء G1;� ا��6Mع �;G� ����6% �;�6ى  �G5مذ�� �s ا��;��o ا��;��M، "ا��6

5�ي ا��A¡� ا��;����6... ���5 ¢� �و����ل ا��;���  ا�����ا&ھ���  ���ن �G% ا�;�اء 62��5
  ."�������A6 ا�}ز����;G)� 2 ��6�65نو

   

 
١٦١   ��Eا:  

Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local Government of 
Bislig and the Bislig City Employees Association, referring to the Presidential Decree 

No. 807 and the implementing Rules of Executive Order No. 180. 
١٦٢   ��Eا :ً{��  

Benin: Collective Labour Agreement regarding the Gereral Regulations and 
Personnel Statutes of the National Centre of Road Security (2012), Article 89 (“Pré-
conciliation”). 

١٦٣   :ً{�� ��Eا  
Costa Rica: IV Collective Labour Agreement between the National University and the 
Union of Workers of the National University, Art. 87, and Philippines: 4th Collective 
Negotiation Agreement between the Local Government of Bislig and the Bislig City 
Employees Association, Art. XIII (1); and Sweden: Basic Agreement for the Civil 
Service, Section 6 (“Disputes concerning interpretation of the adjustment agreement -
legal disputes”). 

١٦٤   :ً{�� ��Eا  
UK: National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services, Scheme of 
Conditions of Service, Sixth Edition 2004 (updated 2009), Section 6A 
(“Grievances”). This procedure is consistent with Part III of Recommendation No. 
130. 
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 �  .آ���ت �2¢ ا���7وىا�G� s����� ���6%  اfط�رو��5

 

 ��

 و-�
:� �وظ�� ا��د�� ا���
� :�ن �Cو�� �زر ا�:��

ق #-�  ا
) 
�
� �زر ا�:��٢٠١٢(  

  ا���Pوى وا��ظ���ت -٩ا���دة 

� ا��ظ�م �| ا���رف ا����ر. وُ����  ٢-٩������ أو ا���ظ�م أو$ً �Yوم ��!ل %ن ا��Y� :Qو�aا �ا��ر��
) �R�� ٥ا���رف  .��Rط�ء رده ا�ر%x أ��م %�ل (  

٣-٩ ) �� OZون !�!� ��Yن أن �ط�ب ا��P�� ،ٍل �رض� Qل إ�Sل %دم ا��و�� �� :�) ٣ا��ر��� ا�!���
� ا�RYم ا�!��� �ن �� ا��Rط�ت  �#و�ضأ��م %�ل �د ا��Rم ا�رد، أن �&��| �| ر�bس ا�داbرة (��P ھو ��دد �

�رار ��!�� أ��Sب ا���ل واRط� �#��Sل ا�ط�ب). و�ؤPد � ذ�ك �����د�� ا����� (أ�ر وزاري)). (ا �&�
) �R�� ونOZ �� ��Yا�� Qل إ�Rَُ�ر ��ن ا$&���%�ت  ) أ��م %�ل �ن ��ظ�م آ�ر ا&���ع��P٥ب �ط

  .ا��ذPورة

� �ن  ٤-٩�Yن أن �ط�ب ا��P�� ،ٍو �رض�� Q�% ���Rل ا��� Qل إ�Sل %دم ا��و�� �� :�ا��ر��� ا�!��!
 ،��%��Sؤول %ن ا�����ت ا�Rب ا���Pا��) �R�� ونOZ ��) أ��م %�ل �ن ا��Rم ھذا ا�Yرار، أن ��ظم ٥

� �و�� %�ل��� ��� %�Q ��و ��R#�ض. )٢( ا&���%�ً �| ��bب ا��aن ا���م ��Rا�� �������  

� و�Yا�� �� $ ��&�وز %دد ��!��!��) ��R ب ا���ل��Sد ٦�P�� ل طرف. و�&ريP ص %ن��أ� (
� ���Sب ا���ل ��Pب �bرار ا����Yلا��% �� OZون �و�� ��Yا�� Qل إ�Rَر� ��ن ��ظ�م آ�ر  )٢( ط

  .�ن ا$&���%�ت ا��ذPورة ا&���ع

� �ق أ��م  ا�ط�نو�ض ا��ظر %ن اx&راء ا����ر إ��s أ%�ه، �Pل ��R�دم ا��ذ �sY إ&راء ��د�
 .��bا�دا ����aره ا���ظ�م]ا���� �� Q�% د�ل  [���ظ�: ��و�ف اx&راء ا�

٥-٩ ��  ا��ر���Yذ ا���ن أن ��P�� ،ٍو �رض�� Q�% ���Rل ا��� Qل إ�Sل %دم ا��و�� �� :��ا�را
� [ا�#Sل]  ���ح�طوات ����Q �| �� ھو �%��Sم ���ون ا�����ت ا��Pأ� ��٣٢١  Qأي و/ أو ا��&وء إ�

.�� أو �وا�S �bدرة %ن �&�� ا��د�� ا����Y�$ ر���ت��  

�، ا�#Sل  ا�&زء[���ل �%��Sدس �ن ���ون ا�����ت ا��Rم ا�RYا� Qر إ���aأي ، ا�ذي ���� أ��م ٣٢١ا
� وا�ذي ��s�P إ�� ( إ��Qزاع ا�ا�طر��ن أو ا���R�دم إ����  �ن�%��Sت ا�������) أن ���ل ١ا�وز�ر ا����ص 

�ل ا��زا%�ت أو ( �� ا�����bا��� Qإ� ���Rن طر٢ا���� ا��زاع. و���� ����ق ) أن �Q�R إ�Q ا��و��ق �
 ��Pا��� Qن �ن �ل ا��زاع، �&وز ��وز�ر أن ���ل ا��زاع إ�Pل %دم ا����� ��� أو �R�Raد��ت ا���

[.��%��Sا�  

...  

  ا��Rط� ا���ز�� وا��#�Rر -٤٢ا���دة 

� أو ��ف ��&م %ن �#�Rر أ��Pم ھذا ا$�#�ق أو٢-٤٢��R� أي �� إ����Yب ا���ل أو ا����S� وز&� : 
.�b��� لP� ����ت �� ��%��Sا� ��Pأ��م ا��� ،��Y�  �ط


ص �� ا��

ق ا����ا���-��ن :�ن �Cو�� �C:�ك و-�
:� �وظ�� ا��د�� :
��وظ��ن C-دا: ا�
��
   ١- ٩، ا��
دة )٢٠١٥- �٢٠١٠�رة (ا ا��

وا��د �ن أو&s �ن ھذا ا$�#�ق ھو �ل Rوء ا��#�ھم ا�����ق �#�Rر و�ط�ق ا$�#�ق  �٩#Sل ا ا��رض �ن
  ر�| %���� �ل ا��زاع.Rا��زاع و�و��ر ا��&�ل ���رب Pل طرف %ن و&��ت �ظره و�

�� ا��ظ���ت ا�&��%�&����  

 ،s���� �ل �زاع ��Q�% د�م �ظ�م أ��م ا ����نY� د��ن��R����  �د�ر����a ��� ا����%��Sا�����ت ا�
 �� ا��ظ���ت. و$ �Pون �رارا�� �Yوم ��Yم�&�س ا��ز���، ا�����ز��  ���!ل %ن أ��Sب ا���ل ��ول ��ت 

:�  إ$ ���� ����ق ��#�ق ا����ل. وا��طوات ا������ ھ� إ�زا��

�و�ف Pل �����.  - (أ) �Yدل ا����و��ت ا������� ا�طر��ن ��Y���  

�ل ا$���Sف ا�ذي ��Yر�s ا���ظ�  -(ب)R لY�R ت��P رة �� إذاbرر ا�داY�.م  

� �� إذا ��Pت Y�Rوم �Rب ا��Pوى.�ن أ��   -(ج)�Yد ا��Pؤ� ،sا��ظ�م و�� �  &ري ����&

� ��ل �م ��طِ   - (د)��� ا�و�ت ا���دد، $ ���Yد ا$&���ع ا��ز�| %Yده  �د�ر��� ردھ� �%��Sا�����ت ا�
�دل ا����و��ت.��  

� ��ل ��ذر�� ����S ا���R�د��ن، ����Pم%�Q ا و�� أ��م ا����Pم. ا����ر �Yرار ����Rا�� �  إ���



� ا���ل �����ت ا���ءة ا���� ��ـز�ز� � ا�&��%�� ا$�#���ت �ن أ�!�� :ا����� ا��د�
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ص �� ا��

ق ا����ا���-��ن :�ن �Cو�� �C:�ك و-�
:� �وظ�� ا��د�� :
��وظ��ن C-دا: ا�
��
رة (ا ا���٢٠١٥- �٢٠١٠(  

�� ا��ظ���ت ا�#رد�&����  

� OZون �� �#رادى ا���R�د��ن أن �Yد�وا أي �ظ�م إ�Q ا���ر��ن ا����ر�ن ���٣٠  ��و��ً �ن دا�
� ��ل �Y��� دة �ن ��!ل%�Rا����س ا�� Q�% دم��R� لP ن�� ��P ��&��ن ا������ا��زاع. و��&| ا�طر

� أن �&��| ��!%�Q اا���ر��ن �� ��ل ا��زاع. و�����Pا����و��ت ا� Q�% ولS�� ب ا���ل��Sوأ ��Yو ا���
� OZون �� ا��ظ�م ������١٨٠  Qإ� �O#� ن أنP�� �� ا���Sق ذات ا�b�!ا����و��ت وا�و ���P دل��و��ً و�

.��P�� ن إ�&�د ��ول� �����Pن و������م ���دل ��وا�ف ا�طر  

S ن �رار ��!ل% ��Oن راP� أ��م إذا �م ��R ونOZ �� ً���P�� ��Yن أن �ط�ب ا��Pب ا���ل أو و����
�و��ً �ن دون ��ظ�م ا&���ع أو ا���ذ �رار، �ن ��ل ���� ��!ل ��Sب ا���ل و��Pب ا����Oر  ١٨٠إذا �رّ 

� ا����Pم. �P�� رى  و�&ب�دى�ل أb�R� وأي ���Sل أن �Yدم ا���ظ�م �و&زاً %ن ا�و��b| وأ�� ا%�را�Oت أو��
� ��������، وأن �ر�ق R� s��ً %ن ا�و ���Yوق�راھ�ن ا��� ��وي �Yد����.�� 

 

و5��م ا9/��ق ا������ ���6د أ��Hب ا����GC وا�rي 5��� ا����s�G �� ا����ء 
��5 ا�82�6 �ا����وا��، �2وره، �2ر�Mء �� �G /���: أو��� ���AGA6;5 �GC �067 ا���ارد ا�'

6�ط ا9/��ق أن �5* ا�)0Gا�������C 0 ا���� �+�s� ��o ا��;��o و�GA� 8�5 ز����  :. و5
�ة أ�5م �� s��A6������ 9أ %G� ،:���6G� ً����61ا ��� ��wوا �;�Q s�2 اوح�؛ ������ /6

s�2 �C�5 اs����61 أ.�� �s أM'�ع؛ إ���E�7 ا�f��ء ��  �ل �* 5ُ��� ا��61ع وا � �� 
�ة أ�5م. و��  �ل /�rر ا�s7�5 ،:���6 أن �6�5ر ا�)���ن ا���Gء إ�% وزارة ا���ل ���tن �

�Mو ��G�� أو ��o���ت ا��¡�Aن، أو ا��E��اء �5*  �2/'�عط� أو /��7* ط��� 01��2 ا��إ1
 ��  ���ا��A;�E ��H��6. و/�6Gم ا�����2ت �2ن /��� ا��� ا&دs� %E ا�����ت ا���ور�5  %6 

.�� 8�5 ا9/��ق ا������ ا�rي 5���  ١٦٥ � ا���ا��ت �Q s}ل ھrه ا�)�اr�/.:oر 
�� ا�G�6* إ�% و�M° أو إ�% ا����.*، ��� ا���ظ��s ا��s����7 اMf'�ن، أ��م ا�)�����Q sر إ �

  ١٦٦ �ل ���A1 ¦Gد ا����6: ا��fا��� ا��A�r'/ �6 ا����G ا����ر إ���A أ�}ه.

 ً{w��� ً�1و9ً ز���� ��'�. �� ��Cع ا��(+ ���و��5� ا9/��ق ا������ ا�rي 5
1�اء fأنّ ا ��t ،ت��G�6�������3 ا�G6�5�/ %G� ن�����s و�M°، . ���  �ل �* 65�: ا�)

���s ا���s��G  ��دي8��5 ا�G�6* إ�% /��7* (G� s7�5ع. و�
أو ���1، �2;0 ا���
��2 �
65��M* ا�)���ن E���ت ا���Mط� و9 ن ا�)�اo: ا����دة ��M�Gط�. و�2ورھ�� أن 65��و

6� �ت ا��6'�د�� ����2 �E��6M9ا s7�5 ،ط��Mء ا����w��6ع ا��7�6*.أMت ا�;G1 ل{Q١٦٧  %Gو�
 ذ��E ،��'�. �� ا����� ا����� �� s5�Qا� s�Gا���� �����، ��نّ ا9/��ق ا������ ا�rي 5

�ة ا�s� ً��;E *�7�6 .��� ا���G�6ت، و5��M و�Mط� oدا *G;6/ ط أن�6�5 ���M��2¢ ر �أ.�

 
١٦٥   :��Eا  

Venezuela: Collective Agreement for Judicial Workers between the Executive 
Directorate of the Magistracy, the Regional Administrative Office, the Public 
Defender Unit, the Inspectorate General of Courts and the National Judicial School 
(Employer) and the Union Organizations of Workers (2011), Clause 3 (“Procedure for 
the resolution of differences and conflicts”) 

١٦٦   ��Eا:  
Spain: Collective Agreement for the General State Administration, Sec. 92.1 
(“Resolution of collective disputes”). 

�ا   ١٦٧�E :  
Canada: Convention Collective, Federation Interprofessionnelle de la Santé de 
Quebec, Sections 11-31 to 11-37 (“Mediation”). 
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.�AE��5�اً وا�1�6�6Mت 2��/ ً��(Q s���وا9/��ق ا����F� �2 �� إ��E�'M  5١٦٨��م ا���M° إ�% ا�)
6�ك 5��ض ا�� �7�2 s5ء ا����6ر�(M��62 أي s� ً��50 أG(65 F�7و� ��(Q ت��H�/ *5��

�رأن  �s ا/'�ع ھrه ا���H�6تط�ف 65�ا81 '5 .ً��(Q ��  ١٦٩ا�

��7 ط�ف إ�5اع .�6ب �Q s� *�7�6G}ل إ2}غ  �'�.�+)�ع ا���C ��  ا/��ق و5;��
�، ��  �ل �* 65�: ا�)���ن Q}ل ا��)�ات ا�;�2�� أو إذا ا/�: ا��w9ن �G% ��م Qف ا��ا�)

��7ى أن 5�6�ح اM* ��7ّ* و�G% ا����% �F�G ا���Gء إ�% ا����6:G� ف ا���دع�. و�G% ا�)
�: ا�)���ن �G% اs7�5 ،s��� *M &ي �s أن �5ا�: �F�G أو أن 5�6�ح F�� ً{5�2؛ وإذا �* 65

 �� أ�E�+  s7�5 FEن�s /)'�:  ا��;4ولا�)���s أن s� 0G(5 ا��ز5�t .ً��7ّ�� sّ��5 ا���� أن
 *A/���Q ن�����M s5rا� s��7ا��� ��o�+ إ��اد �� �.�6����G� ،s% ا��;�6ى ا����G، أن 5(G�

��5ن ا9/��ق. و�� .} ا����s7�5 ،s�6 أM ل ��ة{Q s5ر��6;� s���/ %G� ن���ن 65�: ا�)
 �2ون��;���ة ا����E %G� *7ّ���A6 ا����H، و��  �ل /0�N أ � ا��;6��رs� s5 ا����ر 

�ى ا�����G. و/��ي G1;� ا��6M9ع ا&و�% �� ��7ن ا���� ا�rي �� �Q45 9 ر، ��نّ ذ���'�
 s7�6م ا��� sّ�'/ �7ى، إ9 إذا��م /��� ا����: ا��}o*، �� ����م s��� ��r2 اأود�¦ ��F ا�

  s���/ s� ً���5 ا���7ّ*.  ��t٣٠ن 

s��65 و����� /G�6: ا���G�6ت 5f�2��ف ا��6د5'� أو ا�6;��5 أو ا�����6 أو ا��6�ش، 
%G� د ا�A�1�اء وا�'�اھ�s وا�fا �����s أن ����5 ���ءً ھ�/���ً /�����5ً �8 ا���7ّ* ����+(�

 �;Gاء و��ة ا����وو<�Aدة ا��'�t  .اء�1f85 ا��ض /;N2 �;G�G� ���M�� ا�Hا���� s� ذ��
إ1�اء �H 0 ا���� أو F���5 أو ���5 ا��'5  *G�6�G� %%و�� ھrه ا���9ت، ��5ز �7ّ��G* أن 

 ،F�+�� %0 إ�E�1 %ن ا����. إ��E�+ إ�5ھ� F���5 ى�Qت أ�� {H أن 86�65 �2ي ��r. s7�5و
 �Gا��� *G�6ر�8 ا� s7�5 ،إذ��%�  ���. %G� *7ه ا����� �5)': ا��rط��ت، و�� ھ���6ى ا��;�

  ١٧٠أ��.s ا���� ا��6 5���AG ا�G�6* �� .��� أ��Eء .�'��.

�اً، �Q��5روأ ��
���2�ورة �G% <�7وى  ا��6 �C6�/ 9 *G�6�2نّ آ���ت ا�
 �
 s����6;0ا�� �H �2ت��ا�� s�2 ��o��أ��5ً ا���ا��ت ا� ��� ١٧١ا����، �A�7�5 �2 أن /

وs� %Q�65 ذ�� /����  �ّ� �6;��5  ١٧٢وا���G�6ت ا���د�� ��H 0E�1 s 0 ا����.
�ة دا�Q ��7ن ا���� �3G6�� %G ا��;�5�6ت.oا��}��ت ا��ا  

 
١٦٨   ��Eا:  

Canada: Collective Agreement of professional Staff, between the Government of 
Quebec and the Union of Public Service Workers (2010-15), Secs. 9-1.17 and 9-2.09 
(“Médiation”). 

١٦٩   ��Eا:  
Spain: Convenio Colectivo de la Administración General del Estado, Sec. 92.1 
(“Resolution of collective disputes”). 

١٧٠   ��Eا:  
Canada: Collective Agreement of professional Staff, between the Government of 
Quebec and the Union of Public Service Workers (2010-15), Art. 9-2.00 
(“Arbitration”). 

١٧١   :ً{�� ��Eا  
Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local Government of 
Bislig and the Bislig City Employees Association. 

١٧٢   ��Eا :ً{��  
the Industrial Agreement between the Government of Bahamas and BPSU, Art. 6. In 
this case, the grievance must be filed with the union before proceeding to arbitration 
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  ا��زام :��ظ ا��0م

 �7��وط ا���o;�� ا�s7�5 �6 أن �A�G� :�65 ا�)���ن  ا�;µ��2*G  ا�6�9ام5�أ � ا�
     �G;��ح ��G��و
� ا������� �5��62 <�وط وظ�وف ا��6M9ام �� ا��)�ع ا���م.

 ،*G;ا� µ�  8��1 ا9/��+�ت ا������� ا��6ا��ت �M�نّ ا�'�Gان /�s� 3G6  �¢ &و9 /
�اب/��ط��A �8 ا��: �� 
fا�� ��'+ s� ،ان�G2 ك��A� ؛ s7ا��� ��t s� FّEى أ��و5}، /

s� ا  ا���6زلrزم ا��:ھ{� *G;ا� µ�  أنّ ا��6ام ��E�'Mإ ��'+ s� ى�Qان أ�G2 ى�/ s�  �� ،
�اف >fاف آ��� ا��ى /�ى أ�N'�5 FّE أن /'�% إرادة ا&طQأ ً�Eا�G2 ّأن ��t .����1 �7 ا/��ق�

  % ا�)�ق. 2�6ا�� ��ة. و�F�G، /���� ا9/��+�ت ا������� ا��;��� 

�ا�2ت �� s�+��M ھ��: ���ً ط��� ا����و
�  ا��2�6�و�G5م ھrا 
f0 ا��/ ��N2  

����G إ��اد ا9/��ق،  �¢ /��� �Eا��ت ا�����C ��دة (�Eا��ت  Q}ل  "١"
  ا+�C6د�5).

 ��'M %Gأن ا����ل� %G� ،�5ود �
، +� �6G5م ا�)���ن "��2 ا���ا��ت �Q s}ل ���و
 s����� و/;��5 8��1 ا����ط ��
8 ا���اع."s��5 .} ا�)+��� s��� ار�5 ا������6M١٧٣ا 

 ،s�5��6رQ9ا����6: وا��7�6* ا ��H�/ ��'65 أن FG+أ s���(G� �N'�5ر+*  ١٩٥١و)٩٢ (
ا��Cدرة �s ����� ا���� ا��و��� وأن ���6G5 ��2م ا����ر.� �� إ1�اءات �����H �� ا��+¦ 

s�.ر��� F�� ن�E�75 يrا9/��+�ت  �� ط���ً  ا� 6�ط �2�����G ا����6: أو ا���Mط�. و/
5�ى ا�)�ف أن ����G ا���Mط� اA6E¦. و ����� ً��(Q ًرا�(Qا/��ق 5إ P�5ي��M  ّأن %G�

9 5��ر.�ن �� إ1�اءات �����H �� ا����Üت إ�C�5 ����  9 ا���اع؛ و9 ��5ز  s���ا�)
��N� اءا�1fر.� �� ا���s5 ����2اع ا��w�6ا���� ����ل ا�� s;  ن���� ا�)A�5 أن �N'�5؛ و

1�اء.fل ا{A6M���١٧٤ ا�6��وض +'� ا   

� و/)'�: ا9/��ق ا��'�م  ��2 "٢"�;�/ %G� ن���/�+�8 ا9/��ق، ��  �ل ا3G6Q ا�)
 s� �5ا���6س ا��� �� s���)ا���ا��ت �G% ا����ق( أو إذا ر0t أ � ا�)
 ا���� �s و�1د ا/��ق N2 وف�� ا���N/ 0';2 �5د�C6+9ا��)��'�ت ا

 ���5ة� ����1 (ا���ا��ت �G% ا�����C)، �6G5م ا�)���ن �� ا/��+�ت ����1
� أنّ ھrه �t .�5ن ا9/��+�ت�M ة���2م ا����ر.� �� /�+3 ا���� Q}ل �6

�وف ا��ط���.�G� ً��3 و�G6�/ �2ر��ا��  

 ��'M %Gإنّ ا9/��+�ت ا��6 ا����ل� ،�����ظ�� ���� .����'�� ا�'�f ��E�(5دارة  /
��6�9�2 s���ع �s ا/��ذ أي إ1�اء ا�7Mfن و��ظ�� ا�����7 ا����G/ ،�5��Gم �72 2;�ط� ا�)

��5ن ا9/��ق.M ة�ا9/��ق ا������ ا�rي 5��� ا������s  أ
3 إ�% أنّ  Q ����H١٧٥}ل �6
،  �ادث وأ��اض ��7ن ا���� �� �2ر/�رs� �75ا��;s����6 ��ى ��Hوق ا���5��6ت 

ا�2� /� ��ة 8��1 ا���ا��ت �Q s}ل ا����ت ا�����o، إ�% s��65F�1 0E�1 ا��6ا��ً �6'�د9ً ��6
 sا�'�ط s� �+��/ اء��ى ����ن ا�;G* �� ���ل ا����: �5ا�: �H 0 ا���� �G% ��م إ1Qأ

 
١٧٣   :��Eا  

Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local Government of 
Bislig and the Bislig City Employees Association, Art. V. (“Grievance and 
Machinery”). 

١٧٤   ��Eا :Municipal Agreement (1999), Ch. V (“Industrial Action”).Sweden: Main   

١٧٥   :��Eا  
Canada: Collective Agreement between the B.C. Housing Management Commission 
(Administrative/Clerical Division) and the B.C. Government and Service Employees' 
Union (BCGEU), Sec. 1.9 (“No Interruption of Work During Agreement”); Finland: 
General Collective Agreement for Government (2010, updated 2012), Sec. 57 
(“Industrial Peace”). 



� ا���ل �����ت ا���ءة ا���� ��ـز�ز� � ا�&��%�� ا$�#���ت �ن أ�!�� :ا����� ا��د�

 

Manual_Collective_Agreements-[SECTO-160219-1]-Ar.docx 50 

� ظ�وف ا���� ��N/ �2ت و��م��أ���ء ا�� F5ا��6اد���� 45د %G�  �2��ة ا9/��ق. و/�ا�: ا���6�
�ا�2ت �G% ا/��ذ �� �G5م 

8  � &�5 إ�� ���A� PQ.أ�s /�ا�2� ��t ت�+{t١٧٦و إ 

����M  sر�5ا/��+�ت �����G ا����� �� إ��E�'M، �2ورھ�، �5��62 أنّ ا9/��+�ت /'�% ��ة و/��م 
� أنّ ا�)���s �5ا���ن �G% أنّ �t .*G;ا� µ�  ن ا��6ام��2 ��5�H ً��2دا ���E���A و9 /

 *G;ا� µ�  ا��6امs�  ء ا9/��ق���E��2 ا ��A��G5&.F��E s���   ١٧٧نّ أ � ا�)

 ا9/��+�ت s�2 �¡�ت ا��;s� s�'65 ��. ،s����6 ا&���G ا���G�� �ّ��/ ،.����6او�� 

�د��ن � ��دد �#
�W ا��وظ��ن ا��Cو���ن وا��0�

ق ���  ا
�-�-دا ( ��  )٢٠٠٦:�و�ب ��د 

� ٤ا���رة �
  ا��زام :��ظ ا��0م ا�#-

  ا$�#�ق ا�&��%� ����S ا��وظ#�ن ا��Pو���ن

��ن  طوال �دة Rر��ن �%��S إ&راء �� �Pر������ ا$�#�ق �ھذا ا$�#�ق، $ a ��R�ُي طرف 
�دة ا$�#�ق و��Oو�s، أو �دف إرام ا�#�ق &د�د �ل ا����ء �Yل ا�����b�Rر��ن ا��R مb�Yا$�#�ق ا� .

� &بو���Ox� .�%��S ذ إ&راء��ل ا���د، و��س �ن Yا�� s��% و �� ��ص�� Q�% ا��زا%�ت � �Rو�
� و�| %�Q ھذا ا$�#�ق ��ز��ً ��Oن %دم ا����ك ا�&����ت ا�#ر%�� أو �Y� وO% أي �S� ،ذ�ك Qإ�
� أ��Pم أ�رى �ن ا$�#�ق. و���� ھذا ا$��زام �a م أو�Rذا ا$�#�ق $��زام �#ظ ا��ا��وظ#�ن ا����و��ن 

 sأ�Q�% ا ����ن�%��S ت أ$ �د%م إ&راء��Y�� ًھذا  أو أن �ؤ!ر �ً ��ر�� ��ل اx&راء�Pل أو ��ر  $ ،
 ��ھ�R�� �  �Q ا��ؤول دون �دو!s. إ ��ز�

  ا$�#�ق ا�&��%� ����S ا���R�د��ن �و&ب %Yد

 ��� ������Yم Ojرا�ت أو إ���Zت أو أ�� إ&راءات ��� ��R�ُ $ ،ر��ن ھذا ا$�#�قR دة� �ط��
� ا��اھذا ا$�#�ق أو  Oد�و&�� و����ق أو �P�aم ا�واردة �إ�Q ����ر ھذا ا$�#�ق أو ا�P�aم  ھ�د

� ا����ق.� ا�واردة 


��ف ا�0�ر (C� :@Lن �و�ض �

ق ا����  )٢٠١٤ا�

� -٢٣ا��
دة �
  ا��0م ا�#-

  ا��وظ#ون ا��Pو��ون

�  ����ن��ل ��رة Rر��ن ھذا ا$�#�ق، %��S أي إ&راء Qإ� s�رضأ$ ��&� اa���ص ا���ز�ون  
 sو��O� أو sY�� �ط�#�P ھذا ا$�#�ق أو ����S �Yا��زا%�ت ا����� �أو ا��ط���ت ا����Rدة  ا�#����Rو�

� إ�Q ذ�ك، �Oط�| ا�&����ت  �رضإ��s، أو ��Ox���د�ل ا$�#�ق ا����ذ أو ا���ل %�Q إرام ا�#�ق &د�د. 
�ذا ا$�#�ق �Rؤو��� ا���Pد �ن أنّ ا�&����ت ا��� �� ��� وا��وظ#�ن ا��Pو���ن ا������ن $ ا���ز��

�ود ا��Yد. وا��زام ا�&����ت �، و$ ���ون Y�Rرة ا�Y#ا� ��� ا�وارد %��Sم ا��Rون ا��زام �#ط ا�#����
 sأ� ً�Oأ� ���� �� ��ظور وأ$ �روج ��!ل ھذا  �&با�����%��S إ&راء Qدم �د ا��ون إ�Y� أ$ �د%م أو

� أ�رى اx&راءYطر��ذا �ا�&����ت أن �ذل ��Sرى &�دھ� �وO| �د  ����ن %�Q�%Q ا��Pس،  . ل
� اx&راء%��Sا� . 

  ا���R�د�ون

��ل ��رة Rر��ن ھذا ا$�#�ق ا�&��%�، �ن ا���ظور ا���Yم �Oxرا�ت وا���Zxت و�Zرھ� �ن 
� ا����!�� ا����ذة Oد أ��Pم ھذا ا$�#�ق أو �%��Sراءات ا�&xرضا�  .sد����  

 
١٧٦   :��Eا  

Puerto Rico: Collective Agreement, State Insurance Fund Corporation and State 
Insurance Fund Corporation Lawyers Union, Art. 54 (“No strike, no lockout and 
maintenace of working conditions clause”). 

١٧٧   ��Eا :ً{��  
Spain: II State Collective Agreement for Juvenile Rehabilitation and Protection of 
Minors, Art. 7 (“Denounciation and Extension”). 
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� PK
� ا�-�  وا��� ا�>��ر 

�-L@: وض
�  ا��

� ا����� إ�% أنّ "ا���1����76ت ا����5ة وا9 �1��6ت ا�����619 ا����5ة ��5
� ا��G'�ة و/�+��ت ا���س ا��6)�رة�t ��5��وا9 �1��6ت ا�  - �Cا����ل 9 ا�� ��'M %G�- 

�وط وظ�وف  اfدارات/��� أنّ /���* ا���� �� .��� �� .�H�6ا� %�;� s� ا����� �'�رة
�6�ار." و+�  �دت ���� ا��'�اء M�2 ��N6/ أن �A�7�5 ��6امM9ا���� و���6��2 �}+�ت ا
� ا�C6+9دي �N6ا�3�76 �8 ا� �A;/ أن �AE�> s� ����� ا������� 6��2'�رھ� "أداة �
ا����و

�ة ����6G* اfدا�N6ت وا��1����76 و�8 ا9 �1��6ت ا���'Gط %G� ً�75ن ذ�� ردا �� ً�'��tري، و
�ار �� ورد �� ا��;* ا�;�G7> ،:2¦ ا���Gن ا�6��ور�5 ا��ا��o ا����  s�١٧٨ ا���8�6."t %Gو�

�ض. و���65 ا6Q9}ف ا���o;� �� أنّ ا&���G ا�;�2�� /��و�¦ Nا ا�r: ھ���6� �G��ا��
 s�  �� ،ت ا����5ة� � /��6ول ا���6� �ت ا�����6 ظ�وف��6� �ت ا&ط�اف �3�76G �8 ا���6

�ة ا��6 أ��ز/�A �'�درات أ��Hب ا���� �s أ�1 إد��ج /��1����7ت �5�1ة.  ا�����N6ا��
  و/6�ُ'� ظ�وف ا���� ھrه �����ً �G% أ�o�;� �AE إ��ا��� �6G��وض.

�ات �� ��N63�76 �8 ا�G� �و��  ��H 86�65 s 0 ا���� C2} �� ا/��ذ ا��6ا�2
�ات �N6ه ا�rھ ��w�/ �75ن �� ً�'��t ،5* ا�����ت��ا���1����76 و�8 ا����ذج ا��6)�رة �� /%G� 

 ��t وف ا�������ورات ����5 ��2ءً �G% ط0G أ � ا�)���s  ا�������ظ�� �
�9�2/��ق، �
و��5ز أن /�M* ا9/��+�ت ����* ��� ھrه  E �5��62١٧٩)�ق /)'���A. ��نا�)��G% أن 5��م 

 8� �A'1��2 0 ا���� أن 65��وض �C� �N'�5 �6وف ا��ا�Q s� �� {C}ل /���5 ا��

��� إ�% /���5 f�2 ،�2��ا����6ىا��  s� ھ���tت و�
1�اء ��� ھrه ا����وf *o{ا��

��E�'Mfدارة ا����� اfت: ��� ا�'�/��ي ا����و
�ت �� ���� ا�6�/ ،ً{�� ،�CC�6�  و��
� �G% ظ�وف w4/ ¦E�. ل�  �� ،���N6ن ا���� s� ً���5 /��5* ا���6�ح 2�� �;�Q ن��t
� �G% ظ�وف ا���� ا�������، �5�ي �H 0 ا���� w4/ ¦E�. د�5. أ�� إذا�ا���� ا��

����5 %Gً  ��t٣٠ن  ���و
�ت ���E %G �� ��5ده ا����Eن و�ANG'5 ��7 ا���Aت ا������ ��
وP�5 ا9/��ق �� �1ر ا�'G� ���A% أنّ +��م أي �s ا�)���È�G'6��2 s  ١٨٠+'� ا�r���6.ا&+� 

6� �ت ��Gت و�� �6��G� ً9أن �5�� /'�د FE�> s� ،وف ا������ ���8 إ1�اؤه �G% ظ��N62
�s ا��}+�ت  F�'6 /;��5 ا���اع �0E�1 s ا��ز5� ا��;4ول/ا����.;� �75ن ���داً ز����ً، 

.�� s��65 ا/��ق ا����� ا����� ا&5����ي  ١٨١ل إ�% ط�5: �;�ود.��Hا������C ��  �ل ا�
�ات ا��6��وض 2���AE و�2�ض أQ �5}��ت �G% ���� �}+�ت  ���٢٠١٥م �N6��2 ًا��6ا��

�ى ��A�G� :�6، .�� �5�2. ،ا��6M9ام، و��� ا���ورةQآ��� أ %G� ��7 ا���� أو�� %G�١٨٢  

 
)، 067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ١٧٨

  .٢٢٧ ا����ة

١٧٩   ��Eا :ً{��  
Canada: Collective Agreement between the Treasury Board and the Association of 
Canadian Financial Officers, Secs. 16.01 and 16.02 (“Joint consultation”). 

١٨٠   ��Eا :ً{��  
Spain: III Collective Agreement for the General State Administration (Renewed 
November 2014), Art. 20. 

١٨١    :��Eا  
Bahamas: Industrial Agreement between the Government and the Bahamas Public 
Services Union, Articles 6.3-6.7.  

١٨٢   :��Eا  
Ireland: Public Service Stability Agreement for 2013‐2018, known as the Lansdowne 
Road Agreement (2015), 
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وض -ط
ق�
ة ا��  :@Lن ا�>��رات ا��و

5��� ا9/��ق ا�;��5ي � :G�65 ���� �
����G ا����� <� �ً �;6����ً ��)�ق ا����و
�ات ا���Q�6ة.��N6��2١٨٣  8��/ 9اراتو�ا�;���G� ��M��و
� و��G� s7�5 s7���2ت أن  ا��

Ò+��/ �����2 sرھ r���6ا� ��5�و
� �� �* /s7 ��� ھrا ا��H 0E�1 s� 3��C6 0 ا����. وط
�ار �M��M. وs7�5 ا�6��ور 2��ن آ�wر +�ار G� F���2% ظ�وف ا���� + s� درة�H �A;�E ھ�

 ،�.�6�6�.� ��CC�6. و5��� ��Q s}ل آ��� /���5 ���� F�7�5 أن 5��� /���s ھ�¡�ت �
 ،�GCذات ا� ��Eت ا����ا���G�� s� ���7ح ا��C�f85 وا�ذ�� +��م �H 0 ا���� È�G'6��2 ا�;
���E %G� ��r2 s5 ��;:. وs7�5 أن /)0G ا�����2ت إ1�اء w�6ا�� s����6;ا�� È�G'/ *65 أن %G�

23��ن ا��6Mاث  ���و
�تoوظ�  �AE�> s� �1اول /���* ا���� %G� ات���N/ اء��5�1ة وإ1
� وأن A>�6 أM s� �إ��دة /�ز85 ا���ظ��s أو ا���A�6ات. و+� /)0G  /;66'8أن /;�6� أ.�

6� �ت ��2 ��G�6ا�� �o�;ن) ا����ا�����2ت .�H s� ��r 0 ا���� ���+�� (s� ً9�2 ا�6��وض 2
6��5ت و/�ز85 �ا����ا��E وإ��دة /���5 ا��ظ�3o و���ر85 ا�'��ء وQ)� ا�����Gت وا��

°(Q ا��6ر05 وإ��اد °(Q �5��/ا�: و�ا���� و/���� ���ات ا�����5  ا���A�6ات وا��
 �o�;و� ،��G�N��ھ� �s ا�3���76 ا�6�t3���7 ا&�1ر و/ s�2 P�C�6وإ��دة ا� ��C��ا�

 FEأ ��t ".s����6;8 ��� ا��
�ى "6�5'�ھ� أ � ا�)���s� ��A� s  �¢ وQأs��65  أن
/��Q 8��1 ا9/��+�ت 
��H �(GM s 0 ا���� وإط�ر /�P�C ا����ا��E وا��Gا�o أو 

 ا&و���5ت ا��6 /��A�M ا��.���.

���

��� أ�ر ا3ز�� ا����  

 s� �5ن إ�% /��� ا������� ا�)(
�� ا�'�Gان ا�s� ¦E�� �6 آ�wر ا&ز�� ا������، ا
�M %G'�� ا����ل، ا�6��¦ ا&ط�اف �� ا9/��ق ا&�M�M وا��;4و���ت �� ھrا ا��Cد. 

�ات �� أ0���M ا�� إ1�اءا�;��5ي "�2�ورة ��N6�6م ا�G/ا��" و��وا&دوار وا����6* وا� ��
و/�;�s ا������� و/���5 ا��)�ع ا�����7." و��N2  ا���6M�2�G7�Aام ا9/��ق �2���2 "أداة ��fدة 

/���: ا����ح، 0G(65 ا9/��ق �s ا���راء و����G ا�����2ت ��M �  %Gاء أن ��5ر�Mا 
6�.� و���GM" و"أن �6�ا/���� �Mا��� إ�% ا��� 5'���ا"���رف ا�� وا���o�M ا���N6�1 إ�% ا�

2�s7�5 �7 أن �A�A�65 و5��AG' ا��;����6ن" �s أ�1 
��ن "أ.'� +�رة ����7  ��r2 م���ا�
".�A/�A1�/و �A� ب ا��ا����'M&ت وا��Gه ا���rن ھ���� ¢�  s� 4'�6ا� %G�١٨٤  s� 8+�65و

ا��ا��� إ�% /�s�7 ا��.��� �s أن 5����ا ��6� �ت 2��ن ا��6ا�2� "ا��;s����6، �2ورھ*، 
".��7�� �o�6E : أ�����١٨٥/�  

   

 
١٨٣    :��EاSweden: Basic Agreement for the Civil Service, Secs. 3, 4, 5, 11 and 12.  

١٨٤   :��Eا  
Sweden: Basic Agreement For The Civil Service (“Purpose Of The Agreement And 
Intentions Of The Parties”, para. 4, “Instrument for restructuring”) 

  (”Duties of elected union representatives“) ٧ا���81 ا�;�2:، ا����ة    ١٨٥
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�-
  -زا�
ت0و�� ا� - ا��زء ا��
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -زا�
تآ��
ت 0و�� ا�

/6'8 ھrه ، وھrه ا�G��A65�;/ �G�76% ��8 ا���ا��ت أ.�� ��G� F%  ا����� <�د
  ا����ر�M. و<�� ا����� ا�'���Eت ا�����6:

�ار ا����م ا&و�G� 8M��و
� ا�������t %G�،  يrور ا��/ ،F�� ً�7 ا������� �1ءا�/
��ر.� ا&ط�اف � s� ����������� ��Eم /;��5 ا���ا��ت أ�M�Mً  �ل <���F6. و/'�أ ھrه ا�

5��رك  �����" :Fw��6اM�2 ��6Aن 2 ا������نا����'C5 ،*��C6ا� ��G�� �� :�w�7 و������م 2
�A/وإدار �A�Aو� *A/ا���E �5��/ �� s�����  ء�.��;4و��� أ.'� ��Efح و��G(�5ن 2 -  <

���E ��Nم إدارة ا���ا��ت."/ ��G��١٨٦  

� أنّ ا9/��+�ت  G%ا����� أ���G � و+�م�t ،��5ت��.���� ا����م Q s� ��r2}ل ا�6
  ا������� /��� أM��� ً{'M ً��5'� ��6��: ��� ھrا ا��;�%.

�7 .'�� �� ا���اs�E  ا���ا��تو/��� ط'��� �2 �A����/ %إ� ���Cا�� %G� ا�������
 .�oا�Gوا� ّs7ى،  و��Q�5�6ت أ;� %G� �
ا9/��+�ت ا������� ا���.��5 ا�G� P�/ �6% ا����و

أو /�G ا��6 /��* ا�6��وض 2��ن ا9/��+�ت ا�} ��، /86�6 ��2��رة �G% إر�Mء ��� ھrه ا����ت. 
�6;��5  ر��o�+ ���Mا�)���ن �G% إ ��� ا���ا��ت إ�% إ1�اءات �M %G'�� ا����ل، +� 65�: و

��� �Aw��6;5 ا� دارةfا���ا��ت وا������ ��}ً �Q s}ل ھ�¡�ت ��CC�6 أو 
�s و.�9ت 
و+� /��� ھrه  ١٨٧ا����Eن و/�8 +�ا�� أو إ1�اءات دا��GQ 01��2 ا9/��+�ت ا�������.

��ر.� ��E s;�2 وا�9 ا���ا�� ا��6ا��ً �G�� ��6ل+ s� ذ�� s� *��5 �� ار� 7* 5;�% ا/��ق أو 
��P أو G� ��o���ا���59 ا� %G� ن���"�� +'� ا���اع" ��6M9ام ا��7�6*. .�� +� 65�: ا�)

  ا��A¡� ا��C/ �6ر ا��7*. 

 �A�� :'(/ �6ان ا��G'ي آ���ت  ا9/��+�تو�� ا�& s7�5 ،��G6�� �5�6ت;� %G� ا�������
(s7�5 أن �5��ھ�  /�������C�C &ي أو  ١٨٨��ق ا������ ا��ط��/�;�: ����ة �� ا9/

أن /;�ي ا���ا��ت ا��G�6�� 6��2��وض  ،١٨٩ا�)���ن �G% ا��;�6ى ا��ط�� أو ا�}��.�ي)
2��ن ا9/��+�ت ا�}��.��5. وs7�5 إر�Mء /���M ا���Gن وإ1�اءا/�A �� ا9/��ق، <��AE <�ن 

�G6'�ه ا�Eء ا���6Mا s7�5 �6ا� �o�;أو ا�� ��o��6ب رEوا �Aن إ����;ّ��  F2��6Eأو ��م ا
.�5�.�  و/)'�: +�ا�� ا���Mط� ��A��� s و/���� ا�)���G� s% ط�و�� ا����و
�ت ا�}�

 
١٨٦   :��Eا  

ILO: Manual on Collective Bargaining and Dispute Resolution in the Public Service 
(2011), p. 102. The inside quote is taken from C. Constantino and C. Sickles 
Merchant: Designing conflict management systems (San Francisco, Jossey-Bass, 
1996), p. 54. 

١٨٧   ��Eا :ً{��  
UK: National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services, Scheme of 
Conditions of Service, Sixth Edition 2004 (updated 2009), Arts. 30 and 31. 

2��ن ا�6)'�: و�}+�ت ا����، ا��6 أر�Mھ� ا9/��ق    ١٨٨ ��oا��ا ���Gه ھ� ا���ل ���2;'� إ�% ا�rھ
  ا������ ا&ر���6�1 2��ن ا����� ا�����. 

  .٥&�M�M ا�;��5ي 2��ن ا����� ا�����، ا���دة .�� ھ� ا���ل ���2;'� إ�% ا9/��ق ا   ١٨٩
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�Cر
ت ا��@-
  ا�3

�ار ا���A;6 ا���° ��G��و
�ت، t %G�¦GQإ�%  أد ����2 ا9/��+�ت /�ا�2� د�* /
/�;�s /�+��ت ا�)���s �� /���: ا���o�6 ا���A�G� :�6 �� ا�6��وض، و���6��2 /��0 ا���Gء 
6�.�، �s +'�� ا&���E ا��6 �إ�%  7* ط�ف ��w¢. و�s�2 s ھrه ا���9ت �;��� ا&���Eت ا��

6�ك �����Gت ا�;G)� ا�����G ا������� f�2ط��ء واEf��ذ، �s أ�1 أ�A;M ا����G ا��ط�� ا��
�;���ة ا�)���G� s% ا��;�6ى ا����G ��2 أن �E�75 +� ا�6M��ا ����Gت ا�6��ور أو 

.�
6�ك �8 /���� �P�G  ١٩٠ا����و�� �7�2 �E��&ا �Q�/ 0G(/ أن ��Gاف ا����و�G% ا&ط
�Gر.� �� ا������ �s� ��E %G ا����+��ت و��ا+s� �. 3 ا&ط�اف، و��A�G أن /�6Gم ���2

6�ك �;���ة ��° وs7�5 ��. .��E s;�2 أن ��5� ا����G ا��ط�� ا��E �7 ���دة> %G�
6��ر�5 /Mو������ ا ����ر�5 /��6M�6% ا���ل.������ ا�ل،  ;0 ��G���2 %��  

  ا�و��ق وا�و0
ط�

� آ���ت  ��H�6٩٢ ر+* ا�و ١٥٤ور+*  ١٥١/��8 ا9/��+��6ن ر+* �'. ��E %G�
���� G�65: ����2ا��ت ا���s� ��1 ا�6��وض 2��ن ا9/��+�ت  �ا��6Q9ر5 وا���Mط�ا����6: 

���M �� ا�����  ا�������. و/��7 ا9/��+�ت ا������� وf �'M��� �G�Mر�Mء /�G ا����ت، 9
�M %G'�� ا����ل، إنّ ا9/��ق ا������ ا���م ا&ر���6�1 ا�rي 5��� ا���ظ��s وا�����. 

 ��oا��ا ���Gا� s�
ا��s����7 5��م �w{w إ1�اءات ��G6��: أو9ً، 65��وض ا�)���ن  �ل  � 
2��ن إ1�اءات ا�6)'�: و�}+�ت ا����. ��E�wً، ��  �ل /�rر �G% ا�)���s ا��H�6 إ�% ا/��ق 

2��ن إ1�اءات ا�6)'�: و�}+�ت ا���� و�5 ً�(�M ��١٥ ��tن  ��oا��ا ���G�6ر ا��/ ،ً��
 �s�  ّ*w s ا��H�6 إ�% ا/��ق، s7�5 رt* ذ��9�2/��ق �8 ا�)�������w .sً، إذا �* s7�65 ا�)���ن 

 ��E�E�+ ت�¡�A. ���/ ه ا����ت ا��}ثr8 ا���اع إ�% ا��7�6* أو إ�% ا����م ا�����. وھ��أن 5ُ
�G�6;و� .��M�  ١٩١و�s� ���A أ�1 /;��5 ا���ا��ت +'� ا���Hل إ�% ا����م ا�����o ا�

  ا���Cم

، إ1�اء ����6�ّا9/��+�ت ا������� ا��r.�رة ��  �M ��.s': ورأ��5، 5��� ا����5 
� �6;��5 ا���ا��ت. وذ.�ت ���� ا��'�اء ا������ 62)'�: �Q&ا��7�6* 6��2'�ره ا��}ذ ا

أ���6M�2" FEء ا�����ت ا&��M�M ����2ھ� ا���:، ��نّ ا��7�6* ا��fا��  ا9/��+��ت وا���H�6ت

F ا�;G)�ت أو �75ن ��2ءً �G% ط0G أ � ا�)���s، ��65رض �����ً �8 �'�أ �ا�rي /�

ا��7�6* ا�)���  ��و.�� أ<�� إ��F �� ا�����،  ١٩٢ا����و
� ا�)���� �}/��+�ت ا�������."
 %G� ًا���اع ط��� ���ط�ح ا��;��o ���ر ا���ل G� ��A��2% ط�ف ��w¢ �;6��. �5ا�: ط

6����F �� ا/��ق ����1 أو8M  ا��6امو�75ن ا���7ّ* ���9ً إ�� 01��2 ��� (Mا s7�5 *�7�/
 �o�AE ار�E)�+�ً) أو 01��2 ا����Eن �s أ�1 ا���� �� ا�'�اھ�s وا���� و�w s* ا/��ذ +

 
١٩٠   :��Eا  

UK: National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services, Scheme of 
Conditions of Service, Sixth Edition 2004 (updated 2009): “NJC assistance to local 
parties”. 

١٩١   ��Eا:  
Argentina: Collective Agreement between the Civil Administration and the Union of 
the National Civil Staff (2006, in force), Arts. 82 to 94 (“Mechanisms to solve labour 
collective conflicts”). 

/)'�: ا9/��+�� ). �} ��ت 2��ن ����٢٠١٥ ا��'�اء ا������ 62)'�: ا9/��+��ت وا���H�6ت (   ١٩٢
  �0E�1 s �'��ن. ٩٨ر+* 
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�s��6/ ،F ا9/��+�ت ا������� ا�����6 �� و�G ١٩٣و��Gم ���� �o�;���2 :G�65 ���ر ا���ل.
1�اء.fا اrا����� ا����� ��2داً /��* ھ  

 %G� ،s�6�1ا&ر �� s����7ا�� s��ا���ظ ���6�ط ا9/��ق ا������ ا���م ا�rي 5�5
 �o�;ح ا����ار ا����A�� *1، ��2 ط�G� {�6�5 ا��7�6* وأن ��G�� �� ًط���� {Q�5 أن s���ا�)

2��ن ا��;��o ا��6 �5دان إ1�اء /��7* 2���AE. و�s <�ن ا����G ا������ و��ا+� ��A�� و ��A
 ��oا&<��ص 2 ا������ا��ا ��o�+ s� s��7اءات ا�6)'�: و�}+�ت ا���� أن /��6ر ا����1�

6� A* ا�)���ن، وأن �5 s5r��6ا�G/  م��أن 5 s� �2 9 ،إط�ر ز��� ���د s�
��ا��A6*. و
و�� ���ر�2  ١٩٤اfدارة ا����� ا��ط���. 
�sا�����7ن +�ار ا��7�6* إ�% ا�;G)�ت ا������ 

) �5�-s��/ ،��G6��٢٠١٢ ا9/��ق ا��'�م s�2 إدارة ا�'��5 ا��5��7 وا9/��د ا���7ي ����ل ا�'
١٩٥)٢٠١٦ �� �. s� s��7ء ا�����M�2 ��o�+ �� ¦'��2 ن�����M ،ط��ت .��ا��� s� ط���

 s���/ ي��5 FّEأ %G� و�5)�ي ذ�� .�Gا��;�6ى ا��� %G� ورات��ا���ا��ت ا���<¡� �s ا��
��ب ا���اع. و5��M ا9/��ق ا�rي 5��� ا����s�G �� +)�ع E �'+ �2/��ق �6'�دل s��7ا���

��و
�ت ا��A�G� µّ��/ �6 ا���C �� .�'��، �2وره، إ1�اءات �;�o�;�2 :G�6/ �G��6 ا��
أن /ُ��� G1;�ت ا��6M9ع �� ��tن  0�5ا����Eن �G% ا��;�6ى ا����G. و�� ھrه ا���9ت، 

�ق أ.�� �s �5م وا �؛ و5 ١٥N6;/ 9أ %G� ،�7ى�./ ��r��s� ً���50�  ���. *5 /��5* ا�
���7* اÛ أن 5�1 0�5ا��;��6ات �� ��tن �Q;� أ�5م G1 ��2;� ا��6M9ع. إ�% 0E�1 ذ��، 

1�ا��o إ�% �� ��2 ا��6M9ع إ�% أ�Mس ا�G�6*، إ9 إذا .�ن �s ا���7fا �o�;ا�� �  �AG  s
  Q}ل G1;� ا��6M9ع.

�وط ا��6M9ام ا��s� F�G� :�6 ا�)���s وا�rي 5��� ر�1ل > ���E�و2 01��2
6�ك وھ�¡� ا�6��ور ا G� s��65%اfط��ء �� ا����7G ا����6ة، �2��ن اfدارة ����G ا��ط�� ا��

�(M�6وا��7�6*  ا���ا��تإ ���  ،ا�� ����Cرة وا�����ة ا��oإ�% دا ���Cا�� %G� ا�������
 s� ف��s أ�1 ا����6:؛ و��  �ل /�rر �G% ا����6: ا��H�6 إ�% /;�s7�5 ،�5 &ي ط
�ة oھ� دا�6�ك أن Q s� ً���7�/ 0G(5}ل ا�����ت ا��6 /���ط��� ا����G ا��ط�� ا��

���s أن 5��ر.� ���ر.� .���G وأن 65��� �;'��ً ا����رة وا������C وا��7�6*. و�N'�5 �7} ا�)
  G�١٩٦% ا�6�9ام 2��ار ا���7*.

��
  ا�8راء ا�#-

��� �� 3���F ا�����ن "�4<�ات إ s� ��o�C ��٢٠٠٣ ��م �E��، أ<�ر إ�N5ر /
�ا�2ت واtf}+�ت �� ا�;��ق ا��و��" إ�% أنّ "أ � �����5 
fا s� ءات�C إ ::o{ا���� ا�

�� ا���ار ا619�����Cاء ا��1fق. و��� ا{tاب أو إ�
 -  ���� ���65 �� ا���Gء إ�% إ
 sاب��
�s أ2�ز �1ا0E ا���ار ا����619، أ+s� FG  �¢ ا�N6)�� ا�f}���  - وإt}ق إ

 ��+��/{� �5�� �G% ا����Aر ا&�* واھ��6م �F'E�1 s." وQ}ل ا&���ل ا����6�w�/ s� F� و��
��E�7 ������ ا���� ا��و��� �G% أنّ ا9/��+�� 9 /����، 2)�5�� أو ا��A¡�ت ا� وا��¦، ١٥١ ر+*

 
� ا����ة    ١٩٣�E٦ا  ،s�5��6رQ9ا����6: وا��7�6* ا ��H�/ sاع ٩٢(ر+*  �١٩٥١�E ��5ل �����" :(

 s� ا��6�9ع %G� اف�إ�% ا���o�AE �5�;6� *�7�6 ��2ا��� 8��1 ا&ط�اف ا������، /��8 ھrه ا&ط
�ا�2ت وإt}ق ا����Üت ط�ال ����G ا��6
fار ا��7�6*."ا�  �7*، و�G% +'�ل +

١٩٤   :��Eا  
Argentina: Collective Agreement between the Civil Administration and the Union of 
the National Civil Staff (2006, in force), Arts. 95 to 105 (“Arbitration”). 

١٩٥   ��Eا:  
Secs. 8.10 (“Reference of Disagreement”) and 9.37 to 9.42 (“Lists of Arbitrators”). 

١٩٦   :��Eا  
UK: Scheme of Conditions of Service for the National Joint Council for Local 
Authority Fire and Rescue Services, Sec. 30 (“Settlement of differences”) 
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�ة /�6�ف rA2ا ا��:،��. ً�Eا�G2 أنّ ھ��ك ��t .اب�
fى، �;��� ا��: �� ا�Q�2و�����  ١٩٧
�و��ً إ9ّ ا���� ا��و��� �� /����ه �'9 /�6  �(GM ن�M��5ر s5rا� s����7ا�� s��ا���ظ ���  ��

ا��و�� و�� ���ل ا�����ت ا&��M�M ����2ھ� ا���:. و�s ا���A���2  *A �� إدارة <4ون
1�اء ا�s7�5 ����C أن r�65 أ��5ً <�7 ا��6�9ع �s ا���� ���Mت إ
���� أو f�2نّ ا ��.r6ا�

 s� 0 ا�����Mرج دوام ا���� ا���دي، و�Q ت��A�2 ع{(
  .أي ط�فا9

�;s�5�6 ا���.�ي وا���s7�5 ،�G و.�� F��'5 ���ل ا9/��+�ت ا�;��5�5 ا��'��� �G% ا�
�اب وأن /;�A6 اtf}+�ت. 
fأن /��* ا9/��+�ت ا�������  : ا�.r/و  È�G'6ورة ا��


اtf}ق و��د ا���ظ��s و 6%  ا��A;ّ��M �6إ�% ا����Üت  اf<�رةا��;': F�� ��2 ا�7���5 �8 
.*Ao��Mه ا9/��+�ت د/��و ١٩٨أrل  أ��5ً  ھ{Q s� اب�
fر.�ن �� ا��5 �+ s5rا� s��ا���ظ

�ھ* �s ا&<���tا��.�9ت و �� s��4ون ا���ظ> ��oور s5�ص، �s ا���6Mء .'�ر ا���5
1�اء ا�����C، أو ����� Q ��� 0 �H 0G(5}ل ا�6��وض وذ�� ��2 ا9fا È�G'/ %G� ط}ع

 ،�5�M 3 إدار�5 أوoن �2ظ���G(�5 *AEى أ�� ذ��، إذ 5w�6� أو ��Eت د���Q ن����أو 5
�ى.Qأ �H�Q ب�'M& أو ،��M�M١٩٩أ  �o��w �G�� 86�65 ،ن���و��  �ل �* �5ا�: ا�)

�5)� أن > ،�Gا��;�6ى ا��� %G� ����Cاء ا��1fا s� ���6ؤهMا s7�5 s� �5��/ �� {C2
�اب.
Î� ف ا��ا����85  6% 9 ��5 �2��ق ا�)M ��E %G� ���;5٢٠٠'¦ �� ا��  

�د 
  مو��ف �
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

s��6/  ،ا���� %G� � و��2 ا9/��+�ت ا������� �'�رات <��s� �G ا��'�دئ ا��)
 .�G;G;6و� �G��76� ���  �7��M %G'�� ا����ل، أ�sG وإ�% F��A�� �� 0E�1 أنّ ا9/��+�ت /

6�ك �ا����G ا��ط�� ا��ا�;G)� ا�����G ا������ f�2ط��ء واEf��ذ �� ا����7G  �����ت
�* و/���/ 8�����Q *5ت ����� ا���دة �0E�1 s +�ى ����G ��ھ�ة ا����6ة، أنّ ھ��F ھ� "د


��� إ�% أ�s ا��6M9ام..." [��6M9�2د إ�%] [�}+�ت f�2 ،����6و�6)�رة و����ة و�
�ة /�6�Q s� :}ل ا�6��ور وا�6��وض s�2 ا�;G)�ت ا������ f�2ط��ء واEf��ذ �6;� �����H

".�A2 ف�5�د  ٢٠١.���Hب ��� وE���2ت ���ل ��6 ��. ،ً�.�6�وأ�� ا�)���ن 2�و/�.�9ً �
  ذ�� �� اfط�ر ا����6:

   

 
  ).067�٢٠١٣ ا���� ا��و��: ا��را�M ا6M9���o�C ا����� (3��1، �067 ا���� ا��و��،    ١٩٧

١٩٨   :��Eا  
Sweden: Basic Agreement for the Civil Service, Section 43 (“Collective notice”); 
Sweden: Main Municipal Agreement (1999), Ch. V (“Industrial Action”). 

١٩٩   ��Eا:  
Sweden: Basic Agreement for the Civil Service, Section 44 (“Employees who shall 
not be involved in a strike”).  

٢٠٠   ��Eا :”).Industrial Action“V (Sweden: Main Municipal Agreement (1999), Ch.   

٢٠١   :��Eا  
UK: National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services, Scheme of 
Conditions of Service, Sixth Edition 2004 (updated 2009), Preface. 
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� داbرة اxط#�ء وا�Y�xذ�� &�دة �%��S ول ���رك �ن أ&ل %���تPرو�و  

��Rمّ ا��&�س ا�وط�� ا����رك  s��Q�% ت ا����ل أن  ����ن��Y� ��د�ري داbرة اxط#�ء وا�Y�xذ و��!�
����وا ���ً ����S ا�داbرة و�وظ#��� وا��&����ت ا������. و���Y�Yً ��ذا ا��رض، ��طق ا���دئ ا����ر إ���� 

.�  أد��ه %�Q ا���Rو��ن ا�وط�� وا����

  ا���دئ

●  �� إ�&�ح ا���ظ��  ا$��زام ا����رك 

������S وا��Rؤو���ت ا���رو%� ��P ا�طر��نا$%�راف ا����رك   ●  

●  �  ا��ر�Pز ا����رك %�Q �و%�� ا����ة ا�����

  ا$��زام ا����رك ����ل %�Q ��و �#�ف  ●

●  ��%��Sن ا�����ت ا��R�� ��Sوا�  ا$��زام ا����رك 

●  �Rا���� �  ا$��زام ا����رك ���وSل إ�Q ا�#�ق �Oن ا�&داول ا�ز���

� ذ�ك ا$&���%�ت ا����رةا$��زام ا��  ●� ��� ا��وار و��دل و&��ت ا��ظر �Sوا�  ��رك 

� "ا��دام ا��#�&�ت"  ●��Y!  ا$��زام ا����رك 

:��� ��� ا�ذPر، �ن ��ن ��!�� أ��Sب ا���ل أن �Yو�وا #��R دئ�  ود%��ً ���

Pرة   ●� �� �ر����ت ا����ل �Y� ��إ�راك ��!��ا����ور أو ا��#�وض (�Rب �QO�Y ا���ل) ��ن  
 �  ��R�Pت %�Q ا�Yوى ا�������ا ���فّا��b�Rل ا��

●   �����و�ل وا$�R�دام، �| ��!� �Yو����، �!�ً ��ك ا����� ���R�Yم ا����و��ت %�Q ��و ��Pل و���Rب و
������ ا���Rح j&راء ���ورات أو �#�و�Oت ���ت ا����ل �Y�  

� ��!�ر ھذه ا������ %�Q �و�#�� و& �را%�ة  ●�#�P ن% �� وSر�����P ر ���و��ت���ت و�و�Yت �ظر ا����
  ا���ق

●   ����Sرة ا���ورة وا��bود��ل دا ��ت ا����ل �����ً �| ا$��راط�ت ا���Yو���Y�� �إر�Rء �را�ق ��Yو�
� د%م ھذا ا���� ا����ل��  وا����Pم �����ر�Rت ا�&�دة، 

 ��:�ن ��ن ��!��� ���ت ا����ل أن �Yو�وا �Y�  

Pرة �ن أ&ل ���Rل ا��وSل إ�Q ا�#�ق �Oن   ●� �� �ر��� �� ا�������ا$Oط�ع دور ��ط وّ��ء 
  ا�&دول ا�ز��� ا����Rب

� ذ�ك ���رات د���، �����ً �| &دول ز��� ��دد �����ً أو   ●� ��� ����Yر��ت، Rدرو� ��&�Rر ا���و
xا ��  &راءات ا���وذ&�� ا�وط���، �Rب �QO�Y ا���ل��ك ا��� �رد 

� �| ا��د�ر�ن ����R%دة %�Q ��ظ�م ا�������ت  ●Rوا���� �  �R�Yم ا����و��ت ا��&د�

  إنّ &��| اaطراف:

� وا��رض ا����رك �ن   ●Pا����ر �����S���ول  ا��وSل إ����Qظ�� و�ن ا���Zت وأھداف  د%م��Rمّ 
�  ��Yو�

� &��| اaو��ت�Rوك ���رم Pل  ��Sرف  ●�  ���� اu�ر 

●  ���� ���Oن أھداPت ���ر�Oورات أو �#�و��� Qإ� �ل ا���&Y�  

●  �  ��دد دا�� ا�&دول ا�ز��� ا����Rب �������

●   ���� ا����د�� ا�Rر�����رم ا�طR�Rأ�����ً  �����و��ت ا��  

� وا$��رام ا����دل aدوار و�Rؤو���ت Pل   ●Y!ء ا��� Q�% ط���  �������ل 

� ا$��S$ت  ●� ���� وا��#���Y�R$ن ا$�#��ح وا�O�  

� ھذا ا�رو�وPول %�Q أ%��R� Qوى  ●��دئ ا��ذPورة ���  �و�ر ا��زا��ً 

●  ��%��Sّ��ءً إزاء ا�����ت ا�  ���ذ ��&�ً إ�&���ً و

� ��Oن !  ●���ظ� %�Q ا��وار ������ وb�ل ا���b�R��� رةP� "ا��دام ���زم j&راء ا������� ا����Y
  ا��#�&�ت"

� ا�&ودة  ●���% �b��� ن��O  ���زم 

 �Q�R إ�Q ا$�#�ق �| ا��وا�ف ا�����، �Rب �QO�Y ا���ل.  ●
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���
�  � �ظ
ت 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا�;�2��، رأs7�5 3�. ��5 �}/��+�ت ا������� أن /��* /)�5� �}+�ت  ا�C���ت�� 
 �
�� �� ��Mق ���� ���Gل ��� ا����� ا�����. و/��ز ا���Cص ا��r.�رة إر�Mء أط�E ���

ر��ھ�� ا����s�G �� ا����� ا����� و����E ا�����ت ا�����  /���5أ��G�s�  �1ار وا���6ون 
F;�E ¦+اءً 2;�اء، و�� ا���M  م���ا� s7�5ا��ت �� ا����. و�H ب��E ا 9��6ت s� ا���

 s��ام ا����Eا s� ����2 ����2ء ا�� %G� ���;/ أن s7�5 �6ا� �o�Mا�� s� ��oل ط�{Q s� ��r2
  و/�Cرات ا��)� �8 /�ا�5 ���ار ا������Gت ا���6 � أ��م ا&ط�اف.

�� ا���o�6 ا���M��G ا��6+��� 0��/ �G�76ه ا�rو+� /���ت ھ �AE�� ورّ.�ت �G%��وض 2
���G�� �Mت ��AE�> s أن /;A* �� ��2ء ا��}+�ت. وا&ط�اف  ا��6أ �7م ا9/��+�ت ا������� /

� أ���G /���  دور�Eو
8 9/��ذ +�ار 2��ن �G/ �o�6E ا�����Gت و/��� أ��� �� ���/ ��
��7� �s ا��5��6ت ا��6 /�ا�AA1 ا�����ت G� ل�G  ��5دf ���Cا�� %G� *o��ا�;�� ا��}ق وا�
 �ا�����. و��5و�E ا&�� �� أن /�� ا&ط�اف ا�A�fم �'� ھrه ا�C���ت �G;�� إ�% /���

.��Eت ���� ��1ة ا������ �� �2¡� /��و���Q  
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ت ا���
��� ا��@
ر إ�
�
ا����  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Argentina: Collective Agreement between the Civil Administration and the 
Union of the National Civil Staff (2006). 

Argentina: Collective Agreement covering the Faculty of the National 
University Institutions (2014). 

Australia: TAFE SA Enterprise Agreement (2013). 

�1ر ا�'���A: ا9/��ق ا�����C ا���+s�2 8  ���7 �1ر ا�'���A وE���2ت ا��)�ع ا���م �� �1ر 
���A'٢٠١٢( ا�.( 

Benin: Collective Labour Agreement regarding the Gereral Regulations and 
Personnel Statutes of the National Centre of Road Security (2012). 

Brazil: Collective Agreement for the Permanent Negotiating System of the 
Mayoralty of the Municipality of Sao Paulo (2013). 

s�5��7ا� sا������ s��ا���ظ �(ا ورا2��. �� �Eا���ا �G�� s�2 8+ا: ا9/��ق ا�����. )٢٠١١.(  

Canada: Collective Agreement between the B.C. Housing Management 
Commission (Administrative/Clerical Division) and the B.C. Government and 
Service Employees’ Union (2014). 

Canada: Collective Agreement of Professional Staff, between the Government 
of Quebec and the Union of Public Service Workers (2010-2015). 

Canada: National Provisions agreed between the Alliance of Professional and 
Technical Personnel of Health and Social Services and the Quebec Employers 
Negotiating Comittee of the Health and Social Services Sector (2011). 

Chile: Protocol of Agreement between the Government, the Single Workers’ 
Union and the Workers’ Organizations of the Public Sector (2014). 

Costa Rica: IV Collective Labour Agreement between the National University 
and the Union of Workers of the National University (2009). 

Cuba: Collective Labour Agreement between the Tourism School of the 
University of Havana and the Union Section of the Tourism School (2009). 

El Salvador: Collective Agreement for the Finance Ministry (2013). 

European Union: Rules of Procedure for the European Social Dialogue 
Committee for Central Government Administrations, 17 December 2010. 

European Union: European Framework Agreement on Prevention from Sharp 
Injuries in the Hospital and Healthcare Sector, signed by the European Public 
Services Union and the European Hospital and Healthcare Employers’ 
Association (2010). 

European Union: European Framework Agreement for a Quality Service in 
Central Government Administrations, between the European Union Public 
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Administration Employers and the Trade Unions’ National and European 
Administration Delegation (2012). 

Finland: General Collective Agreement for Government (2010, updated 
2012). 

France: Colective Agreement for the Aid, Company, Care and Home Services 
Branch (2010). 

Ireland: Public Service Stability Agreement for 2013‐2018, known as the 
Lansdowne Road Agreement (2015). 

Macedonia, Former Yugoslav Republic: Collective Agreement for the public 
sector (2008). 

���t��: (/ ���.�� ا9/��ق ا������) �2ء�A7��2 35�5�٢٠١٢� ����G �� ا�.(  

Malta: Collective Agreement for the Employees of the Public Service (2011). 

México: Collective Labour Agreement between the Federal Electricity 
Comission and the Single Union of Electrical Workers (2014). 

Niger: Interprofesional Collective Agreement (1972). 

Philippines: 4th Collective Negotiation Agreement between the Local 
Government of Bislig and the Bislig City Employees Association (2012). 

G�ا� ��
�ط� ا��ط��� ورا2)� ��ظ�� ����
�� ا���� s�2 ا������� �
'�s: ا/��ق ا����و
�ط� ا��ط����  .)٢٠٠٩( ا�

s�'G�ا����ن ا� ��G. �(2ن .�دارات ورا�(G;����1 و�59 ا� s�2 ا������� �
: ا/��ق ا����و
  .)٢٠١٤-٢٠١١ا�6)'���� ���59 ا�;G)�ن .�دارات (

Puerto Rico: Collective Agreement, State Insurance Fund Corporation and 
State Insurance Fund Corporation Lawyers Union (2009). 

Senegal: Interprofessional Collective Agreement (1982). 

South Africa: Resolution 1 of 2015, Public Service Collective Bargaining 
Council. 

Spain: Collective Agreement for the Personnel of the Community of Madrid 
(2005). 

Spain: Collective Agreement for the Personnel of the Consortiums of the 
Employment, Local and Technological Development of Andalucía (2007). 

Spain: Agreement for the “Gran Teatro” Municipal Institute of Performing 
Arts of Córdoba (2014). 

Spain: II State Collective Agreement for Juvenile Rehabilitation and 
Protection of Minors (2012). 

Spain: III Collective Agreement for the General State Administration 
(Renewed November 2014). 
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Spain: I Collective Agreement for the Faculty and Research Personnel with 
Labour Contracts in the Public Universities of Andalucía (2007). 

Sweden: Basic Agreement for the Civil Service (2006). 

  .)٢٠٠٥( *ا�;��5: ا9/��ق ا�rي 5��� ا���ظ��s �� ا�'�5�Gت و����� ا����ط��ت وا&+���

Sweden: Collective agreement between the Federation of Swedish County 
Councils, the Swedish Association of Local Authorities, and the Employers’ 
Association for Local Federations of Local Authorities and Enterprises 
(PACTA) and the Swedish Municipal Workers’ Union, the General Local 
Government Operations, Health and Medical Care and Medical Practitioners’ 
branches of the Public Employees Negotiating Council and their affiliated 
organisations, the Co-operation Council of the Swedish Teacher’s Union and 
the National Union of Teachers, and the Alliance of Professional Associations 
and its national affiliates (1999). 

Tanzania: Collective agreement between the Mwanza Urban Water Supply 
and Sanitation Authority and the Tanzania Union of Government and Health 
Employees (2015). 

Togo: Interprofessional Collective Agreement (2011). 

Uganda: Recognition Agreement between the Government and the 
Government and Allied Trade Workers Union (2012). 

6�ك �G;G)�ت ا�����G �����ت اfط��ء�واEf��ذ، ��)°  ا����7G ا����6ة: ا����G ا��ط�� ا��
 �Mوف ا�����، ا�)'�� ا�;�د� )٢٠٠٩(F6N�C2 ا������ �� ��م  ٢٠٠٤ظ

Venezuela: Collective Agreement for Judicial Workers between the Executive 
Directorate of the Magistracy, the Regional Administrative Office, the Public 
Defender Unit, the Inspectorate General of Courts and the National Judicial 
School and the Union Organizations of Workers (2011). 

  ا��ذCورة �#Cوك �-ظ�� ا���ل ا�دو��
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٩-١ا���اد  )١٥١ر+* ( ١٩٧٨ا/��+�� �}+�ت ا���� �� ا����� ا�����، 

  )١٥٩ر+* ( ١٩٧٨/���H �}+�ت ا���� �� ا����� ا�����، 

  )١٥٤ر+* ( ١٩٨١ا/��+�� ا����و
� ا�������، 

  )١٦٣ر+* ( ١٩٨١/���H ا����و
� ا�������، 

  )٩١(ر+*  ١٩٥١ا�������، /���H ا9/��+�ت 

 ،s�5��6رQ9ا����6: وا��7�6* ا ��H�/٩٢(ر+*  ١٩٥١(  

  )١٣٠(ر+*  ١٩٦٧/���H �2¢ ا���7وى، 

  )١٤٣(ر+*  ١٩٧١/��G��� ��H ا����ل، 

�ار 2��ن  ��ق E���2ت ا����ل، +١٩٧٠.  


