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Inquéritos a acidentes de trabalho e doengas profissionais

Abreviaturas

OIT  Organizacao Internacional do Trabalho
SST  Seguranca e Saude no Trabalho

Definicdes

Acidente de trabalho — Acidente que seja consequéncia do trabalho ou ocorra durante o
trabalho e que provoque les6es mortais ou nao mortais como, por exemplo, uma queda
em altura ou o contacto com maquinas em movimento.

Doenca profissional — Refere-se a qualquer doenga contraida devido a exposi¢ao a perigos
decorrentes de uma atividade laboral, por exemplo, asma como consequéncia da exposi¢ao
a particulas de pé de madeira ou compostos quimicos.

Acontecimento perigoso — E um acontecimento facilmente identificavel de acordo com a
definicao que lhe é dada pela a legislagao regulamentac&o nacional, que poderia provocar
lesdes corporais ou doengas nas pessoas a trabalhar ou nas pessoas em geral como, por
exemplo, a queda de uma grua que resulta apenas em danos materiais.

Quase-acidente/incidente — Embora ndo esteja necessariamente definido na legislacao
nacional, podera ter provocado lesdes aos trabalhadores ou pessoas em geral; por exemplo,
um tijolo que cai de um andaime, mas nao causa lesionados.

Neste guia, as referéncias a um “inquérito de um acidente” poderao designar qualquer uma
das situagbes anteriormente mencionadas, salvo se especificamente identificado.

Perigo — E qualquer elemento que possa provocar danos, tais como produtos quimicos,
energia elétrica, realizacdo de trabalhos em escadas, maquinas sem segurancga, compar-
timentos abertos, trabalhos exigentes e cansativos, entre outros.

Risco — O risco é a probabilidade, alta ou baixa, de que resultem lesionados em conse-
quéncia destes e outros perigos, juntamente com uma indicacdo sobre qual podera ser a
gravidade da lesao.



Prefacio

Em 2014, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) calculou que os acidentes de
trabalho e as doencgas profissionais causam mais de 2,3 milhdes de mortes por ano, das
quais mais de 350.000 se devem a acidentes de trabalho e aproximadamente 2 milhdes a
doencas profissionais. Além destas mortes, estima-se que em 2010 terdo ocorrido mais de
313 milhdes de acidentes de trabalho nao mortais (que conduziram a, pelo menos, quatro
dias de auséncia ao trabalho). Estes niimeros, ainda que surpreendentes, nao exprimem
a dor nem o sofrimento dos trabalhadores e das suas familias, nem o total de perdas
econdmicas das empresas e sociedades a nivel mundial.

Nao esquecendo que os acidentes de trabalho e as doengas profissionais podem ser evitados
é fundamental que, quando ocorrem, se retirem licdes dos mesmos. Isto permitird que os
trabalhadores e os empregadores tomem medidas preventivas para melhorar as condigbes
de trabalho o que, por sua, vez resultard numa reducédo do nimero destes incidentes.

Para tirar licdes destes acontecimentos é fundamental realizar inquéritos eficazes para
determinar as causas imediatas, subjacentes e de fundo, bem como para identificar as
medidas de controlo de risco adequadas que podem ser implementadas com vista a reduzir
a probabilidade de repeticao.

Uma das fungdes dos inspetores do trabalho é realizar esses inquéritos, tendo esta publi-
cacgao sido elaborada para disponibilizar informacao, orientagéo e uma metodologia que
0s apoie nesta importante tarefa.

Este guia foi preparado em colaborag@o com o Centro Internacional de Formagao da OIT
em Turim, na sequéncia de um seminério sobre a realizagao de inquéritos a acidentes
de trabalho e doencas profissionais, no qual participaram mandantes do Brasil, Estados
Unidos da América, Italia, Noruega, Portugal, Reino Unido e Roménia, juntamente com
técnicos especializados do Servico de Administracdo do Trabalho, Inspe¢ao do Trabalho e
Seguranca e Saude no Trabalho do Bureau Internacional do Trabalho.

Creio que sera uma util fonte de informagao para os inspetores do trabalho e outras
pessoas envolvidas nestes inquéritos e que permitird aos leitores ajudar a OIT a melhorar
as condi¢Oes de trabalho e a reduzir os acidentes de trabalho e as doencas profissionais.

Nancy J. Leppink
Diretora
Servico de Administragao do Trabalho, Inspegao do Trabalho e Seguranga e Sadde no Trabalho

A OIT gostaria de realgar que este guia contém informac&o do setor publico, publicada pela Direcdo de
Seguranga e Saude do Reino Unido, concedida através de uma autorizacdo aberta v.1.0 do Governo
Britanico.






1.1

Introducao

Este guia foi elaborado para proporcionar aos inspetores do trabalho as competéncias
necessarias para conduzir inquéritos eficazes a acidentes de trabalho, doengas profissionais e
outros acontecimentos indesejaveis (tais como acontecimentos perigosos ou quase-acidentes/
incidentes), que poderao resultar em lesdes corporais pessoais, afetando os trabalhadores
ou as pessoas em geral. Deve-se ter em conta que os acidentes de trabalho, as doencas
profissionais e outros eventos indesejaveis podem ser evitados. Realizar um inquérito eficaz
permitira ndo sé identificar os fatores de causalidade, mas também as ac¢des que teriam
impedido a ocorréncia do acidente.

O guia fornece aos inspetores informacao sobre a importancia de realizar inquéritos eficazes
e de elaborar relatérios, propondo ainda uma metodologia para este fim.

Embora a OIT reconhegca que existem outras metodologias para conduzir inquéritos,
considera que a metodologia aqui apresentada ajudara os inspetores a identificar todas
as causas imediatas e de fundo do evento investigado. Ao mesmo tempo permitird aos
inspetores apoiar 0s empregadores, as empresas € 0s representantes dos trabalhadores na
identificacao de medidas de prevencao/controlo de risco que permitam evitar a repeticéo
de acdes que tenham conduzido a eventos como o que esta a ser investigado - melhorando,
assim, a gestao da segurancga e saude no trabalho (SST).

O que é um inquérito?

O inquérito a um acidente de trabalho, doenca profissional ou acontecimento perigoso

(quase-acidente):

e identifica de que forma e por que motivo um evento indesejavel ocorreu (acidente,
doenca, acontecimento perigoso, quase-acidente);

e define as agdes necessarias para prevenir um evento semelhante, obtendo-se, desse
modo, uma melhoria da gestao da seguranca e saude no trabalho.

Os inquéritos realizados pelos inspetores do trabalho devem ainda identificar, quanto ao

evento investigado:

e todos aqueles que tém obrigacdes legais - por exemplo, a empresa, os gestores, 0s
trabalhadores, os fornecedores, entre outros;

* a legislacdo relevante, se a mesma foi violada, e todas as decisdes referentes ao seu
cumprimento; e

e as acdes necessarias para assegurar que a empresa cumpre a legislacao relevante em
matéria de SST.

O inquérito € reativo pois um evento tem de ocorrer antes que seja possivel investiga-lo. O
inspetor do trabalho deve determinar nao sé as consequéncias do evento, mas também de
que forma e por que motivo ocorreu, para que possa identificar e implementar medidas de
controlo (seguranca) e evitar a sua repeti¢cao, melhorando assim a gestao da seguranca e
saude. Além disso, uma vez que faz parte do trabalho do inspetor garantir que os empre-
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gadores e os trabalhadores cumprem as leis nacionais, incluindo a legislacao em matéria
de SST deverao ser abordadas todas as questbes legais relacionadas com o inquérito.

Qualquer inquérito deve responder a 6 questdes fundamentais:

Quem ficou lesionado, sofreu um problema de satde ou esteve envolvido de qualquer
outro modo no evento investigado?

Onde ocorreu o acidente?

Quando ocorreu o acidente?

O que aconteceu no momento do acidente?

Como ocorreu o acidente?

Por que motivo ocorreu o acidente?

Para proceder ao inquérito de um acidente é necessario ter competéncia para encontrar
respostas a estas seis perguntas fundamentais.

1.2 Em que consiste um bom inquérito?

Um bom inquérito permitira identificar a(s) causa(s) imediata(s) e subjacente(s) do acidente,
a(s) causa(s) de fundo e as medidas de prevencdo e controlo necessarias para quebrar a
cadeia de causalidade.

Se considerarmos 0 acidente como uma planta, embora o caule seja 0 suporte mais ébvio
da flor, as suas raizes sao também necessarias.
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A flor representa um acidente

O caule representa as causas
imediatas e subjacentes

Isto aplica-se também a maioria dos acidentes. Se a flor representa um acidente e o caule
¢é cortado, a flor morrera, mas a planta podera florescer novamente, visto que a raiz nao
foi destruida; por outras palavras, podera ocorrer outro acidente.

Observemos um possivel cenario de acidente:

Um operador ficou lesionado quando a sua mao entrou em contacto com a lamina de uma
serra circular de mesa com que estava a trabalhar.

O inquérito identificara quer a causa imediata do acidente - a mao do operador entrou
em contacto com a lamina da serra - quer as causas subjacentes, incluindo o facto de
a lamina nao possuir protecao e de o trabalhador estar a usar a serra sem condicdes de
segurancga. No entanto, um inquérito rigoroso identificard também as causas de fundo do
acidente, por exemplo (e nao se trata de uma lista exaustiva), por que motivo a lamina da
serra estava sem protecao; por que motivo o operador usou a serra nessas condicdes e
que procedimentos tinha a empresa tomado para assegurar que as maquinas apenas eram
usadas quando devidamente protegidas assim como que os trabalhadores e supervisores
tinham recebido a devida formacao sobre préticas de trabalho seguras.
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Ao conduzir os inquéritos, os inspetores devem estar conscientes de que os acidentes
resultam de varias causas (imediatas, subjacentes e de fundo) ou de falhas num sistema.

O diagrama apresentado de seguida mostra uma cadeia de causalidade:

| ACIDENTE |
|A mao do operador entra em contacto com a lamina da serral

CAUSAS
IMEDIATAS
| A lamina da serra nao tem protecéo |
| O operador estava a usar a serra sem protegao |
CAUSAS t
SUBJACENTES Manutencao inadequada |
I Formacao inadequada |
CAUSAS t
DE FUNDO o
Supervisao inadequada

Y

»

Gestao inadequada da seguranca e saude |
Gestdo nao empenhada com a seguranca e saude |
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1.3 O que é investigado?

Apenas é objeto de inquérito uma pequena percentagem dos acidentes, doencas e acon-
tecimentos perigosos (e, de facto, muito poucos quase-acidentes). Existem vérias razoes
possiveis, incluindo o facto de os inspetores nao terem conhecimento do acidente (porque
este ndo é comunicado) e escassez de recursos. Seja qual for a razao, se os acidentes nao
forem investigados, perde-se a oportunidade de identificar as suas causas e as medidas
de controlo de risco necessarias para evitar a sua repeticao. Por isso, é crucial que, ao
conduzir os inquéritos, estes sejam minuciosos e identifiguem todas as causas, imediatas,
subjacentes e de fundo, bem como as medidas de controlo adequadas para evitar uma
nova ocorréncia.

A maioria dos paises abrange na sua legisla¢é@o a obrigagcao de os empregadores comunica-
rem os acidentes as autoridades e o cumprimento desta legislagao confere a Inspecao do
Trabalho a oportunidade de decidir sobre o seu inquérito, seguindo porventura uma politica
de selegao de acidentes baseada em critérios. No entanto, inclusive quando a legislagao
nao abrange esta obrigacao ou o faz de forma limitada, a Inspecao do Trabalho pode tomar
conhecimento de acidentes através dos meios de comunicacado social, dos servicos de
seguranca social, das pessoas lesionadas ou respetivos familiares, podendo esta informagao
ser usada para decidir sobre a realiza¢é@o (ou nao) de um inquérito.
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Antes de iniciarem os inquéritos, é essencial que os inspetores se familiarizem com toda
a legislacdo nacional pertinente, com os poderes que lhes s&o conferidos, assim como
com os procedimentos de inspecao. Devido a enorme diversidade internacional no que diz
respeito a estas questdes, este guia apenas pode fornecer exemplos ilustrativos.

A legislacdo nacional pertinente abrange nao sé a legislacdo em matéria de SST, mas também
a legislagao que regula os procedimentos de recolha de dados, a continuidade (cadeia de
responsabilidade) e ainda as regras a observar quando se obtém depoimentos, incluindo a
possibilidade da presencga de outras pessoas durante o processo, a forma de registo da infor-
macao (por escrito ou em formato digital) e se e como esses depoimentos devem ser assinados.

Na qualidade de reguladores, os inspetores devem estar familiarizados com os seus poderes
conforme previsto na legislagao nacional. Esses poderes podem incluir, entre outros, o
direito de entrar em instalagbes sem aviso prévio, verificar a observancia das disposi¢oes
legais relevantes, de questionar as testemunhas, de recolher informacdo documental, de
adotar medidas coercivas e de recolher materiais para analise.

Os inspetores devem ainda ter conhecimento dos procedimentos e praticas de inquérito
dos servicos de inspegao, 0s quais podem abranger a constituicdo da equipa de inquérito
(recursos necessarios); as politicas e/ou os memorandos de entendimento para a cooperacgao
entre institui¢cdes; a politica de comunicagao (relacionamento com os meios de comunicagao
social, comunicar com as pessoas lesionadas e com os familiares dos falecidos, e partilhar os
resultados do inquérito); a participacao dos representantes do trabalhador e do empregador
no inquérito; e a elaboracgao de relatérios (iniciais, intermédios e finais).

Além disso, os inspetores deverao possuir as seguintes competéncias:

¢ Entrevistar — é a capacidade de obter a informacao relevante através de audi¢coes eficazes

e Comunicacao (verbal e escrita) — é a capacidade de interagir eficazmente com as pessoas
sinistradas, as testemunhas e os suspeitos, bem como com outros inquiridores, e de
comunicar os resultados do inquérito a diferentes pessoas e organizagbes

e Capacidade técnica - ¢ a consciencializagao sobre os procedimentos de trabalho seguros
que devem ser adotados, em especial no que diz respeito ao evento investigado

¢ Identificacao de perigos — é a capacidade de garantir que os trabalhadores e os inqui-
ridores nao ficam expostos a riscos desnecessarios

¢ Interacao — caracteristicas pessoais que permitem relacionar-se bem com outras pessoas

¢ Deducao - ¢é a capacidade de analisar em pormenor todas as provas obtidas (por exemplo
através da observagao, de depoimentos de testemunhas e provas documentais) e de
criar um quadro coerente que permita identificar os fatores de causalidade

¢ Organizacao - ¢ a capacidade de registar e organizar a informacgéao obtida

e Atencdo ao pormenor — é a capacidade de garantir que todas as linhas de inquérito
possiveis foram seguidas
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2.1

Competéncias para entrevistar

Ao realizar inquéritos, os inspetores terdo de conversar com as testemunhas, incluindo
empregadores, gestores, representantes dos trabalhadores, trabalhadores e pessoa sinis-
tradas, e para isso precisam de ter e/ou desenvolver competéncias relativas a técnicas de
entrevista. A informacao obtida junto destes grupos dependera ndo s6 da abordagem feita
pelos inspetores, mas também das seguintes caracteristicas das testemunhas:

e Experiéncia prévia

e Formacéo e educagao

e |dade

e Condigao fisica

e Stress

e Pressao por parte dos colegas

e |Interesses pessoais/vida familiar

e Satisfagao no emprego/estabilidade profissional
e Ambicao.

Deste modo, os inquiridores devem ter em consideragao estes aspetos no momento de
inquirir as testemunhas e analisar a informacao obtida.

Uma técnica de entrevista aplicada nos inquéritos é designada por PEACE, um acrénimo
que significa:

P - Planning and preparation (planificacdo e preparacio);

E - Engage and explain (envolvimento e explicacdo);

A - Account, clarify and challenge (depoimento, esclarecimento e contestac3o);
C - Closure (conclus3o);

E - Evaluation (avaliagio).

Planificacdo e preparac3o. O objetivo de uma entrevista é obter informac3o, geralmente através
da colocagdo de perguntas as testemunhas. Os inquiridores devem saber qual a informagao
necessaria e quais as perguntas a colocar para a obter. O grau de planificagao requerido para
a entrevista dependera da fase do inquérito e da pessoa que esta a ser inquirida. Porém, é
pouco provavel que uma entrevista possa ser realizada sem uma determinada planificagao.

Esta fase do processo implica nao sé identificar as perguntas a colocar, mas também
quais 0s recursos necessarios para a entrevista e qual o papel dos entrevistadores. Muitas
vezes 0s inspetores registam por escrito o que uma testemunha declara ser verdade: é
o depoimento da testemunha. Estes depoimentos sao, por norma, feitos em resposta as
perguntas que, logicamente, exigem uma planificacdo. A legislacdo nacional ou as boas
praticas podem estabelecer os requisitos que devem ser respeitados durante as entrevistas
a determinadas testemunhas e/ou suspeitos, tais como a necessidade de recorrer a dois
entrevistadores ou de adotar procedimentos de registo especificos.

Caso a entrevista seja realizada por dois entrevistadores, os mesmos deverdo acordar as suas
fungdes nesta fase de planificagéo e preparagao. Geralmente existe um entrevistador principal,



2. Competéncias que os inspetores devem possuir

que coloca as perguntas e analisa com precisao as respostas para obter informacgao adicional.
O segundo entrevistador tira notas sobre as respostas, coloca outras perguntas sempre que lhe
¢ indicado pelo entrevistador principal e, depois, resume as respostas da testemunha numa
série de questdoes bem definidas, pedindo-lhe que confirme se o resumo esta correto ou que
preste esclarecimentos; entretanto, da tempo ao entrevistador principal para se preparar para
0 questionario seguinte. Este processo é seguido ao longo de toda a entrevista.

Envolvimento e explicagdo. E o momento inicial da entrevista. Geralmente, é o primeiro
contacto dos inquiridores com a testemunha, pelo que vai influenciar a relagao construida
com a testemunha ou o suspeito. Os inquiridores devem explicar qual é o objetivo da
entrevista e como sera realizada; a legislagao nacional pode também estabelecer de que
forma a entrevista deve ser conduzida.

Visto que as testemunhas provavelmente nunca foram entrevistadas por uma pessoa com
autoridade (por exemplo, um inspetor do trabalho), pd-las a vontade pode facilitar a obtengao
de informagbes mais precisas.

Depoimento, esclarecimento e contestagdo. Abrange duas etapas do processo de entrevista.
Inicialmente, os inquiridores pedem a testemunha que lhes conte o que ocorreu, tendo em
conta que, ao interrompé-la, interromperao também o seu processo mental e pode perder-se
alguma informacg&o. No inicio, deve-se incentivar a testemunha a fornecer informagéao
sobre todos os aspetos do inquérito; em seguida, os inquiridores poderao solicitar algum
esclarecimento adicional.

A contestacao em si s6 deve ser iniciada depois de obtida toda a informagao e, por vezes, depois
de uma pausa. Nesta etapa pede-se a testemunha que esclare¢ca quaisquer incoeréncias entre
0 seu depoimento e a informagao recolhida previamente. Esta explicagdo deve ser solicitada
sem fazer acusacdes, pois nao se sabe que versdes das testemunhas séo corretas.

Nesta fase, é essencial que os inquiridores demonstrem atenc¢ado ao que lhes esta a ser dito,
por exemplo, estabelecendo contacto visual, acenando com a cabeca, tirando pequenas
notas e agradecendo a testemunha por ter respondido a pergunta; o mais provavel é que
as testemunhas fornecam informacdo se acharem que os inquiridores estédo interessados
no que lhes esté a ser dito. Quando nado é demonstrado qualquer interesse, é provavel que
as respostas sejam muito mais breves e que se possa perder informacao.

Entrevistar testemunhas constitui uma competéncia e este aspeto sera analisado posteriormente.

Conclusdo. Quando os inquiridores consideram que ja obtiveram toda a informagdo que
a testemunha poderia fornecer, devem resumir essa informacao, perguntar a testemunha
se concorda com o resumo e, em caso de resposta negativa, solicitar esclarecimentos. A
entrevista é, entdo, concluida e agradece-se a testemunha; trata-se de um gesto importante,
pois tratar as testemunhas com profissionalismo e educacdao aumenta a possibilidade de
estas aceitarem participar em entrevistas no futuro, caso seja necessario. Os inquiridores
devem também dizer a testemunha o que acontecera posteriormente, por exemplo, que
a informacéao fornecida por todas as testemunhas sera revista e que sera elaborado um
relatério.
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Avaliacdo. A informacZo obtida junto das testemunhas deve posteriormente ser analisada
pelos inquiridores, que irao verificar se todas as perguntas relevantes foram respondidas.
Esta avaliacao pode demonstrar a necessidade de realizar outras entrevistas ou, pelo
contrario, permitir a conclusao de determinadas linhas de inquérito.

Inquirir testemunhas

Antes de inquirir as testemunhas, os inquiridores devem confirmar se conseguirao comunicar
com as mesmas. E fundamental que a testemunha compreenda claramente as perguntas;
em alguns casos, é possivel requerer os servicos de um intérprete.

No inicio de uma entrevista, os inspetores desconhecem a informacdo que pode ser dada
pela testemunha. O tipo de pergunta colocada influenciara as respostas da testemunha e,
por conseguinte, a informacao obtida.

Existem dois tipos de perguntas:

Perguntas abertas
Perguntas fechadas

As perguntas abertas implicam uma resposta mais longa, talvez uma descricdo; nao se
podem responder com uma s6 palavra. (Exemplo: Por favor, explique o que aconteceu no
momento do acidente.)

As perguntas fechadas implicam geralmente uma resposta de apenas uma palavra, podendo
ser usadas para determinar factos. (Exemplo: Deslocou-se para o trabalho de automével?
Que idade tem? Foi trabalhar ontem?)

Os entrevistadores devem ser cuidadosos ao formular perguntas tendenciosas ou pouco
claras, por exemplo, perguntas que sao suscetiveis de fazer nascer uma ideia na mente
da testemunha, sugerindo ou direcionando-a para a resposta desejada. Uma pergunta
tendenciosa pode ser aberta ou fechada. Exemplos:

e Por que motivo o veiculo circulava tao rapidamente? Trata-se de uma pergunta ten-
denciosa de resposta aberta; as testemunhas darao, provavelmente, uma resposta do
tipo descritivo, mesmo que nesse momento ndo pensem realmente que o veiculo se
deslocava demasiado rapidamente.

e Considera que a pessoa sinistrada estava com pressa? Trata-se de uma pergunta
tendenciosa de resposta fechada; a resposta dada sera do tipo “sim” ou “nao”, mas as
testemunhas podem dizer que “sim”, mesmo que nesse momento, ndo pensem que a
pessoa sinistrada estava apressada.

Considere estes exemplos:

1. A que velocidade circulava o automével quando colidiu com o outro veiculo?



2. Competéncias que os inspetores devem possuir

2. A que velocidade circulava o automoével quando chocou com o outro veiculo?

3. A que velocidade circulava o automovel quando atingiu o outro veiculo?

4. Consegue estimar a velocidade de ambos os veiculos no momento do acidente?

5. Qual a sua opinido sobre a velocidade de ambos os veiculos no momento do acidente?

Os exemplos 1 a 3 sao perguntas tendenciosas que, por ordem decrescente, podem reduzir
a velocidade do automével na cabega da testemunha: colidir implica um contacto violento,
enquanto chocar € um termo menos forte. Os exemplos 4 e 5 sao mais neutros, embora
a pergunta 4 seja uma pergunta de resposta fechada, visto que a testemunha poderia
responder “Nao”. A pergunta 5 é uma pergunta de resposta aberta, através da qual é mais

provavel obter informacé&o Gtil para o inquérito.

Os inquiridores devem também assegurar-se de que a testemunha possa responder as suas
perguntas. Por exemplo, seria inGtil perguntar “O seu supervisor também conseguia ver tudo?”,
dado que é impossivel que a testemunha soubesse 0 que as restantes pessoas conseguiam ver.

Os inquiridores devem ainda ter cuidado com os “rumores”, por exemplo, informagao que a
testemunha recebeu de outra pessoa. Vejamos: perante a pergunta, “Como estava instalada
a maquina no momento do acidente?”, a testemunha responde, “Alguém (um colega de
trabalho) disse-me que a prote¢do nao estava colocada”; trata-se de um rumor, pois a
testemunha esta a referir o que lhe foi dito pelo seu colega de trabalho e nao algo de que
efetivamente tinha conhecimento. Neste caso, os inquiridores deveriam primeiro identificar
e depois questionar o colega de trabalho sobre a forma como a maquina estava instalada.

Ao longo de varias entrevistas, os inquiridores mostram documentos e fotografias as teste-
munhas. Nesses casos, é essencial que os materiais estejam devidamente identificados.

Por exemplo, se a fotografia seguidamente apresentada tiver a etiqueta “AFC1” e for mostrada
a todas as testemunhas, sendo-lhes pedido que a descrevam, as testemunhas utilizarao
as suas proprias palavras. No entanto, caso tenha a etiqueta “AFC1: afiadora angular sem
protec@o e com ligacdes elétricas inadequadas”, € menos provavel que as testemunhas
descrevam o que veem na fotografia e descrevam antes o que esta indicado na etiqueta.

As questoes referidas anteriormente devem ser tidas em conta no momento de planificar
a entrevista, para decidir quais os materiais a apresentar a testemunha e preparar as per-
guntas; no entanto, é possivel que surjam novos tépicos durante a entrevista, obrigando a
elaboracdo de uma outra planificagao. Nao tenha receio de fazer uma pausa e decidir que
outras perguntas deve ainda colocar.

11



12

Inquéritos a acidentes de trabalho e doengas profissionais

Um método para inquirir as testemunhas consiste em seguir a chamada abordagem de
“funil”: a entrevista comega com perguntas abertas para se recolher informacéo geral e
depois utiliza-se perguntas fechadas para obter informagao mais especifica e pormenorizada.

As perguntas abertas usadas em primeiro lugar servem para obter Declaragdes, Explicacées,
Descri¢ces (DED):

e Pode dizer-me... o que estava a fazer no momento do acidente?
.... 0 que viu?.... onde estava?

e Por favor expligue... o que estava a acontecer no momento do acidente?
... como estava a ser realizado o trabalho?

e Por favor descreva ... o que viu no momento do acidente?

Exemplos de perguntas fechadas:

e Sempre que utiliza a serra, a protecéo
costuma estar instalada?

e A que horas ocorreu o acidente?
e Quem o ensinou a utilizar a serra?

e Sabe onde estdo as instrugdes
de utilizacado da serra?

Nao se esqueca: Ao conduzir as entrevistas, nao revele qualquer emocao, ndo concorde
nem discorde das testemunhas e nao as ajude a responder as perguntas, pois necessita
é da informacgéo de que elas tém conhecimento. Caso as testemunhas comecem a dar a
sua propria opinido ou a pedir desculpa e a dar explicagdes sobre a ocorréncia, pe¢a-lhes
educadamente que se limitem apenas aos factos.



3.1

Principais etapas do inquérito a um acidente

Existem seis etapas principais no inquérito a um acidente:

1. Preparativos a efetuar antes de iniciar o inquérito

2. Recolher a informacao

3. Analisar a informacao

4. ldentificar as medidas de prevencao/controlo de risco
5. Implementar um plano de acao

6. Elaborar o relatério/documentar a informacao

Preparativos a efetuar antes de iniciar o inquérito

Tomada a decisao de efetuar um inquérito a um acidente, é necessario que o(s) inquiridor(es)
efetue(m) uma série de preparativos antes de se deslocar ao local.

Deve-se considerar a hip6tese de contactar a empresa para informar que, salvo em situagdes
de emergéncia (por exemplo, prestac@o dos primeiros socorros e verificagao da seguranga
do local, que em alguns casos deve antepor-se aos primeiros socorros), o cenario deve
manter-se intacto. Os inquiridores deverao ter como objetivo iniciar o inquérito o mais
rapidamente possivel ap6s receberem a comunicagao do acidente. Em geral a deslocacao
a um cenario de acidente grave e mortal verifica-se num curto espago de tempo apds a
ocorréncia.

No entanto, no caso de acidentes menos graves, é provavel que os inspetores ndao possam
deslocar-se imediatamente ao local, pelo que podera ser Util que o empregador e/ou o
representante do trabalhador tire fotografias do cenario. Os inspetores terdo, naturalmente,
de analisar a veracidade das fotografias que lhes sao apresentadas no inicio do inquérito.

Além disso, 0s inspetores devem:
(1) Assegurar-se que conhecem muito bem:

¢ A legislacdo nacional pertinente em matéria de SST e a legislacdo nacional relativa a
recolha de provas

e QOs poderes de inspe¢ao que lhe sao conferidos

¢ As politicas/os procedimentos de inquérito de inspecao, incluindo qualquer memorando
de entendimento com outras entidades.

(2) Ponderar se necessitam da ajuda de outros colegas. Isto seré Gtil em algumas situagdes,
tais como no inquérito de um acidente mortal ou de um acidente que envolva determinados
perigos, e que possam exigir a ajuda de inspetores especializados. Todavia, ha varios inquéritos
que podem ser realizados apenas por um s inspetor com experiéncia suficiente.
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(3) Recolher toda a informacgao ou registos que os servigos de inspegcao possuam sobre a
empresa, para fornecer ao inspetor informagdes basicas - por exemplo, sobre a dimensao
da empresa, o nimero de trabalhadores, os tipos de processos de producao, o seu histérico
em termos de acidentes e a sua atitude perante os sevicos de inspecao e a gestdo da SST.

(4) Garantir que dispdem do material de protecéo individual necessario; os inspetores nao
devem expor-se a riscos e devem ser um exemplo para empregadores e trabalhadores. A
titulo de exemplo, refira-se que causaria ma impressao entrar numa obra na qual é obrigatério
0 uso de calcado de protecdo e capacete sem 0s mesmos.

(5) Verificar se dispdem de equipamentos para registar as condigdes do local e a informagao
prestada, incluindo, entre outros, maquinas fotograficas com tripé e opgao de video (n&o
esquecer de levar baterias extra e cartdes de memoria/gravacgao), fitas métricas, blocos de
notas, material de escrita, material de iluminacgdo (uma lanterna) e um telemével.

(6) Trazer consigo toda a documentacgao legal necesséria. Esta matéria depende da legis-
lagao nacional; porém, podera incluir notificacdes de paragem dos trabalhos, formularios
de declaracao, meios de registo e de rotular provas fisicas e outra documentagao que os
inspetores tenham de preparar durante as fases iniciais do inquérito (por exemplo, relatérios
iniciais e formularios internos para a dire¢do); os requisitos podem variar, dependendo da
gravidade do incidente investigado.

(7) Trazer consigo documentagdo para sua orienta¢do. Caso o inquiridor saiba que tipo
de maquina esteve envolvido no acidente, podera ser (til fornecer a empresa todos os
documentos disponiveis sobre o seu funcionamento em seguranca; estes materiais podem
também ser Uteis ao inquiridor.

(8) Levar alimentos e agua, visto que nao sabem quanto tempo estarao no local;
Revelar-se autossuficiente demonstra a sua imparcialidade e independéncia.

(9) Verificar se tém identificacao, autorizacao e cartdes de visitante apropriados.

(10) Assegurar-se de que sabem qual é a localizacao exata do acidente e que dispéem de
meios de transporte de e para o local.

Recolher informacao

Quando os inspetores chegam ao local, podem comecar a recolher a informacao que lhes
permitira responder as seis perguntas fundamentais (Quem, Onde, Quando, O que, Como,
Porque), para compreender o que ocorreu. Este passo € obrigatorio e anterior a identificacao
das medidas de prevencgdo e controlo, para evitar que o acidente se repita. Sendo parte
essencial do inquérito, nao deve ser realizado de forma apressada.

Os inspetores necessitam de recolher informagao sobre a pessoa sinistrada, as pessoas que
presenciaram o acidente (testemunhas oculares) e outras testemunhas (por exemplo, trabalhadores
e responsaveis). Além disso, deverao recolher informacao sobre o0 que observam na empresa, nas
fotografias tiradas e documentos e, eventualmente, em pegas de maquinas e amostras obtidas.
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A informacéo obtida deve abranger todo o local do acidente, o equipamento e respetivo estado
no momento da ocorréncia, as condigdes de trabalho e a forma de realizagdo dos trabalhos.

As informacoes, também designadas por “provas”, sao geralmente classificadas segundo
trés categorias:

1. Informacdes/provas testemunhais,
por exemplo, informacao obtida junto de pessoas

2. Informacoes/provas fisicas,
por exemplo, pecas de maquinas, amostras de p6 ou de quimicos e equipamento de
protecao individual

3. Informacoes/provas documentais,
por exemplo, instrugdes de utilizagcdo do fabricante, registos da empresa, fichas de
dados de seguranca, fotografias e videos de segurancga.

Ao realizar um inquérito, é frequente obter uma grande quantidade de informagdes e nem
sempre é facil ter presente a indicacéo da sua origem. E importante desenvolver um método
para registar as provas.

A informacé&o das testemunhas pode ser registada num formulario de depoimento ou no caderno
do inspetor. O método utilizado dependera de varios fatores, incluindo a legislacao nacional,
a fase do inquérito e o tipo de informagao pretendida. Ao entrevistar as testemunhas, os
inquiridores devem comprovar a identidade da pessoa que fornece a informacao, registando o
nome completo, a data de nascimento, posi¢cao/fungao e/ou outra informacao de identificacdo
especifica. Isto permite aos inquiridores voltar a localizar a testemunha, caso seja necessario.

Ao recolher dados fisicos, é importante registar exatamente o que foi obtido e em que local
foi obtido. Ao tirar fotografias, é util seguir uma metodologia - por exemplo, comecar com
0 cenario em geral e depois centrar-se gradualmente no local do acidente.

Sempre que possivel, 0 equipamento e outros objetos devem ser fotografados na sua posigao
antes de serem deslocados. A legislagao nacional pode estipular o tratamento deste tipo de
informagao, para assegurar a continuidade da prova, pelo que os inspetores devem estar
a par desses requisitos.

Ao recolher provas documentais (por exemplo, tirando fotografias), os inspetores devem
anotar o que se observa na fotografia. Pode parecer algo 6bvio, mas é um bom habito de
trabalho. Podera ser (til criar um modelo de documento/quadro para registar essas fotografias:

Fotografias tiradas na empresa:
No dia: (data) A(s): (hora de registo)

Nome do fotégrafo Numero da fotografia Descricéo da fotografia
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E pouco provavel que todas as fotografias tiradas sejam necessérias; no entanto, podera ser
necessario registar as fotografias utilizadas com um ndmero Unico de identificagdo. Nesse
caso, a informagao pode ser colocada num quadro ou no registo de provas (ver abaixo).

Sempre que os documentos sejam fornecidos por terceiros, o inspetor deve registar o contetido
do documento, o nome de quem o forneceu, a data e hora da respetiva rececao (por exemplo:
Documento com 15 paginas, fornecido pela Senhora Sarah Jones as 13h15 do dia 12/04/2012,
intitulado «Instrugdes de utilizagao da serra circular de mesa, modelo Freeman 183»). Neste
caso, o documento foi identificado com a etiqueta SJ1. Pode também ser (til para a pessoa que
forneceu a informacao assinar o registo para confirmar o facto, especialmente se a legislacao
nacional exigir um depoimento posterior por parte da pessoa que forneceu a informagao.

O registo desta informacao permite aos inspetores gerir e recuperar a mesma mais
facilmente:

N.° da Ref. da Descricéo da Obtida Apresentada Pagina/ Local de
prova prova prova material de, no dia, por (testemu- = paragrafo do = arquivamento
material = material als) nha e n.° do depoimento da prova
depoimento) relevante
1 SJ1 Documento Senhora Arquivo de
com 15 pagi- Sarah JONES, provas
nas intitulado no dia
«Instrugbes de = 12/04/2012,
utilizacéo da as 13h15
serra circular de
mesa, modelo
Freeman 183»
2 CFS1 Fotografia da Senhor Carlos

serra circular de. FLOREZ

mesa, modelo = SANCHEZ,

Freeman 183 no dia
12/04/2012,
as 10h20

A restante informagao pode ser completada durante os depoimentos, em caso de obtengao
dos mesmos.

Para registar depoimentos, é possivel utilizar um registo semelhante:

N.° do Dados Nome da testemunha Funcé&o / profissao
depoimento obtidos (completo)
1 13/4/12 Pablo MARTINEZ Pessoa sinistrada/Trabalhador -
operador de serra circular de mesa
2 15/4/12 Thomas Andrew WATSON Trabalhador -
operador de serra circular de mesa
3 18/4/12 Jane SAVAGE Trabalhador -

supervisora da oficina
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Em ambos os casos referidos, sera mais facil recuperar a informacao para proceder
novamente a sua analise se as provas documentais e os depoimentos forem arquivados
por ordem numérica.

Os inspetores que se deslocam ao local deverdo recolher informagao que lhes permita responder
as 6 questdes fundamentais (quem, onde, quando, o que, como, porqué), por exemplo:

e (Onde e quando ocorreu o acidente

e Detalhes precisos, a gravidade das lesdes e a forma como ocorreram, bem como a
designacgao da fungao do trabalhador, o seu historial em termos de emprego no local
de trabalho, a sua data de nascimento e os dados de contacto

e Detalhes sobre o tipo de trabalho que a pessoa sinistrada estava a desempenhar e o
método de trabalho utilizado no momento do acidente

e Detalhes sobre o equipamento que estava a ser usado, incluindo a marca, o0 modelo e
0 nimero de série, bem como sobre outros equipamentos: escadotes, andaimes, cabos
elétricos e equipamento de protecao individual

¢ |nformagao precisa sobre o estado do equipamento utilizado, incluindo a sua localizagao,
os dispositivos de protecao e a posi¢ao dos botdes de comando, antes e ap6s o acidente

e (Os nomes, os dados de contacto e a posicao de outros trabalhadores no

e Local, bem como informacado sobre as atividades e os métodos de trabalho aplicados
no momento do acidente

¢ 0 método de trabalho que seria normalmente utilizado durante a atividade desempenhada
pela pessoa sinistrada, e qualquer diferenga em relagao ao método de trabalho utilizado
no momento do acidente

¢ As condigbes ambientais no momento do acidente (por exemplo, dia ou noite, condigbes
atmosféricas)

¢ As condicdes gerais no local de trabalho, incluindo a sua limpeza, iluminacao e nivel de
ruido, movimento de veiculos, equipamento de ventilacdo, instalacdes sociais.

Os inspetores também poderdo estar interessados em obter documentacdo que pode
incluir, entre outros:

e Registos de emprego/contrato da(s) pessoa(s) sinistradas), incluindo quaisquer registos
de formacao

* Registos de manutencao e assisténcia do equipamento utilizado

¢ |Instrugdes de utilizagao do fabricante do equipamento utilizado

e Fichas de dados de seguranca sobre todas as substancias utilizadas e que tiveram
incidéncia no acidente

e Relatérios de inspecao do local de trabalho na empresa

e Relatérios de avaliacao de riscos do local de trabalho e do equipamento

e Atas da Comissao de SST

e Relatérios de acidentes anteriores

e Fotografias tiradas pela empresa e/ou pelos trabalhadores, videos de seguranca.
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Na chegada ao local

Quando os inspetores chegam ao local, devem apresentar-se as partes pertinentes, indicar
0s objetivos desta visita e depois visitar o local do acidente.

Os inspetores devem ter cuidado ao aceder ao local e verificar se 0 mesmo é seguro. Nao
devem colocar-se a si mesmos nem a outros em perigo; por exemplo, ao investigar um inci-
dente em que uma pessoa foi ferida por gases, € importante verificar se a area foi ventilada
antes de entrar na mesma. As pessoas no local poderao ter analisado as condi¢des do local e
determinado se é seguro entrar no local do acidente mas, ainda assim, o0s inspetores devem
verificar se a entrada na zona do acidente ndo envolve a exposicao desnecessaria a um risco.

Durante a observacdo do local, é necessario ter em conta que as operagdes de resgate
podem ter alterado o cenario e que as condi¢des podem ser diferentes daquelas no momento
da ocorréncia. Este aspeto devera ser verificado durante o inquérito.

Os inspetores devem também ter em atencé@o que o inquérito que estao prestes a realizar é
seu: sao eles que determinam a ordem de realizagdo das atividades e da recolha de informacao.
Nem os trabalhadores nem os empregadores poderdo conduzir ou orientar os inquéritos. A
visita ao local do acidente é geralmente uma das primeiras acdes a realizar. E muito provavel
gue as pessoas que o inquiridor contactou ja tenham visitado o cenério e tenham formado
uma opiniao sobre o sucedido. Caso essas pessoas comecem a dar a sua propria opiniao, 0s
inspetores devem dizer-lhes, educadamente, que essa informacéo seré recolhida posteriormente
e que, visto que acabam de chegar, tém de ver o cenario do acidente; s6 entao é que estardo
em condic¢des para prosseguir com o inquérito. Ao observar o cenario, os inspetores devem
abster-se de qualquer ideia preconcebida, visto que ndao sabem o que aconteceu.

Por vezes, outras autoridades ou entidades responséaveis pelo cumprimento da legislagao, tais
como a policia, os peritos forenses ou alguma organiza¢cdo ambiental, podem estar presentes.
Os inspetores devem ter conhecimento dos acordos entre as agéncias para que todas as
autoridades possam desenvolver o seu trabalho e devem garantir que todas as pessoas sabem
qual é a autoridade principal e de que forma as provas recolhidas serao tratadas e partilhadas.
Outras autoridades poderao fornecer informages Uteis; no entanto, é muito importante que
0s inquiridores revelem uma grande abertura de espirito durante a visita ao local do acidente.
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Os inspetores devem utilizar varios meios para registar a informacao obtida (por exemplo,
camaras fotograficas, anotagdes em blocos de notas, e esbogos de reconstituigao do
acidente). Nao devem ter pressa: é preferivel registar informagao a mais do que ignorar
alguma prova importante.

Dependendo da complexidade do acidente investigado, os inspetores poderao ou nao
recolher todas as informacdes necessarias de uma sé vez; num inquérito simples, pode ser
suficiente uma s6 visita, mas em inquéritos mais complexos, devem identificar as pessoas
com quem é necessario falar, através da anélise das informages obtidas.

Depois de visitar o local do acidente e de obter o maximo possivel de informagdes em primeira
mao, o0s inquiridores podem decidir se é conveniente abandonar o local para colocar as suas
ideias em ordem, antes de falar com as testemunhas. Assim, terdo tempo para planificar
e preparar as suas perguntas iniciais, considerando que terdo apenas uma oportunidade
para inquirir as testemunhas antes de as mesmas tecerem comentarios entre si. Depois,
podera ser mais dificil apurar a verdade. Novamente, os inquiridores devem lembrar-se de
que o inquérito é seu e que 0 mesmo deve progredir como pretendem.

Uma vez que poderao dispor de pouco tempo e recursos para conversar com todas as
testemunhas durante a primeira visita, € importante definir a ordem de entrevista das
testemunhas e obter depoimentos preliminares o mais rapidamente possivel - talvez durante
a visita inicial, para que a informacgao fornecida represente o que as testemunhas sabem

ou viram, nao o que ouviram ou lhes foi contado por terceiros.

Antes de sair do local

3.3

Os inspetores devem lembrar-se de que uma das suas funcdes é verificar se as condigdes
de trabalho sdo adequadas para a protecao da seguranca e saude dos trabalhadores. Para
esse efeito, devem garantir que a legislacao pertinente seja respeitada.

Quando os inquiridores visitam um local na sequéncia de um acidente, nao devem sair
do local sem antes garantir que nenhum dos fatores identificados como causadores do
acidente esteja presente noutros locais. Por exemplo, se um dos fatores de causalidade
era uma maquina sem protecao, os inspetores devem verificar se as restantes maquinas
em funcionamento possuem protecao. Mesmo que nao disponham de meios para verificar
todas as areas da empresa, devem confirmar que os empregadores e trabalhadores adotam
métodos de trabalho seguros.

Analisar a informacéao

Apos a recolha da informacao, os inspetores devem organiza-la e analisa-la para identificar
todos os fatores de causalidade - imediatos, subjacentes e de fundo - que provocaram
o acidente (“o que” aconteceu e “por que motivo” aconteceu). Em muitos casos, é facil
identificar as causas imediatas e subjacentes, enquanto as causas de fundo permanecem
desconhecidas.
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As causas imediatas incluem, por exemplo, o fator da leséo (a lamina de uma serra ou um
produto quimico). As causas subjacentes incluem, por exemplo, a falta de protecdo de uma
maquina, o incumprimento das instrugbes ou a falta de manutengao do equipamento. As
causas de fundo incluem, a titulo de exemplo, um edificio ou maquinaria em mau estado,
uma pressao excessiva em termos de tempo, a incapacidade de identificar métodos de
trabalho seguros (procedendo a uma avaliagao de riscos) ou de assegurar que 0S mesmos
sejam seguidos.

Uma forma de organizar a informacao obtida é através da elaboracao de um cronograma
dos acontecimentos

B3

Serra

B3

09.00 10.20 12.00 12.50 13.18

Koji comeca a John, O operador John repara Koji tem um
utilizar a serra responsavel principal, aserrae acidente, faz
circular de de manuten- Fred, comeca Fred comeca um corte na
mesa cao, repara a a usar a serra novamente a mao com a

usa-la

[amina da serra

B3

B3

B3

*

*

*

*

*

10.10 10.45 12.30 13.03 13.25
A serra Koji comeca A serra avaria Koji comeca A ambuléncia
avaria novamente a novamente novamente a chega e séo
usar a serra usar a serra prestados
0S primeiros
SOCOorros

Conforme ilustrado no exemplo anterior, o cronograma ajuda os inquiridores a determi-
narem “o que” ocorreu, neste caso, o acidente de Koji - mas nao “por que motivo” o
acidente ocorreu.

Uma forma de dar resposta a pergunta sobre o motivo é realizando uma analise de falhas
através de um diagrama de arvore de falhas. Esta técnica, representada no diagrama
seguinte, permite reconstruir os acontecimentos e as condi¢des que provocaram o acidente,
colocando continuamente a pergunta “Por que motivo?” e recuando, comeg¢ando com o
incidente investigado. Neste exemplo, a arvore comeca quando Koji faz um corte na méo
com a serra. A segunda linha identifica a pessoa vulneravel (Koji), o perigo (a lamina da
serra) e as circunstancias que estabelecem uma relacdo entre ambos os elementos (a mao
de Koji entrou em contacto com a lamina).

O inquiridor continua a colocar a questao, “por que motivo?”, até que a resposta deixe de
fazer sentido; no exemplo mais abaixo, as perguntas sobre o motivo podem ser dispensadas
depois de dada a resposta “Para cortar madeira”. No entanto, poderiam ser seguidas outras
linhas de inquérito (por exemplo, “Por que motivo Fred retirou a prote¢ao?”, ou, “Por que
motivo Koji se sentia pressionado a concluir o trabalho?”, etc.). Ao perguntar, “Por que
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motivo”, o inquiridor pode sentir a necessidade de obter mais informagéo ou € possivel
que surjam respostas as questdes através de informacao ja obtida.

Caso nao exista resposta a pergunta “Por que motivo?”, os inspetores terdo de procurar a
informagao necesséria, tendo em conta que a mesma é baseada em factos; ndo se deve
fazer suposicdes, deve-se procurar apurar a verdade.

A analise da informacdo obtida deve permitir aos inspetores identificar, em primeiro lugar,
as causas imediatas do acidente e, depois, as medidas de controlo - no exemplo anterior,
equipar a serra circular de mesa com uma protecdo — 0 que evitara que a(s) causa(s)
imediata(s) se repita(m). No entanto, a(s) causa(s) subjacente(s)/ de fundo) do acidente -
no exemplo anterior, as razdes pelas quais a serra nao estava protegida no momento do
acidente - deve(m) ainda ser identificada(s) para garantir que a causa imediata - a serra
sem protecado - nao se repita.

Por cada uma das causas imediatas de um acidente, os inspetores devem identificar todas
as causas subjacentes/de fundo que permitiram que a causa imediata ocorresse. |ldentificar
e tomar medidas corretivas para evitar a repeticdo das causas reduz a probabilidade de
que ocorra um acidente semelhante ou, na verdade, outros acidentes.

Outras pistas de questdes exigindo uma resposta vao aparecer, tais como: “Por que motivo
0 supervisor nao verificou se a serra estava protegida?”; “Por que motivo Fred retirou a
protegao?”, e assim sucessivamente.

Os inspetores podem concluir que determinados erros humanos contribuiram para o aci-
dente; neste caso, deve-se identificar o tipo de erro para poder implementar as medidas
corretivas adequadas. Também devem saber que esses erros nao ocorrem, geralmente, de
forma isolada. E pouco provavel que o erro de um trabalhador seja a Gnica causa de um
acidente; todas as razdes devem ser identificadas.

Os erros humanos classificam-se em trés grandes categorias:

e Erros com base em competéncias, os quais ocorrem (a) quando se realiza incorretamente
uma tarefa usual, por exemplo, carregar no botao errado, ou (b) quando se esta familia-
rizado com uma tarefa, mas nao se realiza a mesma (por exemplo, colocar a protegcao
antes de utilizar um determinado equipamento). E possivel tomar determinadas medidas
para reduzir a probabilidade deste tipo de erros, por exemplo, instalando um dispositivo
de bloqueio que impeca que a maquina funcione sem que a protecdo esteja colocada.

e Erros que podem ter como base (a) normas (por exemplo, existe uma norma, mas
0 operador ndo a implementa corretamente ou aplica uma norma incorreta); ou (b)
conhecimento (por exemplo, ndo existe uma norma para uma determinada situagao e o
operador toma uma decisado errada com base nos seus préprios conhecimentos). Métodos
de trabalho seguros e pormenorizados, uma formagao abrangente e equipamento bem
concebido sdo aspetos que ajudam a reduzir ambos os tipos de erros.

¢ |nfragdes, tais como o incumprimento das normas ou agdes propositadas que visam
subtrair-se a um método de trabalho seguro. Uma formacao e uma supervisao adequadas
ajudam a prevenir o incumprimento das normas.

Caso os erros humanos sejam um dos fatores de causalidade de um acidente, os inquiri-
dores devem recomendar que sejam tomadas agdes para reduzir a probabilidade de que
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3.4

0s mesmos se repitam. Ao apresentar essas recomendacgdes, deve-se ter em conta que
varios fatores (ver em baixo) podem influenciar o comportamento humano e, como tal,
devem ser considerados.

Fatores humanos

e Capacidade fisica (estatura e forca)
e Competéncias (conhecimentos, qualificagbes e experiéncia)
e Fadiga, stress, auto-estima, alcool ou drogas.

Fatores relacionados com o trabalho

¢ Que nivel de atengao é necessério para realizar a tarefa?
(muita ou pouca atenc¢do pode conduzir a um maior nimero de erros)
e Dispersdo da atencao ou distracoes
e Procedimentos inadequados
e Tempo consagrado a execucao das tarefas.

Fatores organizacionais

Pressao do trabalho, horarios excessivos

Disponibilidade de recursos suficientes

Qualidade da supervisao

Gestao empenhada em termos de seguranga e sadde (“cultura de prevencao”).

Fatores relacionados com as instalagcoes e equipamentos

e As instrugbes de controlo sao suficientemente claras e faceis de ler e compreender?

e (O equipamento foi concebido para detetar ou prevenir erros (por exemplo, utilizando
ligacdes de diferente dimensao para garrafas de oxigénio e para garrafas de acetileno
para evitar falhas nas ligacdes?)

e 0O ambiente do local de trabalho tinha um aspeto amigéavel?

Apo6s a identificaga@o de todos os fatores de causalidade do acidente, os inspetores devem
centrar-se na questao das medidas de controlo de risco.

Identificar as medidas de prevencao/controlo de risco

Por esta altura, os inquiridores ja terdo determinado a sequéncia de eventos que conduziu
ao acidente (o que aconteceu e por que motivo aconteceu). Devem, agora, identificar todas
as medidas de controlo de risco que, se aplicadas, teriam evitado a ocorréncia do acidente,
quebrando a cadeia de acontecimentos que conduziram ao mesmo.

Embora nesta fase do inquérito, devam ser identificadas todas as medidas possiveis de controlo
de risco, os inspetores nao vao, necessariamente, solicitar a empresa que as implemente
individualmente e na sua totalidade. Algumas das medidas identificadas, se forem aplicadas,
podem prevenir nao sé acidentes semelhantes, mas também acidentes de outra natureza.

23



24

Inquéritos a acidentes de trabalho e doengas profissionais

3.5

Depois de identificar todas as medidas de controlo possiveis, o passo seguinte é decidir
quais recomendar e aquelas cuja implementacao é prioritaria.

Deveria respeitar-se a seguinte hierarquia de medidas de controlo de risco:

1. Eliminagdo: medidas que eliminam o risco (por exemplo, a utilizag&o de produtos
mais seguros, tais como tintas a base de agua, em vez de tintas a base de solventes).

2. Substitui¢cdo: por exemplo, substituindo uma maquina usualmente utilizada por
uma maquina com uma melhor prote¢@o ou um produto que € menos perigoso.

3. Controlos de engenharia: medidas que reduzem a probabilidade de exposi¢ao ao
perigo (por exemplo, a instalacdo de dispositivos de protecao ou de um sistema
de ventilagao local por exaustao).

4. Controlos administrativos: medidas que minimizam o risco, através de métodos de
trabalho seguros (por exemplo, rotatividade dos trabalhadores para reduzir a sua
exposi¢ao ou uma melhor sinalética de seguranga).

5. Equipamento de protecao individual: deve ser usado sempre que nao seja possivel
identificar medidas de protecao coletivas (que proporcionam prote¢ao a varios
trabalhadores).

A légica subjacente a esta hierarquia é que, eliminando-se o perigo, ndo pode ocorrer um acidente
semelhante; por outro lado, as solu¢bes que propdem a eliminagao, substituicdo e dispositivos
de controlo automéaticos sao mais fiaveis do que aquelas que dependem da acao humana.

Devera ser tido em conta que, independentemente da medida de controlo escolhida, sera
necessario fornecer informacao, instrugao e formacao para garantir a reducao dos riscos; 0s
inspetores podem ainda determinar a necessidade de formagao como medida de prevencgéo.

Geralmente, uma das fungbes dos inspetores é assegurar-se de que os locais de trabalho
sdo seguros e que os empregadores e trabalhadores cumprem a legislag@o nacional. For-
necer equipamento de protecao individual pode melhorar a seguranca imediata do posto
de trabalho, mas as medidas a mais longo prazo (por exemplo, a instalacdao de um sistema
de ventilagao local por exaustdo), reduzirao o risco para todos presentes. Ao identificar a
totalidade das medidas de controlo possiveis, 0os inspetores poderao dar recomendagdes
mais adequadas sobre a forma de melhorar a seguranca no local de trabalho e, deste modo,
reforcar o cumprimento da legislac&o relevante a longo prazo.

Implementar um plano de acao

Por esta altura, o inquérito tera permitido identificar um conjunto de medidas de controlo
de risco que poderao ser implementadas. Algumas destas medidas podem exigir uma
implementagao imediata (por exemplo, a instalacdo de uma nova protegao nas maquinas),
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3.6

enquanto outras podem exigir mais tempo (por exemplo, instalar um sistema de ventilagao
local por exaustao ou realizar uma avaliagao aprofundada dos riscos).

Os inspetores devem assegurar-se de que a empresa e 0s seus trabalhadores tomam as
medidas necessarias para evitar a ocorréncia de um acidente semelhante. Para isso, podem
tomar medidas imediatas (por exemplo, emitindo uma notificacédo de cumprimento exigindo
que o dispositivo de protecao da serra seja colocado e/ou uma carta que descreva as agoes
a realizar num determinado periodo de tempo).

O plano de acdo dos inspetores pode incluir visitas de controlo para verificar se existe
uma melhoria geral das condi¢bes de trabalho da empresa e se as agdes acordadas foram
realizadas.

Elaborar o relatério/documentar a informacao

Nenhum inquérito fica completo sem um relatério final. O grau de pormenor de cada relatério
varia e depende, em certa medida, da complexidade do evento que conduziu ao inquérito.

O relatério proporciona um registo do inquérito sobre o incidente. Deve explicar o que
ocorreu e por que motivo ocorreu, bem como as medidas tomadas para prevenir a sua
repeticdo. E provavel que os resultados do inquérito sejam comunicados a vérias pessoas
e entidades, por exemplo: a gestdo interna, a pessoa lesionada ou familiares da pessoa
falecida, empresa e trabalhadores no local onde ocorreu o acidente, as organiza¢bes de
empregadores e de trabalhadores e outras entidades envolvidas no inquérito, as equipas
de juristas e meios de comunicacao social. A informacado constante das diferentes partes
do relatério pode ser utilizada para divulgar as licdes apreendidas e salvaguardar, assim, a
seguranca dos trabalhadores noutras empresas.

A legislacdo nacional e os procedimentos da Inspe¢ao do Trabalho podem exigir que 0s
inspetores utilizem um modelo de relatério de inquérito; isto garante que todos os inquéritos
seguem 0s mesmos procedimentos, o que permite uma certa consisténcia.

Caso sejam utilizados esses modelos, devera ter-se cuidado para que o seu uso nao limite
o registo da informacado. Os campos nao devem ser limitados em termos de estatura, visto
que esta limitagdo, reduz muitas vezes os dados, apesar de as instrugdes indicarem que
devem ser usadas paginas adicionais, se necessario.

Ao completar os relatérios, é importante ter em conta que o leitor nao tera conhecimento
téao profundo dos pormenores do acontecimento como os inquiridores - por isso, devem
ser incluidos todos os pormenores relevantes. As fotografias, com a devida identificagao,
bem como as notas, permitirao ao leitor compreender melhor o acidente.

O relatério deve incluir a informacao sobre as testemunhas que prestaram informacéo ou
fizeram um depoimento e as provas documentais obtidas (ver os exemplos dados no ponto
3.2 acima).
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4. Lista de verificacao para o inquérito a
acidentes

Importa reter que esta lista de verificacao nao é exaustiva; foi concebida para proporcio-
nar uma breve analise das areas que devem ser abrangidas num inquérito. Pode nao ser
necessario abordar algumas destas areas ou, pelo contrario, pode ser necessario abordar
todas e até areas adicionais.

O objetivo é responder a estas perguntas:

Quem? Onde? Quando? O qué? Como e Por que motivo?

1. Procedimentos a tomar ap6s a notificacao do acidente

Informar a empresa da intencao de visita por parte dos inspetores e solicitar que o local
seja mantido intacto.

Identificar os recursos humanos apropriados.

Assegurar-se de que todos os inspetores levam consigo a sua identificagdo formal.
Recolher os processos de inspegao prévios relativos a empresa.

Verificar se o equipamento de prote¢ao individual necessério esta disponivel.

Verificar se 0 equipamento de registo para analisar o local, incluindo camaras fotograficas
com tripé e opgao de video (ndao esquecer de levar mais pilhas e cartdes de memoria/
de gravacgao), fitas métricas, cadernos, material de escrita, material de iluminagao (uma
lanterna) e um telemovel.

Assegurar-se de que esté disponivel a documentacao legal necessaria.

Identificar os documentos para orientacao relevantes.

Identificar os meios de transporte adequados para chegar ao local.

2. Recolher a informacao

A.

Na chegada ao local, deve-se identificar os representantes do empregador e dos
trabalhadores, bem como explicar o objetivo da visita.

. Por cada trabalhador lesionado, deve-se recolher a informacao seguinte (nao se trata

de uma lista exaustiva):

Detalhes precisos e gravidade das lesdes e como ocorreram, bem como a designagao
do posto de trabalho do trabalhador, o seu historial em termos de emprego no local, a
data de nascimento e os dados de contacto

Onde e quando ocorreu o acidente

Detalhes sobre o tipo de trabalho que o trabalhador lesionado estava a desempenhar e
0 método de trabalho utilizado no momento do acidente

Detalhes sobre o equipamento que estava a ser usado, incluindo a marca, o modelo e
0 nimero de série, bem como sobre outros equipamentos: escadotes, andaimes, cabos
elétricos e equipamento de protecdo individual
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Informacao precisa sobre o estado do equipamento usado, incluindo a localizagao, os

dispositivos de protegao e a posi¢éo dos botdes de comando, antes e apds o acidente

e (Os nomes, os dados de contacto e a posi¢ao de outros trabalhadores no local, bem como
informagao sobre as atividades e os métodos de trabalho em que estavam envolvidos

e (O método de trabalho que seria normalmente seguido durante a atividade desempenhada
pela pessoa ferida, e qualquer diferenga em relagéo ao método de trabalho seguido no
momento do acidente

¢ As condigbes ambientais no momento do acidente (por exemplo, dia ou noite, condigdes
atmosféricas)

e As condicdes gerais no local de trabalho, incluindo a sua limpeza, iluminagao e nivel de

ruido, movimento de veiculos, equipamento de ventilacdo, instalagdes sociais.

C. Obter os seguintes documentos (nao se trata de uma lista exaustiva):

e Registos de emprego/contrato da(s) pessoa(s) lesionada(s), incluindo quaisquer registos
de formacao

® Registos de manutencao e assisténcia do equipamento utilizado

¢ |nstrugdes de utilizagao do fabricante do equipamento utilizado

¢ Fichas de dados de seguranca sobre todas as substancias utilizadas e que tiveram efeito
no acidente

® Relatérios de agdes de inspegao efetuadas na empresa

e Relatérios de avaliacao do local de trabalho e de riscos do equipamento

e Atas da Comissao de SST

e Relatérios de acidentes anteriores

e Fotografias tiradas pela empresa e/ou pelos trabalhadores, videos de seguranca.

Nao se esqueca: Ao recolher a informacao, deve rotula-la e registar quem a forneceu e
quando foi fornecida. Ao tirar as fotografias, deve tomar nota do que as mesmas ilustram
(utilizar o modelo fornecido no ponto 3.2 acima).

Antes de sair do local, deve verificar se ndo estdo a decorrer noutras dreas da empresa
atividades de trabalho semelhantes as que conduziram ao incidente investigado.

D. Entrevistar as testemunhas:

e |dentifique todas as testemunhas e, depois de concluir a planificagao, dé inicio as
entrevistas.

e Aplique o modelo de entrevista PEACE (Planificaco, Envolvimento, Depoimento/
Contestacgao, Conclusao, Avaliacao).).

e Use questdes abertas DED (Declaracdes, Explicacdo e Descricdes) para obter infor-
macodes.

e Use questdes fechadas para esclarecer factos ou para obter informacgdes especificas.

3. Analisar as informacoes obtidas

Elabore um cronograma para estabelecer a sequéncia do que ocorreu, e efetuar uma analise
de arvore de falhas para identificar por que motivo ocorreu. Continue a colocar a questao
“por que motivo” até nao obter mais informacao significativa.
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4. Identificar medidas de controlo de risco

ldentifique todas as medidas de prevencao e controlo que terao quebrado a cadeia de
causalidade e determine quais as que devem ser implementadas no futuro, seguindo,
se possivel, a hierarquia de medidas de controlo: eliminag&o, substitui¢éo, controlos de

engenharia, controlos administrativos, equipamento de protecao individual.

5. Supervisionar a implementacao do plano de acao

Verifique se as acdes acordadas e destinadas a melhorar as condi¢des de trabalho foram
concretizadas, através de visitas de controlo, entre outras.

6. Elaborar o(s) relatério(s)/documentar a informacao
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5. Relatério de inquérito

Parte A — Detalhes do inquérito
(Pode revelar-se util criar um modelo com campos para preenchimento)

Al
A2

A3

A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al0
All
Al12
Al3

Nome(s) da(s) empresa(s) (Indicar o nome completo da entidade juridica)

Endereco(s) da(s) empresa(s) (No caso de empresas, inclua a sede social; no caso
de pessoas singulares, inclua todos os elementos de identificacao pessoal)

Funcao da pessoa responséavel (empregador, trabalhador por conta prépria indepen-
dente, contratante, etc.)

Morada/localizagéo do incidente (local em que ocorreu o incidente investigado)
Data de inicio do inquérito

Nimero do inquérito

Acontecimento investigado (Fornecer um breve resumo do assunto do relatério)
Data em que ocorreu o incidente

Nome(s) e morada(s) da(s) pessoa(s) lesionada(s) e/ou pessoa(s) falecida(s)

Nome, departamento e endereco completo do local de trabalho do inquiridor principal
Nome de outros inquiridores do mesmo departamento que o inquiridor principal
Nomes e dados de contacto dos restantes inquiridores

Outras datas relativas ao inquérito

Parte B — Relatério dos factos

Bl

Descricao dos factos e das circunstancias que conduziram ao acidente/incidente. Esta
secgao deve-se limitar a informacao factual, que estéd associada aos depoimentos,
documentos, esbogos de reconstitui¢cao do acidente ou fotografias relevantes. Forneca
uma explicagao pormenorizada dos factos. Caso existam diferencas entre as versoes,
nao favoreca uma delas em particular.

Se necessério, o relato deve ser estruturado em subsec¢des que abranjam, por exemplo:

¢ |nstalagbes, equipamento e substancias

B2

Métodos de trabalho

Formagao, instrucao e supervisao

Avaliacdo de riscos

Resultado e consequéncias (por exemplo, a gravidade de todas as lesdes)

Medidas de prevengao tomadas pelo(s) responsavel(eis) ANTES do incidente (Descreva
as medidas de controlo de risco e de seguranga e saude implementadas antes de
ocorrer 0 acidente)
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B3

B4

B5

Gestao da seguranca e saude (Se necessario e caso nao tenha sido considerado ante-
riormente, descreva o sistema de gestdo de segurancga e saude implementado antes
do incidente, incluindo todos as disposi¢cdes dos responsaveis, que sejam relevantes
para o inquérito)

Medidas de prevencdo tomadas pelos responsaveis APOS o incidente (Descreva as
medidas tomadas depois da ocorréncia para assegurar o cumprimento das normas.
Indique quais as medidas que resultaram da intervengéo dos inquiridores, incluindo
acdes coercivas)

Mudancas em termos de gestdo da seguranca e satde APOS o incidente (Descreva
todas as mudancas ndao contempladas nas categorias anteriores. Indique quais as
mudangas que resultaram da interven¢ao dos inquiridores, incluindo acdes coercivas)

Parte C — Analise do acontecimento e cumprimento dos requisitos legais

C1

c2

c3

As conclusdes dos inquiridores sobre a(s) causa(s) do acidente.

(Descreva as causas imediatas e subjacentes. E o momento em que os inquiridores,
depois de analisar os factos, podem dar a sua opiniao sobre e por que motivo se deu
0 acidente)

Requisitos legais. (Enumere as disposic¢des legais relevantes)

Aplicacao da lei. (Estipule quais as disposicdes legais referidas na secg¢ao anterior, C2,
que nao foram cumpridas.) Pode ser (til incluir comentarios sobre:

Em que medida se poderia ter previsto o risco e qual a viabilidade de medidas de
prevencao eficazes

As normas relevantes e a respetiva base (recomendacdes nacionais, normas interna-
cionais, etc.)

A eficacia das medidas de controlo e do sistema de gestao implementado antes do acidente
A natureza e extensao das infragdes (por exemplo, em que medida é que o responséavel

desrespeitou a norma prevista, e se foi uma ocorréncia isolada)

Parte D — Acoes tomadas ou sugeridas

D1

Os inspetores devem registar qualquer acdo tomada ou prevista com vista ao cumpri-
mento da legislagao relevante e para evitar a repeticao do incidente. Isto pode incluir
aconselhamento verbal ou escrito, notificacdes de melhoria, notificagdes de paragem)
ou instauragao de processo)

Anexo 1
Detalhes das testemunhas que forneceram a informacao

Anexo 2
Detalhes das provas documentais obtidas

Anexo 3
Livros de registo obrigatérios, formularios de registo de decisdes, etc.
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Estudo de caso: Trabalhador lesionado enquanto
manuseava uma serra circular de mesa

Devido as diferencgas entre as legislacdes de cada pais, este estudo de caso ndo considera
questdes legais, incluindo as que se referem ao cumprimento da legislacdo em matéria de
SST e a entrevistas as testemunhas ou a recolha de provas. No entanto, orienta o leitor ao
longo do processo de inquérito.

Cenario. A Inspecao do Trabalho recebeu a informacao de que um jovem trabalhador da
empresa XYZ Lda. tinha sofrido um ferimento grave na mao, enquanto manuseava uma serra
circular de mesa, resultando dai a amputagao parcial de quatro dedos da mao esquerda.

Cabe-lhe a si investigar a ocorréncia
Passo 1: Procedimentos a tomar apds a comunicac¢ao do acidente

Antes de visitar o local do acidente:

e Informe o proprietario/diretor da empresa XYZ Lda. de que chegara ao local dentro de
uma hora para iniciar o inquérito e que o cenario do acidente deve permanecer intacto.
Peca pormenores sobre o local onde ocorreu o incidente.

e Recolha toda a informagao que a Inspecado do Trabalho possua sobre a empresa XYZ
Lda. (processos de fabrico, nimero de trabalhadores, registos de inspegdes recentes,
historial de acidentes e organizagao mediante a gestao de SST)

e \Verifique se o inquérito pode ser realizado apenas por um inspetor ou se necessitara de
uma equipa de inquérito (>1 inspetor). Nesse caso, verifique os recursos disponiveis e
defina as fun¢des de cada um dos inquiridores.

e Assegure-se de que dispoe de todo o equipamento de protecao individual necessério e
todo o material de gravacao exigido, incluindo camaras fotogréaficas, pilhas, cartdes de
memoria/gravacgao, fitas métricas, blocos de notas e material de escrita.

e \Verifique se possui toda a documentacao legal necessaria (por exemplo, formularios de
depoimento e notificagbes de paragem).

e Verifique se existe algum material informativo sobre 0 manuseamento seguro de serras
circulares de mesa.

* Assegure-se de que tem consigo a sua identificagdo formal - bem como os seus colegas - e
de que dispdem dos cartdes de visitante e da lista de verificagao para investigar acidentes.

e Providencie o transporte até ao local do acidente.

Passo 2: Recolher informacao

Para responder as perguntas Quem? Onde? Quando? O qué? Como e Por que motivo?
Na chegada a empresa XYZ Lda.:

e Apresente-se aos representantes do empregador e dos trabalhadores e explique o objetivo da visita. 33
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e Determine a hora exata do acidente.

¢ |dentifique a pessoa lesionada: nome completo, data de nascimento, sexo, designacao
do posto de trabalho, antiguidade no posto e trabalho e, caso se tenha conhecimento
disso, extensao e gravidade das lesoes.

e Visite o local do acidente e identifique a marca, o modelo e o nimero de série da serra
circular de mesa e a respetiva localizacao. Tire fotografias da serra (nao se esqueca de
identificar os dispositivos de protecao), do local do posto de trabalho e do ambiente em
redor. Pondere se o cenario do acidente foi alterado. Ficou com a impressao de que o
dispositivo de protegao foi colocado depois da ocorréncia?

e Avalie as condigbes de trabalho: a area do acidente esta organizada? Existem cabos
soltos ou pedacos de madeira que poderiam levar uma pessoa a tropecgar? Qual é a
intensidade da iluminagao? Existe espaco suficiente para manusear a serra com segu-
ranca? O equipamento de remog¢ao de poeiras (sistema de ventilagéo local por exaustao)
esta devidamente instalado?

e |dentifique os restantes trabalhadores que usam a mesma serra e obtenha os respetivos
dados de contacto.

¢ |dentifique as pessoas que poderao ter presenciado o incidente, bem como o encarregado,
e obtenha os respetivos dados de contacto.

e Peca para ver as instrucdes de utilizacdo da serra, e obtenha uma cépia, tomando nota
do nome da pessoa que lhas forneceu.

® Peca para ver todos os registos do trabalhador lesionado, incluindo os seus registos de formagao.

Verificou que a serra circular de mesa é uma PPPP, modelo 123, nimero de série
987456. Esta instalada no centro da oficina; repara que a protegdo néo esta devidamente
colocada, que o cabo de alimentagdo esta solto no chdo e que a serra esta rodeada de
aparas de madeira. Nao existe sistema de ventilagdo por exaustdo e hd uma quantidade
consideravel de serradura no chao.

Tirou fotografias da serra sem protecdo e da area de trabalho envolvente.
O senhor Qwerty da empresa XYZ Lda. informou-o de que o trabalhador lesionado é o senhor
Xavier Jones, de 17 anos, nascido a 15/04/1992. O trabalhador ndo esta presente, visto

que foi levado para o hospital.

Determina que, no momento do acidente, o senhor Taro Yamada, de 24 anos, nascido a
19/09/1985, também estava a trabalhar com a serra.
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As 15 horas do dia 25/09/2009, o encarregado de carpintaria, o senhor Karim Haddad,
entregou-lhe uma cdpia das instrucbes de utilizagdo da serra, com 15 paginas, que identificou
com a etiqueta KH1.

Tendo em conta a informagao que obteve, decide entrevistar o senhor Yamada. Todavia, antes
da entrevista, prepara as questdes que deseja discutir com o trabalhador, nomeadamente:

e Detalhes sobre o acidente, utilizando questdes abertas DED por exemplo, “Por favor,
descreva o que viu quando Xavier sofreu o acidente.”, ou “Por favor, explique o que
ambos estavam a fazer.”)

¢ Informacao sobre o trabalho: qual é, geralmente, a respetiva fun¢do, quem lhe da as
instrucdes de trabalho, e se ele e Xavier ja antes tinham trabalhado juntos.

e (Os métodos de trabalho usados habitualmente com a serra.

¢ Obtenha informacgdo pessoal, incluindo a designagao do respetivo posto de trabalho e
ha quanto tempo trabalha na empresa.

e Solicite informagao especifica, incluindo o uso habitual de sistemas de protecao e qual
a formacgdo recebida, especialmente no que diz respeito ao funcionamento da serra
circular de mesa. Pergunte-lhe se alguma vez viu as instrugdes de utilizacao.

Na fase de planificagao, estuda as instrugdes de utilizagdo e repara que referem a utilizagéo
segura da serra e o sistema de protegcao, em especial 0 uso de acessério empurrador da peca
a cortar e de dispositivos de protegao. Decide discutir esta informagao com o senhor Yamada.

A entrevista:

N&o se esqueca de fazer participar o senhor Yamada, explicar-lhe a sua fung¢do enquanto
investigador e efetuar a entrevista.

A entrevista evidencia as informacgoes seguintes, que sao registadas num depoimento, de
acordo com as diretrizes legais nacionais:

Como era habitual, o encarregado, Karim, tinha ordenado a Taro e Xavier que cortassem
50 pedagos de madeira ao meio, usando a serra PPPP, modelo 123, instalada no centro
da oficina. Os pedagos tinham inicialmente 1 metro de largura por 2 metros de altura e
deveriam ser cortados em blocos de 0,5 metros por 2 metros.

Depois de receberem essas instrugbes, pegaram na madeira e comegaram a corta-la. Taro
colocava a madeira na serra e Xavier retirava os blocos cortados. Tinham cortado cerca de 20
pedacos quando Xavier, que se dirigia novamente a serra, tropegou no cabo de alimentagao
e esticou o brago para ndo cair. A sua mao entrou em contacto com a ldmina da serra que
estava a rodar e fez um corte grave.

Isto ocorreu por voltas das 10h45m do dia 25/09/2009. Muitas vezes, Taro e Xavier colaboravam na
mesma tarefa: era sempre Taro que colocava a madeira na serra e era Xavier que retirava a madeira
cortada da sera circular de mesa. Taro trabalhava como operador de maquinas para trabalhar
madeira na empresa XYZ Lda. ha 6 anos. Antes da chegada de Xavier a empresa, era ele que retirava
a madeira cortada da sera circular de mesa e, a partir dai, dividiam o trabalho conforme descrito.

A serra estava sempre colocada da mesma forma que no dia do acidente, com a [dmina mais
elevada que a bancada. A lamina ndo possui protecdo, nem nunca teve nenhuma desde
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que Taro comegou a trabalhar para a empresa XYZ Lda. Quando Ihe foram apresentadas as
instrucdes de utilizagdo da serra PPPP, modelo 123, com a identificagdo KH1, declarou que
nunca as tinha visto anteriormente, confirmando ainda que a serra nunca tinha sido instalada
conforme ilustrado no diagrama 6, que mostra uma protegdo na lamina. Confirmou também
que ndo existiam acessorios empurradores da pega a cortar, de acordo com as indicagbes
do diagrama 8 e desconhecia a fungdo dos mesmos.

Desde que Taro e Xavier comegaram a trabalhar juntos, Taro assumiu o controlo da tarefa
de colocar a madeira na serra; a partir desse momento, usou o mesmo método que o ope-
rador anterior, de cujo nome ndo se recorda. Durante esse tempo, ndo recebeu instrugdes
especificas sobre como colocar a madeira na serra. E o Unico operador da serra, exceto
quando esta de férias; na sua auséncia, é Karim, o encarregado, que a utiliza.

Tendo em conta a informagao fornecida por Taro, decide entrevistar o encarregado, Karim,
depois de planificar as questdes a abordar.

Comece com questdes abertas DED para saber, por exemplo, que tarefas desempenha e
como esté instalada a serra quando ele a utiliza. Pergunte também a Karim se presenciou
o acidente, ha quanto tempo trabalha para a empresa e peca para ver os registos de
formacao dos empregados.

A entrevista evidencia as informacgodes seguintes, que sao registadas num depoimento, de
acordo com as diretrizes legais nacionais:

Karim é o encarregado da empresa XYZ Lda. e da as instrugbes aos trabalhadores que
utilizam a maquinaria. Trabalha para a empresa XYZ Lda. ha 10 anos; inicialmente como
operador da serra, foi promovido a encarregado ha cinco anos. Considera que a sua fungdo
é dar instrucdes aos trabalhadores para garantir que os pedidos dos clientes sdo cumpridos.

Confirma que, cerca das 9h30, pediu a Taro e Xavier que cortassem pedag¢os de madeira
que mediam 1 metro de largura por 2 metros de altura em blocos que medissem 0,5 metros
por 2 metros, usando a serra PPPP, modelo 123, situada no centro da oficina. Karim nao
estava na oficina a hora do acidente, nem tem conhecimento direto do que ocorreu.

Depois de ser informado sobre o acidente, ligou para o servigo de emergéncia e dirigiu-se a
oficina. Xavier foi levado para o hospital. Karim confirma que, as 15h00 do dia 25/09/2009
lhe entregou um documento de 15 pdginas com as instrugdes de utilizagdo da serra PPPP,
modelo 123, numero de série 987456, que foi identificado como KHI.

Nunca viu um dispositivo de protegdo colocado na lamina da serra, conforme ilustrado no
diagrama 6, e a ldmina nunca esteve protegida quando ele utilizava a serra. Nao se considera
responsavel pela supervisdo dos métodos de trabalho implementados na oficina, apenas
tem que assegurar de que o trabalho é realizado. Ndo tem conhecimento da existéncia de
quaisquer registos de formac&o dos empregados.

Enquanto inspetor, decide que a pessoa a entrevistar em seguida é o trabalhador lesionado,
Xavier Jones, que esta hospitalizado, e informa as pessoas presentes no local de trabalho
que ir4 contacté-las se necessitar de mais informacoes.
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Contudo, antes de sair do local, toma medidas para se assegurar de que as condicdes de
trabalho sao mais seguras de agora em diante: emite uma notificagao de paragem que
proibe o uso da serra PPPP, modelo 123, até que esteja devidamente protegida, e que
o respetivo cabo de alimentacao seja fixado e tapado para reduzir o risco de as pessoas
tropecarem. Solicita também que os restos de madeira que ficam a volta das maquinas
sejam removidos com regularidade, e que a empresa examine 0s mecanismos de protecao
das restantes maquinas para garantir que o método de trabalho implementado é seguro.

Antes de entrevistar Xavier, planifigue novamente a entrevista, comecando com questdes
abertas DED sobre o acidente (por exemplo, “Por favor, descreva o que ocorreu; qual o
método de trabalho implementado; explique as suas fungdes; quais as instrugbes que
recebeu”, etc.). Depois, passe para questdes mais fechadas (por exemplo, “A que horas
comeca a trabalhar?”; “Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?”; e “Qual é o seu posto
de trabalho?). Aborde as instruc¢des de utilizagdo e os mecanismos de protecdo da serra, e
pergunte a Xavier se recebeu formagao e, nesse caso, quem a ministrou.

Comece a entrevista pelo envolvimento de Xavier. Explique-lhe o objetivo do inquérito e
qual a funcao por si desempenhada.

A entrevista revela a seguinte informacgao, que é registada num depoimento, de acordo
com as diretrizes legais nacionais:

Xavier confirma que nasceu no dia 15/04/1992 e que trabalha na empresa XYZ Lda. ha seis meses.
Foi contratado para ajudar no que fosse necessario e trabalha com varias pessoas, quase sempre
com Taro, cujo apelido desconhece. As instrugdes séo geralmente dadas pelo encarregado, Karim.

No dia do acidente, comegou a trabalhar as 8 da manha&, como era habitual, e comecou
por varrer a area traseira da oficina. Cerca das 9h30, Karim pediu-lhe que ajudasse o Taro
a ir buscar madeira e a corté-la em dois pedacos iguais. As 10h15, depois da pausa para
descanso as 10h0O, iniciaram essa tarefa; conforme era habitual, Xavier tinha de retirar os
pedacos da serra circular de mesa depois de Taro os cortar.

Nao se recorda da hora em que ocorreu o acidente, mas aproximava-se novamente da serra
depois de empilhar dois pedagos de madeira com os restantes, quando tropecou no cabo
de alimentag&o. Esticou o brago esquerdo para ndo cair e a sua mao entrou em contacto
com a lamina da serra, que estava a girar. A serra causou o corte de 4 dedos da sua mao
esquerda, os trés dedos maiores inteiros e metade do dedo mindinho.

Xavier confirma que na fotografia CFS1 é mostrada a serra com que ocorreu o acidente e
que, tal como se vé na mesma, a ldmina ndo possuia protegdo. A fotografia CFS2 mostra o
cabo de alimentacdo que o fez tropecar. (As fotografias CFS 1 e 2 foram tiradas por si, na
qualidade de inspetor). Xavier declara que, da primeira vez que trabalhou com a serra, Taro
disse-lhe o que tinha de fazer e alertou-o para que ndo pusesse as maos junto a ldmina; ndo
recebeu mais instrugbes. Quando lhe foram apresentadas as instrugées de utilizagdo da serra
PPPP, modelo 123, com a identificagdo KHI, declara que nunca as tinha visto anteriormente,
confirmando ainda que a serra nunca tinha sido instalada conforme ilustrado no diagrama
6 (que mostra uma prote¢do da lamina). Confirmou também que n&o existiam acessorios
empurradores, conforme ilustrado no diagrama 8 e que desconhecia a fungdo dos mesmos.

Enquanto inquiridor, comece agora a analisar a informagao que recolheu.
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Passo 3: Analisar a informacao

Visto que ja sabe o que ocorreu, comece a preparar um cronograma:

08.00 09.30 10.00 10.15 10.45
JONES HADDAD da pausa da YAMADA JONES sofre
comeca a instrugoes a manha e JONES 0 acidente
trabalhar YAMADA e } iniciam as
JONES operacdes
de corte

Esta informacéao resulta dos depoimentos que foram por si registados.

Agora, pode efetuar uma analise das falhas através de um diagrama de arvore. Ao colocar
questdes do tipo “por que motivo” (por que motivo ocorreu o acontecimento?), deve ser
capaz de fornecer a informacao a seguir, tendo em conta os depoimentos das testemunhas
ou as suas proprias observagoes.

Passo 4: Identificar as medidas de prevencao/controlo de risco

Quais sao as causas imediatas, subjacentes e de fundo?

Causas imediatas:

e A mao da pessoa lesionada entrou em contacto com a lamina da serra sem protecao
porque tropecou no cabo de alimentacao da serra que estava solto no chao, sem qualquer

fixaga@o e descoberto.

Causas subjacentes e de fundo:

A lamina da serra nao estava protegida.

e Havia riscos que faziam tropecar, tais como o cabo de alimentagao nas imedia¢bes das
méaquinas. (Outros riscos presentes que faziam tropecar, por exemplo, aparas de madeira.)

e 0O espaco entre as maquinas para trabalhar a madeira era limitado.

e A empresa XYZ Lda. n&o tinha proporcionado formacado aos seus empregados sobre a
utilizagao da serra.

e A funcdo do supervisor nao tinha sido definida.

e Nao existia um sistema de gestao de SST para identificar os perigos nem para garantir

que eram tomadas medidas de controlo de risco adequadas.

Medidas de controlo de risco:

Adquirir e instalar uma protegao para a lamina da serra.

Desviar o cabo de alimentagao da serra, ou, caso nao seja possivel, fixa-lo no chao e cobri-lo.
Se possivel, reorganizar a oficina para conseguir mais espaco entre as maquinas.
Aumentar a frequéncia de limpeza para manter a area a volta das maquinas limpa.
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e Ministrar formacao a todos os trabalhadores para manusearem as méaquinas de trabalhar

madeira com seguranca.

Dar formacgéao aos encarregados/supervisores no que diz respeito a sua funcao de super-
visdo, para assegurar que sao implementados métodos de trabalho seguros, realizando
regularmente inspecdes ao local de trabalho.

Implementar um sistema de gestdo de seguranca e saude que identifique todos os perigos
existentes, juntamente com medidas de controlo de risco adequadas. Analisar de novo
o0 sistema apods a respetiva implementagao, para verificar a sua eficacia.

Passo 5: Implementar um plano de acao

Verifique se as medidas de controlo de risco acabadas de mencionar sao implementadas. Os
prazos necessarios para que a empresa execute esta tarefa podem variar; algumas medidas
podem ser tomadas imediatamente, enquanto outras podem demorar varios meses.

Passo 6: Relatorio do inquérito

Parte A — Detalhes do inquérito

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Nome(s) da(s) empresa(s) (Indicar o nome completo da entidade juridica.) XYZ Lda.

Endereco(s) da(s) empresa(s) (No caso de empresas, inclua a sede social; no caso
de pessoas singulares, inclua todos os elementos de identificagao pessoal.)
35 Green Road, Blue Square, Flat Country.

Funcao da pessoa responséavel (empregador, trabalhador por conta prépria indepen-
dente, contratante, etc.). Empregador

Morada/localizagéo do incidente (local em que ocorreu o incidente investigado)
35 Green Road, Blue Square, Flat Country

Data de inicio do inquérito 25/09/2009

NUmero de inquérito A30697

Ocorréncia investigada (Fornecer um breve resumo do assunto do relatério)

O senhor Xavier JONES sofreu a amputag&o parcial de quatro dedos da sua méao
esquerda, quando 0s mesmos entraram em contacto com a ldmina da serra circular
de mesa PPPP, modelo 123, que estava em funcionamento.

Data em que ocorreu o incidente 25/09/2009

Nome(s) e morada(s) da(s) pessoa(s) lesionada(s) e/ou pessoa(s) falecida(s)
Senhor Xavier JONES, Flat 3, Busy Road, Flat Country

A10 Nome, departamento e endereco completo do local de trabalho do inquiridor principal
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Senhor Carlos Florez Sanchez, Ministério do Trabalho, Inspe¢do do Trabalho
25 High Street, Flat Country

All Nomes de outros inspetores do mesmo departamento que o inquiridor principal
NENHUM

Al12 Nomes e dados de contacto de outros inspetores NENHUM

Al13 Outras datas de inquérito 27 e 29/09/2009

Parte B — Relatério factual

Bl Descrigao dos factos e das circunstancias que conduziram ao acidente/incidente.

Esta secgcé@o deve-se limitar a informacdo factual, que esta associada aos depoimentos,
documentos, croquis ou fotografias relevantes. Fornegca uma explicacao pormenorizada
dos factos. Caso existam diferengas entre as versdes, abstenha-se de comentar o mérito
de uma delas em particular.

Se necessario, o relato deve ser estruturado em partes secundarias que abranjam, por exemplo:

e Magquinaria, equipamento e substancias

e Métodos de trabalho

e Formacao, instrucao e supervisao

e Avaliacao de riscos

e Resultado e consequéncias (por exemplo, a dimensao de todas as lesdes).

O senhor Xavier JONES, que trabalhava com o senhor Taro YAMADA (depoimentos 1 e
3), sofreu a amputacao parcial dos dedos da sua mao esquerda (depoimento 3), quando
tropecou no cabo de alimentagdo da serra circular de mesa PPPP, modelo 123, ndmero
de série 987456, e a sua mao entrou em contacto com a lamina da serra sem protegéo,
a qual é retratada nas fotografias CFS 1 e 2, apresentadas pelo senhor Carlos FLOREZ
SANCHEZ, Invquiridor (depoimento 4). JONES, YAMADA e o encarregado, o senhor Karim
HADDAD (depoimentos 1, 2 e 3), ndo sabiam que a ldmina da serra devia ter uma prote-
¢do, de acordo com as instrucbes de utilizagdo, KH1 (prova documental 1), fornecidas por
HADDAD. JONES, YAMADA e HADDAD (depoimentos 1, 2 e 3) declararam que ndo havia
um programa de formagéo formal para os operadores de maquinas para trabalhar madeira
e HADDAD (depoimento 3) indicou que desconhecia a existéncia de registos de formagéo.

B2 Medidas de prevencao tomadas pelo(s) responsavel(eis) ANTES do incidente (Descreva
as medidas de controlo de risco e de seguranga e saude implementadas antes de
ocorrer o acidente). NENHUMA

B3 Gestdo da seguranga e saude (Se necessario e caso nado tenha sido considerado
anteriormente, descreva o sistema de gestdo da seguranga e saude implementado
antes do incidente, incluindo todas as disposi¢cdes dos responsaveis, que sejam
relevantes para o inquérito).

N&o havia indicios da existéncia de um sistema de gestdo da seguranga e saude antes do
acidente.
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B4 Medidas de prevencdo tomadas pelos responsaveis APOS o incidente (Descreva as
medidas tomadas depois da ocorréncia para assegurar o cumprimento das normas.
Indique quais as medidas que resultaram da intervencao dos inquiridores, incluindo
acoes coercivas).

A empresa XYZ Lda. colocou uma protegdo na serra circular de mesa e fixou e cobriu o cabo
de alimentacao, de acordo com a notificagcdo de paragem, que proibia o0 uso da maquina
sem que estivesse devidamente protegida, e sem que o perigo de tropegar na drea envol-
vente fosse eliminado. A empresa iniciou também um programa de formagéo para todos 0s
operadores de maquinas para trabalhar madeira e definiu o papel de HADDAD, dando-lhe
formagdo adequada a sua func&o de supervisor.

B5 As mudancas em termos de gestdo da seguranca e satide APOS o incidente (Descreva
todas as mudancgas né&o contempladas nas categorias anteriores. Refira se as mudancas

resultaram da intervencao dos inquiridores, incluindo agdes coercivas).

A empresa XYZ Lda. implementou um sistema de gestéo da seguranga e saude no trabalho,
identificando os perigos existentes no espaco e as medidas de controlo de risco convenientes.

Parte C — Analise do evento e cumprimento dos requisitos legais
Cl As conclusdes dos inquiridores sobre a(s) causa(s) do acidente.
(Descreva as causas imediatas e subjacentes. E a altura em que os inquiridores, depois
de analisar os factos, podem dar a sua opinidao sobre e por que motivo se deu o acidente).
Causas imediatas:
A mé&o da pessoa lesionada entrou em contacto com a ldmina da serra sem protegéo,
porque tropegou no cabo de alimentagdo da serra que estava solto no chdo, sem qual-

quer fixacdo e descoberto.

Causas subjacentes e de fundo:

A lamina da serra nao estava protegida.

e Havia riscos que faziam tropegar, tais como o cabo de alimentagao, nas imediac¢des das
méaquinas. (Outros riscos presentes que faziam tropecar, por exemplo, aparas de madeira).

e (O espaco entre as maquinas para trabalhar madeira era limitado.

e A empresa XYZ Lda. nao tinha proporcionado formagao aos seus trabalhadores sobre
a utilizagao da serra.

¢ A funcdo do supervisor ndo tinha sido definida.

e Nao existia um sistema de gestao da SST para identificar os perigos nem para garantir

que eram tomadas as medidas de controlo de risco adequadas.

As causas deste acidente sdo descritas anteriormente. O acidente nao aconteceu quando
os trabalhadores cortavam a madeira, mas antes quando a pessoa ferida, JONES, tropecou
ao aproximar-se da serra. Na verdade, se a serra circular de mesa estivesse devidamente
protegida, o risco de acidente seria menor, inclusive se o empregado tivesse tropegado com
0 cabo solto e tivesse caido. Os empregados recorriam a um método de trabalho inseguro,
porque ndo tinham recebido formacao. N&o tinham colocado os mecanismos de protegdo
da serra dado que 0s mesmos nao estavam disponiveis para uso. O facto de o uso da serra
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nestas condi¢cdes n&o ter dado lugar a acidentes anteriores, ndo significa que estivesse a ser
seguido um método de trabalho seguro. O supervisor, HADDAD, nao tinha conhecimento dos
mecanismos de prote¢cdo adequados e, por isso, ndo conseguia garantir que fossem seguidos
métodos de trabalho seguros; além disso ndo tinha sido informado da sua funcao de supervisor
relativamente a utilizagdo de métodos de trabalho seguros. A empresa estava mais preocupada
na garantia de fornecimento de produtos do que com a seguranga do local de trabalho.

C2 Requisitos legais. (Enumere as disposi¢des legais elevantes).
Esta secgdo ndo esta completa, visto que a legislacdo varia de pais para pais.

C3 Aplicagéo da lei - Os inquiridores devem estipular que as disposi¢des legais referidas
na seccao C2 deste documento foram desrespeitadas.
Esta secgdo ndo esta completa, visto que a legislacao varia de pais para pais.

Parte D — Acoes empreendidas ou propostas

D1 Os inspetores devem registar qualquer acdo efetuada ou prevista com vista ao
cumprimento da legislagao relevante e para evitar a repeti¢ao do incidente. Isto pode
incluir aconselhamento verbal ou escrito, recomendacdes de melhoria notificacdes
de paragem ou instauracdo de processo.

A legislagdo nacional varia de pais para pais; em muitos casos, podem ser aplicadas sangoes.
O exemplo apresentado em seguida indica algumas agbes que poderdo ser adequadas:

No dia 25/09/2009, foi emitida notificacdo de paragem, que proibia o uso da serra circular
de mesa PPPP até que fosse instalada uma protecéo e se reduzisse o perigo de tropegar
no cabo de alimentagdo. A empresa foi instruida a assegurar que todos 0s operadores rece-
beriam formagdo sobre métodos de trabalho seguros para o uso das maquinas de trabalhar
madeira, e a examinar outros métodos de trabalho, para verificar se existiam medidas de
controlo adequadas; isto foi confirmado por escrito. Foi também dada uma recomendagdo
verbal, para que o0s restos de madeira existentes nas areas proximas das maquinas para
trabalhar madeira fossem removidos, de modo a reduzir o perigo de tropegar. Foram também
efetuadas algumas recomendagdes por escrito.

Anexo 1

Informacao sobre as testemunhas que prestaram informacgoes

N.° do Dados Nome da testemunha Funcéao / profissao

depoimento  obtidos (completo)

1 25/09/2009 | Taro YAMADA Pessoa sinistrada/Trabalhador - operador
de serra circular de mesa

2 25/09/2009 = Karim HADDAD Trabalhador -
Encarregado da oficina

3 27/09/2009 | Xavier JONES Pessoa lesionada/Trabalhador - Ajudante
do operador da serra circular de mesa

4 29/09/2009 | Carlos FLOREZ SANCHEZ ' Inspetor do trabalho
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N.° da
prova

2

3

Anexo 2

Informacao sobre as provas documentais obtidas

Ref. da
prova

KH1

CFS1

CFS2

Anexo 3

Descricao da
prova

Documento
com 15
paginas
«Instrucdes de
utilizagao da
serra PPPP,
modelo 123»

Fotografia da
serra PPPP,
modelo 123

Fotografia

do cabo de
alimentagao da
serra circular
de mesa PPPP,
modelo 123

Obtida em, no = Apresentada

dia, a(s)

Senhor Karim
HADDAD

25/09/2009
15h00

25/09/2009

25/09/2009

por (testemunha
e n.°do
depoimento)

Senhor Karim
HADDAD
Depoimento 2

Inspetor CFS
Depoimento 4

Inspetor CFS
Depoimento 4

Pagina/
paragrafo do
depoimento
relevante

Pagina 2,
paragrafo 6

Pagina 1,
paragrafo 3

Pagina 1,
paragrafo 3

Local de
arquivamento
da prova

Arquivo de
provas

Arquivo de
provas

Arquivo de
provas

Cadernos de registo obrigatérios, formularios de registo de decisoes, etc. NENHUM
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Inquéritos a acidentes de trabalho e doencas profissionais
Guia pratico para inspetores do trabalho

A OIT estima que, por dia, cerca de 6.300 pessoas morrem e 860.000
pessoas ficam lesionadas ou doentes devido a acidentes de trabalho e a
doencas profissionais. Estes nimeros, ainda que surpreendentes, nao ex-
primem a dor nem o sofrimento dos trabalhadores e das suas familias, nem
o total de perdas econdémicas das empresas e sociedades a nivel mundial.

Importa relembrar que os acidentes de trabalho e as doencas profissionais
podem ser evitados e, quando ocorrem, é fundamental retirar licbes dos
mesmos. Inquéritos eficazes permitem determinar as causas imediatas,
subjacentes e de fundo, bem como identificar as medidas de controlo de
risco adequadas que podem ser implementadas para reduzir a probabili-
dade de que os mesmos voltem a ocorrer.

Este guia foi elaborado em colaboracdo com o Centro Internacional de
Formacao da OIT com o objetivo de fornecer informacdes, orientacdes e
uma metodologia aos inspetores de trabalho e outras pessoas envolvidas
em inquéritos a acidentes de trabalho e doengas profissionais, para que os
possam conduzir eficazmente.
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