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Avant-propos

La Commission européenne a déclaré daéskence de mesures appropriées pour
lutter contre le travail non diaré risquait de saper la capacité de I'Union européenne
(UE) aatteindre ses objectifs en matiere de création pleis décents, générateurs d'une
croissance durable. En effet, le travail non déclgui a pour corollaire une baisse des
niveaux des salaires et un non payement des poestate sécurité sociale, est une forme
de «dumping» social qui introduit une concurrenétoyhle entre les entreprises. Parce
gu’il cause des situations de travail qui portettéiate aux droits et a la dignité des
travailleurs, 10IT, comme la CEmet [accent sur ladtessité d latransition du traail
informel vers le travail formel comme condition @lable da réalisation du travail décent.

Les effets désastreux de la crise a savoir: lendiementsla hausse du chmage et
I'accentuation des pressions guexercent sur les entreprises au niveau des ,caigsirent
une augmentation du nombre de travailleurs nonadélqui se traduira par des emplois
plus précaires et une réduction de la protectiaiabopour les travailleurs.

Les inspections du travail doivent donc étre ernt@let se concentrer davantage sur la
surveillance la prévention et la lutte contre le travail norcldé. Cette riposte devra
prendre en compte le renforcement des systerivespection du travail qui fait partie
intégrante des réponsedaicrise et qui estinscrit dans le Pacte mondial pour I'emploi,
adopté par la Conférence internationale du Tragaijuin 2009.

Le présent documentintitulé I'inspection du travail et le travail non déclari&
migration et la traite des étres humains en Europegté élaboré par 'équipe de
LAB/ADMIN pour servir de document deeférence ane réuniortenue a Budapest du
29 au 30 octobre 2008n réponse a ces préoccupations. Il met en lunigférentes
mesures prises en matiere d’inspection du travaihizeau de la législation et de la
pratique, par les pays ddJE. Son articulation repose sur un questionnaingptiepar les
participants avant la réunion (voir annexeet)surune série de lignes directrices établies
et validées par les experts apres la réunarfondées sur les discussions (voir annexe 5)
Il est aespérer que cesglies directrices aideront les inspections dwadifaet les
responsables politiquesgéaborer des réponses plus efficaces et mieux onoéeds dans
le domaine de lispection du travail pour lutter contre le phénoménetravail non
déclaré.

Tant la réunion gel ce document, sont le résultat d’'une collaboratibrd’ene
synergieparfaites entre les fonctionnaires du BIT baség@eve et Budapest.

Je tiens spécialement a adresser mes remercieraditsia Luz Vega qui a facilité
I'atelier et coordonné le documerd Nadine Fischer et & René Robert qui ont aidé a
préparer et a rédiger la documentati@diCaroline AugéGrace Che et Johanna Ruefli pour
leur soutien.

Mes remerciements vont également & mollegues de Geneve, Patrick Taran
(MIGRANT) et Beate Andrees (DECLARATION) pour lewsntributions susiantielles &
la rédaction de ce document et a la réunion.




Mention spéciale a I'équipe du Bureau sous-régional de Bestaen particulier, a
Carmen Bueno et lldiko Rigo qui ont aidél'@rganisation de l'atelierainsi qu'au
Directeur Mark Levin, pour son soutien tres apprédi# bien entendunotre profonde
reconnaissance va aux participantslaaréunion, qui ont fourni des contributions
d’excellente qualité.

Giuseppe Casale
Directeur
Programme d’administration
et d’'inspection du travail
(LAB/ADMIN)
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Contexte

Le travail non déclaré est un phénomene compleseteTtentative de lutte contre ce
type d’emploi nécessite de suivre une approche #&oika subtile et équilibrée entre
prévention et répression. Le présent document a @aet d’examiner le réle particulier
gue jouent les administrations nationales du ttastaien particulier les inspections du
travail dans le cadre d’'une riposte stratégique &actravail non déclaré.

Par ailleurs, le travail non déclaré est fortemigné la migration. Dans bien des cas,
les travailleurs migrants — en particulier les raigs en situation irréguliere ou non
autorisée — sont recrutés dans le travail non d&dla deviennent donc vulnérables et sont
soumis a des normes de niveau inférieur. Cependialbn exige que les inspections du
travail coopérent pour faire appliquer la législatielative a I'immigration, on risque de
compromettre la fonction essentielle des inspestalur travail (qui est de veiller a
'application de la Iégislation du travail & toussltravailleurs). En méme temps, les
guestions de migration doivent étre prises en cenipitsqu’on examine comment les
inspections du travail peuvent contribuer a la préion et la régularisation du travail non
déclaré.

Les inspections du travail sont des alliés impdstalans la lutte contre les problémes
liés au travail non déclaré, mais elles manquenvesat de ressources, d’outils et de
procédures nécessaires et ne sont pas coordonvéedea autorités compétentes pour
identifier, prévenir et corriger les cas de ce type particulier, les inspections du travail
sont en butte a des obstacles concrets lorsgaijitstie planifier et d’effectuer des visites
puisque le travail non déclaré est par nature cetldéficile a déceler. Méme lorsque les
inspecteurs du travail découvrent des situationgraleail non déclaré, il faut veiller a
respecter un équilibre délicat en tenant dimentpterdes intéréts des travailleurs, des
entreprises |égitimes et, dans certains cas, tigislation applicable a I'immigration non
autorisée. Comme on l'analyse plus loin, beaucoapays européens ont adopté des
approches différentes en collaboration avec letwprps services d’inspection du travail
pour décourager et sanctionner le travail non déclee présent document aborde les
questions de migration, de traite des étres huneines difficultés particuliéres qu’elles
posent a I'inspection du travail.

Vi






1. Travail non déclaré

1.1 Définition

Le travail non déclaré est désigné par divers teyntads que travail paralléle ou
caché, emploi clandestin, travail «au noir», curdigmploi, ou couramment, travail
illégal. Ces expressions sont pour la plupart utiliséess das pays industrialisés et
désignent des types de travail dont les activitdg gisées par la législation du travalil,
mais ne sont pas conformes aux prescriptions adtratives. Par exemple, les travailleurs
sont rémunérés au-dessous du salaire minimummetogeurs ne font pas immatriculer
les travailleurs par les autorités de la sécuritéiade. Les taxes et les cotisations de
sécurité sociale ne sont pas payées sur les salaire

D’aprés la communication de la Commission européesur le travail non déclaré,
cette notion s’entend de «toute activité remunéeéaature Iégale, mais non déclarée aux
pouvoirs publics, compte tenu des différences amisentre les systémes réglementaires
des Etats membres.€ette définition exclut les activités criminellds champ du travail
non déclaré. Elle exclut aussi le travail qu'il st as nécessaire de déclarer aux pouvoirs
publics, tel que le travail dans le cadre de I'ésnie familiale. Pour sa part,
I'Organisation de coopération et de développemeonémiques (OCDE) propose une
définition similaire, en utilisant I'expression elopcaché pour désigner le travail «qui
bien que non illégal en soi, n'a pas été déclaraung ou plusieurs autorités
administrativess.

L’approche de I'OIT vis-a-vis du travail non dédas’inscrit dans le contexte de la
notion plus générale d’économie informelle, qu'aligfinit comme «toutes les activités
économiques de travailleurs et d'unités économiquese sont pas couvertes — en vertu
de la législation ou de la pratique — par des disioms formelles 3Cette définition inclut
la notion de travail non déclaré telle que l'intétent la Commission européenne, tout en
couvrant aussi des travailleurs qui parfois n'erttfgas dans le champ d’application de la
législation du travail (par exemple, les travaitleudomestiques ou les travailleurs
agricoles).

Ces formulations sont trés connues, mais la di&finikgale exacte du travail non
déclaré varie souvent d’'un pays a l'autre, ce qdiea conséquences importantes pour
I'application des réglementations sur le travaihr&claré par les inspecteurs du travail.
Pour prendre deux exemples, la |égislation alleradalkre un volume important de travail
rémunéré informel qui se déroule & la maison oteqrérsonnes de connaissance; ce type
de travail n’est pas considéré comme du travail aiaré ni sanctionné par la législation
allemande. En revanche, au Danemark, le travaildémtaré couvre un champ plus large
de transactions et inclut tout type d’activité protive rémunérée en especes ou en nature
qui n'est pas déclarée.

En outre, en fonction du pays, il se peut que {riade considérer le travail non
déclaré différe, ce qui se retrouve dans l'utiimatde définitions distinctes. Par exemple,
dans certains pays ou 'obligation d’avoir des catstde travail écrits et de les enregistrer
est inscrite dans la loi, le travail non déclagngie en principe le travail qui est exécuté

! Ibid.

2 OCDE, Perspectives de I'emploi 2004.

% BIT: «Le travail décent et I'’économie informelleBonférence internationale du Travail ®@@ssion, Genéve,
2002, http://www.ilo.org/public/french/standard$inélc/ilc90/pdf/rep-vi.pdf.

* Pfau-Effinger, Brigit. Varieties of undeclared Wwdn European societies, British Journal of IndiastRelations,
47, " mars 2009, pages 79 a 99.




en I'absence de contrat de travail étfdans d’autres cas, la notion de travail légal est
définie, mais pas la notion de travail illégal anrdéclaré. |l se peut que le travail non
déclaré soit considéré dans la législation comme sous-catégorie de la notion plus
générale de travail illégal; ou bien I'expressiceras peut-étre paraphrasée, avec une
énumération des différentes catégories de trauadlleu de situations qui sont considérés
comme illégaux par la IégislatidrDans certains cas, il n’y a pas de définitionaiéfie ®

Si les définitions et les approches du travail déalaré sont aussi diverses dans toute
I'Europe, c’est en partie en raison de choix pgliss mais aussi parce que la nature du
travail non déclaré et les parties intéresséesrdift d’'un pays a un autre.

Par exemple, dans certains pays, I'absence derdtata consiste a dissimuler la
rémunération ou dans dautres cas a embaucher rdeailleurs non déclarés qui
continuent de percevoir des allocations de chémapans d'autres pays, la pratique
consistant a employer des travailleurs sans pettmigsavail en cours de validité constitue
la préoccupation principaf8outre le travail indépendant frauduleiix.

Il se peut que l'absence de définition légale shie a la volonté délibérée des
responsables politiques de ne pas créer de pdagsikde lacunes dans I'application de la
Iégislation, en évitant ainsi d’adopter une appeot¢top réductive. En revanche, une
définition trop large pourrait brouiller I'objectd’une définition du travail non déclaré, a
savoir la protection des travailleurs non déclapésque I'absence de déclaration les rend
vulnérables et les prive de leurs droits légitimes.risque existe aussi de confondre le
travail non déclaré et la fraude sociale ou fiscale lieu de mettre l'accent sur la
protection des droits des travailleurs non déclarés

On trouve le travail non déclaré dans des lieuxtrdeail tres divers (depuis les
microentreprises jusqu’'aux grandes entrepriseshs domut un éventail de secteurs
(services, construction, industrie, agriculturel) &tuche des travailleurs dont les profils et
la formation different (qualifiés et non qualifidf@mmes, femmes et enfants; travailleurs
nationaux et migrants). Cette hétérogénéité rerchlail non déclaré a la fois difficile a
mesurer et a surveiller et contribue a expliquetil@rsité des approches Iégales adoptées
par les pays.

1.2 Lasituation en Europe

A I'époque de la Communication de la Commissionopéenne sur le travail non
déclaré (1998), on estimait que ce phénoméne Emasde 7 & 16 pour cent du PIB de
'UE — I'équivalent de 10 a 28 millions d’emploisiale 7 a 19 pour cent de I'emploi
déclaré total.

Une décennie plus tard, en 2007, la Commissionpé&amne a entrepris une étude
pour mesurer le travail non déclaré dans I'enserdelda communaut®. Cette étude a
examiné a la fois la part des individus qui achetiss marchandises et des services non

® Ex-République yougoslave de Macédoine, Bulgaritdnie. Renseignements tirés du questionnairéd€ en
septembre 2009.

® Hongrie. Renseignement tiré du questionnaire.

" France, Pologne. Renseignements tirés du queatienn

8 par exemple: Belgique, Espagne, Portugal, RoydunieRenseignements tirés du questionnaire.

° Bulgarie, Estonie, Pologne.

19 Espagne, Portugal.

" par exemple: Allemagne, Belgique.

12 CE. Le travail non déclaré au sein de I'Union @éenne, rapport spécial de 'Eurobarométre 284,
http://www.ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs 284 fr.pdf




déclarés et le profil des travailleurs qui occupse® emplois de ce type. Seul le deuxiéme
aspect de cette étude est pertinent pour la peédestussion.

Pour commencer, I'étude a permis de constater ajuenkin-d’ceuvre» non déclarée
était principalement masculine (62 pour cent), lisrem France et en Espagne, ou le ratio
est & peu prés équilibré. L'ltalie était le seuypau plus de femmes que d’hommes
avaient des activités non déclarées. Les travadllewon déclarés étaient aussi plus
susceptibles d’étre jeunes, presque les deuxdierdgre eux ayant moins de 40 ans. Cette
tendance était observée dans tous les pays denli€tie si les travailleurs non déclarés
jeunes (de 15 a 24 ans) étaient particulieremetits adans les pays continentaux et
nordiques par rapport a ceux de I'Europe centriatgientale. L'étude a par ailleurs permis
de constater que la proportion d'individus non oradiux par rapport aux ressortissants
nationaux était a peu pres la méme dans les emmpbrisdéclarés. Toutefois, les auteurs
ont pris soin de souligner que les immigrants didg étaient probablement sous-
représentés dans l'enquéte en raison des obstéolgsistiques et de problémes
d’échantillonnage, ce qui donnait a penser queofaulation immigrante représentait une
proportion plus importante des travailleurs nonlatés que ce qui avait été effectivement
mesuré. C’est un point important car, comme onalgse plus loin, les migrants sont
confrontés a des difficultés supplémentaires dansohtexte du travail non déclaré en
raison a la fois de leur précarité sur le marchéralail et de leur situation d'immigrants.
Au plan géographique, le rapport a relevé que ta gha travail non déclaré était aussi
importante dans les zones rurales que dans les mobaines.

L'étude a aussi porté sur la situation professitarges travailleurs européens non
déclarés. Il s’est avéré que les deux catégoriesralailleurs non déclarés les plus
représentées étaient les chémeurs et les travaillewlépendants. En revanche, les
catégories professionnelles les moins représent#es le travail non déclaré étaient les
personnes au foyer et, surtout, les retraitésull&ta également permis de constater que
les étudiants étaient plus représentés que la meyeans le travail non déclaré dans tous
les pays, a I'exception de I'Europe centrale etrule.

En dépit de ces points faibles qui ont été reconcess constatations sont utiles pour
élaborer des approches ciblées propres a la situdtes travailleurs non déclarés dans
chaque pays. Des études récentes donnent a pemserognpte tenu des caractéristiques
diverses du travail et des travailleurs non désla® Europe, il fallait envisager une
gamme plus vaste de mesures innovantes.

1.3 Difficultés, tendances et faits nouveaux

En regle générale, le travaill non déclaré en Eur@be ailleurs demeure
intrinséquement difficile a mesurer. Cela pose gledblemes aux responsables politiques
et en particulier aux inspections du travail car slefforcent de mieux comprendre le
phénoméne du travail non déclaré dans tous sestaspe d’élaborer des politiques
spécialement adaptées et des pratiques d'inspeatig@tiorées pour prévenir, réduire ou,
tout du moins, surveiller I'incidence du travailmadéclaré. Les problémes que les pouvoirs
publics rencontrent habituellement pour réduiracidence du travail non déclaré, ainsi
gue la nécessité de garantir des conditions deaiitraécent pour les travailleurs non
déclarés montrent gu’il est nécessaire d’avoir ladges directrices communes pour les
inspections du travail dans I'ensemble de la conauté

La Fondation européenne reléve que si I'approchéraitail non déclaré dans les
Etats membres de I'UE est encore principalemene ax& la dissuasion, il y a eu une
réorientation notable des efforts pour transforledravail non déclaré en emploi formel et




méme carrément empécher les individus d’acceptetravail non déclar€ En fait, la
transformation du travail non déclaré en travaihfel est une question importante pour la
politique actuelle de la Commission européenne atiéne d’emploi*

Pour lutter contre le travail non déclaré, il fauie les pouvoirs publics prennent un
certain nombre de mesures difficiles. Pour commericéaut que les gouvernements en
Europe mettent en ceuvre des politiques qui rédugorméme temps les incitations qui
poussent les employeurs a recourir au travail nécagé et celles qui poussent les
travailleurs & entreprendre de telles activitégs€la le contexte politique général qui, s'l
donne de bons résultats, devrait rendre moins péseagcours aux mesures de détection et
de répression, lesquelles, en définitive, s'avéremoins efficaces pour modifier les
modalités et la prévalence du travail non déclaré.

Avant I'introduction de la Ligne directrice pouethploi n° 9 des CE’ I'approche la
plus répandue pour lutter contre le travail noratécétait de sanctionner les infractions en
renforcant la détection plutét que les pénalitéavec I'adoption de la Ligne directrice
n° 9, les mesures de prévention couplées auxtimémvisant a réprimer le non-respect de
la loi sont devenues plus courantes, de méme quefierts déployés pour garantir un
meilleur respect des régles. Cependant, les mesigast & améliorer le respect de la loi
sont principalement limitées aux Etats membres didMe 'UE. Méme si les efforts pour
stimuler le respect de la réglementation se s@amdus, c'est encore principalement dans
les 15 pays de I'UE originelle qu'on observe déetelnitiatives. Les nouveaux pays de
'UE ont plutét montré une préférence pour les meswisant a détecter et sanctionner le
non-respect des réglementations relatives au tragai déclaré. Ce que révelent ces faits
nouveaux, c'est que les pays ne recourent plusitaatda dissuasion mais développent
leurs ripostes stratégiques pour jouer a la foisdarotte et du baton.

Améliorer I'application et le respect des droitdes protections dont bénéficient les
travailleurs en faisant en sorte que les inspestiun travail soient plus polyvalentes et
répondent mieux aux besoins demeure un volet rgicest important de la lutte contre le
travail non déclaré. L'approche gu’adoptent levises d’'inspection dépend la encore en
grande partie du contexte national. Dans certa@ys,pen particulier dans les nouveaux
Etats membres de I'UE ou le travail nhon déclarétest répandu et profondément lié a
'économie formelle, il se peut qu'il faille recaurd une stratégie plus globale. Dans
d’autres pays ou le travail non déclaré est plésiiguement un probléme structurel, des
mesures plus ciblées conviendraient mieux.

Quelles que soient les circonstances, il faut gseihspecteurs aient une bonne
connaissance des réglementations nationales ewistale facon a mieux identifier les
situations de travail non déclaré et y faire fa&aur cela, il faut qu'ils soient correctement
formés. En outre, il convient de réévaluer la gleaiion et la pratique des visites
d’inspection pour s’assurer que l'incidence duaibmon déclaré est bien prise en compte,
méme dans les situations ou I'objectif premieralgisite n'est pas de déceler les activités
non déclarées. En outre, les pays peuvent tirei garla fonction d’éducation et de
sensibilisation des inspections du travail pouruxitaire connaitre aux entreprises et aux
travailleurs les regles applicables au travail ra@claré et la facon d’éviter ou de
régulariser les situations de ce type. A cet édasljnspections ont un réle précieux en

13 Fondation européenne pour I'amélioration des dimwd de vie et de travail (2008), Measures to leack
undeclared work in the European Union,

http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/25/&#A925EN. pdf

14 CE. Le travail non déclaré au sein de I'Union @éenne, rapport spécial de 'Eurobarométre 284,
http://www.ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs 284 fr.pdf.

15 Ligne directrice pour 'emploi n° 9 sur le travaibn déclaré, adoptée le 22 juillet 2003. Cf.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dn2@J:C:2003:260:0001:0003:FR:PDF

18 Fondation européenne (2008), op. cit.




matiére de prévention et de transformation du tranan déclaré et ne devraient pas étre
considérées simplement comme des organismes cldgdase respecter la Iégislation qui
infligent des amendes et des sanctions.

1.4 Laréponse du Programme d’administration et
d’inspection du travail de I'OIT

L’article 3 de la convention (n° 81) de I'OIT suinkpection du travail préconise de
protéger les conditions de travail de tous lessygeetravailleurs, y compris les travailleurs
vulnérables. De plus, l'article 7 de la convent{of 150) sur I'administration du travail
recommande d’étendre les fonctions de l'administnatdu travail, qui inclut aussi
l'inspection du travail, aux catégories de traeaits qui ne sont pas des salariés au regard
des législations nationales, notamment les traasl informels.

Les travailleurs de I'économie informelle, les tdleurs non déclarés, ou les
travailleurs en situation de non-déclaration santvent défavorisés. Habituellement, ils
gagnent moins que les travailleurs formels et &ffstt souvent des heures
supplémentaires. lls peuvent étre privés des piasstade sécurité sociale et souffrir de
conditions de vie instables. Les employeurs formselsffrent de la concurrence déloyale
causée par les employeurs qui ont recours a deaillearrs informels et versent des
salaires inférieurs aux salaires déterminés pdoilau le marché. Les inspections du
travail sont souvent confrontées a un dilemme H#as sont censées protéger et garantir
des conditions de travail décentes pour tous lagailteurs, qu'ils soient formels ou
informels, migrants en situation Iégale ou illégala que leur travail soit déclaré ou non.
En outre, en Europe la mobilité transfrontiére slawices et des travailleurs est de plus en
plus grande, ce qui rend plus difficile les pouessiicontre les atteintes a la législation du
travail. Il y a également un conflit qui se proféatre les politiques visant a garantir une
tres grande liberté de mouvement pour la fournitireervices sur le marché intérieur et la
nécessité de maintenir un certain niveau de piotecociale pour éviter le dumping
social.

Par ailleurs, de plus en plus d'immigrants en pnavnee de pays tiers pénetrent dans
la Communauté européenne en raison a la fois dgrtiantation de la demande de main-
d’'ceuvre dans I'UE et de I'absence de travail dédans les pays tiers. Il faut a cet égard
fixer des orientations aux inspections du travailiples aider a identifier le travail non
déclaré sans exposer les travailleurs concernésomtpromettre la protection des
travailleurs.

Le Programme d’administration et d'inspection dav#éil (LAB/ADMIN) de I'OIT
nouvellement établi a élaboré un ensemble de liglirestrices sur la maniere dont les
inspecteurs du travail peuvent aborder la questiotravail non déclaré tout en respectant
les normes énoncées dans la convention n° 81 d& POur aider a garantir un travail
décent a tous.

2.  Inspection du travail et travail non déclaré

2.1 Le probléeme

S’occuper des travailleurs non déclarés est urieetdai figure en haut de la liste des
problemes auxquels est confrontée 'inspectiorraiail en Europe tant au niveau national
que régional. La recherche de solutions efficasesl@enue une priorité de 'UE et il faut
prendre des mesures (ce qui en fait a déja comnuamés le début des années 2000) afin
de disposer de lignes directrices claires pour umalleure politique en matiére




d’administration du travail, y compris [linspectiomlu travail. C'est un point
particulierement important si I'on pense que ldagypales causes administratives liées a
l'illégalité en Europe sont I'absence de regisfialsles (entreprises et travailleurs), le non-
paiement des cotisations de sécurité sociale,absénce de moyens et de procédures
efficaces pour la surveillance.

Pour répondre a ce besoin, il conviendrait maréfasnt en premier lieu d’accroitre
les ressources (financieres et humaines) consaatéescueil d'informations appropriées
et exactes sur les entreprises et le mouvemenerdaires catégories de travailleurs (par
exemple, les travailleurs détachés, les trava#lenigrants). Cela suppose de créer et de
gérer des registres ou des bases de données coésdaoi pourront ensuite étre partagés
avec d'autres unités de I'administration au niveational et européen. Deuxiemement,
ces systemes d'information devraient étre complgigs un processus rigoureux de
recrutement et de formation des inspecteurs, lésgleeraient étre capables de reconnaitre
les situations de travail non déclaré et d’agiidement, efficacement et en tenant compte
de la dimension humaine de ces cas. Méme si legrggadans ces domaines ont été
remarquables dans la plupart des pays européesterf®s d’information, campagnes
ciblées, inspecteurs du travail spécialisés dafralale), il reste encore beaucoup a faire.

Un probleme supplémentaire vient se greffer: détemles principaux secteurs et
entreprises ou les risques de non-respect de lamégtation sont importants. Dans la
plupart des pays, les décisions pertinentes dacedee du processus de programmation et
de planification (cibler les secteurs économiqueétablir les campagnes) ont été prises
par les ministéres du Travail. Et pourtant, 'emptcégulier et le travail non déclaré ne
cessent d'augmenter. Pour élaborer une solutian githbale, il faut prendre des décisions
au niveau le plus élevé des responsables politigufzsre intervenir différents organismes
de 'administration publiqgue avec le soutien dedqmaires sociaux. Dans ce contexte, les
systémes d’'inspection devraient étre guidés paimsdsictions et des objectifs clairs ainsi
gue des lignes directrices pour la collaboratioecdes autres autorités liées au probléme
du travail non déclaré a tous les stades du centpiilice, ministére public, juges). Etant
donné que la plupart des irrégularités se prodtams les micro-entreprises et les petites
entreprises, dans beaucoup de pays, les activit®indpections du travail se concentrent
principalement sur les entreprises dans les sectaufa rotation des effectifs et I'emploi
temporaire sont importants, comme la constructibhdtellerie, les transports, le
commerce de détail, les vétements et les textides.point de vue de l'inspection du
travail, il est nécessaire de conjuguer les vigilesifiées a I'avance et les visites faisant
suite a des plaintes afin de couvrir un champ dassge que possible.

Les instructions devraient fixer des criteres pdécider quelles cibles donner aux
inspections, en fonction des ressources disponildeglevraient établir des priorités,
notamment I'obligation d’'accorder de [Iattention xauapports dénoncant la non
immatriculation d'entreprises et la non déclaratide travailleurs. Cependant, les
inspecteurs ne devraient pas étre utilisés comradarme de «police de I'immigration».
lIs devraient se préoccuper essentiellement dur@enties conditions de travail. En fait,
cette distinction a été traitée par la Commissidaxmerts pour I'application des
conventions et recommandations dans ses obsersali®r?006 et de 2008 concernant
I'application de la convention n° 81 de I'OIT par France. Dans I'observation qu'elle a
formulée en 2008, la Commission a souligné qu’aucavailleur ne devrait étre exclu de
la protection parce qu'il est en situation d’empicéguliere. Les fonctions des inspections
du travail sont destinées a garantir des conditidastravail qui correspondent aux
prescriptions |égales pertinentes et la protecties travailleurs dans le cadre de leur
travail. Leur fonction n’est pas de contréler leazaére licite de leur emploi. A ce titre, la
Commission a prié instamment le gouvernement dedpeedes mesures pour faire en sorte
que les pouvoirs dont jouissent les inspecteurs péuoétrer dans les lieux de travail ne




soient pas utilisés a tort pour mettre en ceuvreogpesations conjointes visant a lutter
contre 'immigration illicite’’

De méme, dans cette observation formulée en 2@08pommission a insisté sur la
nécessité de distinguer entre le mandat des ireyrsadu travail et celui des fonctionnaires
des autres organismes chargés de lutter contraMailtnon déclaré afin de maintenir un
climat de confiance entre les inspecteurs du tratdies travailleurs, en ce qui concerne
également ceux qui ne sont pas déclareés.

S’agissant de cet aspect, certains pays commerithet ont décidé d’exempter les
inspecteurs du travail de I'obligation de surveillemploi non déclaré. En fait, leurs
taches ont été transférées au ministére fédérdfidasces au®ljuillet 2002 et une unité
douaniére spéciale (KIAB) pour lutter contre I'emigliégal par la vérification des permis
de travail et donc de I'emploi des étrangers acéé€e. Des liens ont été établis avec
linspection du travail qui notifiait les constdtats pertinentes des visites qu’elle
effectuait aux autorités compétentes (autoritésgées des sanctions administratives,
services d’emploi). Cette réforme a nécessité darber 300 personnes supplémentaires,
ce qui montre qu’il a fallu mobiliser des ressosrcensidérables en termes de personnel et
de temps au détriment des taches principales dsgedteurs pour établir cette
coordination. En définitive, cette fonction a éerbuveau transférée aux autorités fiscales
en janvier 2007 car le travail non déclaré est sotilié a I'évasion fiscale et a la non-
déclaration des cotisations de sécurité sociale.

De méme, en Allemagne, le service douanier fédételché au ministére fédéral des
Finances surveille et supervise I'emploi illégal lettravail non déclaré depuis 1991.
Depuis cette date, son mandat dans ce domaine2siffst, le gouvernement ayant octroyé
aux fonctionnaires des douanes certains pouvoipotiee et de poursuite comme le droit
de mener des enquétes et de détenir des indidéysocéder a des fouilles et d’effectuer
des saisies. En 2004, les fonctionnaires des itispecs’occupant du travail non déclaré
pour le compte de I'Agence nationale pour I'empéti les fonctionnaires du service
douanier ont été regroupés en une seule unitéelsmés I'autorité du ministére fédéral
des Finances intitulée Unité de contréle fiscalrdeuravail non déclard-{nanzkontrolle
Schwarzarbejt Aujourd’hui, cette unité comprend 6 000 fonctiaires répartis entre une
autorité centrale et 113 bureaux locaux.

Méme compte tenu de cette évolution, les servitaspction du travail des Etats
allemands demeurent compétents en matiere de Kameei de I'immatriculation des
activités commerciales et des travailleurs indépatgldans le secteur industriel.

Il convient de mentionner que la collaboration ents inspections du travail et
I'Unité de contréle fiscal prend la forme d’'un @agé régulier des informations et parfois
d’inspections menées conjointement. En 2007, leistéire des Finances a conclu un
accord-cadre avec les ministéres de I'Economie Etass allemands qui détermine les
modes de coopération entre ces deux organismes.

Une autre question concerne les difficultés reméastdurant les visites d’inspection
elles-mémes. Il peut s’agir de déterminer 'emphaeet d’entreprises dissimulées ou de
travailleurs non déclarés, de localiser le chef'elatreprise, d'identifier les travailleurs
non déclarés de concert avec d'autres autoritésraderer les moyens de vérifier le
nombre d’heures effectivement ouvrées, de caldakisalaires et cotisations de sécurité
sociale dus et d’identifier une éventuelle fraudesdle domaine de la sécurité sociale.
Dans certains cas, c’'est seulement une partie fitkxgits de I'entreprise qui est déclarée.
Dans d'autres cas, quand des travailleurs non iécteavaillent pour le compte de sous-

7 OIT, Observation de la Commission d’experts pdapplication des conventions et recommandations pou
2008, convention n° 81, France.




traitants, il faut que les inspecteurs du travadreinent la chaine des responsabilités. Il se
peut aussi que les inspecteurs découvrent desligava étrangers qui ne possédent pas de
permis de travail. En fait, dans les rapports alsnde la plupart des inspections du travail,
le plus grand nombre de visites d’inspection esalections concernent les irrégularités des
contrats de travail des migrants. Si les inspestqguvent se référer aux listes de
travailleurs dans chaque entreprise provenant dessbde données de la sécurité sociale
ou des autorités fiscales, il devient plus simpdepdouver les irrégularités en matiére
d’emploi.

Une question additionnelle a trait a la manieredglariser les situations de non-
respect de la réglementation qui ont été constaédsndemniser les travailleurs dont les
droits ont été violés. Il faut dissuader les enisgs d’enfreindre la loi, mais sans mettre en
péril 'emploi des travailleurs ou la survie denteeprise. Ce probleme est beaucoup plus
complexe quand il s'agit de migrants dépourvus damp de séjour ou de permis de
travail dans un pays donné. La détection ou la miéation de leur situation irréguliere
déclenche généralement des procédures d’expulsiodeodéportation, ce qui crée une
contradiction pour les inspecteurs du travail guiregle générale, sont censés protéger les
travailleurs vulnérables mais qui ne peuvent paggs la situation des travailleurs sans
permis de travail. Les problemes éthiques liés ablijation de communiquer ces
irrégularités a la police ou aux autorités charg#e$a migration constituent un nouveau
défi pour les inspecteurs du travail.

Confrontés au dilemme consistant a délivrer un tesgmment ou a appliquer des
sanctions, plusieurs pays ont décidé de soumedtreehtreprises contrevenantes a des
procédures donnant lieu au versement immédiataleses et des cotisations dus, en plus
de sanctions. Celles-ci sont, dans bien des cappgionnelles au nombre de travailleurs
affectés et a la taille de [l'entreprise. Cependafigutres pays considérent que
'aggravation des sanctions ne décourage pas\ailtnaon déclaré et entraine au lieu de
cela un manque de collaboration de la part deiosremtrepreneurs dans certains secteurs
(voir plus loin). Lorsqu'on examine les mesuress@si pour lutter contre le travail non
déclaré des immigrants dépourvus de permis de rséouvoit que les autorités se sont
concentrées ces derniéres années sur I'améliordgofapplication des sanctions visant
aussi bien les dirigeants que les travailleursdeéniarés.

Ces mesures ont souvent mis I'accent sur 'amélmrade la coopération entre la
police, les contréles a la frontiere, les inspexgidu travail et d’autres administrations et
ont été au cceur des initiatives prises dans des gayme I'Autriche, Chypre, 'Espagne,
la France, I'ltalie, la Lettonie, la Lituanie, IPays-Bas, le Portugal, la République tchéque
et le Royaume-Uni.

Une approche innovante dans cet esprit est déwetogdans I'Union européenne par
la transposition de la Directive 2009/52/CE de 'l prévoit I'obligation d’imposer des
sanctions aux employeurs qui recrutent des traxagl des pays tiers sans permis de
travail’® Les sanctions doivent comporter, entre autres eshok versement d’'une
rémunération appropriée aux travailleurs — au mémsvalente au salaire minimum. Dans
les cas graves, les travailleurs peuvent recevoirparmis de séjour pour la durée
nécessitée par la procédure, notamment en casudsuites pénales. Par ailleurs, outre les
sanctions financiéres, les employeurs devraiem étclus des appels d'offres publics,
ainsi que du bénéfice de l'aide publique et desventions publiques. Ces prestations
pourraient méme étre retirées, ou l'entreprise mdUrétre temporairement ou
définitivement fermée.

18 Directive 2009/52/CE du Parlement européen et dos€il du 18 juin 2009 prévoyant des normes mirésal
concernant les sanctions et les mesures a lI'ercalgs employeurs de ressortissants de pays tiesgjear
irrégulier. La Directive doit étre transposée dianggislation nationale pour le 20 juillet 2011 @us tard.




Dans certains pays, la prise de conscience de lkampu de la croissance du travail
non déclaré a conduit a créer de nouveaux orgarismoieninistratifs, de nouveaux
systémes de coordination intergouvernementalei, @irg prendre des initiatives spéciales
visant & lutter contre les diverses formes de tkaam déclaré. La France, par exemple, a
été I'un des premiers pays européens a établieluorganisme lorsqu’elle a mis en place
une équipe interministérielle en 1997 pour luttentee le travail non déclaré. Elle a
regroupé divers organes dans un comité unique ceéng@ne commission nationale, de
commissions départementales et de groupes delirBeaméme, un plan a été établi en
Italie au sein du ministére du Travail pour mieuka@nscrire le travail non déclaré.

Certains secteurs, comme les textiles et les vétesnerganisent des campagnes de
surveillance spéciales globales au vu du nombre &émmigrants employés en situation
irréguliere et soumis a des conditions de travaitlimcres. Comme ces lieux de travail
sont souvent liés a des chaines d’approvisionneg@nplexes, les pouvoirs publics ont
aussi examiné les moyens de mieux responsabiisearitreprises principales et les grands
distributeurs. Dans un certain nombre de pays @amg ou une bonne partie du travail
non déclaré est exécuté par des immigrants sarisrpales gouvernements ont organisé
des campagnes de régularisation. Dans le cadresdeampagnes, les travailleurs et les
employeurs sont encouragés a déclarer la relatempdoi, sans qu’ils courent le risque
d’étre sanctionnés. Au cours d'une campagne degpm én Espagne, par exemple, plus
d’'un demi-million de travailleurs étrangers ont @t@matriculés au régime de sécurité
sociale en 2005. Des efforts de régularisationaossi été déployés récemment ou sont en
cours dans plusieurs pays comme la Belgique, fitha I'ltalie, les Pays-Bas et le
Portugal.

2.2 Pratiques actuelles dans la lutte contre le tra  valil
non déclaré

2.2.1 L’expérience des inspecteurs du travail

Dans la plupart des pays européens, la lutte cdatteavail nhon déclaré s'inscrit
habituellement dans une stratégie plus vaste visamploi d'individus sans papiers en
général? Elle est habituellement transposée dans un insmtnjuridique visant a
réglementer le marché du travail. Il appartient d@nl’inspection du travail de s’en
occuper. Par exemple, dans des pays comme la Bdsnz€&govine, la France, la Hongrie,
la Pologne, le Portugal et la Serbie, c’est I'ues dctivités prioritaires des inspections du
travail de I'Etat. Cependant, les inspections davail rencontrent de nombreuses
difficultés lorsqu’elles appliquent des mesuredut contre le travail non déclaré — tres
semblables a celles gu’on trouve dans le contextia gdurveillance et de la lutte contre le
travail forcé. Les attributions et la capacité d=s ©rganismes sont toutefois souvent
insuffisantes”

Les inspecteurs du travail sont en butte a denoasbreuses difficultés dans la lutte
contre le travail non déclaré. Une absence gésémlde dispositions efficaces pour la
coopération et la coordination a tous les niveaent gentrainer une fragmentation des
responsabilités, qui épuise les ressources déjgéém Souvent, les inspecteurs du travalil
n’'ont pas de contacts appropriés ou organisés@ecqui s'occupent de certains aspects
du travail forcé, comme la police, le pouvoir judice (& I'exception des tribunaux du
travail), I'autorité chargée de I'immigration owatiministration pénitentiaire. Dans le pire
des cas, il peut y avoir une rivalité entre levises qui conduit & des doubles emplois, ou

9Voir: Combattre I'emploi illégal d’étrangers. OCDFaris, 2000 (p. 8).
2 |bid, p. 134.




encore les autorités se renvoient mutuellementrohlgme, et au final, personne ne fait
rien.

Une telle coopération structurée pose plusieurstioures. Tout d’abord, il faut savoir
ou se termine la mission des inspecteurs du tratall commence celle de la police ou
des autres autorités. Il faut que chaque inspeétimmce clairement ses responsabilités et
la maniére de les assumer, gu’elle indiqgue danslsqoas il peut y avoir des
chevauchements et comment la coopération entri@dpsctions peut étre mise en ceuvre
sur la base de responsabilités distinctes mais léongntaires.

Les inspecteurs du travail se heurtent a une grdiffieulté, a savoir que I'emploi
informel, par exemple les services domestiquesp@st I'essentiel invisible a leurs yeux.
Dans ce type de situation, il peut étre tres wfile les membres de la communauté soient
sensibilisés au probleme du travail forcé, ce quitponduire a dénoncer le travail nhon
déclaré. La situation est encore plus compliquéandules lieux de travail changent
régulierement, par exemple dans le cas des vendeurse, des petits sites de construction
mobiles ou des activités agricoles saisonnieres.

En outre, tous les pays européens admettent lecipeinconstitutionnel de
l'inviolabilité du domicile privé. Par conséqueld,loi prévoit que lorsque les travailleurs
vivent et travaillent au méme endroit, les inspextedu travail ne peuvent avoir acces
Iégalement au lieu de travail qu'avec le consentdrde I'occupant, méme s'il ne s’agit
pas nécessairement du propriétaire ou de I'emplofgupareils cas, le consentement peut
souvent étre obtenu d’'une maniére ponctuelle elartalsur la surprise d’'une visite non
annoncée. Mais si I'autorisation est refusée, piatteur du travail n'a guére de pouvoirs
d’investigation.

Les cas extrémes peuvent poser le probléme duiltfaveé. Il est fréquent que
I'inspection du travail ne soit pas l'intervenaningipal dans la lutte globale contre le
travail forcé, mais sa contribution peut étre déieante. Les inspecteurs du travail sont
les principaux représentants de I'administrationtdwail dans le monde du travail. lls
détiennent habituellement des informations de pFenimain sur les lieux de travail
touchés et les violations de la |égislation duditavls ont le droit d’accéder Iégalement a
ces lieux de travail et, en vertu de la conventidr81 de I'OIT, la liberté de pénétrer a
n'importe quel moment. lls constituent habituellemk seul organisme d’Etat mandaté
pour s’occuper des questions relatives a la pliotecte la main-d’ceuvre dans le contexte
de leurs fonctions sectorielles susmentionnéesr Bouplifier, on peut dire que les
inspecteurs du travail font appliquer les réglesnéges dans la Iégislation nationale. Cela
fait d’eux un outil bien plus efficace que tous tégimes basés sur le respect volontaire de
la législation.

Il faut que les inspecteurs soient sensibilisés @wblémes en jeu et a la meilleure
maniere de traiter le travail non déclaré. Il fautils développent de nouveaux partenariats
stratégiques, sur le territoire national et a #étrer, avec leurs partenaires traditionnels,
c'est-a-dire les partenaires sociaux, mais ausst alautres intervenants, au sein du
gouvernement et des ONG. Il faut que les inspestsarent formés et aient acces aux
bonnes pratiques des systemes les plus efficaeesi@ne, il est nécessaire de traiter la
guestion de la conduite éthique des inspecteurs.

Les inspecteurs du travail doivent étre formésua teission, a savoir faire en sorte
que les travailleurs étrangers et les travaillewsonaux jouissent d’'un travail décent. Il
faut qu'ils puissent faire face aux conditions di@on particulieres et qu’ils connaissent
bien les problémes liés aux migrants, comme laridigtation, les obstacles linguistiques
et les contextes et comportements culturels diftéreEn outre, il faut gu’ils soient formés
par rapport aux secteurs ou le travail clandestimpegdominant. Le défi sera d’autre part
de procéder a des inspections sans intimider daitleurs migrants clandestins. Cela
permettra d’avoir des approches administrativeallgdes et complémentaires telles que la
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création de permanences téléphoniques et de sits Bans plusieurs langues, pour
permettre aux travailleurs non déclarés de formiders doléances. Les inspecteurs du
travail ont aussi besoin d’'une formation a la menide faire respecter la nouvelle
législation relative a la responsabilité conjoidens les chaines d’approvisionnement, qui
est promulguée dans plusieurs pays, pour évalsealdas dans le domaine de la relation
d’emploi comme les formes déguisées de la relateotravail.

2.2.2 Préparer I'inspection: améliorer la détection

Pour lutter contre le travail non déclaré, les miksv publics ont pris plusieurs
mesures en vue de préparer ou de faciliter la t&ghd'«inspection du travail» (la
surveillance des conditions de travail). Ces mesarg parfois été spécialement axées sur
les activités préparatoires (par exemple, délidess cartes d’identité dans le secteur de la
construction, voir plus loin) et les campagnesfdtimation et de diffusion.

Dans un pays comme [I'ltalie, le Comité national mptau formalisation du travail
irrégulier a été créé en 1998. Ses objectifs graek comprennent la création d’un réseau
institutionnel reliant le gouvernement central et lautorités régionales dans le but
d’acquérir des connaissances sur les caractéestige I'économie informelle. Il ceuvre
aussi a I'élaboration de politiques de formalisatien encourageant les travailleurs et les
employeurs a respecter la réglementation fiscade dwittant contre le travail non déclaré.

En Irlande, le Groupe de surveillance de I'éconotaiehée lutte contre le travail non
déclaré. Ce groupe fait partie d’'un cadre plus g@nélatif aux droits en matiére d’emploi
établi par le gouvernement et les partenaires sp@a vertu des accords de partenariats
sociaux du pays. Il va de pair avec un certain mendbautres mesures visant I'économie
informelle, notamment la promulgation de la loi Rurespect de la Iégislation du travail.

Une autre initiative utile a trait & la coordinatiales opérations stratégiques, y
compris par le partage des données. De nouvekgisuiions chargées de la coordination
ont été établies. Comme on I'a déja mentionné)diagne a mis en place I'Unité chargée
de I'application de la réglementation fiscale plautravail non déclaré afin de coordonner
I'action des pouvoirs publics. Au Luxembourg, I'thiinteradministrative pour la lutte
contre le travail illégal (CIALTI) est en place dép 2000, tandis qu’en Finlande, le
Groupe directeur pour la lutte contre la crimiriaétonomique a été établi en 2000 dans le
cadre du projet Virke. En Lituanie, l'inspection dravail d’Etat {alstybine darbo
inspekcija VDI) fonctionne depuis 2001, tandis qu’en Polaggriaspection nationale du
travail (Panstwowa Inspekcja ParcyIP) a été établie en 2007. Ailleurs, en Fratee,
Délégation interministérielle a la lutte contrettavail illégal — DILTI met en ceuvre
depuis 1997 une approche trés coordonnée de l&@am en termes d’informations, de
stratégie et d’opérations au niveau de I'adminiistranationale, régionale et locale, avec
la participation d’un large éventail de partenasesiaux.

En Belgique, plusieurs réseaux d'information aid@rdéceler et prévenir le travail
non déclaré. Dimona (Déclaration immédiate/ONmilijtel Aangifte) est un systeme
électronique que tous les employeurs sont tenuslisim pour faire immatriculer leurs
nouveaux employés par I'Office national de la siééwociale (Rijksdienst voor Sociale
Zekerheid, RSZ). Chaque fois qu'un employé est erié@ par un employeur ou le quitte,
une notification est envoyée par voie électronigueus les bureaux de la sécurité sociale.
Le systeme d’'information sur la migration interpatile LIMOSA (Landenoverschrijdend
Informatiesysteem Migratie Onderzoek sociaal Adstiaitief) est un projet du
gouvernement fédéral qui a été mis en place papaper le pays a l'ouverture complete
du marché du travail aux travailleurs issus desveaux Etats membres de I'UE le
1*"mai 2009. LIMOSA constitue un instrument de coletidans la lutte contre la fraude et
la concurrence déloyale des travailleurs étrangeisacceptent de travailler pour des
salaires inférieurs a ceux du marché et ne tienpantcompte des lois et réglementations
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du travail belges. L'Organisation anti-fraude desges d’'inspection sociale (OASIS), est
une banque de données créée en 2001 dans le cadrerdjet anti-fraude commun
organisé par les ministéres du gouvernement fééérals bureaux nationaux. OASIS est
destinée a lutter d'une maniére systématique ettsirée contre les fraudes a la sécurité
sociale. Les données utilisées par OASIS sont fesinpar les circuits d'information de la
Banque carrefour de la Sécurité sociale (Kruisphankk van de Sociale Zekerheid, KSZ).

Le partage des données et l'accés aux registress gaasr d’autres organismes
administratifs comme les autorités fiscales ouimssitutions de sécurité sociale se sont
largement répandus au cours des dernieres anngephlisieurs pays européens en vue
d’améliorer la coordination dans la détection davail non déclar& Par exemple,
I'Inspection générale du travail en Bulgarie a nemant acces au registre des contrats de
travail qui est géré par I'Agence des recettesiqubt. Dans I'Ex-République yougoslave
de Macédoine, un logiciel est en cours de dévelmepe pour relier I'inspection du travail
a des organismes comme ['Office des recettes pudsiget 'Agence pour I'emploi.
L'inspection du travail en Pologne a acces au tegisational des contribuables, au
registre officiel des entités économiques hébeayél'@ffice central de la statistique, au
registre de I'Organisme d’assurance sociale et gstésie électronique général
d’identification des citoyens.

Cependant, dans certains cas, des modificationsldéges sont encore nécessaires
pour surmonter certains obstacles légaux commeelgles relatives a la protection des
données avant que l'acces aux registres des ditf@rganismes administratifs ne soit
accordé. La question de la confidentialité des desnméme entre organismes publics,
demeure un sujet de débats dans beaucoup de Eaysx@mple, en Belgique). L'Irlande
est effectivement en train de promulguer des laisétpblissent le fondement juridique du
partage des données entre différents organismes.

Dans le méme esprit en Suéde, le projet ID06 dassdteur de la construction s’est
avéreé constituer une mesure de controle efficace lptter contre le travail non déclaré en
exigeant de tous les travailleurs sur les sitegatestruction qu’ils soient enregistrés et
munis d’'une carte d’'identité appropriée. Des messmilaires ont été mises en place en
Finlande, en Italie et en Norvege. En ltalie, lagas d’identité sont utilisées sur les sites
de construction depuis 2006, bien que les entreprsremployant moins de 10 personnes
soient exemptés de I'obligation de délivrer cedesas’ils tiennent un registre quotidien.
Cependant, cette possibilité doit étre avaliséelgalirection provinciale du travail, qui
consigne alors des renseignements détaillés surdesilleurs employés sur le site. De
méme depuis février 2006, en vertu de I'article 884da loi finlandaise sur la sécurité et la
santé au travail, les parties qui dirigent ou suipent un site de construction sont tenues
de veiller a ce que tout individu travaillant sersite arbore une photo d’identité.

En janvier 2007, le gouvernement suédois a aussi eni ceuvre une loi sur
'immatriculation obligatoire du personnel des aestints et des salons de coiffure. La loi
autorise I'Office national des imp6ts a procédelea inspections sans préavis sur les lieux
de travail pour déterminer si les employeurs estegit correctement leur personnel.
L'Office national des impdts estime qu’environ 402tas de travail auparavant non déclaré
ont été régularisés par la mise en ceuvre de cistresg Il est prévu d’étendre I'application
de cette loi a d’autres secteurs.

Comme le nombre d’inspecteurs du travail est limitéaut trouver des approches
intégrées innovantes de la détection du travail déciaré, en utilisant les informations
également obtenues d’autres sources et aupresadesgadministratifs différents, qui, a
premiere vue, n'ont pas de liens avec le travaicette fin, certains pays élaborent des
indicateurs pour comparer et vérifier les inforrmasi recueillies a partir de plusieurs bases

2 par exemple: Espagne, Pologne.

12



de données, mais aussi auprés d’autres sourcespdgBe, par exemple, utilise une
technique créative pour divulguer le travail tengde non déclaré durant les saisons des
récoltes sur les plantations d’orangers et dangi¢gmbles. Concrétement, les inspecteurs
du travail espagnols comparent la taille des ptama et le nombre d’heures de travail
consacrées a la récolte de I'année précédenterabraale travailleurs enregistrés dans la
base de données de I'organisme de sécurité squaalenois. Ce travail est effectué en
consultant les registres fonciers, les informatiooacernant I'estimation du nombre de
jours nécessaires pour la récolte, le volume dédalte de I'année précédente et le nombre
de travailleurs enregistrés dans la base de domeélessécurité sociale.

Initialement, en cas de décalage entre les ensendd#edonnées, il pourra étre
demandé aux employeurs de présenter d’autres dotsim@otamment les contrats de
travail. Si cela n’explique toujours pas le décalage visite d’inspection pourra étre faite
ou bien I'employeur pourra étre convoqué a lingjpec du travail. Les informations
concernant la délimitation des propriétés fontjold’'une double vérification a I'aide des
cartes Google, car les plantations peuvent étfeitis d'acces et trés éloignées les unes
des autres. Grace a cette approche, I'immatricuiaties travailleurs dans les bases de
données de la sécurité sociale a augmenté d’eng2it@rpour cent en 2009 par rapport a
2007, et le nombre de demandes de permis de teaaiymenté de 50 pour cent.

Parmi les autres méthodes innovantes pour identdigravail non déclaré, il faut
citer la comparaison des différents prix soumis sdém cadre des appels d'offres.
Lorsqu’une offre est nettement inférieure aux aytcela peut indiquer que I'employeur ne
verse pas de prestations de sécurité sociale autrelacotisations, ce qui lui permet
d’offrir ses services a un prix inférieur a leudewa sur le marché. Cette approche est
utilisée, par exemple, en Estonie.

Il faut de nouvelles conceptions intégrées poumsater la difficulté de la détection
du travail non déclaré, notamment dans un monddesucaractéristiques du travail
évoluent et ou la production est sous-traitée.otvient de prendre en considération
diverses approches intégrées pour lutter contr@l@il non déclaré, surtout dans les pays
ou le systeme d’inspection du travail est a deuetgol’'un qui a trait a la sécurité et la
santé au travail et l'autre aux conditions de tilaga général. Une entreprise qui ne
respecte pas les réglementations de base dangnairdode la sécurité et la santé au
travail sera peut-étre plus susceptible de negrasc¢ompte des prescriptions générales de
la législation du travail. Par conséquent, il impolaussi de mettre en place une
collaboration dans le domaine du travail non déclamtre les inspections chargées des
questions relatives a la SST et celles qui sontgées d’'inspecter les conditions de travail
en général. Par exemple, le service d'inspectionlad&ST pourrait communiquer a
'inspection générale du travail les raisons sesatfles entreprises qui commettent de
graves infractions a la réglementation relativeaaSET. Cela pourrait déclencher une
inspection de la conformité aux dispositions géleéran matiére d’emploi.

Travailleurs domestiques

Une difficulté que rencontrent les inspecteursdalit s’agit de déceler le travail non
déclaré a trait au fait que les travailleurs noolalés sont souvent employés chez des
particuliers comme aides domestiques ou dispensati soins. Dans bien des cas, les
inspecteurs ont besoin d’'une autorisation excepétd®, émanant éventuellement d’'un
tribunal, pour pénétrer dans une résidence prifieed® procéder a une inspection en
raison du droit au respect de la vie privée doniitjéoccupant. Dans ce contexte,
beaucoup de pays ont adopté des mesures spécialeaiger a améliorer I'identification
des travailleurs domestiques non déclarés et meiseemployeurs a faire immatriculer les
travailleurs domestiques.

Des procédures ont été mises en place, par exesnpl998 au Luxembourg, qui

s’appliquent & tous les travailleurs domestiquesr poontribuer & réduire la charge
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administrative pesant sur les employeurs et lesowwager a employer des aides
domestiques en toute légalité. Une nouvelle |éslaen vigueur a compter de
janvier 2009 a ensuite créé le statut unique d'4eyépnon manuel» pour tous les
travailleurs du secteur privé. Dans le cadre dsyséeme, les employeurs doivent couvrir
les 13 premieres semaines du congé de maladietdiuailleur, ce qui entraine un co(t
substantiel pour les employeurs d’aides domestiguigés. Cependant, si leurs employés
tombent malade, une exception a été prévue en dertaquelle il est possible de recourir
a une procédure simplifiée pour la déclaration dewestiques afin d’empécher que le
travail non déclaré ne se répande dans ce setlewystéme semblable a été mis en place
en Suisse pour les travailleurs domestiques.

La Belgique, en particulier, s’est montrée favoeahl I'utilisation généralisée de
tickets de services qui sont utilisés pour paysrskervices personnels quotidiens. Chaque
ticket correspond a la rémunération d’'une heura dravail accompli par des chémeurs
embauchés par des sociétés certifiees. Au départhbmeurs peuvent étre embauchés par
la société a temps partiel ou sur une base tenmporail bout de six mois, la société doit
leur offrir un contrat de travail permanent pour emploi au moins a mi-temps si la
personne est inscrite au chdmage. En France, lénsgsdes Cheques emploi service
universels, CESU, a été mis en place pour simpligeprocessus d’embauche et de
rémunération des travailleurs domestiques. Lersathiin travailleur est payé a I'aide d’'un
systeme de chéques, qui peuvent étre achetés dendanque locale. Les clients y
trouvent leur compte parce gu’ils peuvent demanderbattement fiscal & hauteur de
50 pour cent de la somme consacrée a I'achat dmpieb. En 2002, 53 pour cent de tous
les employeurs formels de travailleurs domestiquisaient le systéme des CES. En
outre, selon les estimations, 20 pour cent de cpuXravaillaient auparavant sans étre
déclarés sont maintenant officiellement employés.

En Finlande, a la fin des années 1990, 24 000 $oyeulement avaient recours a un
systéme de tickets similaire, principalement payge cette subvention ne rendait pas les
services domestiques formels moins chers que cesitrdvailleurs non déclarés. Certains
se demandent aussi si ces tickets permettent igfewnt de régulariser le travail non
déclaré dans le secteur des services domestiqneAuttiche, par exemple, des voix se
sont élevées pour dire que la Loi de 2005 sur esjees pour les services domestiques
(Dienstleistungsscheckgesdit. SG) ne touchait pas les travailleurs domessdgteangers
sans papiers. On estime, sans que ce soit proueecep travailleurs constituent le gros
des travailleurs domestiques.

2.2.3 Lavisite d’'inspection: de la détection al'a  ction et

au contrble

L’inspection des entreprises est une des mesuiegsgut a contenir la tendance au
recours au travail non déclaré et autres formedigig® économique illégale.

Les inspections devraient étre programmées enifondiune stratégie et/ou d’'une
politique visant le travail non déclaré. Par exean@n France un plan national de lutte
contre le travail illégal a été adopté pour 200889 Bulgarie, le travail non déclaré a été
intégré au Plan d'action stratégique de l'inspectignérale du travail pour la période
2008-2012. Dans d’'autres pays, le travail non déaat de plus en plus intégré aux plans
d’inspection et programmes d’activités anndéEn Belgique, des objectifs quantitatifs en
matiere d’'inspection sont fixés pour chaque inspgctqui montrent aussi que le travail
non déclaré constitue une priorité, et une stratégitionale de lutte contre la fraude
sociale et fiscale est mise en place.

2 Espagne, France, Hongrie, Lituanie, Pologne, Battu
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Avec la décision de lutter contre le travail norcldé, il a été reconnu que cet
objectif pourrait aussi nécessiter ['établissemeatitine structure organisationnelle
appropriée ou la création d'entités spécialiséeargdes de la coordination, du
développement, de la mise en ceuvre et de I'évaluatiune politique de lutte contre le
travail non déclare.

Par exemple, en Pologne, le Département de laitégld 'emploi a été créé au sein
de l'inspection du travail principale et il est gdadirectement sous l'autorité du parlement.
De plus, des unités connexes ont été créées daasireh des dix-neuf inspections du
travail au niveau des districts. Le siege compte fdictionnaires et il y a environ dix
fonctionnaires par district, chargés d’enquéter Iegrcas de travail non déclaré. Cette
structure est opérationnelle depuis 9gdillet 2007. Auparavant, la question du travaihn
déclaré était traitée par un réseau de servicemaligui étaient chargés de veiller a la
Iégalité de I'emploi, mais n’étaient pas rattachd$nspection du travail. Aujourd’hui, en
raison de cette intégration au systéme d’inspedioriravail, le travail non déclaré fait
désormais partie du processus annuel de progranmii I'inspection du travail. Depuis,
les résultats obtenus dans le domaine du travail déxlaré ont été systématiquement
consignés dans un registre qui est utilisé paetbuispection du travail. Les activités de
l'inspection du travail sont évaluées par le Cdnsgiartite de la protection de la main-
d’ceuvre, ou les partenaires sociaux sont représeradui permet d’avoir leur soutien.

En Lituanie, un Groupe de coordination centraléacééé. Il est dirigé par I'inspecteur
du travail en chef de I'Etat, car I'inspection davail joue un role de chef de file au plan
de la coordination des stratégies dans le domairteagtail non déclaré. Ce groupe établit
les priorités annuelles pour tous les organismegauicipent a la lutte contre le travail
non déclaré. Il évalue et analyse les conditiongraail non déclaré, prévoit et approuve
les mesures visant & le réduire. En outre, il @alg situation du travail non déclaré dans
le pays. La structure établie au niveau natior@ksid au niveau régional, sous la forme de
groupes de coordination régionaux. En Lituanieréduction du travail non déclaré est
considérée comme I'objectif principal des activi@mspection du travail. En 2008,
uniquement 4 554 inspections ont été effectuéeapport avec le travail non déclaré.

En 2004, un plan stratégique a été concu pour areéllinspection du travail et de
la sécurité sociale en Espagne. L'un des principajgctifs du plan était d’accroitre le
nombre d'inspecteurs et d’améliorer les systema¥atimation ainsi que le matériel. La
réorganisation des systéemes d’information a erérdigs changements considérables dans
les procédures de I'inspection, sa coordinatiorc d&e autres organismes administratifs et
ses rapports avec les citoyens. Ces amélioratiohgjuant a elles permis a l'inspection
d’accomplir des progres notables en ce qui conctaneigularisation des travailleurs
informels.

Pour mieux répondre a sa priorité nationale, a isdadutte contre le travail non
déclaré dans le contexte de la fraude sociale setlé, le gouvernement fédéral de
Belgique a créé ces dernieres années plusieurmnaggadministratifs et structures
consultatives s’occupant de la fraude sociale eralail non déclaré, qui regroupent des
représentants de différentes structures admiriigsatouchées par la fraude sociale. Le
gouvernement a établi le Service d'inspection et rdeherches sociales/Sociale
Inlichtingen-en Opsporingsdienst, SIRS/SIOD, pontemsifier et rationaliser la lutte
contre la fraude aux prestations de sécurité sdiz¢ nouvel organisme est spécialement
concu pour améliorer la coordination entre les mige parties qui s'occupent de la
prévention de la fraude. En outre, il coordonnealg#ons de tous les organismes chargés
de lutter contre le travail non déclaré. Dans dreale cette initiative, les compétences des
inspecteurs de la protection sociale ont aussét®dues. En 2007, la Belgique a aussi
créé le Bureau fédéral d’orientation, qui est drjgar un conseil exécutif composé de
représentants des inspections sociales, de I'agengd’emploi, et de diverses institutions
de sécurité sociale. Il élabore des plans stratégiglans le domaine de la fraude sociale,
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qui, une fois qu’ils sont approuvés par le Conged ministres, servent a élaborer des
programmes d'action. Leur mise en ceuvre est suggr\par le Bureau. |l rédige aussi des
rapports annuels sur la fraude sociale et suéggdtats obtenus par les inspections dans le
domaine de la traite des étres humains et orieatioes initiatives en matiére de
formation sur le méme sujet. Le Bureau consultesg@mblée générale des partenaires —
composée de représentants de diverses institutiensécurité sociale, des inspections
sociales et des partenaires sociaux — sur le piatégique et soumet les plans annuels
pour approbation.

L'Unité interadministrative pour la lutte contretlavail non déclaré au Luxembourg
a été établie en 2000. Elle est en mesure de mebiki nécessaire plus de 200
fonctionnaires issus de huit administrations et el procédé a un certain nombre
d’'inspections non annoncées sur des sites de ootistr dans tout le pays. La
composition des équipes d’inspection varie, l'irtjg du travail et des mines jouant un

réle moteur et coordonnant cette unité informelle.

Pour faciliter une meilleure coopération entre tipartements administratifs au
Royaume-Uni, le «Groupe directeur Grabiner» a etddd équipes mixtes chargées de
I’économie paralléle (Joint Shadow Economy TeamdeSETSs) en avril 2001. Ces équipes
locales regroupent des fonctionnaires du Départecheriravail et des pensions, de Her
Majesty’'s Revenue and Customs (HMRC) et du Employnfgency Job Centre Plus
pour lutter contre le travail non déclaré dans igualomaines prioritaires de I'activité
économique: les services de construction, les taekifes messageries, la restauration,
I'hétellerie et les maisons d’hote.

Depuis 1995, les Pays-Bas ont mis en place un graomdbre de mesures de
coordination (sous la direction du Département dnistere public du ministére de la
Justice), y compris des lignes directrices visaptéxiser les interventions conjointes et la
coopération. Cette initiative a été aussi compl@areun accord conclu en 1996 avec les
organismes chargés des questions fiscales et s®dal le partage des informations. En
outre, en 2003, une unité spéciale de lutte colatréraude a été créée au sein de
l'inspection du travail pour combattre le travadmdéclaré. Le nombre d’'inspecteurs a
connu une augmentation exponentielle depuis catte d

En France, la Délégation interministérielle de dutontre le travail illégal a été
établie; elle est composée de représentants d'ttairtenombre de ministéres: justice,
travail, agriculture, transports, intérieur, finasc relations extérieures, économie et
défense. Les attributions de la délégation sorguesntes:

»  définir une politique pour la surveillance du trihveon déclaré et des conditions
du respect de la réglementation;

» coordonner les services publics compétents chalgées surveillance;

e organiser une formation conjointe des fonctionmaidans une région ou un
département donné. Et;

e apporter un soutien au plan judiciaire et méthagiglee aux réseaux de
fonctionnaires.

Un mécanisme de coordination semblable a été étblitalie en 2004 (décret
n° 124); il permet aux inspecteurs du travail @gmenir systématiquement dans les actions
entreprises par telles ou telles autorités admatises dans le cadre de la lutte contre le
travail non déclaré.




Outre la refonte et la réorganisation de la stmecadministrative, il est de plus en
plus largement admis qu'il faut mettre des oupilcédures et dispositifs administratifs a
la disposition des organes de contréle pour facila mise en oeuvre de la politique dans
le domaine du travail non déclaré.

Dans un nombre croissant de cas, des donnéesigpésifur le travail non déclaré
sont recueillies par la voie du processus d’ingpectpuis consignées dans le registre
commun de l'inspection du travail. Par exemple jhspecteurs du travail en Pologne et en
Lituanie recueillent des informations sur le type wlavail non déclaré découvert, la
sanction infligée, les mesures de suivi prises ext personnes identifiées comme
travailleurs non déclarés. En Bulgarie, des remsgigents précis sur le type de violation
de la législation du travail sont consignés, panaxe I'embauche d’'un travailleur sans
contrat écrit ou le fait de ne pas avoir enregisti&contrat de travail aupres de I'Agence
national des revenus. La Belgique a récemment mipl&ce une plateforme commune
pour les quatre inspections du travail baptisée B&S. Elle contient les résultats des
visites d’'inspection, les motifs des visites et glassification des entreprises. Ce registre
est actualisé quotidiennement. Comme on I'a faseoker plus haut, la Belgique gere aussi
un registre appelé LIMOSA qui centralise toutes ilgf®rmations sur les travailleurs
étrangers (travailleurs indépendants, étudiantsaesilleurs détachés). Elle dispose aussi
d’'une plaque tournante d’'informations qui est elkédifférentes bases de données tenues
par différentes autorités dans le domaine du trastaila sécurité sociale et de la fraude
sociale. L’inspection du travail en Hongrie maintigoareillement un registre du travail
non déclaré.

Parallelement, les processus de travail au seifndpgctions du travail sont de plus
en plus adaptés pour lutter contre le phénomengagail non déclaré. Les inspecteurs
comparent les données et informations provenamtifflerentes sources pour déceler les
éventuelles situations de travail non déclaré. Wmaue de cohérence dans les données
peut déclencher une demande de renseignementséupighires adressée a I'employeur
ou une visite d'inspection. Cependant, les inforamet peuvent aussi provenir de plaintes
formulées par les travailleurs, parfois transmipas les partenaires sociaux, ou de
notifications adressées par d'autres autoritése fpeut que des accords de collaboration ou
de partenariat conclus avec d’autres autoritéssea kes partenaires sociaux obligent aussi
les inspections du travail a donner suite aux eagalail non déclaré notifiés (voir plus
loin, le point 2.3.1). Par exemple, en Pologne2@d8, 662 inspections ont été effectuées
sur la base de demandes émanant d’'un organismengiaet Les demandes ont été
présentées principalement par les bureaux de l@rdelk comtés (180), la police (99), les
bureaux de I'emploi provinciaux (87) et les augsifiscales (76). Dans certains cas, les
inspecteurs du travail peuvent méme coopérer aves arganisations non
gouvernementales, comme c’est le cas en Irlande kéttonie.

La détermination des lieux de travail visés et déendrier des inspections peuvent
aussi étre liés a un processus de programmatiorexgample sur une base sectorielle, au
lieu de recueillir des éléments d’'information cameat des cas particuliers. En Lettonie,
les activités d’inspection sont concentrées sueldggeprises ou I'incidence du travail non
déclaré est habituellement élevée, comme le sedtela construction, la sylviculture, le
secteur manufacturier, la vente en gros et la ventéétail, et les soins de santé. En outre,
les inspecteurs ciblent les entreprises qui n'ag présenté de rapport mensuel sur les
paiements des cotisations de sécurité sociale ding@dt sur le revenu au Service des
recettes de I'Etat. Comme on I'a déja relevé, aestmecteurs, comme l'agriculture en
Espagne, peuvent étre ciblés dans le cadre d'umpagne dinspections. De méme,
I’Autorité nationale sur les droits en matiére di@ai (NERA) en Irlande suit une
démarche a base sectorielle pour les inspectionse €oncentrant sur certains secteurs ou
le risque de développement du travail non déclaté pbus élevé, en particulier la
construction et la restauration. Dans ce contéxéenvient aussi de noter que la nouvelle
Directive européenne 2009/52/CE impose aux Etatabres une procédure d’évaluation
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du risque qui identifie les secteurs d'activitt¢ ea concentre I'emploi illégal de
ressortissants étrangers sur leur territSire.

Lorsque la décision de procéder a une visite dénpn est prise, il faut souvent
gu’elle soit minutieusement préparée, car les sdng ou I'on décele des cas de travall
non déclaré peuvent étre trés particuliéres. Endpal, par exemple, des informations sont
recueillies sur I'entreprise ciblée. Des enquétest snenées sur le lieu ou se trouve
'entreprise, ses activités, le nombre de travailie les heures de travail, la possibilité
d’'acces pour les tiers et I'emplacement des enti®dss’avére qu’'un grand nombre de
personnes peuvent étre présentes sur le sitd] gtasun risque d'agression, I'inspection
est menée par plusieurs inspecteurs avec I'assestdm la police ou des garde-frontiéres.
En tout état de cause, les inspecteurs du tragagamt pas moins de deux lors d’'une
inspection donnée. De méme, au Portugal, avantraeéger a une visite d’inspection,
d’autres autorités administratives peuvent étretamtées pour analyser les possibilités
d’action commune et des réunions d’'informationipriglaires peuvent étre prévues.

En Pologne, au cours de la visite d’inspectiomspiecteur détermine le hombre et
I'identité des personnes présentes sur les lielesahotifs de leur présence. Il se peut que
les inspecteurs demandent a voir les documentsadail{ procédent a des entretiens,
demandent des informations écrites et orales onnpré des photos. Les inspections
peuvent aussi étre menées conjointement avec lentsagd’autres organismes
administratifs que la police ou les garde-frongei®ans certains cas, des lignes directrices
ou des méthodes particuliéres sont élaborées, efigtent le caractere particulier et le
cadre différent des inspections dans le domaingalail non déclaré. Par exemple, en
Lituanie, il existe des regles pour les enquétedestravail non déclaré. L'inspection du
travail en Lettonie a aussi €laboré une procéduegrie a I'intention des fonctionnaires sur
la maniere de procéder aux visites d’inspection d& réduire I'emploi non déclaré. De
méme, au Portugal, il existe des méthodes et dtsiiments spécifiques pour mener des
inspections sur le travail non déclaré, par exerdpkelistes de contréle.

Dans certains cas, des méthodes et des campagr@alep d’'inspection sont mises
en oeuvre pour découvrir le travail non déclaréndan pays comme le Portugal, les
campagnes d’inspection prennent la forme de «gisitclaircissement». En pareil cas, un
grand nombre d’inspecteurs du travail se rendentmé&me temps sur les sites de
construction de certains lieux de travail ou I'oenpe que le nombre de travailleurs non
déclarés est élevé. De bréves enquétes sont mamges de tous les individus présents, et
les pieces d'identité sont demandées. Les repa@gsmes travailleurs sont contactés pour
gu’ils fournissent des informations. Des documeanist aussi consultés et saisis a cette fin.
Les représentants de la direction sont convoquék letir est demandé de rencontrer
l'inspecteur chargé de la coordination; les réssiltammédiats de linspection sont
présentés et I'entreprise est invitée a corrigernnquements dans un délai donné. En
outre, des visites coordonnées peuvent avoir daxguelles participent au moins un tiers
des inspecteurs du travail et qui sont menéestdasdes services locaux en méme temps.
Les visites sont préparées en s’appuyant sur dieleguméthodologiques spécifiques et
sont ensuite évaluées. Les résultats une fois obtdas médias sont informés afin de
rendre les constatations publiques. De plus, wte liles entreprises qui enfreignent la
réglementation est publiée sur le site web depg@etion du travail du Portugal.

Pour entreprendre des inspections sur le travail déxlaré, il faut avoir regu une
formation sur le phénoméne du travail non déclanégénéral et sur les secteurs
spécifiqgues ou l'incidence du travail non déclasé pus grande dans chaque pays. Cette
exigence est de plus en plus admise par les pagpérns.

2 Art. 13, Directive 2009/52/CE.
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Une formation initiale est fournie aux inspectedwstravail dans des pays comme la
France, I'ltalie, le Portugal et la Hongrie. En e, des stages sont organisés pour les
inspecteurs dans les organismes qui s’occupentait non déclaré afin de leur présenter
les approches complémentaires possibles adoptéesepadifférentes administrations
actives dans la lutte contre le travail non déclgar exemple, pour les organismes de
sécurité sociale, réclamer le versement des cotisaimpayées). Une formation poussée
est aussi donnée en Pologne sur les méthodes etinsp pour le travail non déclaré,
comprenant des modules sur le régime légal appdicaloix travailleurs étrangers,
immatriculation des employés aux régimes d’assceasociale, les formes d’emploi
flexibles, etc. En ltalie, le type principal de fmation porte sur les questions juridiques
ainsi que sur les mesures de sécurité sur les tleuttavail. L'inspection du travail de
I'Ex-République yougoslave de Macédoine met en esume formation sur la maniére de
déceler les personnes qui n‘ont pas de contratad@it Une formation professionnelle
permanente est aussi offerte aux inspecteurs diltrsur le travail non déclafé.En
Belgique, une formation par secteur est mise ecepken plus de la formation générale, qui
contient aussi des modules sur le travail non déckn Espagne, une formation est offerte
sur la maniere de procéder aux inspections dadsrgine du travail non déclaré et au
Portugal, il existe une formation comportementalkecgle.

En Europe, I'acquis communautaire a entrainé unoasement de la mobilité des
travailleurs, déclarés et non déclarés, qui parasieurs langues. Cela met aussi en
évidence la nécessité d’adapter les criteres detegnent des inspections du travail pour
pouvoir répondre a cette diversité ethnique et mém inspections avec efficacité. Par
exemple, la NERA en Irlande a commencé a recrutepatsonnel parlant des langues
étrangeres. Sur son site Web, elle affiche ausplumieurs langues des informations sur la
fourniture des services administratifs et sur ledtsl fondamentaux en matiere d’emploi.

2.2.4 Dissuasion: sanctions efficaces et politiques de
régularisation

Lorsque des cas de travail non déclaré sont décdis amendes sont souvent
infigées comme moyen de dissuader de recourirtte peatique. Les sanctions peuvent
étre soit administratives, soit pénales.

Afin de renforcer I'effet de dissuasion, plusieugéformes ont été promulguées dans
un certain nombre de pays. En France, des révisioosessives du Code du travail ont
ajouté un ensemble de sanctiGhsjui peuvent étre cumulées, en cas de violation des
dispositions relatives au travail non déclaré. €asctions sont les suivantes: jusqu’a trois
ans d’emprisonnement (cing ans si des mineurscamaernés); des amendes pouvant aller
jusqu’a 45 000 euros; ou bien une interdiction dreer des activités d’employeur dans le
méme secteur sur une période pouvant aller justjotians. En pareils cas, les décisions
peuvent aussi étre publiées.

Hormis ces sanctions, une plainte pour travail aéclaré peut aussi donner lieu a des
poursuites en vertu du droit pénal fran€aEour avoir soumis une personne a un travail
inhumain ou a des conditions de logement inhumaéngsrofitant de la vulnérabilité d’'un
travailleur ou de sa situation de dépendance, au @mir obtenu des services de la part de
cette personne sans la rémunérer, ou en échangealaire disproportionné au regard de
la valeur du travail accompli. Dans les affaireaglés, les sanctions peuvent aller jusqu’a
cing ans d’emprisonnement et 800 000 euros d’amdredparallele Iégislatif avec les cas

% par exemple: au Portugal.
% Articles L.324 du Code du travail.
% Articles 225-13, 14 et 15 du Code pénal.
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de travail forcé est manifeste et se retrouve ddiasitres lois pénales en Europe
également.

Cependant, I'imposition de sanctions aux employeuisont recours au travail non
déclaré préte a controverse. A la lumiére de I'éepée acquise en Europe, il apparait que
les sanctions sont d’'une efficacité limitée. Dampstains cas, 'amende n’est pas assez
lourde pour décourager les employeurs. En faitages entrepreneurs courront le risque
d’employer des travailleurs non déclarés tant gueoldt attendu en cas de sanction sera
inférieur a I'écart entre les colts de la main-dioe non déclarée et ceux des travailleurs
déclarés. En revanche, si la sanction est tropdéuelle pourra avoir un effet
contreproductif, entrainant l'insolvabilité de I'etayeur, surtout lorsqu’il s’agit de micro
ou petites entreprises. Il en résultera la misehgimage des travailleurs non déclarés, ce
qui ne sera bon ni pour les travailleurs, ni péemtteprise elle-méme. Il est donc capital
gue les sanctions soient appliquées d’'une facopoptionnée, en tenant compte de la
viabilité et du succes a long terme de I'entrepetée ses travailleurs. Pour cela, il faut
gue les cadres législatifs ménagent une certagmébilité a cet égard.

Il se peut aussi qu'une sanction ait une efficaliitétée en raison du retard avec
lequel l'action en justice ou la répression estred®. Par exemple, les inspecteurs du
travail dans I'Ex-République yougoslave de Macédaievaient présenter une demande
d’engagement d’'une procédure auprés du tribunaeéctionnel pour pouvoir infliger une
amende. Ces efforts étaient souvent contrecarrdesdemandes n’étaient pas traitées en
temps utile et les amendes infligées par le tribiétaient trop légeres. En vue de
surmonter ces obstacles, la |égislation a été mdémdien 2008 pour permettre aux
inspecteurs d'infliger immédiatement des sancti@bninistratives, et leur conférer
notamment le pouvoir de fermer une entreprise dartsines circonstances. Les amendes
ont été alourdies et la procédure criminelle aadténagée, avec la création d’un organe
spécial chargé d'infliger des amendes en dehorsydieme judiciaire. Ces changements
ont été complétés par des mesures informativele suruveau systeme de sanctions mis en
place par les inspections du travail, y compridaddocumentation distribuée a toutes les
entreprises immatriculées.

Dans certains pays, les inspecteurs du travaibnetsujours pas responsables de la
vérification de la validité des documents présepisles travailleurs. C'était le cas par
exemple en Estonie il y a encore quelque tempscdéait, les travailleurs qui étaient
contrblés prétendaient souvent étre simplementadegge. Méme s'ils procedent a cette
vérification, généralement, les inspecteurs ne @eusanctionner que dans les cas ou les
documents ne sont pas valables, mais pas dansdesicles travailleurs n'ont pas de
papiers du tout.

Compte tenu des colts élevés qu’entraine la détectiertains pays ont décidé
d’infliger des pénalités plus lourdes aux emplogequi utilisent des travailleurs non
déclarés. En Autriche, par exemple, l'amende marimen cas de défaut
d'immatriculation d’employés a été relevée en 2q@@a&sant de 3 630 euros a 5 000 euros
pour chaque cas d’emploi non immatriculé, et lacBan peut aller jusqu’a deux ans de
prison pour ceux qui ont pris part a I'organisatiun recrutement, du placement et de
I'embauche a I'extérieur de travailleurs non dé&daiEn Slovaquie, la sanction pour défaut
d'immatriculation d'un employé a aussi été alourdie janvier 2004, passant d'un
maximum de 100 SKK (environ 3,30 euros) pour chagmueloyé par jour, & une amende
de 500 000 SKK (16 600 euros) pour ceux qui manadiobligation d'immatriculation.
Les sanctions ont été alourdies dans beaucoupreéaptlys, notamment le Danemark, la
France, l'ltalie, les Pays-Bas, la République tcieéeget le Royaume-Uni. Bien que
I'application de sanctions plus lourdes soit rektient répandue a des fins de dissuasion,
il n'est aucunement prouvé gu'il s’agisse d'un modficace de réduire le travail non
déclaré. Ainsi, I'alourdissement des sanctionspasa toujours I'impact voulu. Par ailleurs,
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les tribunaux n’ont quasiment pas utilisé ces samstplus lourdes ni la possibilité de
l'incarceration.

Dans la plupart des pays, des sanctions pénaléggplicables, y compris des peines
d’emprisonnement pour les employeurs et I'expulsdes travailleurs migrants non
déclarés. Par exemple, en Allemagne et en Fraesdrdvailleurs non déclarés encourent
aussi de un a trois ans de prison ou des amendEsahientrée non autorisée dans le pays.
En outre, en Suisse et en Norvége, les peinesisenppeuvent aller jusqu’a six mois.
D’autres pays comme le Portugal prévoient la pdgsila’interdire aux travailleurs non
déclarés de revenir dans le pays.

Une approche plus prometteuse semble étre I'adopt®d mesures de dissuasion
consistant a infliger des sanctions administrativieant les intéréts économiques vitaux
d'une société. Cela veut dire, par exemple, lagoridu droit de participer aux marchés
publics et aux appels d'offrEs lui retirer les subventions et l'aide publiques, encore
fermer temporairement ou définitivement un établissnt® Une autre facon de
sanctionner consiste a publier les noms des ssci@ésignation a I'opprobre) qui
commettent des violations flagrantes de la lIégmtadiu travail. Par exemple, au Portugal,
les inspecteurs du travail peuvent publier les t@ame sur leur site Web. Egalement, en
France, ces sanctions peuvent étre publiées, y ri®rdpans les cas ou les employeurs

embauchent des travailleurs sans permis de travail.

Comme on I'a déja fait observer, les nouvelles agipes des sanctions plus intégrées
ont débouché sur I'adoption de la nouvelle Dirext2009/52/CE, qui prévoit différentes
options pour les sanctions (pénales et adminig&s)i et des mécanismes d’application.

Plusieurs mesures ont été prises pour promouvsipdegrammes de légalisation au
lieu de recourir aux sanctions. En France (1981-88)ltalie, en Espagne (1996) et au
Portugal, plusieurs programmes de régularisatidrééhmis en ceuvre. Mais les résultats
sont mitigés. Par exemple, en Espagne, sur un detdll 000 étrangers ayant bénéficié
d’'une mesure d’amnistie en 1991, 8200 seulemephdé&nt un permis valable en 1994, et
il n’y avait aucune information sur les 3000 béaiéfres qui avaient disparu du marché du
travail. De plus, la plupart des bénéficiaires dagpamme d’amnistie suivant, mis en
ceuvre en 1996, étaient des immigrants qui avaigataté amnistiés auparavant. Cela pose
la question de savoir si les procédures adminiggggui aboutissent & octroyer un permis
de travail de courte durée aux migrants amnisti@stribuent effectivement a une
augmentation des migrants non déclarés, et siregrgmmes de légalisation sont une
autre solution viable par rapport aux approchesddes sur lintensification de la
dissuasion.

En ltalie, leDocumento Unico di Regolarita Contributid@URC) est un document
servant a certifier le versement des cotisationsétririté sociale par les entreprises de
construction. Avec le DURC, les employeurs n’ontsdie d’obtenir qu'une seule
certification pour montrer que l'entreprise respeses obligations de paiement des
cotisations de sécurité sociale et d’assurancealgoci

Il est de plus en plus admis que la dissuasionlé sdule n’est peut-étre pas
suffisante, et qu’il convient de trouver un bon @emage de la prévention et de la
dissuasion. Outre les sanctions et les initiativisant a régulariser les travailleurs non
déclarés, les pays ont mis en ceuvre des campagngsedse, publié des brochures
d’'information, conclu des accords de partenariapres d'autres mesures d’incitation
comme moyen d’encourager l'emploi de travailleursmiatriculés. Cette approche
préventive est appliquée dans le but de modifieatétudes de la collectivité a I'égard du

2 par exemple: Hongrie, Portugal.
% par exemple: Ex-République yougoslave de Macéd&irmmce, Portugal.
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travail non déclaré qui sous-tendent souvent ceghéne. Par exemple, I'inspection du
travail en Pologne publie des brochures traitaniadaévention de I'emploi illégal. Elle a
aussi entrepris des activités de sensibilisation @unséquences du travail illégal par la
voie des médias. En outre, la formation est devamu&olet important de la stratégie
préventive d'un pays. L'inspection du travail endgme offre une formation sur le travail
non déclaré aux partenaires sociaux et aux autiexités publiques chargées de la
surveillance des conditions de travail, du marchérdvail et du travail non déclaré. En
Belgique, on a recours a un panachage de la piéuegttdes sanctions. Par exemple, une
«cotisation de solidarité» peut étre imposée anypl@yeur, qui pourra ensuite étre déduite
de ses imp06ts une fois que les travailleurs augtdtimmatriculés par les autorités de la
sécurité sociale.

Cependant, méme si l'on déploie beaucoup d’effoitsgemeure difficile de
sanctionner les infractions, en particulier en gecgncerne les mesures de coercition. Par
exemple, il peut étre difficile mettre en ceuvre wesures lorsqu’on a affaire a des chaines
de sous-traitance, dans lesquelles il est malagséléerminer I'entité ou la personne
responsable. Certaines entreprises peuvent utiissous-traitance justement pour éviter
de se conformer a la réglementation. Cela a étaseen Belgique, par exemple, ou la
sous-traitance empéche les actions visant a reeoleg cotisations de sécurité sociale non
versées car il n'y a pas de dispositif de respdlitgalbonjointe. Une autre difficulté se
présente quand I'entreprise «cesse» d’exister &tr@ment ou l'inspection est effectuée
et celui ou la sanction est infligée.

2.2.5 Travailleurs détachés et collaboration
transfrontieres

La Directive 96/71/CE sur les travailleurs détachiésui est entrée en vigueur en
décembre 1999, vise a empécher que le libre mouvedes services et de la main-
d’ceuvre a lintérieur de 'UE ne fausse la concoce et ne provoque un «dumping
social». Le principe fondamental de la Directivé gge le niveau plancher légal des
conditions de travail et de rémunération en vigudains un Etat membre devrait étre
applicable aux travailleurs de cet Etat, ainsi gy'#@ravailleurs qui y sont détachés en
provenance d’autres pays de I'UE. Les travaillaétachés peuvent étre d’'une part des
ressortissants de 'UE, ou d’'autre part des reissarits de pays tiers titulaires d'un permis

de travail et/ou de séjour provenant d’'un Etat nmendle I'UE.

Malheureusement, il y a eu des abus en matiereétieltement, par exemple pour
contourner I'obligation de payer les cotisationssdeurité sociale dans le pays hote. Des
sociétés boites aux lettres, par exemple, sonbipacféées dans le but de «détacher» des
travailleurs et d'offrir des salaires et des avgesasociaux inférieurs par rapport & ceux
qui seraient appliqués si les travailleurs étaiemployés et non pas détachés. Ces
dispositions ne sont pas considérées comme légaisgue les entités du type des sociétés
boites aux lettres ne sont pas actives sur le réanotérieur du pays ou elles sont
immatriculées. Dans le contexte du détachemerférdiites formes de travail non déclaré
peuvent se présenter qui constituent pareillemeet fiaude sociale. Par exemple, la
déclaration, certifiant 'immatriculation d’'un traMeur au régime de sécurité sociale qui
est applicable a la société qui pratique le détaeime, pourra étre falsifiée. Il se peut aussi
gu’un travailleur, tout en travaillant dans le @adfun dispositif de détachement, demeure
inscrit au chémage dans son pays d’origine.

La situation actuelle des travailleurs détachéglan de la protection conférée par la
loi et les conventions collectives dans les donwmineuverts par la Directive, varie

2 Directive 96/71/CE du Parlement européen et dus€ibilu 16 décembre 1996 concernant le détachedeent
travailleurs effectué dans le cadre d'une presiati® services, JO L 018, 21/01/1997, p. 0001 &4.0006
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beaucoup d'un pays a lautre. Les pays qui sonpesateurs» nets de travailleurs

détachés ont des préoccupations qui different gésméent de celles des pays qui les
«recoivent». Par exemple, au Portugal, on se pogecdavantage du détachement des
travailleurs nationaux vers les autres pays quetrdesilleurs détachés au Portugal. En
outre, I'approche adoptée par les pays «d'accagilies travailleurs sont détachés est trés
différente: certains n'ont pas de dispositions Hjgtes visant les travailleurs détachés
(Espagne, Irlande, Italie et Royaume-Uni), tandie d'autres incluent spécifiquement les
travailleurs détachés dans certaines ou la totdi® dispositions visant leurs propres
ressortissants (Danemark, Finlande, LuxembourgsBag et Suéde). D’autres encore ont
une législation spécifique applicable aux travaite détachés (Allemagne, Autriche,

Belgique et France).

Les chiffres compilés dans le cadre du prajes citoyens d’abordommandité par
les CE indiguaient que durant la premiere moitidaddécennie 1990, globalement, il y
avait environ un demi million de travailleurs détés ou de migrants temporaires envoyés
a I'étranger par leur employeur, mais qui demeuntaieuverts par les régimes d’assurance
sociale de leur Etat membre d'origitfe.

Lorsqu’on examine les secteurs concernés, on dergt@ c'est dans la construction,
les travaux publics et l'ingénierie/la métallurgig’'on trouve le plus de travailleurs
détachés.

Plus récemment, un certain nombre de pays ont @digs mesures légales visant a
prévenir les abus découlant du détachement deilteava par les agences d’emploi
temporaire. En Allemagne, par exemple, la légistasur le travail temporaire interdit le
détachement de travailleurs temporaires étrangans tb secteur de la construction, a
moins qu’une convention collective allemande coowrda secteur ne s’applique a ces
travailleurs. La Commission européenne a réceminggiité une action en justice contre
le gouvernement allemand auprés de la CJE, enualégiue les prescriptions de la loi
allemande sur le travail temporaire étaient discratoires et violaient le droit
d’établissement et la liberté de fournir des sewic

Dans un autre pays comme la Belgique, la légisiatiationale en vigueur interdit
tout recours aux agences de travail temporaire asscteur de la construction. Ailleurs,
I'utilisation de travailleurs temporaires détaclkeés restreinte en Autriche, en France et au
Portugal. Par exemple, le détachement de travesllen Autriche est autorisé uniqguement
guand il est nécessaire d’'embaucher du personradifiuet que c’est le seul moyen
permettant de trouver des travailleurs de ce tiygeeut étre aussi justifié pour des raisons
économiques du moment que leur emploi ne comprpaetes salaires et les conditions
de travail des travailleurs autrichiens.

Cependant, la Commission européenne a clairema@iqui@ que les dispositions
Iégales qui pourraient créer ou maintenir desiotistns injustifiées ou disproportionnées
visant les libertés fondamentales en Europe tajles la libre prestation de services
feraient a I'avenir I'objet de contrbles plus diside sa part.

De méme, la Commission européenne a annonceé qattipterait une attitude plus
restrictive a I'égard de la législation promulg@adi@ de mieux contrdler I'application de la
Directive! Par exemple, certains Etats membres ont mis e plas mesures telles que
I'obligation pour I'entreprise qui procede au dégment de conserver et mettre a
disposition sur demande les documents sociauxestartitoire et dans la langue du pays
d’accueil, ou la présentation d'une déclarationalaéle accompagnée d'un jeu de

%0 http://citizens.eu.int
31 Communication de la Commission: Orientations comaet le détachement de travailleurs effectué dans
cadre d'une prestation de services, COM (2006)iha0
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documents (copies des contrats de travail ou desiipede travail des travailleurs
détachés). Dans ce contexte, la Commission eurapégrintenté avec succes une action
en justice contre le Luxembourg auprés de la Comopgennéd? Le Luxembourg avait
créé pour les entreprises qui détachaient desilteawa I'obligation, consacrée dans la
Iégislation, d’avoir un agent résidant dans le pajssi qu'un jeu de documents pour
permettre l'identification des travailleurs détagh@ieces d'identité, permis de travail si
nécessaire et/ou copie du contrat de travail).

En vue de faciliter le respect des conditions dedit et I'identification des contrats
de travail valables entre les travailleurs détackésleurs entreprises, la directive
susmentionnée prévoit, pour les autorités chardédaire respecter la loi, I'obligation de
partager les informations et de coopérer. Selddidective, il faut que les Etats membres
établissent des bureaux de liaison. Les liaison# babituellement assurées par les
inspections du travail ou d'autres organes de O6@ntrspécialisés. Par exemple,
I'Inspection nationale du travail en Pologne sest liireau de liaison. Cela inclut la
coopération avec les autres Etats membres, commemanunication d’informations sur
les conditions d’emploi des travailleurs détachémsdun autre pays de I'UE et la
notification des atteintes portées aux droits audit des travailleurs détachés en Pologne.
Selon les normes établies par la Commission eunoggél faut fournir une réponse dans
un délai de quatre semaines. Une demande d'infansatprovenant d’'un autre Etat
membre de I'UE est habituellement transmise patdiimédiaire de I'inspection du travail
principale aux inspections du travail des distri@spendant, la Commission européenne a
noté dans une communicatiorgu’il fallait encore nettement améliorer la coagim
administrative transfrontiéres et que la commuiocatles informations entre les bureaux
de liaison n’était pas aussi rapide qu’elle deutéite.

Dans ce sens, certains efforts ont été accomplis ipettre en place une coopération
transnationale en matiére de partage de l'informnatpar exemple, les noms des titulaires
de comptes bancaires a I'étranger), et sur d’'aujtesstions. Notamment ces derniéres
années, des accords de coopération bilatéraleudeeplplus nombreux ont été signés dans
le contexte de la Directive 96/71/CE sur le détaudt des travailleurs entre, parmi
d’autres pays, I'Allemagne, la Belgique et la Fen€omme autres exemples, on peut
citer les accords de coopération conclus entrespdation du travail de Pologne et
I'Inspection du travail des Etats baltes. Ces atgrortent nhotamment sur: I'échange
d’'informations sur les conditions d’emploi; leséigularités découvertes et les violations
identifiées durant les inspections; la coordinatd®s procédures en cas d’accident du
travail; la coordination conjointe des enquétesrmuveiller le respect des lois des deux
pays concernés; les réunions annuelles; et un gehdiinformations sur les systémes
d’inspection nationaux.

La Belgique, par exemple, est convenue avec lacéram 2003 d'un accord de
coopération administrative de vaste portée, queadxpressément le travail non déclaré,
notamment dans les zones frontalieres. Des inféomasont échangées entre les systemes
d’inspection du travail a l'aide de formulaires madisés. En 2008 uniquement, 94
formulaires ont été échangés. Un secrétariat an dei I'inspection belge pour la
Iégislation sociale recueille les formulaires pagsurer un suivi et évaluer l'incidence de
'accord. Dans le cadre de cet accord, des ingpectionjointes sont effectuées et il existe
également un groupe de travail transfrontiére. €@ess et une formation sur la Iégislation
du travail de chaque pays sont organisés surrieoies de I'un ou l'autre pays. Les bonnes
pratigues en matiere d'inspection du travail et le®thodes dinspection sont
mutuellement communiquées, par exemple en ce auiecoe les inspections menées dans

32 CJE, arrét du 19 juin 2008, affaire C-319/056,yaou étre consulté en ligne &: http://curia.eurepa.

33 Communication de la Commission du 13 juin 2006étabhement de travailleurs dans le cadre de lagpi@s
de services: en tirer les avantages et les poligdgianaximum tout en garantissant la protectios tlavailleurs.
[COM (2007) 304 final].
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le secteur de la construction. Les rapports d’'iospe sont rédigés en Belgique et en
France sur la base des informations mutuelles. anadre de I'accord de collaboration
conclu avec la Pologne en 2007, des points sengsladaint prévus, comme les échanges
d’informations par I'intermédiaire des points dentaxt uniques conformément au modéle
proposé par la directive des CE, des séances daation mutuelle et des controles
conjoints. Un délai de quatre semaines a été éadnlir répondre. Les résultats et
l'incidence de I'accord sont évalués chaque année.

L’Espagne a aussi conclu des accords bilatéraux pgvoient I'organisation de
visites par des équipes d'inspection mixtes, gut sffectuées sur chacun des territoires
nationaux des parties. Les accords prévoient awsséchange d’informations et une
formation réciproques. Il y a par exemple une fdiomaconjointe avec les inspecteurs de
I'inspection du travail portugaise ainsi qu’'un reitlde termes pour aider les inspecteurs
espagnols et portugais & mieux comprendre leutérags.

Récemment, un Réseau européen sur le travail radaréé été mis en place entre les
gouvernements de cing Etats membres: Allemagnajid@ed, France, Italie et Roumanie.
Ce réseau est coordonné par le ministere du Trashbéin et vise a promouvoir I'échange
de connaissances spécialisées sur un vaste progratantravail visant le travail non
déclaré. Cette coopération pourrait étre étendue plus grand nombre de pays et porter
sur tout un éventail de questions stratégiquegétationnelles, en particulier I'échange
d’informations.

Sous la direction de I'lnspection du travail etlaesécurité sociale espagnole, et avec
un financement des CE, un réseau a été créé estiadpections du travail européennes
appelé Projet CIBELES. Les pays participants sommment I'Allemagne, I'Autriche, la
Belgique, la France, la Hongrie, l'ltalie et le Rgal. Le but est de mettre en place des
circuits facilitant I'échange d’informations, decteeillir des connaissances afin de batir
une plateforme pour faire appliquer la réglemeotatiu-dela des frontiéres et s’apporter
une assistance mutuelle et enfin, de fournir desitations a la Commission européenne.

Il existe un autre réseau qui sert a 'amélioratitenla collaboration et a I'échange
d’expériences et d’informations: I'Alliance régideales inspections du travail, Europe du
Sud-est, Azerbaidjan et Ukraine (RALI).

La Commission européenne a identifié une difficpiéticuliére: le recouvrement des
amendes administratives infligées par [linspectidn travail dans un contexte
transfrontieres étant donné que l'entreprise samcée est hébergée par un autre Etat
membre. Les procédures qui débouchent sur unenaissance mutuelle des amendes en
application de la Décision cadre du Conseil 2005@4A* prennent souvent trop de
temps et les procédures administratives ne perntgtses toujours d’engager une action au
civil contre les sociétés établies dans d’autregsEmembres. En outre, la Commission
européenne, en vue de garantir la plus grandedilparssible en matiére de prestation de
services, maintient une position restrictive a &b des législations nationales qui
faciliteraient un contréle plus strict des trawaills détachés. Par exemple, les CE
considérent que l'obligation d’avoir un représentale la société qui détache des
travailleurs dans le pays d'accueil n'est pas conéo aux libertés européennes
fondamentales. Pour faire face a cette difficulg&tipuliere, mais aussi renforcer la
collaboration dans le cadre de la Directive, la @ossion européenne a créé un Comité
d’experts dans le domaine du détachement des lteawrai Ce comité s’est réuni pour la
premiére fois en mars 2009 et entend se conceredes problemes particuliers dans le
domaine du détachement des travailleurs, commelitgtion de la réglementation au-
dela des frontieres, examiner une application méirque a I'appui de la coopération

3 Décision cadre du Conseil 2005/214/JHA du 24 &vr2005 concernant I'application du principe de
reconnaissance mutuelle des sanctions pécuniafdels,76/16 ff.
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administrative, constituer une plateforme pourHauge d’informations et surveiller les
progrés accomplis en matiére de coopération adatiise >

2.3 Collaboration des inspections du travail avec | es
autres organismes

Au cours de ces dernieres années, notamment daositliexte de I'élargissement de
'UE, la lutte contre le travail non déclaré a lisple I'importance. Cela se retrouve au
niveau politique dans la conception de stratégigisciplent le travail non déclaré, y
compris par la création d'institutions spécialesnoee on I'a évoqué plus haut. Cette
tendance est observée en France, ou I'on élabareldas d’action nationaux biennaux
spécifiques visant le travail non déclaré dansagestsecteurs. Elle est également observée
en Allemagne, ou des programmes d’action spéciaug k& direction du ministére fédéral
des Finances ont été mis au point en vue de katgre le travail non déclaré dans certains
secteurs qui se prétent par nature a cette formé&radeil (par ex., le secteur de la
construction).

Au niveau de la mise en ceuvre, I'une des pierrggilaites de ces politiques est
l'intensification de la coopération et de la cooation entre les différents organes
administratifs nationaux qui s’occupent de cettestjon. Cela nécessite parfois d’avoir un
cadre légal et/ou des accords conclus au niveaistéviel pour relier les organes de
contréle dans le domaine du travail non déclaré. &=ords sont souvent une condition
préalable pour intensifier la coopération car, paemple, les regles relatives a la
protection des données interdisent aux inspectidos travail de communiquer
volontairement leurs constatations aux autres osgaes administratifs. Des accords
similaires ont été conclus entre le ministére fédéllemand des Finances et les ministéres
de 'Economie des Etats («Lander») qui dirigentddé&rents organismes d’inspection, y
compris les inspections du travail, qui définisseleis lignes directrices spécifiques
applicables a des mécanismes obligatoires de gad&adiinformation entre les inspections
du travail des Etats et le FSK fédéral.

Dans son Plan d’'action national de lutte contredeail illégal (2004-05), la France a
prévu d’intensifier I'échange d’informations entes organismes d’assurance sociale que
sont TURSAFF et 'UNEDIC et I'inspection du travgiour aider & combattre le travail
non déclaré dans le secteur de la culture et dertiigement. En outre, le plan a préparé le
terrain pour une collaboration entre le ministaneldavail dont relévent les inspections du
travail et les directions régionales des affairalucelles lors de la prise de sanctions
administratives. Par exemple, la direction régierdds affaires culturelles peut retirer des
subventions financieres accordées pour des maatifast culturelles ou des licences si
elle est informée de cas de travail non déclardégsadépartements du travail.

Dans bien des cas, la détection du travail nonad&gbar les inspections du travalil
donne lieu a une communication des constatatiorsoeganismes de sécurité sociale du
pays>® Par exemple, le Code du travail en France obtige tes organes de contréle dans
le domaine du travail non déclaré (y compris lespétteurs du travail) & communiquer les
rapports d'inspection qui font état d'une violatianx organismes de sécurité sociale
compétents pour gu’ils puissent a leur tour réclalee cotisations des sécurité sociale
impayées a I'employeur auteur de l'infractifrDe méme en Belgique, les inspecteurs de
la législation sociale sont tenus de communiqudnsieonclusions au Bureau national de la
sécurité sociale.

% Recommandation de la Commission du 31 mars 20B8ive & I'amélioration de la coopération dans le
contexte du détachement de travailleurs effectné tlacadre d’une prestation de services, JO Cf85/1

% par exemple: Espagne, France, Pologne, Portugal.

37 Article L 8271-8-1, Code du travail.
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L’échange et la communication des conclusions migseictions servent aussi a mieux
comprendre les caractéristiques du travail nonadéchui pourraient ensuite étre utilisées
pour cibler certains secteurs a problemes et caiiceu aménager les politiques et plans
d’action au niveau national et régional. Par exemeh France, les inspecteurs du travail
communiquent les rapports d’infractions a la déiégainterministérielle pour la lutte
contre le travail non déclaré, ce qui déboucheusw évaluation de l'impact du Plan
d’action nationaf® En outre, une fois qu’'un secteur & problémes adétdifié, cela peut
amener ensuite & concevoir des programmes de fonmadr secteur pour les inspecteurs
du travail et a fixer des objectifs sectoriels eatigre d’inspection afin d’améliorer
I'efficacité de leurs interventions.

L’intensification de la coordination, de la collabbon et de [I'échange
d’'informations se retrouve aussi dans la compasities organismes de coordination au
niveau régional et national, qui ont été établiardatter contre le travail non déclaré. lls
peuvent inclure des représentants des ministérastiets organes de contrble compétents.
Dans bien des cas, les partenaires sociaux sosi emésentés dans ces organismes.
C'est par exemple le cas en France ou la Commigsitionale pour la lutte contre le
travail illégal comprend des représentants desiifaurs et des employeurs.

En outre, il y a souvent une collaboration enti® itespections du travail dans les
agences pour I'emploi, les agences des recettd€@e*® les autorités fiscalé§, et la
police. Par exemple, I'inspection générale du ttaraBulgarie a conclu des accords avec
I’Agence pour I'emploi, '’Agence nationale des retes publiques et la police. Ces accords
prévoient un échange d'informations entre les diffiées institutions et I'exécution
d’'inspections conjointes annuelles. lls permeteumdsi un accés mutuel aux registres et
bases de données gérés par lautre agence. Lesmatfons sont régulierement
communiquées par l'inspection générale du travaib@r demande, les conclusions et les
irrégularités constatées au cours de la visitesgiation sont notifiées. Il existe aussi des
organes mixtes établis en vertu de ces accordsqtel des groupes de coordination et de
travail, dans lesquels I'lnspection générale duditaest représentée et différents aspects
du travail non déclaré sont débattus et des agsivibnjointes sont planifiées, telles que
des campagnes ponctuelles et des activités d'itiepeciblées. La collaboration avec les
autres agences peut étre trés fructueuse. En MBrjlgpar exemple, un accord de
coopération avec I'Institut national de la sécusib€iale et I'’Agence nationale des recettes
publigues a coincidé avec une baisse considérablawk de chémage. Cela donne a
penser qu'il y avait moins de travailleurs «dégstisédans des emplois non déclarés — l'une
des principales formes de travail non déclaré tespays d’Europe orientale.

En Pologne, les inspections qui permettent de détowes violations des
dispositions fiscales sont communiquées a I'audisicale.

De plus, il peut y avoir une collaboration avepdtdice des frontieres et les pouvoirs
publics locaux. En Pologne, la police des fronSegst informée par I'inspection du travail
des cas de travail non déclaré exécuté par degyéna Le chef de I'administration locale
de la province est aussi informé par l'inspectautrdvail de district des cas de travail non
déclaré ou insuffisamment déclaré.

La collaboration peut aussi consister a programeteexécuter des inspections
conjointes, notamment avec la police. Par exenplespection du travail en Lettonie
procéde a des inspections conjointes avec le $edés recettes publiques et les douanes.
Au Portugal, on proceéde a des inspections coniateec d’'autres organismes publics.

3 Voir par exemple l'analyse des notifications davéil dissimulé en 2006, DILTI, aolt 2007, & |'sshe
suivante: www.travail-solidarité.gouv.fr.

% par exemple: Bulgarie, Ex-République yougoslavédeédoine, Lettonie.

0 par exemple: Estonie, Hongrie, Portugal.
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Des évaluations conjointes sont ensuite effectugtesles solutions font I'objet de

discussions, en ce qui concerne notamment les irantsg irréguliers et leur éventuelle
intégration au marché du travail. Des inspectiamgravail conjointes sont aussi réalisées
en Pologne. Par exemple, en 2008, les inspecteutsadail ont mené 156 inspections
conjointes avec la police des frontiéres et 108 davgolice.

De méme, l'inspection générale du travail en Bldagrocede a des inspections
conjointes avec d’autres autorités publiques tefjes I'’Agence nationale des recettes
publiques, I'’Agence pour I'emploi, I'Institut natial de sécurité sociale, le Service
national de la police et les autorités chargéesadmigration. Entre 2007 et 2009, de
3 000 a 4 000 inspections conjointes ont été edisParmi celles-ci, 18 pour cent ont été
menées avec le Service national de la police ealgsrités chargées de la migration et
23 pour cent avec I’Agence nationale des recettddiques. Apres que des inspections
conjointes ont été effectuées, beaucoup d’enteprgrsent les arriérés de salaire et de
cotisations de sécurité sociale.

Régulierement, dans le contexte de la procédureadetion, le ministére public est
informé si les violations sont passibles de potesyiénale$

On voit mal jusqu’'a présent dans quelle mesurénkgsections du travail sont tenues
de collaborer avec les autorités chargées de I'gratibn. Dans les pays ou la lutte contre
le travail non déclaré est assurée par un organeodgble spécialisé, les informations
relatives aux travailleurs dont on a constaté guiihvaient pas de permis de travail sont
transmises aux autorités chargées de l'immigratimui, engagera ensuite une action
appropriée. En outre, apres les visites dinspectid peut y avoir un échange
d’'informations avec les autorités chargées de lignation pour vérifier I'exactitude des
déclarations faites (c’est le cas en Allemagnepeddant, comme on I'a expliqué plus
haut, cette pratique est contraire a la conventfo81 de I'OIT car elle contrevient a la
mission des inspecteurs du travail, qui est degpvés les conditions de travail, y compris
pour les travailleurs migrants.

La collaboration dans le domaine du travail nonlatécpeut aisément révéler des
lacunes dans la législation. Une telle collaboratioamené le gouvernement bulgare a
envisager une modification de la l|égislation dwadil pour lutter contre les cas de
compléments de salaire non déclarés.

2.3.1 Le rble des partenaires sociaux

Les gouvernements reconnaissent que les parterso@gux devraient participer
activement aux politiques qui visent le travail ndéclaré puisqu’ils jouent un role
fondamental a cet égard. C’est pourquoi, dans umbn® croissant de pays, les
gouvernements ont conclu des déclarations ou desghipartites ou tripartites avec les
partenaires sociaux au niveau national qui pogentie travail non déclaré. Ces accords
suivent habituellement une approche intégrée, gomjot des objectifs par secteurs en
matiere d’inspection et une intensification de iéoge d’informations avant et aprés les
inspections. Dans la plupart des cas, ces accantte des pouvoirs publics et les

partenaires sociaux incluent aussi des activitésedsibilisation.

Au cours de ces dernieres années, des accordsrigagrat ont été conclus pour
certains secteurs ou le travail non déclaré esu@ét (par exemple: en Allemagne, en
Belgigque, en Estonie, en France et en Irlande). &e®rds ont été conclus pour des
secteurs comme la construction, I'alimentation ext boissons, les agences de travalil
temporaire, I'agriculture, le nettoyage, les tramgpet la logistique.

“1 par exemple: Pologne, France, Irlande.
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En Allemagne, le ministére fédéral des Financesnala avec les partenaires sociaux
un pacte d’action national pour lutter contre lav&il non déclaré dans le secteur des
transports. Dans ce pacte, les parties sont corgetie sensibiliser leurs membres et le
grand public. Elles sont par ailleurs convenuesnddhange dinformations entre les
inspections chargées de surveiller le travail néciaté et les partenaires sociaux. Elles ont
aussi pris des dispositions pour établir un gralgéavail tripartite au niveau national sur
le sujet. Pour sa part, l'inspection s’est engagégensifier les contrdles dans ce secteur.
Des pactes similaires ont été également concluslpaecteur de la construction et celui
de l'alimentation et des boissons. Sur la baseedepactes d’'action conclus au niveau
national, les partenaires sociaux dans le secteudadconstruction on négocié des
conventions collectives au niveau régional, s’eegagj a mieux collaborer et informer
I'inspection compétente lorsqu’ils rencontreraidas éventuels cas de travail non déclaré.
Pour faciliter cette tache, les partenaires soc&amt convenus d'élaborer un formulaire
qui permettrait a leurs membres de notifier plugSldéanent les cas de travail non déclaré.
Ces formulaires seront transmis a [linspection oémpte par l'intermédiaire de
I'organisation représentative tout en préservamdhymat de 'auteur de la notification.

En Belgique, des accords de partenariat tripar{ies parfois bipartites) visant le
travail non déclaré ont été conclus pour les sestde la construction, du nettoyage, des
transports et de I'entretien des espaces vertprélgient une collaboration tripartite entre
les services d'inspection du travail et les orgaiiogsis d’employeurs et de travailleurs. Les
objectifs convenus sont simples et les textes satigés d’une maniére pragmatique. lls
incluent entre autres choses un échange d'infoomaur les éventuels cas de travail non
déclaré. En outre, des activités périodiques sonwvenues et les cas particuliers sont
conjointement examinés. Des groupes de travaibrtites sont établis sur la base de
'accord pour élaborer des méthodes d’échange dissmations et des mesures de
contrble spéciales adaptées a des secteurs spésifiGes groupes de travail décident
aussi d’actions concrétes et régulieres, et limpde l'accord de partenariat est
régulierement évalué par le groupe. Les activigss gfoupes sont aussi appuyées par une
campagne d’information et de sensibilisation. llupa méme étre demandé aux
organisations d’employeurs de prendre des mesorgsecles membres qui se livreront a
la fraude sociale. L'accord de partenariat pousdeteur de la construction oblige les
pouvoirs publics a procéder & un certain nombrasgéctions sur une période de douze
mois. Une fois ces inspections effectuées, elles swivies d’'une analyse qui servira a la
préparation d'une campagne de publicité et a ligat&dn de I'impact de l'accord de
partenariat. Cette campagne est menée par I'organisd’employeurs pour le secteur de
la construction. Quand elle est achevée, elle emuée par I'inspection du travail. De
plus, I'accord prévoit la création d’'un groupe davail formé de représentants des deux
partenaires sociaux. L’accord de partenariat falijét d’'un processus d’évaluation, qui
comprend aussi des informations relatives au sagguré par les organes judiciaires et
administratifs sur les violations de la Iégislatidn travail décelées par l'inspection du
travail en application de I'accord. En outre, dewxords de partenariat qui portent sur le
secteur de la construction ont été conclus en Bedgientre les quatre inspections du
travail fédérales et les partenaires sociaux. il @wisagé d'établir plus d’accords de
partenariats en Belgique. Un organe spécial, lar@igsion pour les partenariats, a été
créé a cet effet. La Commission congoit effectiveinen modéle d’accord de partenariat,
intégrant les trois piliers que sont la préventiangdétection et les mesures de dissuasion
ciblées visant le travail non déclaré.

Outre les accords de partenariat mentionnés, &geateurs du travail participent a
des réunions de comités représentatifs sur une daugelle afin de faire le point de la
situation concernant la fraude sociale. Leur pgditon & ces réunions permet aussi aux
inspections du travail d’élaborer des plans en &gumence. Une collaboration plus poussée
avec les inspecteurs du travail est prévue pouf 201l semble que cette pratique sera
étendue a d’autres secteurs de I'économie aussi.
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En France, dans le cadre du Plan d’action natipoal lutter contre le travail non
déclaré, un accord de partenariat bipartite natian&té conclu entre le ministere de
I'Agriculture, le ministére de I'Immigration, de Ifitégration et du Développement
solidaire, le ministere du Travail, des Affairecistes et de la Solidarité et les syndicats
représentatifs dans le secteur de I'agriculturet @ecord prévoit le partage des
informations sur les mesures prises dans le septaurlutter contre le travail non déclaré
ainsi que des informations sur la prévalence dvattanon déclaré. Il ménage aussi aux
syndicats la possibilité de notifier les cas devailanon déclaré pour que le service
d’'inspection y donne suite en plus de campagnedodination. Par ailleurs, I'accord de
partenariat ouvre la voie a la création d’un corbifgartite, comprenant des représentants
des parties a I'accord, qui est chargé de la suitlonner par rapport a la situation du
travail non déclaré dans le secteur de I'agricaltides accords de partenariat similaires
visant le travail non déclaré ont été conclus paes secteurs comme les transports, les
agences de travail temporaire, et les servicegdgie.

En 2005, un accord de coopération ciblant le dédautiéclaration de salaire a été
signé en Estonie entre les partenaires sociauxlusieprs organismes administratifs,
notamment I'inspection du travail, le Conseil durahg& du travail et plusieurs caisses de
sécurité sociale. L'accord prévoit la création daysteme d’information interorganisations
et plusieurs activités et campagnes de sensiliilisat

Cependant, la collaboration avec les partenaireia®o ne se limite pas a ces accords
formels. Les partenaires sociaux pourront étretésvpar le gouvernement a participer a
des campagnes d'information et de sensibilisatiomles travail non déclaré ou pourront
décider de leur propre chef d'y participer. C'esthas au Danemark et au Portugal, ou une
campagne visant le travail non déclaré a été mdaas le secteur des boissons et de la
restauration.

Les partenaires sociaux pourront aussi participker @onception de programmes et
d’activités sur le travail non déclaré ainsi quéafbrmulation de plans d’inspection. En
Espagne, les partenaires sociaux sont consulgueres plans d’'inspection sont élaborés
par le Conseil national de I'inspection du trav&h Lituanie, les partenaires sociaux au
niveau national participent a la planification dassures de lutte contre le travail non
déclaré par la voie de consultations dans le cddreConseil tripartite. En Belgique,
comme on |'a déja relevé, les partenaires sociauk représentés a I'’Assemblée générale
des partenaires, qui approuve le rapport annudésugésultats obtenus dans le domaine de
la fraude sociale et du travail non déclaré etegpticonsultée sur les plans stratégiques
visant le travail non déclaré élaborés par le Bufédéral d’orientation.

En Irlande, il existe un conseil consultatif trifit@r qui joue un réle prépondérant dans
I'approbation et I'élaboration de plans et de pamgmes stratégiques visant le travail non
déclaré présentés par la NERA. Une approche smilest adoptée en France, ou la
coopération avec les partenaires sociaux est pdt@nent sectorielle. En Pologne, le
Conseil tripartite de la protection sociale formdés observations sur le programme et les
activités de I'lnspection nationale du travail. Bde cadre de cet exercice, les partenaires
sociaux sont invités a faire des suggestions ¢&ailur la maniére de cibler les actions de
I'Inspection nationale du travail. Au Portugal, [gtenaires sociaux sont consultés lors de
la préparation des activités nationales, régionaldecales.

Dans beaucoup de pays, la collaboration entre riepections du travail et les
partenaires sociaux prend la forme de I'échangdidjen d’informations. En Pologne, les
inspections du travail informent les partenairesiaaox des activités d’inspection, des
résultats de ces inspections et des décisionssgisette occasion. Les partenaires sociaux
ont aussi une fonction de signalement importanteLd&itonie et en Espagne, par exemple,
les partenaires sociaux communiquent des informatisur les cas d’emploi illégal.
Notamment durant les crises économiques, les aggoms d’employeurs notifient de
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plus en plus les éventuels cas de travail non déaax inspections du travail car les
employeurs craignent la concurrence déloyale degmeneurs qui ne respectent pas la
loi.

2.3.2 Campagnes ponctuelles

3.1

La plupart des pays européens reconnaissent quedpaner de bons résultats, une
campagne visant le travail non déclaré doit aleepdir avec un changement d’attitude de
la part des employeurs et des travailleurs a risges organismes administratifs, en
collaboration avec les partenaires sociaux, orgahisouvent des campagnes spéciales
couplées a des activités d’inspection ciblées.

Par exemple, le Conseil fiscal et douanier en Hst@n envoyé des lettres de
notification de salaires aux employeurs dans legeges ou la non-déclaration des salaires
était courante. Ces lettres expliquaient a I'employque le volume salarial de leur
entreprise était faible et leur offrait la posstbilde corriger d’eux-mémes cette situation
avant qu’une inspection ne soit effectuée. En mé&mmgps, les employés sont informés du
risque encouru lorsqu’on ne déclare pas le saledmame I'éventuelle perte des prestations
de sécurité sociale. Si aucune réponse n’est dantgétettre, on procede a une inspection.
A la suite de cette double approche, les fonctizaaant constaté une amélioration de la
notification a des fins fiscales dans 56 pour destentreprises ciblées.

En Bulgarie, deux organisations d’employeurs et mggésentants des médias ont
lancé une campagne intitulée «Faire la lumierepupge par les syndicats. Pour cette
campagne, un site Web spécial a été créé pour tiegrde faire état des cas de travail non
déclaré et des violations de la Iégislation dudilawonnexes. Le site contient aussi des
informations détaillées sur le travail non décl&és information sont ensuite transmises a
l'inspection du travail pour suite a donner.

En Allemagne, dans le cadre du pacte sur la laitére le travail non déclaré dans le
secteur de la construction, il a été convenu dearmapagne d’information, qui a inclus la
création de centres d’inspection temporaires suicenmain nombre de grands sites de
construction. Des campagnes de surveillance spéaiat aussi été menées dans le secteur
des transports.

Compte tenu de la mobilité et de la circulationnsfeontiéres croissantes des
travailleurs et des services en Europe, un certambre de campagnes ponctuelles visant
des activités d’inspection conjointes sont menéaa @ays a l'autre, surtout dans les
zones frontalieres. Par exemple, régulierementinigsections du travail du Luxembourg
invitent les organismes de controle allemands éospn du travail et FKS) & procéder a
des inspections transfrontiéres conjointes de siéesonstruction ou des travailleurs sont
détachés. Des campagnes d’inspection transfrogtigeenblables sont menées entre la
France et la Belgique. Ces initiatives sont miseplace dans d’autres pays également.

Migration, traite des étres humains et
inspection du travail

Problemes relatifs a la migration de main-
d’ceuvre

L’OIT estime que sur 200 millions d’individus vivaan dehors du pays ou ils sont
nés ou bien dont ils sont ressortissants, de @arilllions sont actifs au plan économique
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et participent au monde du travail. Dans bon norderpays européens, la proportion de la
main-d’ceuvre composée de personnes nées a I'étrasigde dix pour cent ou plus.

Dans une enquéte d'opinion entreprise dans I'UE,aowonstaté que les gens
associaient treés étroitement les travailleurs miggrau phénomene du travail non déclaré.
Les migrants sont souvent percus comme exploitablasstituant une source de main-
d’ceuvre bon marché, docile et flexible, apte a pecdes emplois sales, dangereux et
dégradants pour lesquels les travailleurs natiomaisont pas disponibles ou qu’ils ne
veulent pas prendre. Du fait de I'absence de ptioteguridigue adéquate et/ou de
I'application inappropriée de la loi, les travailte migrants représentent une solution
attrayante dans certaines circonstances parceeg’possible de les sous-payer, qu'on ne
leur accorde que peu, voire pas de mesures decpooten matiére de sécurité et de santé
sur le lieu de travail, qu’'on peut les embauchdegticencier a volonté, et qu’ils peuvent
étre dans l'impossibilité de se syndiquer. La crismndiale actuelle semble accentuer les
risques pour les travailleurs étrangers. Les migraant plus susceptibles de toucher des
salaires inférieurs a ceux qui sont courammentqurés sur le marché et d’étre placés dans
des situations ou les protections fondamentalematiere de sécurité et de santé sont
volontairement ignorées.

Comme on l'a déja relevé, les estimations suggemeregn Europe, le nombre de
migrants en situation irréguliére se situe ent8ee?,6 millions d’individus, soit entre 11 et
23 pour cent du nombre total de migrafit€ependant, la présence de migrants en
situation irréguliere a apparemment été toléréelgmrautorités dans certains cas. Une
absence de reconnaissance légale peut étre coarélée intensification de I'exploitation
et a I'abaissement du colt de la main-d’ceuvre migraune situation dont on estime
gu’elle permet a certaines activités économiquaside compétitives de se maintenir.

La vulnérabilité juridique et économigue des trHgars étrangers les rend
susceptibles de servir de vecteurs aux atteintesrecde respect et I'application des
conditions dutravail décentet des normes sur les marchés du travail nationbes
Iégislations nationales ne garantissent pas néoasgant 'égalité de traitement et la non-
discrimination aux travailleurs qui ne sont pas m@ssortissants nationaux.

L'intensification de la mobilité de la main-d’ceuveela présence visiblement accrue
des travailleurs étrangers dans la main-d’ceuvrgrémts internes et migrants originaires
de pays tiers) en Europe a conféré une place Wien gentrale aux problemes que
rencontre l'inspection du travail lorsqu’il s’'agie tenir compte des spécificités de
I'application des normes du travail aux travailkeuarigrants.

Faire appliquer les normes du travail aux travailemigrants pose des problémes
particuliers qui exigent une attention spécialedes approches spécifiques. Les types
d’emplois et le traitement des travailleurs sonivemt distincts selon qu'il s’agit de
travailleurs migrants ou de travailleurs nationa@lusieurs grands sujets de préoccupation
peuvent étre identifiés.

Premiérement, la vulnérabilité percue et le margdpieonnaissances des travailleurs
migrants — en particulier ceux qui sont en situaticéguliére dans le pays d’accueil — sont
souvent liés a leurs conditions d’emploi inférieueaix normes et au fait que leur activité
s'exerce dans des lieux ou des établissementssonoenes et/ou leur application sont
faibles voire inexistantes.

2 Clandestino — Migration irréguliére: Compter l'omoptable. Données et tendances en Europe. Projet de
recherche financé par la Commission européenne, BI®, FP6, 2007-2009. Pour de plus amples
renseignements, voir_http://clandestino.eliamejfrgpports et notes de recherche par pays), et/ltggular-
migration.hwwi.nefbase de données).
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Deuxiemement, précisément en raison de leur sw@dittrangers, dimmigrants,
parfois issus d’'une minorité ethnique, les migractgnaissent moins bien ou mal les
normes juridiques, ne comprennent pas bien la sulalegues du pays d'accueil et n'ont
recu qu'une formation ou une éducation formelleitbes De méme, les travailleurs
migrants sont souvent médiocrement, voire pas dut tmrganisés en syndicats
représentatifs qui offriraient un soutien et lefeddraient en cas d’abus.

Troisiemement, les contrats de travail sont souir@ntmels, irréguliers ou virtuels,
ce qui laisse les travailleurs migrants avec pepasude piéces justificatives pour réclamer
le paiement d'un salaire. Cette situation est souvaggravée par des différences
importantes dans les conditions et les taux de ménation promis lors de I'embauche et
ceux qui sont appliqués a l'arrivée sur le sitesdles pays de destination. Parfois des
contrats de travail factices sont délivrés au steld'embauche puis remplacés par des
contrats assortis de conditions moins favorablesstadle final de I'emploi. Comme
problémes connexes, il faut mentionner les heupplémentaires et la durée du travail
excessives, I'absence de pauses et/ou de joulengé cet autres.

Quatriéemement, les inspecteurs eux-mémes fontdétadifficultés pour assurer le
respect de la loi dans les chaines de sous-traitddens les secteurs économiques ou la
sous-traitance est courante, comme la construetide nettoyage, il est fréequent que les
petites entreprises ferment pour rouvrir aille@emme on la déja relevé, certains pays
européens ont promulgué des lois sur la respoitgabinjointe mais il faut les appliquer
efficacement.

Cinquiemement, les inspecteurs ont besoin de ligivestrices claires pour évaluer
'ampleur des abus dans la relation d’emploi en di@mgager une action appropriée. Le
défaut de versement de la rémunération constitugbus qui n’est pas rare. Les migrants
en situation irréguliére sont particulierement vuables. Il n'est pas rare que des
employeurs sans scrupules embauchent des migraigsd@noncent discrétement leurs
propres travailleurs aux autorités chargées denigmation juste avant le jour de paie pour
les faire arréter et expulser avant qu'ils puisgencher leur salaire. Dans un certain
nombre de cas, le défaut de versement des safairéss déductions de salaire illégales
sont conjugués a des mesures de coercition, comsrmménaces de recourir a la violence,
les violences psychologiques, la restriction diblerté de mouvement ou la rétention des
pieces d'identité. Les migrants, en particulier xcaqui sont en situation irréguliére,
peuvent finir par se retrouver en situation de dilaforcé d'ou il leur est difficile de
s’échapper. Les inspecteurs du travail ont un e8kentiel a jouer pour permettre a ces
travailleurs de bénéficier d'une assistance etbolter avec les autorités pénales pour faire
ddment appliquer les sanctions.

L’imposition de plus en plus répandue de mesuresfaraent les inspecteurs du
travail @ mener des activités visant a faire retgpdes lois relatives a I'immigration dans
le cadre de leur programme d’inspection des liezitrdvail constitue un obstacle de plus
en plus fréquent a I'efficacité de I'inspectiontdavail. Cela rend particulierement difficile
I'application efficace des normes du travail cafaca inévitablement pour effet de
dissuader les travailleurs migrants, en particléisiplus vulnérables aux abus précisément
en raison de leur statut Iégal précaire, d’expleseconditions abusives ou de s’y opposer.
Cette pratique crée un amalgame alors qu'il esessaire de distinguer I'application
universelle des normes du travail et les fonctidesépression ciblée liées a des questions
sans rapport avec la Iégislation du travail. Comund’a déja mentionné, cela n’est pas
conforme aux principes généraux de la conventién8@t) de I'OIT sur I'inspection du
travail. Cette pratique impose aussi des respolitéaten matiere de police pour lesquelles
les inspecteurs du travail ne sont ni compétentformés, et en définitive, cela pousse
davantage encore une portion importante de la oliaswvre immigrante dans des
situations d’emploi non réglementées et clandestine
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3.2 Problemes relatifs a la traite des étres humain s

Jusqu’'a une date récente, I'accent était mis dame i'Europe sur le travail forcé
touchant les travailleurs sans papiers ou ceun@vaient pas migré en empruntant les
circuits ordinaires. Cependant, la traite des élm@sains a des fins d’exploitation, y
compris le travail forcé, prend actuellement ungadnance croissante dans les taches
auxquelles s'attellent les responsables politiqeas de plus en plus d’éléments
d’'information attestant son existence sont révdlésagit de la forme de traite des étres
humains prédominante en Russie, et peut-étre @atarns pays européefis.

Si la plupart des victimes identifiées par les dtés sont des femmes soumises a la
traite & des fins d’exploitation sexuelle, le noete cas identifiés concernant des hommes
soumis a la traite a des fins d’exploitation patrdevail va croissant. Par exemple, en 2004,
les cas de traite des étres humains a des finpldigation sexuelle identifiés par I'Ukraine
étaient deux fois plus nombreux que ceux qui avamit a I'exploitation par le travail.
En 2007, I'écart entre ces deux catégories avasque disparu et dans les six premiers
mois de 2008, le nombre de cas d’exploitation gatravail a dépassé celui des cas
d’exploitation sexuellé?

Les principaux moyens de coercition liés a ce tgpexploitation par le travail
comprennent la rétention du salaire, I'obligaticexécuter des taches contre la volonté du
travailleur, les menaces de violence ou de déntogiaux autorités et la confiscation du
passeport ou des pieces d'identité. Ces dernieetsjtes donnent a penser que les
travailleurs sans papiers sont encore plus vultésad I'exploitation étant donné qu'ils
peuvent se trouver en situation d’irrégularité adonble titre: au regard de la législation
du travail et de la législation sur I'immigration.

Dans une récente décision de I'OSCE, le Conseilistéiriel a souligné que «les
mesures visant a s'attaquer a la traite a degdfeploitation par le travail devraient étre
congues avec une plus grande participation desiractks monde du travail, notamment
des organisations de travailleurs et d’employedes,administrateurs et des inspecteurs du
travail, et encourager cette plus grande participaf® Le conseil a par ailleurs vivement
engagé les pays a fournir une formation a cettestmureaux inspecteurs du travail et a
faire en sorte que des ressources adéquates soiged a leur disposition pour gu'ils
s'acquittent de leur mission.

Dans la lutte contre le travail forcé et la traites étres humains, la plupart des pays
se sont en priorité servi du droit pénal et onttendance a négliger le r6le valable et
complémentaire des inspecteurs du travail. Orétaslation du travail d’'un pays peut
constituer un point d’entrée utile pour combatteetelles pratiques. L'application de la
Iégislation du travail au moyen d’inspections et [pasaisine des tribunaux du travail peut
constituer une stratégie additionnelle permettaobtdnir des résultats et d’aborder ces
problemes autrement que par la voie des sanctiénalgs. Les inspecteurs du travail en
particulier sont bien placés pour avertir les ie$8es a un stade précoce avant que les cas
de travail forcé et de traite des étres humainslen@ennent des pratiques abusives bien
ancrées. Les inspecteurs ont aussi plus facileaeadts aux lieux de travail que la police et
le ministére public tout en continuant de remphiedonction de surveillance importante
en vue d’'une éventuelle action judiciaire. Pareails, les inspecteurs bénéficient du fait
gu’ils ont un role de conciliateurs, ce qui leurrpet de mettre en ceuvre un éventail de

“3 OIT. Forced labour: Facts and figures. The cosbefcion: Regional Perspectives. Mai 2009,
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgrepart-dcomm/documents/publication/wecms_106245. pdf
“ Ibid.

> Décision n°8/07 http://www.osce.org/documents/2@87/12/28630_fr.pdf
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mesures «douces» depuis la prévention et les ssreansultatifs jusqu’aux campagnes de
sensibilisation plus général&s.

4. Remarques finales

Le travail non déclaré est un phénoméne complegbadue pays européen a adopté
des approches différentes pour prévenir et élimesepratiques imprévues.

Il n'existe pas de solution globale qui correspoadutes les situations. Dans ce
sens, on pourrait faire valoir qu’il est nécessaltentreprendre une action au niveau
national et au niveau international dans le dralt des différentes approches
susmentionnées. Cette démarche a conduit la réuhiogroupe d’experts a Budapest a
élaborer un ensemble de lignes directrices quiadent &tre prises en considération lors de
I'établissement des plans et programmes nationauleséle de I'inspection du travail et
le travail non déclaré. Il s’agit des lignes direes exposées ci-apres:

8 http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/------ edomm/---declaration/documents/publication/wcms_ 0%/ B8f.
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Lignes directrices pour I'amélioration de la capaci té des inspections
du travail a lutter contre le travail non déclaré e  n Europe

Introduction

1.

Les présentes lignes directrices sont censées étanfie document ayant fait I'objet
de discussions par le groupe d'experts a Budap#lss suivent de prés le programme
thématique de l'atelier et ne constituent pas tewet liste exhaustive de recommandations
gue des éléments clés que les inspections du ltrde@iaient prendre en considération
lorsqu’elles abordent le théme du travail non déclaes présentes lignes directrices ne
constituent pas non plus une liste définitive.'digét en fait d’'une tentative de reformuler
un grand nombre des questions soulevées dans e dadl'atelier d’'une maniére plus
concréte et plus axée sur l'action. Leurs utilisegesont appelés a faire part de leurs
observations et elles sont susceptibles d’étreielteement ajustées.

Une définition commune du travail non déclaré. Et-ce nécessaire?

e Les pays n'ont pas tous une définition lIégale duail non déclaré et il n’est pas sir
gu’'une telle définition améliore nécessairementelfsrts déployés par telle ou telle
inspection du travail pour dissuader de recouricelte pratique. Le risque que
comporte une définition commune est gu’elle perd &tductrice (c’est-a-dire limitée
au travail illégal et a la fraude sociale) en masgues différences importantes qui
existent d'un pays a l'autre entre les catégoregravailleurs non déclarés. Une telle
définition pourrait aussi étre trop étroitementli@ la notion d'illégalité, qui est un
concept plus large que celui du travail non décl@ependant, il importe d’un point
de vue opérationnel que le sens des termes «trasaitiéclaré» soit clair (que ce soit
au plan juridique ou au plan administratif intetn@gtte clarté aidera les inspecteurs
du travail a déceler le travail non déclaré, enigaler dans les situations ambigués,
qui constituent un obstacle important a la suraede de ce phénomene.

« |l existe une grande diversité de situations ligéegravail non déclaré. Pour prendre
tous ces différents facteurs en compte lors d'nepéction, il faut que les inspecteurs
aient des objectifs clairs, des normes cohérerdas linterprétation du droit et des
instructions bien définies en fonction du type dievail non déclaré rencontré. Les
situations de traite des étres humains, par exempagigent pas la méme approche
de l'inspection que celles liées aux travailleuon rdéclarés mais possédant des
papiers.

* Les questions relatives a la main-d’ceuvre migrdetgaient étre intégrées dans toute
définition ou tout examen du travail non déclarés Liravailleurs migrants sans
papiers constituent une catégorie de travaillewadiqulierement vulnérables qui
finissent souvent par se retrouver dans des nmtde travail non déclaré. Les
inspecteurs du travail devraient consulter lesrééschargées de la migration pour
garantir la protection Iégitime des droits des adibeurs migrants — méme dans les
situations de travail illégal.

» L'autorité centrale chargée des inspections a Um dé chef de file a jouer pour
définir le travail non déclaré. C’est un point egs® pour produire des orientations
sur la maniere dont les inspecteurs devraientrcdildéceler le travail non déclaré et
pour fixer des normes pour l'interprétation du tleai cours d’une visite d’inspection.

* Si une définition du travail non déclaré n’est pasdispensable, il faut cependant
des indications techniques pour les inspecteursraveau national (par la voie de
l'autorité centrale) afin d’identifier et traiter &s cas de travail non déclaré. Les
inspections du travail devraient procéder périodaqaent a une planification et une
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programmation stratégiques des besoins et des oifgedans le cadre de la lutte
contre le travail non déclaré en consultation avies autres autorités compétentes et
les partenaires sociaux.

2. Réponses efficaces des inspections du travaitioaales face au travail non déclaré

« En regle générale, les activités d'inspection davail devraient étre axées sur
I'obtention de résultats et la mise en ceuvre dagdments concrets dans le monde
du travail. Un moyen d’étre efficaces pour les axtjowns du travail consiste a avoir
une stratégie claire dans la programmation, laiftation et I'évaluation de leurs
activités. Le travail non déclaré a été désigné mensujet de préoccupations
particulieres en Europe. Il faut donc que les inpas élaborent des stratégies
globales pour le traiter. Des campagnes spécialedes activités ciblées peuvent
contribuer & la lutte générale contre ce phénomeinle, recours a des projets pilotes
ou a des campagnes peut aider a tester des appriocioyantes ou de nouvelles
idées. Mais puisque le travail non déclaré estnablpme épineux qui existe depuis
longtemps et qui a des racines profondes, cesitéstidevraient étre entreprises dans
le contexte d’une stratégie ou d’un programme dlotsant le travail non déclaré. A
cet égard, il est fortement recommandé que toutmégie soit fondée sur une
combinaison d’approches du travail non déclaréimgiut un travail d'information et
de sensibilisation, de prévention et de dissuasanctions).

« Pour accentuer I'efficacité et I'impact d’un plaimdpection concernant le travail non
déclaré, il faut élaborer des méthodes pour me®iréwaluer les résultats (par ex.,
des tableaux de notation). Cette approche garaqugdes actions entreprises donnent
les résultats escomptés. Elle améliorera ausgatsparence et établira des jalons qui
serviront pour une planification future.

« Comme point de départ, il conviendrait d’envisagé&itablir des registres et des
systémes de recueil de données au plan natioriateghational. Il faudrait veiller
particuliérement a ce que les niveaux de confidétdi attribués & ces données ne
fassent pas obstacle au partage des informatioriee des administrations
compétentes. Cela ne devrait pas non plus empéahaublication légitime de la
raison sociale des entreprises qui abusent duiltrama déclaré. Une telle publicité
peut étre efficace pour décourager ces pratiqueslater les travailleurs. I
conviendrait d'étudier de nouvelles facons d'utitides données recueillies et les
médias.

* En outre, I'amélioration du partage des donnéedestiravail non déclaré avec les
autres ministéres et pouvoirs publics compétentsaiteconstituer une priorité pour
les inspections du travail. L’échange d'informati@méliore I'efficacité et encourage
la collaboration, en donnant aux diverses admatisins une meilleure vue
d’ensemble du travail non déclaré dans le pays et®forcant leur capacité d’adapter
leurs réponses. Plus encore que le partage derhattion, I'organisation de visites
d’'inspection conjointes renforce la coordinationlatcommunication mutuelle des
connaissances entre les différents organes chdegemspections et peut constituer
un élément important d’'une stratégie nationalentiatravail non déclaré.

« D’une maniére générale, les inspecteurs du traafiont pas formés a la question du
travail non déclaré, qui devrait étre incluse dmssprogrammes de formation des
inspections.

» Les visites d’inspection devraient porter sur tlmssaspects liés au travail non déclaré
et pas seulement sur le fait que le travailleurstn’pas déclaré. Par exemple,
lorsqu’une situation de travail non déclaré estetim; les inspecteurs devraient
s'assurer que les prestations qui reviennent aaitieur (et toute rémunération non
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3.

encore versée) lui soient payés. Les inspecteuxsai@at aussi contrbler les
conditions de sécurité et de santé sur le lieualail et infliger des amendes en cas
de non respect de la réglementation. De plus, lersdjfférentes inspections sont
chargées des inspections techniques et sociales, @bvraient coordonner leurs
visites pour faire en sorte que tous les aspectdimgpection du travail soient
couverts. Dans les cas de travail non déclarénfgsecteurs devraient se préoccuper
de contrdler les conditions de travail généraleacet pas seulement les problemes
concernant la relation d’emploi.

Au niveau national, l'autorité centrale chargée ddsspections devrait étudier et
planifier des activités spécifiques dans les secdeau I'on sait ou bien ou l'on
soupgonne que le travail non déclaré est répandesLvisites d’'inspection et les
autres actions liées au travail non déclaré devrati€tre entreprises en coopération
avec les ministeres et les organismes administsatfompétents. Au-dela des
inspections conjointes, cela peut inclure I'étaldEmment de programmes de
formation mutuelle sur le travail non déclaré, I'dange d'informations et la
coordination des sanctions. Une méthode fondée si@s tableaux de notation
devrait étre établie pour surveiller et mesurernfipact des plans d’inspection
annuels dans le cadre de la lutte contre le travain déclaré.

En ce qui concerne le perfectionnement professiohdes inspecteurs du travail, les
plans de formation nationaux devraient comporteradmodules spécifiques traitant
du travail non déclaré et de sujets connexes conlanmigration et la traite des étres
humains. Ces cours devraient aussi inclure un votsntré sur la sensibilisation
pour préparer les inspecteurs a s’occuper des tilwars non déclarés qui peuvent
se trouver dans des situations d’emploi abusivesjeit n'ont ni les compétences
linguistiques, ni les connaissances, ni les moyetes représentation nécessaires
pour pouvoir défendre efficacement leurs propreséréts.

Coopération entre les inspections du travail etles organisations de travailleurs et
d’employeurs

Les plans et programmes d’inspection visant lealtawon déclaré devraient étre
élaborés au niveau national, et si possible auanigectoriel, en étroite consultation
avec les partenaires sociaux. Les méthodes, campagmocédures de dépbt de
plainte et autres actions appropriées pour luttatre le travail non déclaré devraient
étre convenues a I'avance.

Les organisations de travailleurs et d’employewggraient engager régulierement le
dialogue avec les autorités chargées de l'inspediotravail dans le cadre de leurs
propres activités dans le domaine du travail nocladé en vue de décourager le
dumping social et de protéger les droits des thauas quel que soit leur statut Iégal
dans le pays. La coopération entre le gouvernertentravailleurs et les employeurs
sur la question du travail non déclaré devrait émeouragée a tous les niveaux du
systeme de relations professionnelles d’'un pays.

Des efforts devraient aussi étre déployés pourwager la collaboration entre les
travailleurs non déclarés eux-mémes et les ausochié@rgées de I'inspection (par ex.,
une période de résidence garantie pour les trauadll migrants sans papiers qui
notifient des situations de travail sans papiessiaspecteurs).

Les travailleurs, les employeurs et leurs organisats devraient étre consultés dans
le cadre de I'élaboration et de la mise en ceuvreptian périodique d’une inspection
du travail sur le travail non déclaré. En outre, seonsultations devraient envisager
I'établissement de mesures de protection pour lesvdilleurs non déclarés (en
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4.

5.

particulier les migrants et les travailleurs victies de la traite) en coordination avec
les autres administrations concernées.

L'imposition de sanctions comme moyen de dissuas

Approches
'UE

Méme lorsque des mesures préventives sont en péscespections devraient avoir

recours a des sanctions efficaces et dissuasiwesdgoourager le travail non déclaré.
A cet égard, les amendes devraient étre propoeitamaux infractions et il devrait y

avoir des procédures simplifiées pour le recouvrgnies amendes sans délais
inutiles.

Des approches innovantes de l'imposition de samstmomme la «contribution de
solidarité» en Belgique ou I'obligation pour les @ayeurs en infraction de suivre
une formation de sensibilisation au travail nonla@@cpourraient aussi étre envisagées
en complément des sanctions classiques.

Des programmes éducatifs et consultatifs a l'imbentles partenaires sociaux et du
grand public devraient aussi étre considérés corfaisant partie de la réponse
globale des inspections du travail vis-a-vis dwdianon déclaré et comme un
élément des activités de sensibilisation et deguriion.

Les sanctions devraient étre renforcées de deux ra@s: i) établir de nouveaux

types d’amendes qui encouragent et améliorent lepect de la réglementation et
qui soient intégrées aux autres stratégies de lutmtre le travail non déclaré (par

ex., une formation ou une sensibilisation dans less de non-respect de la
réglementation); et ii) relever le montant des anues dissuasives tout en
améliorant la rapidité du recouvrement, en partiéet dans les cas graves de travail
non déclaré.

communes du travail non déclaré: acties transfrontiéres et actions au niveau de

Les actions entreprises au niveau national coatteal/ail non déclaré ne suffisent
pas a elles seules, en particulier compte tenuaitugfril a souvent un caractéere
transfrontiéres (par ex., la main-d’'ceuvre migrames, travailleurs détachés). Des
actions complémentaires devraient étre entrepre@sniveau international, en
commencant par le partage des connaissances aunnteyebases de données
communes, de registres communs et, dans certasnsd'd@spections transfrontiéres
menées conjointement par les inspections nationatetout a proximité des zones
frontaliéres.

Ensemble, les pays devraient s’efforcer de syndébeotes systémes d’information
et d’encourager la compréhension des systemespdition et des réglementations
sur le travail non déclaré des différents pays. fdewations et activités conjointes,
ainsi que des détachements réciproques devraientgvisagés comme moyen de
créer des réseaux professionnels entre inspeottutaméliorer la compréhension
entre les inspections nationales.

Il conviendrait d’envisager I'élaboration d’un s¥ste de sanctions coordonné au
niveau régional, en particulier en ce qui concdigplication de la loi au-dela des
frontiéres. A cette fin, une étude devrait étreeprise sur les difficultés rencontrées
pour exécuter effectivement les sanctions au tsagles frontiéres nationales comme
point de départ pour la formulation de lignes dniees internationales.

Au-dela des accords bilatéraux en matiére d’inspextdu travail, une stratégie
régionale globale devrait étre proposée et miseceuvre au niveau de I'UE afin
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d’améliorer la coordination entre les inspectionsudtravail sur le travail non
déclaré. Le recueil de données, la formation et $mictions devraient toujours étre
considérés comme des éléments faisant partie d'wsieatégie globale pour
renforcer I'action nationale et atteindre les objéfs de la Commission européenne
dans le cadre de la lutte contre le travail non thé.

6. Actionde 'OIT

L’OIT travaille avec les autorités des pays eurogéehargées de l'inspection du
travail et avec la Commission européenne pour ifacila conception de politiques
nationales et internationales relatives au travail déclaré conformément aux normes de
I'OIT et en s’inspirant des présentes lignes diiees.
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Annexe 1

La prévalence du travail non déclaré
et des revenus annuels dans I'UE

Country

% engaged in
undeclared work in

Average total number
of hours of undeclared

Average annual
undeclared income per

Average annual
undeclared income per

last 12 months work in last 12 months person (€) undeclared worker (€)
Continental Europe
AT % 113 19 1,875
BE 6% 158 140 3.496
DE 3% 95 28 1,381
FR 6% 167 111 3,685
IE 4% 253 60 2,013
LU 5% 187 210 6,998
NL 13% 100 85 1.210
UK 2% 81 138 2,308
East-Central Europe
BG 5% 649 240 4,802
CZ % 157 88 1,252
EE 11% 182 305 2,772
HU % 296 87 1,244
LT % 347 369 5,275
LV 15% 390 602 4,015
PL 5% 359 84 1,686
RO 4% 266 449 11,234
b | 5% 97 45 752
SK 6% 198 112 2,245
Nordic countries
DK 18% 08 254 1.410
FI 4% 51 48 1,211
SE 10% T8 105 1,055
Southern Europe
CY 1% 218 226 3.764
EL 4% 376 34 1,140
ES 3% 276 37 1,827
IT 3% 550 97 2,427
MT 2% 363 121 2,437
PT 3% 320 329 2,530
EU27 5% 199 164 3,294

Source: Eurobarometer survey on undeclared work in the EU, 2007
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Annexe 2

Type de travail non déclaré dans I'UE,
par pays et par groupe de pays

Country

Percentage of undeclared work that comprises:

Waged jobs for

Self-employment for

Self-employment for

Other/do not

companies or friends, family and other private persons know/refusal
businesses neighbours or households

Continental Europe
AT 14 58 16 12
BE 24 57 17 2
DE 21 59 13 7
FR 13 70 12 5
IE 15 48 23 14
LU 7 72 16 5
NL 18 62 15 5
UK 28 56 11 5
East-Central Europe
BG 50 22 28 -
CZ 23 66 3 8
EE 20 41 35 4
HU 33 39 24 4
LT 15 43 42 -
LV 18 41 32 9
PL 26 32 31 11
RO 12 57 19 12
S1 15 66 13 6
SK 16 53 28 3
Nordic countries
DK 16 68 13 3
F1 9 89 2 -
SE 14 68 16 2
Southern Europe
CY - 55 45 -
EL 27 41 32 -
ES 29 41 30 -
IT 13 41 44 2
MT 77 0 9 14
PT 35 33 26 6
EU27 20 55 20 5

Source: Eurobarometer survey, 'Undeclared work in the EU”, 2007
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Annexe 3

Incidence du travail non déclaré I'UE des 27,

par secteur et groupe de pays (en %)

% of undeclared work in: Continental East-Central Nordic Southern EU27
Europe Europe countries Europe

Household services 23 7 11 30 19
Construction 16 19 27 3 16
Personal services 11 7 4 10 9
Hotels and restaurants 9 2 4 17 8
Repair services 7 5 4 9 7
Industry 1 5 7 13 5
Agriculture 2 9 2 3 4
Transport 2 4 11 2 3
Retail 2 6 1 1 3
Other 17 15 20 7 15
Refusal/don’t know 9 22 9 7 12
Total 100 100 100 100 100

Source: Eurobarometer survey on undeclared work in the EU, 2007
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Annexe 4

Questionnaire: inspection du travail et travail non déclaré

1. DEFINITION LEGALE: La législation de votre payefinit-elle la notion de travail non
déclaré? Dans l'affirmative, comment est-elle défin

2. LEGISLATION APPLICABLE: Veuillez indiquer les prcipales dispositions Iégales qui
s'appliquent au travail non déclaré.

3. Veuillez communiquer des données de base stavail non déclaré dans votre pays.

4. MESURES VISANT A DECOURAGER LE TRAVAIL NON DECLRE: Veuillez donner

certains exemples de prévention/sanction du traveh déclaré dans le systéme
d’administration du travail de votre pays.

5. INSPECTION DU TRAVAIL ET TRAVAIL NON DECLARE

5.1 Chiffred’

5.1.1 Globalement, combien de visites d’inspectioriravail et d’actions (sanctions,
etc.) sont entreprises chaque année?

5.1.2 Parmi celles-ci, combien de visites et dawiciblant spécifiquement le travalil
non déclaré sont entreprises chaque année?

5.1.3 Au cours des trois dernieres années, y at-ilne augmentation du travail non
déclaré dans votre pays? Dans l'affirmative, vemitommuniquer les données
gui montrent cette progression.

5.2 Y a-t-il une politique officielle de I'administtion du travail/l'inspection du travail liée
au travail non déclaré dans votre pays? Dans raffiive, veuillez indiquer ses
principales caractéristiques et ses principauxabifge

5.3 L'inspection du travail de votre pays tieneetles registres ou dispose-t-elle d’autres
informations recueillies sur le travail non déctai@e quelles informations s’agit-il?
Comment sont-elles utilisées par les inspecteurtsadail, en particulier pour préparer
les visites?

5.4 Comment la question du travail non déclaréebstincorporée dans le plan ou le
programme de l'inspection du travail? Y a-t-il demsultations avec les partenaires
sociaux dans le cadre de ce processus? Dansriaffire, a quel niveau?

5.5 Y a-t-il un organe/une unité/une section spisége) de I'inspection qui s’occupe du
travail non déclaré? Dans l'affirmative, veuillegadire sa fonction et le nombre de
fonctionnaires qui en relévent.

" Lorsque cela est possible, veuillez indiquer lerées ventilées par sexe. Par ailleurs, sépaseZsidents
I[égaux détenteurs d'un permis de séjour (UE owmalli et les résidents non régularisés. Veuillesiadonner les
chiffres concernant le travail forcé/la traite @é®s humains lorsque ces statistiques existent.
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5.6

5.7

5.8

59

Y a-t-il des programmes de formation spécifgysier le travail non déclaré a 'intention
des inspecteurs? A lintention des fonctionnaires général? Veuillez les décrire
brievement.

Intégration de la question du travail non d&ctians les visites d'inspection.

5.7.1 Y a-t-il des méthodes d’inspection spéciglesr enquéter sur le travail non
déclaré?

5.7.2 Y a-t-il une collaboration avec les autre®ai¢s ou agences?
5.7.3 Sanctions du travail non déclaré infligéed’pespection du travail.
5.7.4 Y a-t-il une procédure de sanctions spéwiakmt le travail non déclaré?

5.7.5 Y a-t-il des sanctions spéciales pour leaitlaron déclaré (notamment des
montants différents pour les amendes)?

5.7.6 La législation prévoit-elle des procédurescides de droit pénal ou civil pour
réprimer le travail non déclaré?

Y a-t-il une méthode d’évaluation des mesureglace pour l'inspection du travail non
déclaré? Dans l'affirmative, veuillez la décrire.

Les inspecteurs ont-ils soulevé des problerakgivement & la surveillance et a la
répression du travail non déclaré? Dans I'affirn@tide quels problemes s'agit-il, et
quelles mesures ont-elles été prises pour y face®

MESURES ADMINISTRATIVES

6.1

6.2

6.3

Avez-vous une expérience en matiere de coldgioor ou de suivi avec d’autres
administrations (comme les autorités chargées damidaation, les agences d’emploi,
les autorités fiscales, etc.) une fois que degleasavail non déclaré ont été découverts
durant les visites d’inspection? Veuillez préciser.

Existe-t-il des accords de coopération/uneabollation transfrontieres entre les
inspections du travail/les organes d’inspectionsddifférents pays dans le domaine du
travail non déclaré? Dans laffirmative, veuillezépiser leur contenu/les sujets
couverts.

Y a-t-il des expériences de collaboration des@artenaires sociaux sur la question du
travail non déclaré? Veuillez préciser.

CRISE ET TRAVAIL NON DECLARE

7.1

7.2

7.3

Existe-t-il des éléments d’information montragtie l'impact de la récession
économique actuelle, a savoir une hausse du chodaagele secteur formel, a entrainé
une augmentation du travail non déclaré?

Dans l'affirmative, y a-t-il des tendances nglles concernant la configuration du
travail non déclaré? Par exemple, des personnesgistrées comme travailleurs
indépendants qui ont un plus grand nombre d'aésvikau noir», qui utilisent

davantage les compléments de salaire non déctardsien I'utilisation accrue par des
entreprises enregistrées de travailleurs déclaogsme chdémeurs et recevant des
indemnités de chémage?

Le gouvernement de votre pays a-t-il récemradopté des mesures pour faire face a
ces nouveaux types de travail «précaire» non d&tlar
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Annexe 5

8.00 — 8.30
8.30 — 8.45
8.45 -10.45
10.45 - 11.00
11.00 - 13.00
13.00 — 14.30
14.30 - 16.00
16.00 — 16.15

Réunion de Budapest

Jeudi 29 octobre 2009
Enregistrement et dispositions administratives
Allocution de bienvenue et remarques liminaires:

Mark Levin, Directeur, BSR-Budapest
Giuseppe Casale, Directeur, LAB/ADMIN

Session 1: Les différentes formes de travail non déclaré en Europe
et le role de l'inspection du travail

Présidence et remarques liminaires:
René Robert, LAB/ADMIN
Présentations par pays

Discussion

Pause-café

Session 2: Stratégies de l'inspection du travail pour déceler les
formes de travail non déclaré: approches fondées sur la prévention
et sur la collaboration

Présidence et remarques liminaires:
Maria-Luz Vega, LAB/ADMIN
Présentations par pays

Discussion

Déjeuner

Session 3: Actions visant a lutter contre le travail non déclaré:
Approches de l'inspection du travail visant a promouvoir le respect
de la réglementation — établir un équilibre entre la prévention et les
sanctions

Présidence et remarques liminaires:

Carmen Bueno, Conseillére technique principale, BSR-Budapest
Présentations par pays

Discussion

Pause-café
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16.15 - 18.00

Evening

8.30 - 10.30
10.30 - 11.00
11.00 - 13.00
13.00 - 14.30
14.30 — 15.30

Session 4: Inspection du travail et travailleurs détachés: difficultés
et solutions

Présidence et remarques liminaires:
Nadine Fischer, LAB/ADMIN
Présentations par pays
Discussion
Diner

Vendredi 30 octobre 2009

Session 5: Collaboration entre les inspections du travail et les autres
organismes (nationaux et internationaux) pour lutter contre le
travail non déclaré: étendue et limites de la collaboration

Présidence et remarques liminaires:
Maria-Luz Vega, LAB/ADMIN
Présentations par pays

Discussion

Pause-café

Session 6: Stratégies communes pour lutter contre le travail non
déclaré: synergies possibles avec les partenaires sociaux

Présidence et remarques liminaires:
Patrick Taran (MIGRANT) et Beate Andree (DECL)

Présentations par pays
Discussion

Lunch break

Session 7: Remarques récapitulatives et finales
Mark Levin, Directeur, BSR-Budapest
Giuseppe Casale, Directeur, LAB/ADMIN
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Annexe 6

Liste des experts

Pays

Noms

Titres

Angleterre

WILLIAMS Colin C.

Professeur de Politique publique,
Faculté de Management, Université de Sheffield

Belgique

VAN DAMME Karel

Conseiller général, Inspection en matiere de Biem-#u
travail, Service public fédéral de la Belgique, Bonpl ravail
et Concertation sociale

Belgique

PANKER Maria

Expert national détaché,
Commission européenne,
DG Emploi, Affaires sociales et Egalité des chances

Belgique

BECK Ludo

Conseiller général, Service public fédéral de lgBee, Emploi,
Travail et Concertation sociale, Controle des $oisiales

Bulgarie

ATANASOVA Veselina

Chef d'unité, Unité de Projets et Programmes irgtomaux,
Agence exécutive de I'lnspection générale du ttavai

Bulgarie

DIMITROVA Irena

Agence exécutive de I'Inspection générale du ttavai
Chef d'unité

Espagne

ALIA RAMOS Manuel

Sous-Directeur général de I'Inspection en matiér&écurité
sociale, Economie irréguliére et Immigration.
Direction générale de l'inspection du travail etlasécurité

Espagne

ARAGON BOMBIN Raimund

Directeur général,
Inspection du Travail et de la Sécurité sociale

O

Espagne

Marta Rodriguez-Tarduchy D

Conseiller du Travail et de I'lmmigration OIT

®Z Ministere du Travail et de I'Ilmmigration de 'Espay

Estonie

LIND Annely

Avocate en Chef, Inspection @éte du travail de I'Estonie

France

BESSIERE Jean

Direction générale du travail - Adjoint au DGT, Che
service de I'’Animation territoriale de la politique travail,
Ministere de I'Emploi, de la Cohésion sociale et dgement

France

CRISTOFORETTI Jean Dani

:Pirecteur des Etudes, Institut national du Trawdél 'Emploi
i et de la Formation professionnelle

Hongrie

GADOR Janos

Conseiller spécial (International), Inspection gafedu
travail de la Hongrie (OMMF)

Hongrie

DUDAS Katalin

Conseiller spécial (International), Inspection gafedu
travail de la Hongrie (OMMF)

Irlande

DEERING, Gerard

Directeur, Autorité natitendes droits de I'Emploi

Lettonie

JONIKANE Inga

Chef adjoint de I'Unité jdique, Inspection d’Etat du travalil

Lituanie

MACIULAITIS Vilius

Chef adjoint de I'lnspetion d’Etat du travail

Ex-République|
yougoslave de|

JOVANOVSKI Goran

Directeur, Inspection nationaletchvail

Macédoine
Pologne JAWORSKI Robert Chef de I'iInspection dwail Inspection national du travail
Pologne LESNIEWSKI Jaroslaw Directeur de la Légalépartement de 'Emploi
BUSiEI-EST LEVIN Mark Directeur, BSR-Budapest
BUS?EEST BUENO Carmen CTA
BUSiEI-EST KNOWLES Anne Spécialiste principal, ACT/EMP
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BSR-

SHEKERDJIEVA Svetla

Spécialiste principal, ACTRAV

BUDAPEST
BIT-GENEVE CASALE Giuseppe Directeur, LAB/ADMIN
BIT-GENEVE VEGA Maria-Luz LAB/ADMIN
BIT-GENEVE FISCHER Nadine LAB/ADMIN
BIT-GENEVE ROBERT René LAB/ADMIN
BIT-GENEVE ANDREES Beate DECLARATION
BIT-GENEVE TARAN Patrick MIGRANT

49




