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تمهيد

العمال  اتفاقية  �شهر حزيران/يونيه 2011  الدولية في  العمل  الدولي لمنظمة  العمل  م�ؤتمر  اعتمد 

المنزليين، 2011 )رقم 189( والتو�صية المكملة لها )رقم 201(. وهذه هي المرة الأولى التي تقوم 

العمال،  من  بعينها  المجموعة  لهذه  مكر�سة  دولية  معايير عمل  بو�ضع  الدولية  العمل  منظمة  فيها 

والمكونة في غالبيتها من الن�ساء.

و�إذ ي�شار �إلى هذه ال�صكوك الجديدة كثيراً على �أنها تاريخية، ف�إنها تعطي دفعة قوية لتعزيز وحماية 

حقوق العمال المنزليين في العمل من خلال و�ضع �إطار للتدابير والمبادئ التي يمكن الا�ستر�شاد بها 

في العمل الرامي �إلى تعزيز القوانين وال�سيا�سات والم�ؤ�س�سات الوطنية المعنية.

وغالباً  المنزليين.  للعمال  الفعالة  الحماية  ل�ضمان  كو�سيلة  العمل  قانون  على  الدليل  هذا  ويركز 

ما تكون تغطية قانون العمل للعمال المنزليين �ضعيفة �أو معدومة، ولكن هناك �أي�ضاً مجموعة من 

�إلى  ي�سعى  الدليل  ف�إن  ال�صدد. ومن هنا،  ت�شريعية في هذا  بالفعل خطوات  اتخذت  التي  البلدان 

تقديم �أمثلة متعددة من الأحكام القانونية الوطنية لمعالجة الم�سائل الواردة في الاتفاقية رقم 189 

والتو�صية رقم 201. ومن الم�أمول �أن ت�شكل هذه المعلومات م�ساعدة مفيدة للهيئات المكونة لمنظمة 

القانوني  الإ�صلاح  مبادرات  في  البحث  عند  الآخرين  المعنيين  الم�صلحة  و�أ�صحاب  الدولية  العمل 

لتعزيز العمل اللائق للعمال المنزليين. 

و�إدارة العلاقات   ،)TRAVAIL( العمل والعمالة التعاون بين فرع ظروف  المن�شور هو ثمرة  وهذا 

اويلز  مارتن  من  كل  �أعده  وقد  الدولي.  العمل  مكتب  في   )DIALOGUE( والعمالة  ال�صناعية 

)TRAVAIL(، وانجليكا مولر )DIALOGUE( ورا�شيل بريزر )خلال فترة انتدابها لدى منظمة 

ونتقدم  الأمريكية(.  المتحدة  الولايات  العمل في  لعلاقات  الوطني  المجل�س  قبل  الدولية من  العمل 

بال�شكر من ال�سيدة �سمار برو�ست )ق�سم الوثائق الر�سمية )OFFDOC( في مكتب العمل الدولي في 

جنيف( لقيامها بتنقيح الطبعة العربية ب�سرعة وفعالية.

مو�سى اومارو

مدير 

�إدارة العلاقات الاقت�صادية 

والعمالة

فيليب ماركادان 

رئي�س 

فرع ظروف العمل والعمالة 

�إدارة حماية العمل
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الغر�ض من هذا الدليل هو م�ساعدة الم�شاركين في ا�ستعرا�ض و�صياغة قوانين و�أنظمة العمل 

التي تهدف �إلى حماية العمال المنزليين. وقد ي�ضمون الم�شرعين وم��سؤولين في وزارة العمل 

والم�ست�شارين  التقنيين  موظفيها  �أو  العمل  �أ�صحاب  منظمات  �أو  العمال  منظمات  وممثلي 

القانونيين. 

العمل.  ت�شريعات  التي يمكن تغطيتها من خلال  العمل من  وهناك جوانب عديدة لعلاقات 

وي�شمل هذا دليل الموا�ضيع التالية: التعاريف القانونية ونطاق قوانين العمل والعقود المكتوبة 

�أو تفا�صيل التوظيف، والمبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، والحماية من الإ�ساءة والتحر�ش 

والعنف، والظروف المعي�شية للعمال المنزليين، و�أوقات العمل والأجر، وحماية العمال ال�شباب. 

�آليات  و�إن�شاء  الا�ستخدام  وكالات  بتنظيم  يتعلق  مدخلًا  الدليل  يوفر  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

1

الامتثال. 

ويتمحور هذا الدليل ح�سب الموا�ضيع. ويت�ضمن كل ق�سم مو�ضوعي:

■    الأ�سا�س المنطقي لو�ضع المعايير القانونية وتنظيم جانب محدد من جوانب علاقة العمل؛

 )189 )رقم   2011 المنزليين،  العمال  اتفاقية  في  ال�صلة  ذات  الأحكام  �إلى  ■    �الإحالات 

والتو�صية المكملة لها )رقم 201(؛

البلدان  بع�ض  تو�ضيح كيفية معالجة  �أجل  الوطنية من  واللوائح  القوانين  ■    ��أمثلة لأحكام 

للجانب المعني من العمل المنزلي.

ت�شريعات  �أن  يفيد  لا  كما  المطروحة،  المو�ضوعات  كافة  تغطية  �إلى  الدليل  هذا  يهدف  ولا 

البلدان التي ذكرت هي مثالية في كل �أوجهها �أو �أنها تمتثل امتثالًا كاملًا لمعايير العمل الدولية 

ذات ال�صلة. بل تعر�ض الأمثلة من �أجل تمكين الم�شاركين في عملية و�ضع قوانين العمل من 

الا�ستفادة من الت�شريعات القائمة في مختلف المو�ضوعات عبر مجموعة وا�سعة من البلدان. 

وتقدم جميع الأمثلة المتعلقة بالأحكام الت�شريعية لأغرا�ض الاطلاع فقط ولا يق�صد منها �أن 

تحل محل الا�ستدلال بالن�صو�ص الأ�صلية )انظر الملحق الثاني(. وينطبق ذلك ب�شكل خا�ص 

على الأمثلة التي لم تكن �أ�صلًا مكتوبة باللغة الإنكليزية، وبع�ضها مقتب�س من م�صادر حكومية 

وبع�ضها مترجم من قبل منظمة العمل الدولية.

حول هذا الدليل

1(   لا� ي�شمل الدليل مجالات ال�سلامة وال�صحة المهنيتين وال�ضمان الاجتماعي. وعلى الرغم من �أنه يعالج ق�ضايا معينة ب�ش�أن تنظيم وكالات 

الا�ستخدام الخا�صة وهجرة اليد العاملة، ف�إنه لا يغطي هذه المجالات على نحو �شامل.
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ويمكن ا�ستخدام الدليل جنباً �إلى جنب مجموعة من �أدوات منظمة العمل الدولية وم�صادر 

درا�سة  في  الراغبون  الدليل  م�ستخدمو  وي�ستطيع  الأول(.  الملحق  )انظر  الأخرى  المعلومات 

الأمثلة المعرو�ضة في �سياقها الأ�صلي الو�صول �إلى هذه القوانين واللوائح في لغتها الأ�صلية، 

 »NATLEX« اللغة الإنكليزية، من خلال قاعدة بيانات �إلى  وفي بع�ض الحالات في ترجمتها 

2

الخا�صة بمنظمة العمل الدولية. 

ويحتوي الملحق الثالث الن�ص الكامل للاتفاقية رقم 189 والتو�صية رقم 201 في اللغة العربية. 

وال�صينية فهي متوفرة في  والرو�سية  والألمانية  والا�سبانية  والفرن�سية  الإنكليزية  ال�صيغ  �أما 

قاعدة بيانات »NORMLEX« الخا�صة بمنظمة العمل الدولية.

2(   �يمكن البحث عن القوانين واللوائح التي يخ�ضع لها ا�ستخدام العمال المنزليين في »NATLEX« ح�سب المو�ضوع )»العمال المنزليون«(. 

ويمكن الح�صول على القوانين المطبقة ب�شكل عام على العمال، بما في ذلك العمال المنزليون، تحت عناوين الموا�ضيع ذات ال�صلة.



1 |1.      تنظيم العمل المنزلي: ال�سياق والأ�سا�س المنطقي

	�العمل اللائق للعمال المنزليين: ما يدعو �إلى اعتماد قانون  1-1
3
عمل �شامل 

التنظيف  �أو  �أقدم المهن في العالم. وي�ستطيع العمال المنزليون الطبخ  العمل المنزلي هو من 

الن�ساء في  �إلى  �أو المعوقين، وهي مهام كانت ت�سند تقليدياً  ال�سن  �أو كبار  �أو رعاية الأطفال 

الغالبية العظمى من المجتمعات، ومن دون تعوي�ض �إلى حد كبير. ومع ذلك، قد ي�شمل العمل 

المنزلي �أي�ضاً الب�ستنة �أو ال�سياقة �أو تقديم الخدمات الأمنية، وهي مهام يقوم بها الرجال في 

كثير من الأحيان. 

وفي البلدان النامية والمتقدمة على حد �سواء، ي�ستوعب قطاع العمل المنزلي �أعداداً كبيرة من 

العمال المنتمين غالباً �إلى �شرائح المجتمع الأكثر فقراً وذات الفر�ص المحدودة للح�صول على 

 وفي كثير من البلدان، 
4

عمل �آخر �أو وظيفة �أخرى، وعموماً نتيجة للفر�ص التعليمية المحدودة.

من  ومعظمهم  المهاجرين،  العمال  قبل  من  بل ح�صراً،  كبير،  �إلى حد  المنزلي  العمل  ي�ؤدى 

الن�ساء، الذين يهاجرون من �أجل ك�سب المال لإعالة �أ�سرهم في بلاد المن�ش�أ.

ووفقاً لأحدث التقديرات العالمية والإقليمية التي ن�شرتها منظمة العمل الدولية، هناك ما لا 

يقل عن 52،6 مليون امر�أة ورجل تفوق �أعمارهم �سن 15 عاماً، ي�ؤدون عملهم الرئي�سي كعمال 

منزليين. ويمثل هذا الرقم حوالي 3،6 في المائة من العمالة ب�أجر في العالم. وت�شكل الن�ساء 

الغالبية العظمى من العمال المنزليين: 43،6 مليون عاملة �أي نحو 83 في المائة من المجموع. 

ويعتبر العمل المنزلي م�صدراً هاماً للعمالة ب�أجر بالن�سبة للن�ساء. وهو ما يمثل 7،5 في المائة 

الإح�صائية  البيانات  �إلى  ت�ستند  تقديرات  الأرقام  هذه  وت�شكل   
5
العالم. في  الموظفات  من 

الر�سمية المتوفرة، وهو ما يعني �أن من المرجح �أن يكون العدد الفعلي للعمال المنزليين �أعلى 

من ذلك بكثير. وتبيّن البيانات المتاحة �أن العمل المنزلي هو قطاع اقت�صادي �آخذ في التزايد.

1.                    تنظيم العمل المنزلي:

 ال�سياق والأ�سا�س المنطقي

|

3(    �و�ضعت منظمة العمل الدولية تعريف العمل اللائق و�أقره المجتمع الدولي، على �أنه عمل �إنتاجي للن�ساء والرجال في ظل ظروف ت�سودها 

الحرية والعدالة والأمن وكرامة الإن�سان. ويفتر�ض العمل اللائق توفر فر�ص العمل المنتج الذي يدرّ دخلًا عادلًا، يوفر الأمان في مكان 

العمل والحماية الاجتماعية للعاملين و�أ�سرهم؛ ويوفر توقعات �أف�ضل للتنمية ال�شخ�صية وي�شجع الاندماج الاجتماعي ويوفر الحرية للب�شر 

في التعبير عن اهتماماتهم وفي التنظيم والم�شاركة  في القرارات الم�ؤثرة في حياتهم وي�ضمن تكاف�ؤ الفر�ص والم�ساواة في المعاملة للجميع. 

Toolkit for mainstreaming employment and decent work (Geneva, 2007), p. vi. : ILO  :انظر

ILO: Report of the Committee on Domestic Workers, Provisional Record No. 12, International Labour� :4(    � انظر

211-Conference, 99th Session, Geneva, 2010, paras. 204 

. ILO: Global and regional estimates on domestic workers, Domestic Work Policy Brief No. 4 (Geneva, 2011(:انظر �    )5
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وت�ؤكد زيادة م�شاركة المر�أة في القوى العاملة وتكثيف العمل وغياب �سيا�سات اجتماعية قوية 

ت�سمح بتحقيق التوازن بين العمل والحياة الأ�سرية، ا�ستمرار �أهمية وتزايد الطلب على العمال 

العمل المنزلي منتق�ص  �أن  يبدو  �أنه  �إلا  والنامية.  المتقدمة  المنزليين في معظم الاقت�صادات 

القيمة و�سيئ التنظيم، مما يظهر الافتقار �إلى ظروف العمل اللائقة، وهو �أمر ي�شكل ال�سمة 

العمال  من  العديد  �أمام  المنزليون  العمال  �أتاح  وبالتالي،  المنظم.  غير  للاقت�صاد  الخا�صة 

الآخرين، ولا �سيما الن�ساء ذوات العائلات، الم�شاركة والتقدم في الاقت�صاد الإنتاجي المنظم، 

وبالتالي تحقيق المزيد من الوفرة؛ ولكن ه�ؤلاء العمال �أنف�سهم يفتقرون في كثير من الأحيان 

�إلى الحقوق و�أوجه الحماية اللازمة ل�ضمان تمتعهم بظروف عمل لائقة. 

�إلى الطبيعة الخا�صة  �إلى حد كبير  العمل المنزلي في الاقت�صاد غير المنظم  ويرجع تر�سيخ 

وغالباً في غياب  ينفذ في منزل خا�ص،  �أنه  �إلى  التحديد،  المنزلي - وعلى وجه  للعمل  جداً 

زملاء العمل، وفي ظل عدم وجود عقد عمل مكتوب �أو �أي �إ�شراف خارجي في �أحيان كثيرة. 

ولأنه ينظر �إلى العمل المنزلي على �أنه خارج ن�شاط �سوق العمل »المنتج«، فهو ي�ستبعد غالباً 

 ومع ذلك، هناك مهام مماثلة 
6

من ت�شريعات العمل والتوظيف، �سواء ب�شكل وا�ضح �أو �ضمني.

تنفذ خارج المنزل وتعامل ب�شكل مختلف. 

وكما ذكر م�ؤتمر العمل الدولي ف�إن »التحدي المتمثل في تقليل �أوجه العجز في العمل اللائق 

 7

ي�صبح �أكبر ما يكون حين يتم �أداء العمل خارج نطاق �أو تطبيق الأطر القانونية والم�ؤ�س�سية«. 

وبالتالي ت�شكل الت�شريعات وال�سيا�سة التنظيمية �أدوات �أ�سا�سية للق�ضاء على الجوانب ال�سلبية 

لل�صفة غير المنظمة في قطاع العمل المنزلي، وت�ضمن في الوقت نف�سه �أن فر�ص العمل اللائق 

والعمالة التي يوفرها العمل المنزلي غير مهددة. وي�شكل تو�سيع نطاق تطبيق قانون العمل على 

 وهناك جوانب �أخرى من 
8

العمال المنزليين و�سيلة هامة في �إدراجهم �ضمن الاقت�صاد المنظم.

القانون مثل القانون المدني �أو القانون الجنائي �أو قانون حقوق الإن�سان توفر الحماية للعمال 

تحديداً  �أكثر  نحو  على  تعالج  التي  الت�شريعات  محل  تحل  �أن  ت�ستطيع  لا  ولكنها  المنزليين، 

ظروف العمل والحماية الاجتماعية. 

وقانون العمل الذي يخ�ضع له العمل المنزلي ملائم للعمال المنزليين ولأ�صحاب عملهم على 

�أن  وي�ستطيع  العمل.  علاقات  على  الر�سمي  الطابع  و�إ�ضفاء  ت�شكيل  ي�سهل  وهو  �سواء.  حد 

ي�سهل العلاقات بين العمال و�أ�صحاب العمل عن طريق توفير مرجعية ملزمة، وبالتالي خف�ض 

الا�ستحقاقات  وتوفر  الطرفين.  بين  ال�سلطة  في  التوازن  عدم  ومعالجة  المعاملات  تكاليف 

6(    ��انظر مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 99، جنيف، 2010؛ و

ILO: Coverage of domestic workers by key working conditions laws, Domestic Work Policy Brief No. 5 (Geneva, 2011).

7(    ��مكتب العمل الدولي: قرار ب�ش�أن العمل اللائق والاقت�صاد غير المنظم، معتمد في الدورة 90 لم�ؤتمر العمل الدولي، جنيف، 2002، الفقرة 2.

 ILO: Extending the scope of application of labour laws to the informal economy: Digest of comments : 8(    �� ��انظر

of the ILO’s supervisory bodies related to the informal economy (Geneva, 2010), pp. 6869-.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

القانونية الحد الأدنى من الحماية التي يجب �أن يتمتع بها جميع العمال، والتي هي واجبة 

�إدراج  ف�إن  العامة،  ال�سيا�سة  المحكمة. ومن وجهة نظر  نهاية المطاف من خلال  التنفيذ في 

العمال المنزليين في قانون العمل، وهم ينتمون غالباً �إلى الفئات الأكثر حرماناً وا�ست�ضعافاً 

في المجتمع، قد ي�سهم �إلى حد كبير في خلق فر�ص عمل لائقة والت�أهيل المهني لقطاع العمل 

المنزلي، الذي يت�سم ب�أهمية متزايدة.

حماية  تحت  والمهاجرين،  الن�ساء  من  الأحيان  �أغلب  في  وهم  المنزليين،  العمال  و�إدراج 

ت�شريعات العمل، �إنما هو م��سألة م�ساواة بين الجن�سين والم�ساواة في الحماية في ظل القانون: 

�إنها م��سألة تتعلق بحقوق �إن�سان. وكما ت�ؤكده لجنة الأمم المتحدة المعنية بالحقوق الاقت�صادية 

الخا�ص  الدولي  العهد  من  العمل(  في  )الحق   )6( المادة  �سياق  في  والثقافية  والاجتماعية 

بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية، »العمل المنزلي ... يجب �أن ينظم ب�شكل �صحيح 

من خلال الت�شريعات الوطنية بحيث يتمتع العمال المنزليون بنف�س الم�ستوى من الحماية المتاح 

9

للعمال الآخرين«.

ال�سمات الخا�صة بالعمل المنزلي  	2-1

التي يتعين �أخذها في الاعتبار 	

نظراً �إلى �أن �أغلبية كبيرة من العمال المنزليين هم من الن�ساء، لا بد لإ�صلاح قانون العمل 

خا�صاً  اهتماماً  يولي  �أن  من  القطاع  هذا  في  اللائق  العمل  في  العجز  معالجة  �إلى  الرامي 

للق�ضايا والظروف التي تواجهها العاملات المنزليات. من بين المجالات التي تتطلب اهتماماً 

خا�صاً هناك الحماية من التحر�ش والإيذاء والعنف والتمييز بين الجن�سين في الأجور وحماية 

والم��سؤوليات  العمل  م��سؤوليات  بين  التوازن  تحقيق  ت�سهيل  �إلى  الرامية  والتدابير  الأمومة 

الأ�سرية. 

ومنظمة العمل الدولية ت�شجع الدول الأع�ضاء على اعتماد تقنيات �صياغة ت�شريعية معا�صرة 

ت�شدد على الرغبة في ا�ستخدام م�صطلحات محايدة بين الجن�سين في اللغة القانونية. وهذا 

�أمر مهم من منظور ال�سيا�سة العامة لتقديم المثال وت�شجيع رف�ض لغة وت�صرفات تمييزية. 

�إلى  الو�صول  الم�ساواة في  ل�ضمان  بين الجن�سين  لغة محايدة  ا�ستخدام  �أي�ضاً  ال�ضروري  من 

10

القانون وتطبيقه. 

9(    ��لجنة الأمم المتحدة المعنية بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية: الحق في العمل، التعليق العام رقم 18 ب�ش�أن المادة 6 من العهد 

الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية، الوثيقة GC/12.E/C/18، 6 �شباط/فبراير 2006، الفقرة 10. وقد 

�صدقت 160 دولة على العهد.

التوجيهية  المبادئ  من  ال�صياغة«،  »قواعد  العا�شر،  الف�صل  في  الجن�سين  بين  محايدة  لغة  �إلى  للتحويل  الأمثلة  من  العديد  يرد   ��    )10

لت�شريعات العمل، ال�صادرة عن مكتب العمل الدولي، والمتاحة على الانترنت على العنوان التالي: 

http://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/main.htm
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وفي كثير من البلدان، يقوم العمال المهاجرون �إلى حد كبير بالعمل المنزلي ويقيمون في غالب 

الأحيان في المنزل الذي يعملون فيه )ويدعون »العمال المنزليون المقيمون«(. وتنطبق ترتيبات 

الإقامة في منزل �صاحب العمل �أي�ضاً على العمال الم�ستخدمين في العمل المنزلي في بلدانهم 

بالذات. ويثار عدد من الق�ضايا المحددة فيما يتعلق بترتيبات الإقامة، بما في ذلك الحاجة �إلى 

ت�أمين ظروف معي�شة لائقة، وترتيبات وقت عمل �شفافة وعادلة، وحرية الحركة والات�صالات. 

المعاملة  ل�سوء  متزايداً  احتمالًا  الأ�سرة  �أفراد  من  مادياً  المنزليين  العمال  قرب  وي�شكل 

والم�ضايقات. كما تزداد هذه المخاطر للعمال المنزليين الذين يقيمون ب�صفة دائمة في المنزل، 

وللعمال المنزليين المهاجرين الذين غالباً ما يكون و�ضعهم القانوني كمقيمين مرتبطاً بدون 

انف�صام بعلاقات العمل ويكونون بالتالي تابعين �إلى حد كبير ل�صاحب العمل.  

 تتراوح �أعمارهم 
11

ووفقاً لتقديرات منظمة العمل الدولية، كان ما لا يقل عن 15٫5 مليون طفل

 وتنظيم العمل المنزلي 
12

بين 5 �سنوات و 17 �سنة، منخرطين في العمل المنزلي في عام 2008. 

ومكافحة عمل الأطفال من خلال الت�شريعات المنا�سبة هي جهود �ضرورية. ومع ذلك، ف�إن 

�أعمارهم عن 18 �سنة( لا  �أداء العمل المنزلي من قبل الأطفال )�أي الأ�شخا�ص الذين تقل 

يرقى دائماً �إلى عمل الأطفال )انظر الق�سم 4-3(. ولذلك ينبغي للت�شريعات �أن ت�شمل على 

ال�سواء �أحكاماً لمنع عمل الأطفال، ف�ضلًا عن �أحكام ل�ضمان حماية العمال المنزليين ال�شباب 

فوق الحد الأدنى ل�سن القبول في العمل وتلبية احتياجاتهم التنموية )انظر الف�صل 9(. 

ويلاحظ في معظم البلدان، �أن �أ�صحاب عمل العمال المنزليين هم من �أع�ضاء الأ�سر الفردية، 

غير المعتادين على التعامل مع القوانين واللوائح مقارنة بغيرهم من �أ�صحاب العمل. وبالتالي، 

ب�أدوات  مترافقة  وتكون  فهمها  معه  ي�سهل  ب�شكل  الإمكان،  بقدر  الأحكام  �صياغة  ينبغي 

وا�ستراتيجيات لعر�ضها ون�شرها. و�سوف ي�ستفيد العمال على قدم الم�ساواة من هذه التدابير، 

لأنهم في كثير من الحالات، يكونون غير ملمين بالقوانين واللوائح ال�سارية التي قد تحميهم. 

�أن  �إلى  ال�سارية،  للت�شريعات  الامتثال  ل�ضمان  المتاحة  والمنهجيات  الآليات  تحتاج  و�أخيراً، 

تتكيف مع ال�سياق المحدد للعمل المنزلي. ومنع انتهاكها، و�إتاحة �إجراءات الم�ساعدة وال�شكاوى 

�أهمية لجميع العمال المنزليين، وخ�صو�صاً في  وغيرها من التدابير لحماية ال�ضحايا، ذات 

حالة العمال المنزليين المهاجرين العاملين بموجب ترتيبات الإقامة في المنزل.

دور معايير العمل الدولية 	3-1

في  هاماً  دوراً  تلعب  الدولية،  العمل  منظمة  وتو�صيات  اتفاقيات  �أي  الدولية،  العمل  معايير 

القوانين  ب�ش�أن  توفر توجيهاً ر�سمياً  ال�صكوك  المنزليين. وهذه  للعمال  العمل  ت�صميم قانون 

وال�سيا�سات المتعلقة بالعمال المنزليين. وحيثما ي�صدّق على الاتفاقيات الدولية، ي�ستتبع ذلك 

�أي�ضاً التزامات بالقانون الدولي بالن�سبة للبلدان المعنية. ويعد م�ؤتمر العمل الدولي معايير 

11(    �� تم�شياً مع اتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999 )رقم 182(، »الطفل« هو ال�شخ�ص دون �سن 18 عاماً. وتن�ص المادة 1 من الاتفاقية 

رقم 182 على �أنه في مفهوم هذه الاتفاقية يطبق تعبير »طفل« على جميع الأ�شخا�ص دون �سن الثامنة ع�شرة.

IPEC/( الدولية  العمل  لمنظمة  التابع  الأطفال،  عمل  ب�ش�أن  والر�صد  الإح�صائية  المعلومات  برنامج  عن  التقديرات  هذه  �صدرت   ��    )12

ILO: Global and regional estimates on domestic workers, Domestic Work Policy Brief No   :انظر .)SIMPOC
4 (Geneva, 2011), p. 9.
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من  الدولي  العمل  مكتب  في  القرارات  لاتخاذ  هيئة  �أهم  وتت�ألف  ويعتمدها؛  الدولية  العمل 

13

مندوبي الحكومات والعمال و�أ�صحاب العمل.

للعمال  اللائق  العمل  ب�ش�أن  اتفاقية  الدولي  العمل  اعتمد م�ؤتمر  وفي حزيران/يونيه 2011، 

المنزليين وتو�صية مكملة لها؛ وي�شار �إليها بتعبير اتفاقية العمال المنزليين )رقم 189( وتو�صية 

العمال المنزليين )رقم 201(، 2011. وفي حين يحتوي هذان ال�صكان على معايير محددة 

وعلى الحد الأدنى من الحماية للعمال المنزليين، تنطبق كافة معايير العمل الدولية الأخرى 

14

�أي�ضاً على العمال المنزليين، ما لم ين�ص على خلاف ذلك. 

وتتناول الاتفاقيات الأ�سا�سية الثماني، التي هي على قاب قو�سين من الت�صديق العالمي، المبادئ 

الأ�سا�سية وحقوق العمل التالية: الحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق المفاو�ضة الجماعية؛ 

في  التمييز  على  الق�ضاء  الأطفال؛  عمل  على  الفعلي  الق�ضاء  الجبري؛  العمل  على  الق�ضاء 

في  �أ�سا�سية  خطوة  المنزليين  للعمال  وحمايتها  الحقوق  بهذه  الاعتراف  وي�شكل  الا�ستخدام. 

ا�ستبعاد العمل المنزلي من الاقت�صاد غير المنظم حيث يتوا�صل الا�ستغلال وظروف العمل غير 

الملائمة. وفيما يلي الاتفاقيات الأ�سا�سية الثماني:

■    �اتفاقية الحرية النقابية وحماية حق التنظيم، 1948 )رقم 87(، واتفاقية حق التنظيم 

والمفاو�ضة الجماعية، 1949 )رقم 98(؛

■    �اتفاقية العمل الجبري، 1930 )رقم 29(، واتفاقية �إلغاء العمل الجبري، 1957 )رقم 105(؛

الا�ستخدام  )في  التمييز  واتفاقية   ،)100 )رقم   1951 الأجور،  في  الم�ساواة  ■    �اتفاقية 

والمهنة(، 1958 )رقم 111(؛

الأطفال،  عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ  واتفاقية   ،)138 )رقم   1973 لل�سن،  الأدنى  الحد  ■    ا�تفاقية 

1999 )رقم 182(.

العمل  بتنظيم  �صلة  ذات  معايير  �أي�ضاً  الأخرى  الدولية  العمل  منظمة  اتفاقيات  وتت�ضمن 

 وهي ت�شمل:
15

المنزلي. 

■    �اتفاقية طرائق تحديد الم�ستويات الدنيا للأجور، 1928 )رقم 26(، واتفاقية تحديد الحد 

الأدنى للأجور، 1970 )رقم 131(؛

■    اتفاقية حماية الأجور، 1949 )رقم 95(؛

■    اتفاقية حماية الأمومة، 2000 )رقم 183(؛

■    اتفاقية العمال ذوي الم��سؤوليات العائلية، 1981 )رقم 156(؛

■    اتفاقية �إنهاء الا�ستخدام، 1982 )رقم 158(؛

■    اتفاقية وكالات الا�ستخدام الخا�صة ، 1997 )رقم 181(؛

المهاجرين  العمال  واتفاقية   )97 )رقم   1949 )مراجعة(،  المهاجرين  العمال  ■    �اتفاقية 

)�أحكام تكميلية(، 1975 )رقم 143(.

13(    �� ت�صدر لجنة خبراء منظمة العمل الدولية المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات )CEACR( ولجنة تطبيق المعايير )CAS( التابعة 

لم�ؤتمر العمل الدولي، تعليقات وملاحظات موجهة �إلى البلدان التي �صدقت على هذه الاتفاقيات.

14(    �� تجيز بع�ض اتفاقيات منظمة العمل الدولية للدول الأع�ضاء الم�صدقة عليها ا�ستبعاد العمال المنزليين من نطاقها.

15(    �� يمكن الاطلاع على ن�ص اتفاقيات وتو�صيات منظمة العمل الدولية على �صفحة معايير عمل منظمة العمل الدولية على �شبكة الإنترنت 

.http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm  على العنوان
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وتو�صية   )189 )رقم   2011 المنزليين،  العمال  اتفاقية  	4-1

العمال المنزليين )رقم 201(

المنزليين،  للعمال  اللائق  العمل  ب�ش�أن  الدولية  العمل  وتو�صية منظمة  اتفاقية  اعتماد  ي�شهد 

ب�أن  الاقتناع  �أ�سا�س  على  القطاع،  هذا  في  العمل  تنظيم  ب�ش�أن  ال�سيا�سي  التفكير  في  تحولًا 

العمال المنزليين هم عمال على قدم الم�ساواة مع غيرهم من العمال، وبالتالي من حقهم �أن 

يح�صلوا على احترام لحقوقهم وكرامتهم.

هما   ،2011  ،)201 )رقم  المنزليين  العمال  وتو�صية   )189 )رقم  المنزليين  العمال  اتفاقية 

ثمرة عملية تح�ضيرية �شاملة، ت�ضمنت البحث في القوانين والممار�سات ال�سارية ب�ش�أن العمل 

والمفاو�ضات   
17

الم�شاورات  و�إجراء   
16

الدولية  العمل  منظمة  في  الأع�ضاء  الدول  في  المنزلي 

بين الهيئات المكونة الثلاثية لمنظمة العمل الدولية )�أي ممثلي الحكومات ومنظمات العمال 

 وقد تم التو�صل �إلى 
18

ومنظمات �أ�صحاب العمل( في م�ؤتمر العمل الدولي في 2010 و2011. 

19

ن�صو�ص هذين ال�صكين من خلال التوافق واعتمدهما الم�ؤتمر، بت�أييد �ساحق. 

وقد حددت الاتفاقية والتو�صية المجالات التي ينبغي �أن يتمتع فيها العمال المنزليون بحماية 

والعمال  المهاجرين،  المنزليين  للعمال  اهتمام خا�ص  �إيلاء  العمل والحماية الاجتماعية، مع 

 وتن�ص الاتفاقية على الحد الأدنى 
20

المنزليين المقيمين في المنازل والعمال المنزليين ال�شباب. 

اتفاقية العمال المنزليين، 2011 )رقم 189( 

المادة 3)1(

العمال  لجميع  الإن�سان  حقوق  وحماية  تعزيز  فعّال  نحو  على  ت�ضمن  تدابير  ع�ضو  دولة  كل  تتخذ 

المنزليين، كما هو وارد في هذه الاتفاقية.

المادة 6

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يتمتع العمال المنزليون، �ش�أنهم �ش�أن العمال عموماً، ب�شروط 

ا�ستخدام عادلة ف�ضلًا عن ظروف عمل لائقة، و�إذا كانوا مقيمين مع الأ�سرة، بظروف معي�شة لائقة 

تحترم حياتهم الخا�صة.

اتفاقية العمال المنزليين، 2011 )رقم 189( 

المادة 3)1(

العمال  لجميع  الإن�سان  حقوق  وحماية  تعزيز  فعّال  نحو  على  ت�ضمن  تدابير  ع�ضو  دولة  كل  تتخذ 

المنزليين، كما هو وارد في هذه الاتفاقية.

المادة 6

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يتمتع العمال المنزليون، �ش�أنهم �ش�أن العمال عموماً، ب�شروط 

ا�ستخدام عادلة ف�ضلًا عن ظروف عمل لائقة، و�إذا كانوا مقيمين مع الأ�سرة، بظروف معي�شة لائقة 

تحترم حياتهم الخا�صة.

16(    �� مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، مرجع �سابق.

17(    ��  مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )2(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 99، جنيف، 2010؛ مكتب العمل 

الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )2 �ألف(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 100، جنيف، 2011.

18(    ��  مكتب العمل الدولي: تقرير لجنة العمال المنزليين، مح�ضر الأعمال الم�ؤقت رقم 12، مرجع �سابق؛ مكتب العمل الدولي: تقرير لجنة 

العمال المنزليين، مح�ضر الأعمال الم�ؤقت رقم 15، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 100، جنيف، 2011.

19(    ��  مكتب العمل الدولي: الجل�سة الحادية والع�شرون، مح�ضر الأعمال الم�ؤقت رقم 30، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 100، جنيف، 2011، 

�ص.42.

20(    ��للاطلاع على لمحة عامة عن �أحكام الاتفاقية والتو�صية، انظر:

 ILO: Convention No. 189 and Recommendation No. 201 at a glance (Geneva, 2011).
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دليل لو�ضع قوانين العمل

من المعايير العالمية، ولا تم�س بالمعايير الأكثر م�ؤاتاة للعمال المنزليين، �إذ قد تكون هذه المعايير 

متاحة لهم في �إطار اتفاقيات عمل دولية �أخرى وغيرها من القوانين واللوائح الوطنية. وفي 

حين �صيغت الاتفاقية بعبارات عامة تن�ص على المبادئ والتدابير الأ�سا�سية، تن�ص التو�صية 

على �إر�شادات �أكثر تف�صيلًا ب�ش�أن التدابير القانونية وال�سيا�سية والعملية لتعزيز العمل اللائق 

للعمال المنزليين.

�أ�سا�سية للتنفيذ. وين�صب الت�شديد في  وتحدد الاتفاقية رقم 189 القوانين واللوائح كو�سيلة 

ال�صكين على الحوار الاجتماعي من خلال الت�شاور مع منظمات العمال ومنظمات �أ�صحاب 

العمل على حد �سواء.

الاتفاقية رقم 189، المادة 18

تنفذ كل دولة ع�ضو �أحكام هذه الاتفاقية، بالت�شاور مع �أكثر المنظمات تمثيلًا لأ�صحاب العمل وللعمال، 

بموجب القوانين واللوائح وبوا�سطة الاتفاقات الجماعية �أو التدابير الإ�ضافية بما يتم�شى مع الممار�سة 

الوطنية، عن طريق مد نطاق التدابير القائمة �أو تكييفها لت�شمل العمال المنزليين، �أو عن طريق و�ضع 

تدابير محددة من �أجلهم، ح�سب مقت�ضى الحال.
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اعتبارات �أولية 	1-2

عند ت�صور الجهود اللازمة لتعزيز وحماية حقوق العمال المنزليين من خلال قانون العمل، 

ينبغي النظر بعناية في مختلف الخطوات المطلوبة في �سياق عملية �إ�صلاح كهذه. فمن المهم 

لتكوين فهم جيد لحجمه، ول�سمات  البلد المعني  العمل المنزلي في  �إجراء تحليل لقطاع  �أولًا 

المنزلي  العمل  ي�ؤدى  التي  والترتيبات  ال�سائدة  والأنماط  عملهم  و�أ�صحاب  المنزليين  العمال 

�أو خارجه(. وثانياً، ثمة حاجة �إلى  بموجبها )على �سبيل المثال، ترتيبات الإقامة في المنزل 

تحليل للقانون الوطني القائم لتحديد الأحكام القانونية التي تكون �أ�صلًا منطبقة على العمال 

المنزليين. ويمكن �إعداد مبادرة تنظيمية قائمة على �أهداف �سيا�سية محددة، عندما ت�ؤخذ في 

الاعتبار الظروف الفعلية للعمال المنزليين والمجالات المحددة التي تحتاج �إلى حماية �أف�ضل.

ويمكن تحقيق الحماية القانونية للعمال المنزليين من خلال مجموعة من ال�صكوك التنظيمية. 

وغالباً ما تتخذ قوانين العمل الوطنية المطبقة على العمال المنزليين �شكل اللوائح والمرا�سيم. 

علاوة على ذلك، �أبرمت في بع�ض البلدان اتفاقات جماعية تعالج �أو�ضاع العمال المنزليين، 

وت�شكل عنا�صر هامة في الحماية القانونية لحقوق العمال المنزليين. كما �أبرمت بع�ض البلدان 

اتفاقات ثنائية ومتعددة الأطراف لحماية حقوق العمال المنزليين المهاجرين. 

وفي حين �أن من المرغوب �إدراج العمال المنزليين �ضمن نطاق قوانين العمل الوطنية المطبقة 

�سن  �أو  القائمة  القوانين  على  تعديلات  �إدخال  المنزلي  العمل  خ�صائ�ص  تبرر  قد  عموماً، 

ت�شريعات تكميلية يق�صد بها حماية حقوق العمل للعاملين المنزليين ب�شكل �أكثر تحديداً. وقد 

ترغب بع�ض الدول في تو�ضيح العلاقة بين هذه ال�صكوك عند ا�ستخدام تركيبة من ال�صكوك 

الت�شريعية لإن�شاء �إطار تنظيمي لحماية العمال المنزليين.

2.                    الإعداد لو�ضع قانون

عمل للعمال المنزليين
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�أمثلة

تو�ضيح العلاقة بين ال�صكوك الت�شريعية

 ،)L7221 في فرن�سا، يعرّف قانون عمل العمال المنزليين ويو�ضح الأحكام المنطبقة عليهم )المادة

في حين �أن المعايير ال�شاملة المتعلقة بالعمال المنزليين واردة في اتفاق جماعي له قوة القانون )الاتفاق 

الوطني الجماعي للعاملين لدى �أ�صحاب عمل من الأفراد، بتاريخ 24 ت�شرين الثاني/نوفمبر 1999(. 

ويجعل الاتفاق الجماعي، من جهته، بع�ض �أحكام قانون العمل تنطبق على العمال المنزليين، على 

�سبيل المثال، تلك المتعلقة بالعقود محددة المدة. ويخ�ضع العمال المنزليون في المناطق الريفية وعمال 

الحدائق والحرا�س لاتفاق جماعي وطني منف�صل عن الاتفاق الجماعي الوطني بتاريخ 24 ت�شرين 

على  ال�سارية،  القطاعية  الجماعية  والاتفاقات  العام  العمل  قانون  ويطبق   .1999 الثاني/نوفمبر 

توظيف العمال المنزليين من قبل من�ش�آت �أو جمعيات.  

   

 ،1996 حزيران/يونيه   13 بتاريخ  ال�صادر   )P-RM/178-96( رقم  المر�سوم  يعالج  مالي،  وفي 

المنزليين.  للعمال  الاجتماعية  والحماية  العمل  ظروف  �أخرى،  �أمور  بين  من  العمل،  قانون  بموجب 

كما �أنه يت�ضمن �إ�شارة �إلى تغطية العمال المنزليين بموجب الت�شريعات المطبقة ب�شكل عام، في المادة 

:)40-86.D(

بالن�سبة لجميع الم�سائل غير المن�صو�ص عليها �صراحة في المادتين )D-1-86.D.86-39(، تطبق 

�أحكام قانون العمل وقانون الرعاية الاجتماعية واللوائح ال�سارية ذات ال�صلة.  

وفي عام 2006، �أ�صدرت �أوروغواي القانون رقم )18.065( الذي مد نطاق مجموعة من �إجراءات 

رئا�سي  مر�سوم  �صدر   ،2007 حزيران/يونيه   25 وبتاريخ  المنزليين،  العمال  لت�شمل  العمل  حماية 

بموجب هذا القانون، يمنح حقوق عمل خا�صة بالعمال المنزليين.

العمل  حقوق  حماية   ،1997 للا�ستخدام،  الأ�سا�سية  ال�شروط  قانون  يمنح  �أفريقيا،  جنوب  وفي 

القطاعي 7،  التحديد  القانون، هو  يرد »تحديد قطاعي« ملزم بموجب  للموظفين عموماً، في حين 

ي�ضع معايير مف�صلة و�شاملة خ�صي�صاً للعاملين في قطاع العمل المنزلي. وين�ص التحديد القطاعي 

7، الجزء �ألف، الق�سم 4، في تعريف نطاق تغطيته على ما يلي:

بهذا  الم�شمولين  المنزليين  العمال  جميع  على  تنطبق  للا�ستخدام  الأ�سا�سية  ال�شروط  قانون  �أحكام 

التحديد وعلى �أ�صحاب عملهم في ما يتعلق ب�أي م��سألة لا ينظمها هذا التحديد القطاعي.

وكما تو�ضحه الأمثلة المقدمة في كافة �أق�سام هذا الدليل، لي�س هناك نهج �صحيح واحد لتنظيم 

العمل المنزلي. ولا بد من �إجراء الخيارات التنظيمية في �سياق كل بلد، مع مراعاة القوانين 

والالتزامات  البلد  في  ال�صناعية  العلاقات  ونظام  ال�سائدة  الت�شريعية  والممار�سات  القائمة 

بموجب قانون العمل الدولي وقوانين حقوق الإن�سان ذات ال�صلة.

وطوال مرحلة �إ�صلاحات قوانين العمل ب�ش�أن العمل المنزلي، من الم�ستح�سن �إجراء الم�شاورات 

المنزليين  العمال  منظمات  ذلك  في  بما  العمل،  �أ�صحاب  ومنظمات  العمال  منظمات  مع 

ومنظمات �أ�صحاب عمل العاملين المنزليين، �أينما وجدت، كما تطلبه الاتفاقية رقم 189.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

التعاريف ونطاق تطبيق قوانين العمل 	2-2

تهدف الاتفاقية رقم 189 والتو�صية رقم 201 �إلى حماية العمال الذين ي�ؤدون العمل المنزلي 

�ضمن علاقة عمل. وتعرف الاتفاقية »العمل المنزلي« ب�أنه »العمل الم�ؤدى في �أ�سرة �أو �أ�سر �أو 

 وتدعو هذه ال�صكوك �إلى توفير الحماية القانونية لجميع العمال 
21

من �أجل �أ�سرة �أو �أ�سر«.

�أو  ال�شركات  �أو  والأ�سر  الأفراد  قبل  من  يوظفون  كانوا  �إذا  عما  النظر  ب�صرف  المنزليين، 

منظمات �أخرى. وتغطي هذه ال�صكوك العاملين بوقت كامل والمواطنين وغير المواطنين، �سواء 

كانوا يعملون في �إطار ترتيبات الإقامة في المنزل �أو خارجه.

وعلى الرغم من �أن الت�شريعات الوطنية لحماية العمال المنزليين قد تغطي مختلف مجموعات 

ت�شمل  �أن  مجملها،  في  للت�شريعات،  فينبغي  المختلفة،  اللوائح  �أو  القوانين  خلال  من  العمال 

  و�أحد الأهداف الأ�سا�سية لإعداد الت�شريعات الرامية 
22

جميع فئات و�أنواع العمال المنزليين. 

�إلى حماية العاملين المنزليين، هو �ضمان الو�ضوح فيما يتعلق بالم�صطلحات القانونية، وتعريف 

الم�صطلحات ونطاق القوانين واللوائح المحددة المعنية.

وحيثما يق�صد من قوانين العمل العامة �أن تطبق على العمال المنزليين، من المهم الت�أكد من 

�أن نهج وت�صميم الت�شريعات لا يخلفان �أثراً �ضمنياً ي�ستبعد العمال المنزليين من نطاقها. وعلى 

�أو »مكان العمل« قد يبلغ حد ا�ستبعاد  �سبيل المثال، ف�إن تعريف م�صطلحي »�صاحب العمل« 

  وحيثما تكون بع�ض جوانب ظروف العمل �أو حماية العمل للعمال 
23

�ضمني للعمال المنزليين. 

المنزليين �أو مجموعات معينة من العمال المنزليين، خا�ضعة لأحكام �أو ت�شريعات محددة ت�سري 

عليهم، من الم�ستح�سن و�ضع �أحكام �صريحة تعرف �أو ت�صف ما هو المق�صود من نطاق المعيار.  

والتعاريف القانونية والأحكام المحددة لنطاق الت�شريع المطبق على العمال المنزليين، �أو �أجزاء 

منها، قد تكون �أكثر �أو �أقل تف�صيلًا وفقاً لل�سياق التنظيمي المحدد. وفي تعريف العمل المنزلي، 

�أو علاقة الا�ستخدام في العمل المنزلي، قد ت�ستند الأحكام �إلى عنا�صر  �أو العمال المنزليين 

مختلفة بما في ذلك ما يلي: 

)�أفراد  المقدمة  الخدمات  من  الم�ستفيدون  �أو  )الأ�سرة(  العمل  فيه  ي�ؤدى  الذي  ■    �المكان 

الأ�سرة(؛

21(    �� انظر المادة 1 من الاتفاقية رقم 189. �صيغة » في �أو من �أجل« �أ�سرة �أو �أ�سر ت�أخذ في اعتبارها �أن العمل الفعلي �أو الخدمات الفعلية ت�ؤدي 

�أحياناً خارج مقر الأ�سرة في حد ذاتها )على �سبيل المثال مرافقة الأطفال �إلى المدر�سة �أو ال�سياقة(. والإ�شارة �إلى »�أ�سرة �أو �أ�سر« تلمح 

�إلى حقيقة �أن العاملين المنزليين ربما يعملون لدى �أكثر من �صاحب عمل �أو ي�ستخدمون لأداء الأعمال المنزلية في �أكثر من �أ�سرة واحدة 

)على �سبيل المثال العمال المنزليون الذين ت�ستخدمهم الوكالات(.

22(    �� تجدر الملاحظة في هذا ال�صدد �أن المادة 1)ج( من الاتفاقية رقم 189 تن�ص، في مفهوم الاتفاقية، على �أن »�أي �شخ�ص ي�ؤدي عملًا 

�أ�سا�س مهني«  �أ�سا�س مهني لي�س عاملًا منزلياً«. والتعبير »ولي�س على  �أو على نحو متقطع فقط ولي�س على  �آخر  �إلى  منزلياً من حين 

�أ�ضيف �إلى هذا الحكم ل�ضمان �أن العمال اليوميين و�أمثالهم من العمال غير الم�ستقرين ظلوا مدرجين في تعريف »العامل المنزلي«. انظر 

مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الخام�س )1(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 100، جنيف، 2011، �ص.5. 

وفيما يتعلق بنطاق تطبيق الاتفاقية رقم 189، ينبغي الإ�شارة �إلى �أنه وفقاً للمادة 2، يجوز للدول الأع�ضاء الم�صدقة �أن ت�ستبعد، في ظل 

الظروف المن�صو�ص عليها في هذه المادة ، بع�ض فئات العمال من نطاق الاتفاقية.

23(   �  �على �سبيل المثال، حيث ي�سري القانون على �أ�صحاب عمل لديهم حد �أدنى من خم�سة موظفين. معظم العمال المنزليين الذين يعملون 

لدى الأ�سر قد يكونون م�ستبعدين نظراً �إلى �أن الأ�سر التي لديها خم�سة موظفين نادرة.على العنوان

 http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm.
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■    �طبيعة ونوع المهام المعنية )مو�صوفة �إما ب�شكل عام �أو من خلال قائمة تو�ضيحية للمهام 

�أو الوظائف(؛

■    �طبيعة العمل المنزلي غير الهادفة للربح )�أي التي لا تدر الأرباح المبا�شرة على الأ�سرة 

المعتمدة عليه(؛

■    �أنواع �صاحب العمل )الأفراد من الخا�صة �أو المنظمات(؛

24

■    العنا�صر المو�ضحة لوجود علاقة عمل والأطراف فيها؛ 

■    البنود الم�ستبعدة لأ�شكال محددة من العمل المنزلي والخا�ضعة لقوانين ولوائح مختلفة.

�أمثلة

تعريف الم�صطلحات وتو�ضيح النطاق

في النم�سا، ين�ص القانون الاتحادي الذي ينظم الم�ساعدة المنزلية والم�ستخدمين المنزليين، الق�سم 

1)1(، على ما يلي:

تنطبق �أحكام هذا القانون الاتحادي على علاقة عمل الم�ستخدمين الذين يقدمون خدمات منزلية 

لأ�صحاب عملهم �أو لأفراد �أ�سر �أ�صحاب عملهم، بغ�ض النظر عما �إذا كانوا يقيمون في منزل �أ�سرة 

�صاحب العمل �أو لا يقيمون فيه.

ويت�ضمن الق�سم 1)3( في هذا التعريف الأ�سر التي يديرها كيان م�ؤ�س�سي:

لا فارق بين ما �إذا كانت الأ�سرة خا�ضعة لإدارة �شخ�ص معنوي �أو �شخ�ص طبيعي ل�صالح �أفرادها 

�أو طرف ثالث.

ومع ذلك، لا ينطبق ذلك عندما يكون العمل المنزلي الذي ي�ؤديه موظف لدى �شخ�ص معنوي، م�شمولًا 

باتفاق جماعي.

وفي بيلارو�س، يتناول الف�صل 26، المواد 308 �إلى 314 من قانون العمل، 1999، الظروف المحددة 

لا�ستخدام العمال المنزليين. وفي المادة 308، يعرف العمال المنزليون ب�أنهم الأ�شخا�ص الذين يعملون، 

في �إطار عقد عمل، في منزل �أفراد، بتقديم الخدمات المن�صو�ص عليها في القانون. وت�ضيف المادة 

308)2( �أن الأ�شخا�ص القائمين برعاية المعاقين خلال خدمتهم الع�سكرية، والمعوقين والأ�شخا�ص 

الذين تجاوز �أعمارهم 80 �سنة والأطفال دون �سن 18 والم�صابين بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/

الإيدز، لي�سوا من العمال المنزليين وتغطيهم لائحة منف�صلة. وت�ضيف المادة 310 مزيداً من التفا�صيل 

عن تحريم عقود الا�ستخدام من �أجل الخدمات المنزلية مع �أفراد العائلة المقربين.

 ،2 المادة  بربادو�س،  في   1961 تموز/يوليه   1 بتاريخ  ال�صادر  المنزليين،  العاملين  قانون  ويعرف 

»العامل المنزلي«، على انه »�أي �شخ�ص يعمل بمكاف�أة لغر�ض �أداء الأعمال المنزلية في م�سكن خا�ص«. 

24(    �� تقدم تو�صية علاقة الا�ستخدام، 2006 )رقم 198(، �إر�شادات محددة في هذا ال�صدد.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

�أو  الوكيل،  �أو  الخا�صة  من  الفرد  ت�شمل  قد  المنزلي  العامل  ا�ستخدام  علاقة  ب�أن  القانون  ويعترف 

كليهما، ويعرّف �صاحب العمل على النحو التالي:

�أي �شخ�ص ي�ستخدم عاملًا منزلياً �أو �أكثر )بما في ذلك( �أي وكيل �أو مدير �أو ممثل لهذا  ال�شخ�ص، 

�سواء كان م��سؤولًا مبا�شراً �أو غير مبا�شر عن دفع �أجر العامل المنزلي ب�شكل كلي �أو جزئي.

الأول/ كانون   31 بتاريخ  ال�صادر   )PRES/PM/MTSS/807-2010( رقم  المر�سوم  ويعرف 

دي�سمبر 2010 في بوركينا فا�سو، ب�ش�أن �إر�ساء ظروف عمل العمال المنزليين، نطاق تطبيقه على 

النحو التالي:

يعتبر بمثابة عمال منزليين: العمال المنخرطون في خدمة منزل �أو العاملون في منزل لدى �أكثر من 

�أ�صحاب العمل ممن لا ي�سعون �إلى تحقيق الربح من خلال هذا العمل.

وفي كمبوديا، يعرف قانون العمل، المادة 4، العمال المنزليين وفي الأ�سر على النحو التالي:

العمال الذين يعملون لرعاية �صاحب المنزل �أو المالك في مقابل �أجر. وت�شمل هذه المجموعة الخادمات 

والحار�س وال�سائقين وعمال الحدائق، ومهناً �أخرى مماثلة، طالما �أن »�صاحب المنزل« يوظفهم للعمل 

مبا�شرة في محل �إقامته.

فرن�سا، يقدم قانون العمل، المادة )L7221-1( التعريف التالي: »العامل المنزلي هو �شخ�ص  وفي 

ي�ستخدمه �أفراد للقيام بالعمل المنزلي«. ويعك�س الاتفاق الجماعي الوطني للم�ستخدمين لدى �أ�صحاب 

العمل الفرديين في المادة 1)�أ(، مجموعة العاملين الم�ؤقتين �أو الدائمين المنخرطين في عمل منزلي، 

وت�صف علاقات العمل على النحو التالي:

الطبيعة الخا�صة لهذا الن�شاط هي العمل في منزل �صاحب العمل الفردي... ويمكن للعامل �أن يكون 

�أو  �أو بع�ض المهام المنزلية المت�صلة بالتنظيف  �أو جزئي، وي�ؤدي كامل  �أي �شخ�ص يعمل ب�شكل دائم 

الأ�سرة ... ولا يجوز ل�صاحب العمل الفردي ال�سعي وراء الربح من خلال هذا العمل.

وين�ص قانون العمل في كازاخ�ستان، في المادة 214)1(، على �أن العمال المنزليين هم �أولئك الذين 

ي�ؤدون عملًا )خدمات( في منازل �أ�صحاب العمل )الأ�شخا�ص الطبيعيين(. في حين �أن قانون العمل 

ينطبق ب�شكل عام على العاملين المنزليين؛ والف�صل 22 )المواد 214 �إلى 218( ي�ضع عدداً من الأحكام 

المتعلقة بهم على وجه التحديد. 

الاتحادية  ورو�سيا  مولدوفا  وجمهورية  قيرغيز�ستان  في  العمل  قوانين  ف�إن  وبالمثل، 

وتركمان�ستان، تخ�ص�ص جميعها ف�صلًا للعمال الم�ستخدمين من قبل  »�أ�صحاب العمل )الأ�شخا�ص 

الطبيعيين(«.

ويعرّف قانون العمل في الفلبين، في المادة 141، »الخدمة المنزلية �أو الأ�سرية«، على �أنها:

خدمة في منزل �صاحب العمل، عادة ما تكون �ضرورية �أو مرغوباً فيها لأعمال ال�صيانة والتمتع به، 

وتت�ضمن الخدمة للراحة ال�شخ�صية وراحة �أفراد عائلة �صاحب العمل.

وفي جنوب �أفريقيا، يغطي التحديد القطاعي 7، المادة 1، �صراحة العمال المنزليين »الم�ستخدمين 

�أو الذين توردهم وكالات الا�ستخدام«. وتو�ضح المادة 29)1( �أي�ضاً هذا النوع من علاقة العمل: 
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العامل المنزلي الذي وفرت خدماته من قبل وكالة ا�ستخدام، يكون م�ستخدماً لدى وكالة الا�ستخدام 

هذه ... �إذا كانت وكالة الا�ستخدام تدفع �أجر العامل المنزلي.

ا�سبانيا، تعرّف المادة 1 من المر�سوم الملكي رقم )2011/1620( ال�صادر بتاريخ 14 ت�شرين  وفي 

الثاني/نوفمبر 2011، علاقة العمل المنزلي على النحو التالي:

)2(   �علاقة العمل الخا�صة للعمال في المنازل تعتبر تلك التي �أبرمت بين رب البيت ب�صفته �صاحب 

العمل وعامل ي�ؤدي خلال عمله لدى �صاحب العمل هذا في �إطار علاقة عمل تبعية، خدمة ب�أجر 

في المنزل. 

)3(   �في مفهوم علاقة العمل الخا�صة هذه، وجب اعتبار �صاحب العمل هو رب البيت، الذي قد يكون 

�صاحب المنزل �أو المقيم الذي يكون المنزل �أو محل الإقامة الذي ت�ؤدى فيه الخدمات المنزلية، 

مملوكاً �أو م�ست�أجراً با�سمه و�إذا كانت ت�أدية هذه الخدمات ل�صالح �شخ�صين �أو �أكثر يعي�شون 

�إما  البيت  يعتبر رب  قانونياً،  �أو كياناً  �أ�سرة  ي�شكلون  ال�سكنية، ولكن لا  الوحدة  نف�س  معاً في 

المقيم في الوحدة ال�سكنية �أو ال�شخ�ص الممثل للمقيمين، وهو و�ضع يمكن �أن ي�شغله على التوالي 

كل فرد من �أفراد المجموعة.

)4(   �تغطي علاقة العمل الخا�صة هذه �أداء الخدمات �أو الأن�شطة للأ�سرة، والتي قد تكون �أي نوع 

من المهام المنزلية، مثل التدبير المنزلي �أو مهام الرعاية المنزلية فيما يتعلق بالمنزل ب�أكمله �أو 

بجزء منه، �أو رعاية �أفراد الأ�سرة �أو الأ�شخا�ص الذين هم جزء من الأ�سرة �أو من محيطها، 

الأطفال  رعاية  مثل  عام،  ب�شكل  المنزلية  المهام  من  كجزء  ت�ؤدى  �أخرى  واجبات  عن  ف�ضلًا 

والب�ستنة وقيادة المركبات �أو القيام ب�أن�شطة مماثلة.

م�شمولة  لأنها  المر�سوم،  تغطية  من  العمل  بع�ض علاقات  ت�ستبعد  �صريحة  �أحكاماً   2 المادة  وت�شمل 

بقوانين �أخرى )العمال المنزليون الم�ستخدمون من قبل الأ�شخا�ص الاعتباريين(، وبع�ض �أ�شكال العمل 

مدفوعة  غير  الأعمال  �أو  الجوار  وخدمات  الخيري  العمل  المثال،  �سبيل  )على  الخا�صة  المنازل  في 

الأجر، التي ي�ؤديها �أحد �أفراد الأ�سرة(.

العامل  ي�ؤدي  التي  العمل،  لعقود   2004 لعام  العمل  قانون  من   97 المادة  خ�ص�صت  �أرمينيا،  وفي 

بمقت�ضاها خدمات ذات طابع �شخ�صي داخل المنزل. وقد حذف هذا الحكم الخا�ص في عام 2010، 

من �أجل �إدراج العمال المنزليين في النطاق العام لتطبيق �أحكام قانون العمل في �أرمينيا.
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يمكن لقانون العمل �أن يقدم م�ساهمة كبيرة لنقل العمال المنزليين من ترتيبات العمل غير 

العمل  عقد  ويعتبر  ر�سمية.  عمل  علاقات  �إلى  الأحيان  من  كثير  في  الم�ؤكدة  وغير  الر�سمية 

المكتوب �أمراً هاماً في هذا ال�صدد. وحتى عندما يغيب في القانون �شرط �صريح بوجود عقد 

وا�ستحقاقات  تو�ضيح حقوق  دوراً مهماً في  مع ذلك  الت�شريعية  ال�صكوك  تلعب  قد  مكتوب، 

والتزامات الأطراف في علاقة العمل عن طريق ا�شتراط الن�ص على بع�ض ال�شروط والظروف 

ب�ش�أن العمالة كتابة عند بدء العمل، وتقديمها �إلى العامل )على �سبيل المثال، في �شكل بيان 

تفا�صيل �أو خطاب تعيين(. وبالإ�ضافة �إلى ت�شجيع العقود المكتوبة �أو �شروط و�أحكام التوظيف، 

ف�إنه من المهم �أي�ضاً �أن تتخذ تدابير ل�ضمان �أن يكون العمال المنزليون متفهمين لها.

3.         �إ�ضفاء الطابع الر�سمي

 على علاقة العمل 

الاتفاقية رقم 189، المادة 7

تخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يكون العمال المنزليون على علم ب�شروط وظروف ا�ستخدامهم، على 

نحو منا�سب ويمكن التحقق منه وي�سهل فهمه، ومن الأف�ضل حيثما �أمكن، بوا�سطة عقود مكتوبة تتم�شى 

مع القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية، لا �سيما ما يلي:

ا�سم �صاحب العمل وا�سم العامل وعنوان كل منهما؛ )�أ(	

عنوان مكان العمل الاعتيادي �أو �أماكن العمل الاعتيادية؛ )ب(	

تاريخ بدء العقد، ومدته حيثما يكون العقد لفترة زمنية محددة؛ )ج(	

نوع العمل الذي يتعين �أدا�ؤه؛ )د(	

الأجر وطريقة ح�سابه وفترات تواتر المدفوعات؛ )ه(	

�ساعات العمل العادية؛ )و(	

الإجازة ال�سنوية مدفوعة الأجر وفترات الراحة اليومية والأ�سبوعية؛ )ز(	

توفير الغذاء والم�أوى، �إن كان مطبقاً؛ )ح(	

فترة الاختبار �أو فترة التجربة، �إن كانت مطبقة؛ )ط(	

�شروط الإعادة �إلى الوطن، �إن كانت مطبقة؛ )ي(	

	�ال�شروط والظروف المتعلقة ب�إنهاء الا�ستخدام، بما في ذلك �أي فترة �إخطار من جانب العامل  )ك(

المنزلي �أو �صاحب العمل على ال�سواء.
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تو�صية العمال المنزليين، 2011 )رقم 201(

الفقرة 6

العمال  يفهم  �أن  ل�ضمان  المنا�سبة  الم�ساعدة  توفر  �أن  ال�ضرورة،  عند  الأع�ضاء،  للدول  )1(  �ينبغي 

المنزليون م�ضمون �شروط وظروف عملهم.

)2(  �بالإ�ضافة �إلى الموا�صفات الواردة في المادة 7 من الاتفاقية، ينبغي ل�شروط وظروف العمل �أن 

تت�ضمن كذلك ما يلي:

و�صف للمهام؛ )�أ(	

الإجازة المر�ضية و�أي �إجازة �شخ�صية �أخرى، �إن كانت مطبقة؛ )ب(	

�أو تعوي�ض �ساعات العمل الإ�ضافية والبقاء في الاحتياط بما يتما�شى مع المادة  	�معدل دفع  )ج(

10)3( من الاتفاقية؛

	�أي مدفوعات �أخرى يحق للعامل المنزلي بها؛ )د(

	�أي مدفوعات عينية وقيمتها النقدية؛ )ه(

تفا�صيل �أي م�أوى مقدم؛ )و(	

	�أي ا�ستقطاعات م�سموح بها من �أجر العامل. )ز(

عقود مكتوبة �أو تفا�صيل التوظيف 	1-3

العمل  موقع  �إعادة تحديد  المنزليين خطوة هامة في  للعمال  ا�شتراط عقد مكتوب  يكون  قد 

المنزلي من القطاع غير المنظم �إلى الاقت�صاد المنظم. والعقد المكتوب يبطل الم�شاكل باثبات 

وجود علاقة ا�ستخدام وال�شروط الموافق عليها، في حالة ن�شوب خلاف بين الأطراف. ونظراً 

لعزلة العمال المنزليين وا�ست�ضعافهم وزيادة احتمال عدم معرفتهم بحقوقهم القانونية، فان 

عقد العمل المكتوب يلعب دوراً هاماً في تمكين العمال المنزليين في نطاق علاقة الا�ستخدام. 

وتطبق بع�ض البلدان �شرط العقود المكتوبة في قطاع العمل المنزلي بالإ�ضافة �إلى �إتاحة عقود 

الأحيان  بع�ض  في  المكتوبة  العقود  وتكون   .)2-3 الق�سم  )انظر  الامتثال  لت�سهيل  نموذجية 

مثل  الحماية،  من  المتزايدة  الاحتياجات  ذوي  من  المنزليين  العمال  فئات  لبع�ض  �إلزامية 

25
العمال المنزليين المهاجرين �أو الم�ستخدمين من قبل وكالات الا�ستخدام. 

25(    �� انظر تو�صية وكالات الا�ستخدام الخا�صة، 1997 )رقم 188(، الفقرة 5، والاتفاقية رقم 97، المرفق الأول، المادة 5. هذه ال�صكوك تن�ص 

على عقود عمل مكتوبة للوكالة والعمال المهاجرين على التوالي.
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�أمثلة

و�ضع ا�شتراطات العقود المكتوبة

في فرن�سا، تن�ص المادة 7 من الاتفاق الجماعي الوطني لموظفي �أ�صحاب العمل الفرديين على ما يلي:

يحرر الاتفاق بين �صاحب العمل والعامل في �شكل عقد مكتوب يو�ضع �إما وقت التعيين �أو في نهاية فترة 

الاختبار على �أق�صى تقدير.

المادة 309 من قانون  العمل مكتوبة. ومع ذلك، تن�ص  �أن تكون جميع عقود  بيلارو�س، يجب  وفي 

العمل لعام 1999 على �أن عقد العمل مع العامل المنزلي لي�س �ضرورياً �إذا كان العمل لمدة ق�صيرة 

)ع�شرة �أيام في ال�شهر(. ويجب �أن يكون عقد العمل مع العامل المنزلي م�سجلًا في البلدية المحلية في 

غ�ضون �سبعة �أيام بعد التوقيع عليه. 

�أي  �أنه يجب على  المادة 283، على  لعام 2003، في  العمل  مولدوفا، ين�ص قانون  جمهورية  وفي 

عقد عمل مع �صاحب العمل )�شخ�ص طبيعي( �أن يكون مكتوباً ويحتوي على جميع الأحكام المطلوبة 

بموجب ال�شروط العامة لأي عقد عمل. ويتعين على �صاحب العمل �أن ي�سجل عقد العمل في الإدارة 

العامة المحلية التي تر�سل ن�سخة منه �إلى �إدارة تفتي�ش العمل المحلية.

وفي ا�سبانيا، يعرّف المر�سوم الملكي رقم )2011/1620( ال�صادر بتاريخ 14 ت�شرين الثاني/نوفمبر 

2011، في المادة 5 علاقة توظيف العمل المنزلي على النحو التالي:

	�يجوز �إبرام عقود العمل �شفوياً �أو كتابة. ويجب �أن تحرر كتابة في الحالات المن�صو�ص عليها  )1(

في القانون ب�ش�أن نوع معين من العمل. وعلى �أي حال، تو�ضع العقود كتابة فيما يتعلق بالعقود 

ذات الفترات المحددة ب�أربعة �أ�سابيع �أو �أكثر.

	�في حالة غياب عقد مكتوب، يفتر�ض وجود عقد عمل متفرغ وغير محدد المدة فيما يتعلق  )2(

بالفترات التعاقدية التي تتجاوز مدتها �أربعة �أ�سابيع، ما لم يمكن �إثبات �أن الخدمات ت�ؤدى 

ب�صفة م�ؤقتة �أو جزئية.  

وهناك ت�شريعات في بع�ض البلدان لا تتطلب ب�صراحة عقداً مكتوباً، ولكنها تطالب �صاحب 

العمل بتزويد العامل المنزلي ببيان كتابي تحدد فيه �أحكام و�شروط التوظيف.
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�أمثلة

و�ضع ا�شتراطات الأحكام وال�شروط المكتوبة

في النم�سا، ين�ص قانون م�ساعدة العمال المنزليين والموظفين المنزليين، في المادة 2)1( منه على �أنه:

عند الدخول في علاقة العمل، ت�سجل �أهم الحقوق والواجبات النا�شئة من هذه العلاقة في ما ي�سمى 

بخطاب التعيين. ويوقع على هذا الخطاب �صاحب العمل والموظف �أو في حالة الموظف دون ال�سن، 

يوقع ممثله القانوني، وت�سلم ن�سخة من خطاب التعيين �إلى الموظف. 

بداية علاقة  المكتوبة في  التفا�صيل  من  قائمة  �أفريقيا  جنوب  7 في  القطاعي  التحديد  وي�شترط 

العمل )انظر المادة 9-1(. وفي جمهورية تنزانيا المتحدة، ين�ص قانون العمل وعلاقات العمل، 

2004، على توفير تفا�صيل م�ستفي�ضة مكتوبة في بداية التوظيف )انظر المادة 1-15(.

26(    ��انظر تو�صية علاقة الا�ستخدام، 2006 )رقم 198(، الفقرات 15-9.

وهناك عن�صر يجدر ذكره في ت�شريع كل من جمهورية تنزانيا المتحدة وجنوب �أفريقيا، وهو 

�أنه في الحالتين يجب على �صاحب العمل �ضمان تو�ضيح ال�شروط �إلى العامل المنزلي ب�شكل 

وعلى  وجود عقد مكتوب،  ل�شرط  نتيجة طبيعية هامة  الأحكام  مثل هذه  تكون  وقد  يفهمه. 

هذا النحو يكون ال�شرط القانوني ذا قيمة عملية �إذا كان العامل، الذي قد يكون قادراً على 

القراءة �أو غير قادر، على تفهم تام لل�شروط. ومثل هذه الأحكام قد تظهر �أي�ضاً في ال�صكوك 

الت�شريعية �أو الاتفاقات الثنائية المعنية على وجه التحديد بعقود العمال المهاجرين المكتوبة 

)انظر الق�سم 3-4 »العمال المنزليون المهاجرون«(.

)و�شروطها  العمل  وجود علاقة  �إثبات  في  ال�صعوبات  تقليل  فائدة في  المكتوب  العمل  ولعقد 

المحددة(، في حالة وقوع خلاف بين الطرفين. ويمكن حماية قدرة العامل المنزلي على ت�أكيد 

حقوقه داخل علاقة العمل ب�شكل اكبر من خلال الت�شريعات التي ت�ضع بو�ضوح عبء اثبات 

وجود علاقة العمل �أو �شروطها الخا�صة على الطرف الأكثر قدرة على تحملها )انظر مثال 

بيانات  �أو  المكتوبة  العقود  متطلبات  بين  الجمع  ويمكن   
26

�أدناه(. المتحدة  تنزانيا  جمهورية 

التفا�صيل وبين ا�شتراط ت�سجيل علاقة العمل لدى ال�سلطة المخت�صة )انظر مثال مالي �أدناه(.
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27(    ��وترد �أمثلة عدة عن تنظيم فترة الاختبار في EPLex، قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية ب�ش�أن ت�شريعات حماية الا�ستخدام.

�أمثلة

ت�سجيل علاقة العمل �أو �إثبات وجودها

ي�ضع قانون العمل وعلاقات العمل، المادة 15)6(، في جمهورية تنزانيا المتحدة، عبء الإثبات 

على عاتق �صاحب العمل فيما يتعلق ب�شروط التوظيف، عند غياب عقد مكتوب �أو تفا�صيل مكتوبة:

�إذا لم يتمكن �صاحب العمل، عند �أي �إجراءات قانونية، من تبيان العقد المكتوب �أو التفا�صيل المكتوبة 

المن�صو�ص عليها في البند )1(، يقع عبء �إثبات �أو دح�ض �شرط توظيف مزعوم، من�صو�ص عليه في 

البند )1(، على عاتق �صاحب العمل.

مالي، ين�ص المر�سوم رقم )P-RM/178-96( بتاريخ 13 حزيران/يونيه 1996، ال�صادر  وفي 

بموجب قانون العمل، على ما يلي:

المادة )D.86-5.(- يجب �أن يبرم عقد محدد المدة ب�شكل كتابي وي�صدر في ثلاث ن�سخ. و�إذا �أبرم 

العقد لمدة تزيد على ثلاثة �أ�شهر، يجب �إيداع �إحدى ن�سخ العقد لدى �إدارة تفتي�ش العمل.

المادة )D.86-6.(- عندما يبرم العقد لفترة غير محددة، يتعين على �صاحب العمل �أن يقدم في 

بداية �أو في نهاية فترة الاختبار على �أق�صى تقدير، خطاب تعيين يحدد فيه �شروط العمل، بما في 

ذلك تلك التي تتعلق ب�ساعات العمل والراحة الأ�سبوعية والأجر، عند الاقت�ضاء، والبدلات العينية.

بالن�سخة  يحتفظ  الذي  العمل،  قبل �صاحب  التعيين هذا موقعة من  ن�سخ من خطاب  ت�صدر ثلاث 

الأ�صلية. ويتم ت�سليم ن�سخة �إلى العامل ون�سخة �أخرى �إلى �إدارة التفتي�ش المعنية.

وفي كازاخ�ستان، ين�ص قانون العمل لعام 2007 في المادة 214)3(، على �أن: »يتم اثبات توظيف 

عامل منزلي بموجب عقد عمل«.

وفي قيرغيز�ستان، تن�ص المادة 357 من قانون العمل ل�سنة 2004، المعدل في عام 2009 )الخا�ص 

بالتوظيف من قبل »الأ�شخا�ص الطبيعيين«(، على ما يلي:

عمل  عقد  هي  الطبيعي(  )ال�شخ�ص  العمل  �صاحب  قبل  من  التوظيف  فترة  ت�ؤكد  التي  الوثيقة  �إن 

مكتوب �أو بيان في كرا�سة العمل.

يحق ل�صاحب العمل )ال�شخ�ص الطبيعي( الم�سجل ب�صفة مقاول فردي ولديه ختم، ت�سجيل بيانات 

ر�سمية في كرا�سة عمل العامل.

العمال  مع  المبرم  العمل  لعقد  ينبغي   ،189 رقم  الاتفاقية  من  7)ط(  المادة  �إلى  بالإ�شارة 

المنزليين �أن يقدم بالتف�صيل �شروط فترة الاختبار. ووفقاً لاتفاقية �إنهاء الا�ستخدام، 1982 

27
)رقم 158(، في المادة 2)1()ب( يجب �أن تكون هذه المدة محددة مقدماً ومعقولة. 



20

الحماية الفعالة للعمال المنـزليين

العقود النموذجية 	2-3

الطابع  �إ�ضفاء  و�أ�صحاب عملهم على  المنزليين  العمال  ت�ساعد  النموذجية هي نماذج  العقود 

الر�سمي على علاقات العمل من خلال اتفاق مكتوب. وت�ضع العقود النموذجية البنود الموحدة 

المتعلقة ب�شروط وظروف الا�ستخدام وغيرها من الم�سائل التي يتعين �إدراجها في عقد العمل، في 

حين تترك للطرفين مهمة ا�ستكمال ال�شروط �أو التكيف معها وفقاً للاتفاق الذي تم التو�صل �إليها.

وت�ساعد العقود النموذجية �أ�صحاب العمل على الامتثال مع المتطلبات القانونية المتعلقة بظروف 

العمل وم�ستحقات العمال المنزليين، التي قد تت�ضمنها. وفي الوقت نف�سه، يمكنها �أن تلفت انتباه 

العامل �إلى حقوقه المن�صو�ص عليها في الت�شريع. والأهم من ذلك، يمكن للعقود النموذجية 

�أن ت�ساعد الطرفين على المناق�شة والاتفاق على و�ضع تفاهمات فيما يتعلق بتنظيم وقت العمل 

والأجر والإعانات الاجتماعية وغيرها من ال�شروط والأحكام الأ�سا�سية.

العمال المنزليون المهاجرون 	3-3

يرتدي ا�شتراط عقد مكتوب �أهمية خا�صة بالن�سبة �إلى العمال المنزليين الذين يعبرون الحدود 

العالم.  في  ا�ست�ضعافاً  الأكثر  المنزليين  العمال  بين  من  ويعتبرون  العمل.  عن  بحثاً  الوطنية 

وبالن�سبة له�ؤلاء العمال، يعتبر تكوين فهم مف�صل عن العمل الذي يتوقع منهم �أدا�ؤه في بلد 

التوظيف والظروف وال�شروط ال�سارية في مجال العمل، �أمراً ذا �أهمية خا�صة.

التو�صية رقم 201، الفقرة 6)3( و)4(

مع  بالت�شاور  المنزلي،  للعمل  نموذجي  عمل  عقد  و�ضع  في  تنظر  �أن  الأع�ضاء  للدول  )3(  �ينبغي 

المنظمات الأكثر تمثيلًا لأ�صحاب العمل وللعمال، وحيثما وجدت، مع المنظمات الممثلة للعمال 

المنزليين والمنظمات الممثلة لأ�صحاب عمل العمال المنزليين.

)4(  �ينبغي �أن يكون العقد النموذجي متاحاً مجاناً وفي جميع الأوقات، للعمال المنزليين ولأ�صحاب 

العمل وللمنظمات التمثيلية وللجمهور عموماً.

�أمثلة

ا�ستخدام العقود النموذجية �أو التفا�صيل المكتوبة

في النم�سا، يرفق نموذج بيان التفا�صيل، الذي يتعين �أن يوقعه الطرفان، بقانون م�ساعدة العمال 

المنزليين والموظفين المنزليين.

وفي فرن�سا، �أدرج عقد نموذجي كمرفق لاتفاق جماعي وطني يغطي العمل المنزلي. 

وفي جنوب �أفريقيا، يتم �إرفاق تفا�صيل مكتوبة بالتحديد القطاعي 7.
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المن�ش�أ،  بلد  ت�شريعات  للمهاجرين، في  المكتوبة  العمل  لعقود  القانونية  ال�شروط  و�ضع  ويجوز 

وربما بالا�شتراك مع نظام للإ�شراف على العقود )على �سبيل المثال، مكتب �سري لانكا لقانون 

العمل في الخارج رقم 21 ل�سنة 1985، �أو قانون العمال المهاجرين والفلبينيين في الخارج لعام 

1995، والقانون الجمهوري رقم 8042(. وكثيراً ما يتم تعزيز الت�شريعات الوطنية في هذا 

ال�ش�أن وتفعيلها من خلال الاتفاقات الثنائية.

وفي �سياق هجرة اليد العاملة، يمكن للأحكام القانونية �أن ت�ضع م��سؤولية �شرح عقود العمل 

على عاتق وكالات التوظيف �أو �سلطات العمل في بلد المن�ش�أ.

الاتفاقية رقم 189، المادة 8)1(

تقت�ضي القوانين واللوائح الوطنية �أن يتلقى العمال المنزليون المهاجرون، المعينون في بلد للعمل المنزلي 

في بلد �آخر، عر�ض عمل �أو عقد ا�ستخدام مكتوباً، يكون �سارياً في البلد الذي يتعين �أن ي�ؤدى فيه العمل 

ويتناول �شروط وظروف الا�ستخدام الم�شار �إليها في المادة 7، قبل عبور الحدود الوطنية بغر�ض الا�ضطلاع 

بالعمل المنزلي الذي ينطبق عليه العر�ض �أو العقد.

�أمثلة

الاتفاق الثنائي ب��شأن العقود بين العمال المهاجرين و�أ�صحاب عملهم

 ب�ش�أن توظيف العمال الفلبينيين في 
1

الاتفاق بين الفلبين وقطر بتاريخ 10 �أيار/مايو 1997 

قطر، يتطلب �أن يحدد عقد العمل ظروف و�شروط العمل بما يتفق مع قانون العمل القطري )المادة 6( 

ولكن يجب �إ�ضافة بيان تف�صيلي بالتزامات �صاحب العمل فيما يتعلق ب�سكن العامل والعلاج الطبي 

له )المادة 7(. ويجب الت�صديق على العقد من قبل ال�سلطات القطرية )وزارة العمل(، والتحقق منه 

والم�صادقة عليه من قبل �سفارة �أو قن�صلية الفلبين في قطر )المادة 9(. وعند �إبرام العقد في الفلبين، 

يخ�ضع للت�صديق عليه من قبل �إدارة العمالة الفلبينية في الخارج والتحقق منه والم�صادقة عليه من 

قبل �سفارة �أو قن�صلية قطر المعتمدة في الفلبين.

1(  يمكن الاطلاع على الاتفاق على العنوان التالي:

      http://www.poea.gov.ph/lmi_kiosk/Bilateral20%Agreements/BLA-QATAR. pdf
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وفي الوقت نف�سه، قد تقت�ضي قوانين العمل في بلد التوظيف وجود عقد عمل مكتوب في حالة 

العمال المهاجرين. وقد اعتمد عدد من الدول عقوداً موحدة، و�ضعت للا�ستخدام الإلزامي 

للعمال  تكون  �أن  ل�ضمان  و�سيلة  تكون  قد  والتي  الحكومية،  واللوائح  الت�شريعات  خلال  من 

مع  تن�سجم  المفعول  و�سارية  وا�ضحة  عمل  وظروف  �شروط  الخارج  في  المعينين  المنزليين 

القوانين الوطنية.

�أمثلة

تحديد الم��سؤولية ل�شرح العقد للعامل المهاجر

العقد  ير�سل  �أن   ،1985 ل�سنة   21 رقم  لانكا،  �سري  في  الخارج  في  العمالة  مكتب  قانون  ي�شترط 

م�صدقاً عليه من قبل المكتب قبل مغادرة عامل. وتن�ص المادة 40)1( على ما يلي:

يتعين لعقد العمل بين �صاحب العمل في الخارج وال�شخ�ص المعين للعمل لدى �صاحب العمل هذا، وقبل 

 في 
1

�أن يتم التوقيع عليه من قبل �صاحب العمل �أو من يمثله او وكيله، �أن يقر�أ ويو�ضح لهذا ال�شخ�ص

لغة يفهمها.

وقد �أبرمت �إندوني�سيا وجمهورية كوريا مذكرة تفاهم في 30 تموز/ يوليه 2004 ب�ش�أن �إر�سال 

العمال الاندوني�سيين �إلى جمهورية كوريا، تن�ص في الفقرة 5 منها على ما يلي: 

ت�شرح الوكالة المر�سلة )هنا وكالة حكومية( للعمال محتوى عقد العمل )الم�شروع( المر�سل من قبل 

�صاحب العمل في جمهورية كوريا، بحيث يمكنهم فهم العقد ب�شكل كامل.

1(   �تلاحظ منظمة العمل الدولية �أن الحكم الت�شريعي المذكور لا ي�شير �صراحة �إلى نوع الجن�س، ويكرر �أنه ينبغي �صياغة الت�شريع 

�إلى �أق�صى حد ممكن بطريقة وا�ضحة ت�شمل الجن�سين. وهذا �أمر مهم لا �سيما في مجال العمل المنزلي الذي تقوم ب�أدائه الن�ساء 

�إلى حد كبير.

�أمثلة

ا�ستخدام عقود موحدة للعمال المهاجرين

في كندا، يطلب من مقدمي الرعاية الأجانب المقيمين في المنزل ومن �أ�صحاب عملهم التوقيع على 

�أن  �إجراءات منح رخ�ص العمل والت�أ�شيرات. ويجب  �إطار  ال�سلطات في  �إلى  عقد عمل خطي يقدم 

يحتوي العقد على مجموعة من الأحكام الإلزامية الخا�صة بالإعانات المدفوعة من �صاحب العمل 

وواجبات الوظيفة و�ساعات العمل والأجور وال�سكن وا�ستحقاقات الإجازة و�إنهاء الخدمة. ولت�سهيل 

1
الامتثال يتاح نموذج للعقد.
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الثنائية في بع�ض الحالات، بمثابة وظيفة  وفي حين قد ت�ستخدم العقود الموحدة والاتفاقات 

الت�شريعات المطبقة على العمال المنزليين،  تنظيمية، حيث ت�سد بع�ض الثغرات الموجودة في 

ينبغي لفائدتها في هذا ال�صدد �ألا تطغي على �أهمية و�ضع الأطر الت�شريعية ال�شاملة لحماية 

العمال المنزليين في بلاد التوظيف. ومع ذلك، ف�إنها قد تقوم بالمهمة القيّمة المتمثلة في جعل 

متطلبات النظم القانونية م�ألوفة وقابلة للتنفيذ ل�صالح العمال المنزليين و�أ�صحاب عملهم.

بالعمال  يتعلق  فيما  الهجرة  وزارة  عن  �صادر  موحد  عمل  بعقد  ي�ستعان  ال�صين،  كونغ،  هونغ  وفي 

المنزليين المعينين من الخارج، يحتوي على �أحكام مو�ضوعية مف�صلة، بما في ذلك �أن على �صاحب 

العقد على �سبيل المرجع  العقد. ويت�ضمن  �إلى الوطن عند انق�ضاء  �أن يدفع تكاليف الإعادة  العمل 

2
بع�ض معايير العمل تم الن�ص عليها في قانون العمل.

http://www.cic.gc.ca/english/work/caregiver/sample-contract.asp :1(   �نموذج عقد العمل متاح على

http://www.immd.gov.hk/ehtml/id407form.htm :2(   عقد العمل الموحد متاح على





25 |4. المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل

في  �إليها  الم�شار  والحقوق  المبادئ  لحماية  الواجب  الاهتمام  �إيلاء  العمل  لت�شريعات  ينبغي 

�إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، 1998. وهي الحرية 

النقابية والحق في المفاو�ضة الجماعية والق�ضاء على عمل الأطفال والق�ضاء الفعلي على العمل 

الجبري والق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة. وهذه المبادئ والحقوق من�صو�ص عليها 

 
28

في الاتفاقيات الثماني الأ�سا�سية لمنظمة العمل الدولية، التي تنطبق على جميع العاملين.

وت�شير الاتفاقية رقم 189 �إليها في المادة 3)2(، حيث ت�سلط ال�ضوء على �أهميتها في �سياق 

العمل المنزلي.

4.        المبادئ والحقوق الأ�سا�سية

 في العمل

الاتفاقية رقم 189، المادة 3)2(

لاحترام  الاتفاقية  هذه  في  عليها  المن�صو�ص  التدابير  المنزليين،  العمال  ل�صالح  ع�ضو،  دولة  كل  تتخذ 

وتعزيز وتحقيق المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، �ألا وهي:

الحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق المفاو�ضة الجماعية؛ )�أ(	

الق�ضاء على جميع �أ�شكال العمل الجبري �أو الإلزامي؛ )ب(	

الق�ضاء الفعلي على عمل الأطفال؛ )ج(	

الق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة. )د(	

ويلاحظ �أن العمال المنزليين عر�ضة ب�شكل خا�ص لانتهاك هذه الحقوق الأ�سا�سية في العمل، 

و�أنماط  العبودية،  من  �أخرى  و�أ�شكال  والرق  المنزلي  العمل  بين  التاريخية  للروابط  نظراً 

�أخرى، وكذلك  و�أ�سباب  والأ�صل الاجتماعي  والعرق  �أ�سا�س الجن�س،  الم�ستمرة على  التمييز 

لكون العمل المنزلي كثيراً ما ي�ؤدى ب�صورة غير ر�سمية. وتعتبر التدابير الت�شريعية ل�ضمان 

�ضرورية  المنزلي،  العمل  مجال  في  الأ�سا�سية  والحقوق  للمبادئ  الكامل  والتطبيق  الاحترام 

لتمكين العمال المنزليين و�ضمان �شروط عمل لائق لهم.

المبادئ والحقوق  ب�ش�أن  ت�شريعات  لكيفية و�ضع  �شامل  توجيه  تقديم  الف�صل  ولا يحاول هذا 

 ومع ذلك، 
29

الأ�سا�سية في العمل، وهو ما قد يتجاوز غر�ض ونطاق هذه المبادئ التوجيهية.

ف�إن الأق�سام الواردة �أدناه ت�سلط ال�ضوء على بع�ض المجالات التي يحتاج فيها العمال المنزليون 

�إلى حماية محددة وتقدم عدداً من الأمثلة المختارة عن الأحكام القانونية التي تعالجها. 

28(    ��الاتفاقيات ذات الأرقام 29 و87 و98 و100 و105 و111 و138 و182. انظر الق�سم 1-4 للح�صول على قائمة ت�شمل العناوين.

29(    �� في هذا ال�صدد انظر �أي�ضاً المبادئ التوجيهية لت�شريعات العمل لمنظمة العمل الدولية، المتاحة على:

http://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/main.htm
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الحرية النقابية والحق في المفاو�ضة الجماعية 	1-4

تعتبر عزلة العمال المنزليين والغياب المعتاد لزملاء العمل، من التحديات التي تواجه عملية 

ممار�سة العمال المنزليين لحق الحرية النقابية. قد توجد �أي�ضاً موانع �أمام الحرية النقابية 

العمل  �أ�صحاب  �أو منظمات  العمالية  المنظمات  ت�شكيل  يعتبر  القانوني. وفي حين  المجال  في 

والان�ضمام �إليها م��سألة تهم العمال و�أ�صحاب العمل المعنيين، فالدولة تتحمل �أي�ضاً م��سؤولية 

حماية حق العمال المنزليين في الحرية النقابية. وفي الواقع، يتطلب تحقيق الحق في المفاو�ضة 

الجماعية، في المقام الأول، وجود منظمات للعمال ولأ�صحاب العمل لتمثيل العمال المنزليين 

و�أ�صحاب عملهم.

4-1-1  �ضمان تغطية قانونية فعالة

من المهم �أن ت�شمل الت�شريعات التي تكفل الحرية النقابية العمال المنزليين و�أ�صحاب عملهم 

في تغطيتها. وفي العديد من الولايات الق�ضائية، يكون العمال المنزليون م�شمولين ر�سمياً في 

 وقد �أعادت بع�ض الدول الت�أكيد على 
30

الواقع بالأحكام القانونية المتعلقة بالحرية النقابية.

�سريان الحقوق الد�ستورية في مجال الحرية النقابية على العمال المنزليين.

الاتفاقية رقم 189، المادة 3)3(

النقابية  المنزليين بالحرية  العمال  و�أ�صحاب عمل  المنزليين  العمال  اتخاذ تدابير ت�ضمن تمتع  عند 

والإقرار الفعلي بحق المفاو�ضة الجماعية، تحمي الدول الأع�ضاء حق العمال المنزليين و�أ�صحاب عمل 

العمال المنزليين في �إقامة منظمات �أو اتحادات �أو اتحادات عامة خا�صة بهم، ورهناً بالقواعد التي 

تخ�ضع لها المنظمات المعنية، في الان�ضمام �إلى منظمات �أو اتحادات �أو اتحادات عامة من اختيارهم. 

التو�صية رقم 201، الفقرة 2

عند اتخاذ تدابير ل�ضمان �أن يتمتع العمال المنزليون بالحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق المفاو�ضة 

الجماعية، ينبغي للدول الأع�ضاء القيام بما يلي:

العمال  �أمام حق  المطروحة  العوائق  من  �أو غيرها  �إدارية  �أو  ت�شريعية  قيود  �أية  و�إزالة  )�أ(   �تحديد 

حق  و�أمام  اختيارهم،  من  للعمال  منظمات  �إلى  الان�ضمام  �أو  منظماتهم  �إن�شاء  في  المنزليين 

منظمات العمال المنزليين في الان�ضمام �إلى منظمات العمال �أو اتحاداتهم �أو اتحاداتهم العامة؛

ومنظمات  العمال  منظمات  قدرة  تعزيز  �إلى  الرامية  التدابير  دعم  �أو  لاتخاذ  العناية  )ب(   ��إيلاء 

�أ�صحاب العمل والمنظمات الممثلة للعمال المنزليين ومنظمات �أ�صحاب عمل العمال المنزليين، 

من �أجل تعزيز م�صالح �أع�ضائها على نحو فعال، �شريطة حماية ا�ستقلال وا�ستقلالية هذه 

المنظمات في جميع الأوقات و�ضمن القانون.

30(    ��مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 99، جنيف، 2010، �ص.17.
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المفاو�ضة الجماعية،  والحق في  النقابية  ب�ش�أن الحرية  ال�ضمانات  ترد  بع�ض الحالات،  وفي 

الت�شريع الذي ي�ستبعد العمال المنزليين. وفي مثل هذه الحالات، ينبغي النظر في تعديل  في 

الت�شريع من �أجل تغطية العمال المنزليين.

4-1-2 تعزيز المفاو�ضة الجماعية

من  منظمات  ت�شكيل  في  بالحق  المنزليين  العمال  عمل  و�أ�صحاب  المنزليين  العمال  تمتع  �إن 

ويمكن  الجماعية.  المفاو�ضة  حق  لممار�ستهم  م�سبق  �شرط  هو  �إليها،  والان�ضمام  اختيارهم 

لت�شجيع تطوير مثل هذا  العمل،  تتخذ تدابير، بما في ذلك من خلال قانون  �أن  للحكومات 

وحيثما  ال�صدد.  هذا  في  م�ؤات  وم�ؤ�س�سي  قانوني  مناخ  خلق  طريق  عن  والتفاو�ض  التمثيل 

31(    انظر: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، المرجع ال�سابق، الفقرة 277.

�أمثلة

�إعادة ت�أكيد الحقوق القائمة في الحرية النقابية

�أمثلة

تعديل الت�شريعات التي ت�ستبعد حق العمال المنزليين في المفاو�ضة الجماعية

�أيرلندا، ت�ؤكد مدونة الممار�سات لحماية الأ�شخا�ص العاملين في منازل الآخرين، مرة �أخرى،  في 

في المادة 5-12، انطباق حقوق العمال الد�ستورية على العمال المنزليين في اختيار ما �إذا يريدون �أن 

تمثلهم �إحدى النقابات:

وفقاً للقانون الأيرلندي، لا يجوز ل�صاحب العمل �أن يقيد حق الموظف في الانتماء النقابي بما يتفق مع 

حق الموظف الد�ستوري في الان�ضمام �أو عدم الان�ضمام �إلى نقابة عمال.

ال�صادر   ،1996 حزيران/يونيه   13 بتاريخ   )P-RM/178-96( رقم  المر�سوم  ين�ص  مالي،  وفي 

بموجب قانون العمل، في المادة )D.86-1( على ما يلي:

يتمتع الموظفون العاملون في المنازل بحرية الر�أي وحرية الممار�سة الكاملة لحقهم في التنظيم، وفقاً 

لأحكام قانون العمل.

�ألغت كندا )كيبيك( المادة 2)ج( من قانون معايير العمل، التي كانت ت�ستبعد العمال المنزليين، 

وبالتالي و�سعت نطاق حماية حقوق العمل لت�شمل العمال المنزليين، بما في ذلك حق التنظيم. 
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وا�ضح  ب�شكل  الاتفاقيات الجماعية  �ساهمت  المنزلي،  العمل  تفاو�ض جماعي في  كان هناك 

في تح�سين ظروف عمل العاملين بالمنازل. وت�ستفيد المعايير التي ن�ش�أت من خلال المفاو�ضة 

الجماعية من الخبرة التي تم تطويرها من قبل ال�شركاء الاجتماعيين وتتمتع بقدرة لتكييف 

الإطار القانوني مع خ�صو�صيات القطاع.

ا�ستئ�صال العمل الجبري 	2-4

�سن الت�شريعات المنا�سبة �أمر بالغ الأهمية في حماية العمال المنزليين من ممار�سات العمل 

الجبري �أو الإلزامي، التي يتعر�ضون لها ب�شكل خا�ص ب�سبب ظروفهم المعزولة داخل المنازل 

 وتعرف الاتفاقية رقم 29 العمل 
32

الخا�صة، ونتيجة لممار�سات التوظيف التع�سفية �أو المزورة.

الجبري �أو الإلزامي على �أنه كل �أعمال �أو خدمات تغت�صب من �أي �شخ�ص تحت التهديد ب�أي 

 ويعاقب على تكليف غير م�شروع 
33

عقوبة ولم يتطوع هذا ال�شخ�ص ب�أدائها بمح�ض اختياره.

�أمثلة

التدابير الت�شريعية لتعزيز المفاو�ضة الجماعية

ال�سماح  على  و1993   1992 عامي  في  الولاية  قوانين  ن�صت  المتحدة،  الولايات  كاليفورنيا،  في 

للمقاطعات الفردية في ولاية كاليفورنيا ب�إ�صدار مرا�سيم ال�سلطة العامة، لتمكين ال�سلطات العامة 

�أن تمثلّ وكالة الولاية التي تمول خدمات رعاية الم�سنين، التي يقدمها عمال الرعاية المنزلية. ونتيجة 

لهذا الت�شريع، ا�ستطاعت النقابة الممثلة للعاملين في الرعاية المنزلية في عدة مقاطعات �أن تنخرط 

في المفاو�ضة الجماعية نيابة عن العمال مع ال�سلطات العامة التي �أن�شئت في تلك المقاطعات، والتي 

1

مثلت الولاية ك�صاحب العمل لأغرا�ض المفاو�ضة.

العاملين  لأجور  الأدنى  الحد  �أن  على   ،6 المادة   ،)18.065( رقم  القانون  ين�ص  �أوروغواي،  وفي 

المنزليين يحدد وفقاً للقانون رقم )10.449( الم�ؤرخ 12 ت�شرين الثاني/نوفمبر 1943، الذي ين�ص 

على �إن�شاء مجال�س الأجور. ونتيجة لذلك، �أن�شئ مجل�س ثلاثي جديد للتفاو�ض على الأجور وغيرها 

من ال�شروط الخا�صة بالعاملين المنزليين، مما �أدى �إلى دعم منظمات العمال ومنظمات �أ�صحاب 

العمل الممثلة للعمال المنزليين و�أ�صحاب عملهم، وتحديداً الاتحاد الوطني للعمال المنزليين ورابطة 

2

ربات البيوت في �أوروغواي، على التوالي.

1(  انظر:

 L.Delp and K. Quan: “Homecare worker organizing in California: An analysis of a successful
)23 .p ,1 .No ,27 .Vol ,2002( strategy”, in Labour Studies Journal

)ذكر في: مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، المرجع ال�سابق، الفقرة 26(.

2(   مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، الفقرة 268.

32(    ��انظر العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، المرجع ال�سابق، الفقرات 64-68، ومكتب العمل الدولي: ثمن الإكراه. 

التقرير العالمي بموجب متابعة �إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، تقرير المدير العام، م�ؤتمر 

العمل الدولي، الدورة 98، جنيف، 2009، الفقرات 144-139.

33(   الاتفاقية رقم 29، المادة 2 )1(.
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34

بعمل جبري �أو �إلزامي باعتباره جريمة جنائية. 

المنزليين.  العاملين  ت�شمل  �أن  الجبري  العمل  تحظر  التي  الوطنية  الت�شريعات  على  وينبغي 

�أن ت�ؤكد محظورات العمل  �أو اللوائح المخ�ص�صة لحماية العاملين المنزليين  ويجوز للقوانين 

الجبري الواردة في الت�شريعات ال�سارية ب�شكل عام.

وحتى عندما يدخل العامل المنزلي طوعاً في علاقة العمل، قد ي�صبح العمل ذا طابع �إلزامي في 

بع�ض الظروف، ولا �سيما تلك التي تتداخل مع قدرة العامل المنزلي على الان�سحاب من علاقة 

�إجباري   والظروف التي قد تحول طبيعة عمل العامل المنزلي من عمل طوعي �إلى 
35

العمل.

بعقوبات  معقولة  تهديدات  �شكل  في  النف�سي  والإكراه  العمل  مكان  في  المادي  الحب�س  ت�شمل 

)مثل فقدان العمل( �أو الاعتداء الجن�سي �أو المديونية الم�صطنعة �أو الخداع فيما يتعلق بطبيعة 

36
الا�ستخدام �أو �شروطه �أو احتجاز الأجور �أو الاحتفاظ بوثائق الهوية. 

�أمثلة

حظر العمل الجبري

في كمبوديا، يت�ضمن قانون العمل حظراً عاماً للعمل الجبري والإلزامي في المادة 15، التي تن�ص 

�صراحة على �أن الحظر ينطبق على الجميع، بمن فيهم العمال المنزليون.

وفي جمهورية تنزانيا المتحدة، ينظر قانون التوظيف وعلاقات العمل ل�سنة 2004، الذي ينطبق 

على العاملين المنزليين، �إلى العمل الجبري على �أنه جريمة، في الفقرة )باء()6(. والأحكام م�صاغة 

على ن�سق اتفاقيات العمل الجبري ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية. 

وفي التحديد القطاعي 7 في جنوب �أفريقيا، تكرر المادة 23)4( حظر العمل الجبري، المن�صو�ص 

عليه في الد�ستور وقانون ال�شروط الأ�سا�سية للعمل )المادة 48( وتطبق العقوبات المقررة في المادة 93 

من القانون )ال�سجن ثلاث �سنوات كحد �أق�صى(.

34(    المرجع نف�سه، المادة 25.

35(    �مكتب العمل الدولي: الق�ضاء على العمل الجبري. درا�سة ا�ستق�صائية عامة ب�ش�أن اتفاقية العمل الجبري، 1930 )رقم 29(، واتفاقية 

�إلغاء العمل الجبري، 1957 )رقم 105(، التقرير الثالث )الجزء 1 باء(، جنيف، 2007، الفقرات 41-37.

36(   �المرجع نف�سه. لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات، في الملاحظة الفردية الأخيرة التي �صدرت فيما يتعلق بالاتفاقية رقم 

29 والتي تعترف »بالو�ضع اله�ش للعمال المهاجرين، ولا �سيما العمال المنزليون المهاجرون، الذين يواجهون في كثير من الأحيان �سيا�سات 

عمالة مثل نظام »الكفالة« ويخ�ضعون لممار�سات �أ�صحاب العمل التع�سفية، مثل احتجاز جوازات ال�سفر وعدم دفع الأجور والحرمان من 

الحرية والإ�ساءة الج�سدية والجن�سية، والتي تت�سبب في �أن تتحول وظائفهم �إلى حالات يمكن و�صفها بالعمل الجبري«. انظر مكتب العمل 

الدولي: تقرير لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات، التقرير الثالث )الجزء 1 باء(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 99، 

جنيف، 2010، �ص.265.
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37(    ��المادة 7 و8  من الاتفاقية رقم 189 والفقرة 6 من التو�صية رقم 201. انظر �أي�ضاً الف�صل 3.

38(    ��المادة 5 من الاتفاقية رقم 189 والفقرة 7 من التو�صية رقم 201. انظر �أي�ضاً الف�صل 5.

39(   المادتان 12 و15)1()2( من الاتفاقية رقم 189 والفقرتان 14 و15 من التو�صية رقم 201. انظر �أي�ضاً الف�صل 8، الباب 2.

40(   المادة 9)ب( من الاتفاقية رقم 189. وانظر �أي�ضاً الف�صل 7.

41(   المادة 9)ج( من الاتفاقية رقم 189. وانظر �أي�ضاً الف�صل 7.

42(   المادة 15 من الاتفاقية رقم 189. وانظر �أي�ضاً الف�صل 10.

و�ضعت الاتفاقية رقم 189 والتو�صية رقم 201 عدداً من التدابير لمنع الحالات التي قد ت�صل 

 عن �شروط 
37

�إلى حد العمل الجبري �أو الإلزامي، بما في ذلك توفير المعلومات للعمال المنزليين 

 
39

 وحماية  الأجور 
38

وظروف العمل، والحماية من جميع �أ�شكال الاعتداء والتحر�ش والعنف 

 
41

وال�سفر،  الهوية  بوثائق  الاحتفاظ بحوزتهم  المنزليين في  العاملين   وحق 
40

التنقل  وحرية 

42

والحماية من الممار�سات الاحتيالية �أو التع�سفية من قبل وكالات الا�ستخدام الخا�صة. 

وقد تتطلب حماية الحرية ال�شخ�صية وحرية الحركة للعمال المنزليين بذل جهود ت�شريعية 

على م�ستوى القانون الجنائي. ومع اعتراف بع�ض البلدان المتزايد بخطر انتهاك هذه الحقوق 

في ظل الظروف الخا�صة للعمالة المنزلية، و�ضعت قائمة بالجرائم الجنائية والعقوبات تتناول 

على وجه التحديد العمل المنزلي، وقد تكون بمثابة رادع قوي لأ�صحاب العمل.

وعلى مثال الحب�س المادي، فان تدخل �صاحب العمل في علاقات العمال المنزليين بالأ�صدقاء 

العامل عن  انقطاع  ت�أثير في  له  يكون  العمل،  الأ�شخا�ص خارج مكان  والأ�سرة وغيرهم من 

الموارد والدعم التي قد تمكنه لولا ذلك من مغادرة وظيفة غير منا�سبة �أو ا�ستغلالية. وقد 

العمال  �إلى حماية قدرة  وتنظيمية تعترف بالحاجة  ت�شريعية  تدابير  البلدان  بع�ض  اتخذت 

المنزليين على التوا�صل مع الأ�شخا�ص والم�ؤ�س�سات خارج مكان العمل.

�أمثلة

حماية حرية الحركة والات�صال

�شمل قانون العقوبات في �سنغافورة حكماً )المادة 73( يجعل »الحجز غير الم�شروع« لعامل منزلي 

بمثابة جريمة يعاقب عليها القانون وتخ�ضع �إلى عقوبة م�شددة بمقدار مرة ون�صف العقوبة المعتادة 

- وهي غرامة م�صحوبة بالحب�س لمدة تتراوح بين �سنة وثلاث �سنوات، ح�سبما �إذا كانت الجريمة قد 

ارتكبت من قبل �صاحب العمل �أو �أحد �أفراد �أ�سرة �صاحب العمل.

وفي �أيرلندا، ين�ص قانون حماية الأ�شخا�ص العاملين في منازل �أ�شخا�ص �آخرين، في المادة 8-5، 

على ما يلي:

يحظر على �صاحب العمل �أن يحجز لديه �أي وثائق �شخ�صية خا�صة بموظفه )على �سبيل المثال، جواز 

ال�سفر �أو الت�أ�شيرة �أو بطاقات الهوية �أو الح�سابات الم�صرفية(. ولتجنب ال�شك، يمكن ل�صاحب العمل 

الاحتفاظ بن�سخ من هذه الوثائق حيثما تكون هذه الن�سخ مطلوبة ل�ضمان الامتثال لت�شريعات �أخرى.
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43(   الاتفاقية رقم 182، المادة )2(؛ اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل، المادة )1(.

44(    ��وفقاً لتقديرات عام 2008 ال�صادرة عن برنامج المعلومات الإح�صائية وبرنامج الر�صد ب�ش�أن عمل الأطفال في منظمة العمل الدولية 

)IPEC/ SIMPOC(، هناك نحو 15٫5 مليون طفل من �سن 5 �إلى 17 يقومون بالعمل المنزلي، من �ضمنهم 11٫3 مليون )73 في 

المائة( من الفتيات.

45(   �انظر الاتفاقية رقم 182، المادة )3(، واتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل، المادة 32. لمزيد من المعلومات عن عمل الأطفال الخطر، 

 .)2011 ,ILO and IPEC: Children in hazardous work. What we know and what we need to do (Geneva  :انظر

39(   المادة 9)ب( من الاتفاقية رقم 189. وانظر �أي�ضاً الف�صل 7.

في �سنغافورة، تن�ص لوائح توظيف العمالة الأجنبية )ت�صاريح العمل(، المادة 24، على ما يلي: 

على �صاحب العمل �أن يمتنع عن حيازة ت�صريح العمل الأ�صلي للعامل الأجنبي وت�أ�شيرة الدخول وان 

ي�سمح للموظف الأجنبي بحيازة ت�صريح العمل الأ�صلي للعامل الأجنبي وت�أ�شيرة الدخول.

 1 بتاريخ  ال�صادرة  العمال،  من  وغيرهم  والطهاة،  المنزليين  العمال  ب�ش�أن  الأردن  لوائح  وتفر�ض 

الالتزام  العمل  �صاحب  على   ،)*(4 المادة   ،)2009/90( رقم  تحت   2009 �أكتوبر  الأول/  ت�شرين 

بم�ساعدة العامل المنزلي على المحافظة على ات�صال منتظم معه �أو مع عائلته على النحو التالي:

يلتزم �صاحب العمل بما يلي:

.....

)*(  �ال�سماح للعامل في الات�صال ب�أ�سرته في الخارج عن طريق الهاتف مرة في ال�شهر وعلى نفقة 

�صاحب العمل؛ ويحق للعامل �إجراء مكالمات هاتفية �إ�ضافية على نفقته الخا�صة، كما يحق له 

مرا�سلتهم كتابة.

	�إلغاء عمل الأطفال 3-4

يعرف القانون الدولي ب�ش�أن عمل الأطفال، الأطفال على �أنهم الأ�شخا�ص الذين يقل �سنهم 

	 
44

 وعمل الأطفال كثير الانت�شار في العمل المنزلي، ولا �سيما بين الفتيات. 
43

عن 18 عاماً. 

وتوظيف الأ�شخا�ص دون �سن 18 عاماً في العمل المنزلي لا يتعار�ض في حد ذاته مع المعايير 

الدولية ولكنه يبلغ حد عمل الأطفال في ظل ظروف معينة: عندما ي�ؤدى مثل هذا العمل �سواء 

من قبل �أطفال دون الحد الأدنى لل�سن القانوني للعمل �أو من قبل �أطفال فوق الحد الأدنى 

�أ�شكال عمل الأطفال«، على �سبيل المثال، العمل  �إذا كان هذا العمل يوازي »�شكلًا من �أ�سو�أ 

 وبالتالي يتناول هذا الجزء من الدليل و�ضع الحد الأدنى ل�سن القبول في العمل 
45

الخطر. 

المنزلي والتعرف �إلى الأعمال الخطرة وحظرها.	

وحيثما ي�صرح للأ�شخا�ص فوق ال�سن الأدنى ودون �سن 18 عاماً الانخراط في العمل المنزلي، 

هذه  مثل  غياب  وفي   .)10 الف�صل  )انظر  منا�سب  ب�شكل  لحمايتهم  �ضمانات  و�ضع  ينبغي 

�أ�سو�أ  الحماية، قد يكون العمل المنزلي الذي يقوم به المراهقون خطراً وي�صبح بالتالي من 

�أ�شكال عمل الأطفال.
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4-3-1  و�ضع حد �أدنى ل�سن القبول في العمل المنزلي

توخياً للق�ضاء على عمل الأطفال في قطاع العمل المنزلي، يعتبر و�ضع الحد الأدنى ل�سن القبول 

القوانين  تغطي  رئي�سياً. وربما لا  تنظيمياً  تدبيراً  المنزلي  العمل  الا�ستخدام في  �أو  العمل  في 

القائمة لمكافحة عمل الأطفال حتى الآن العمل المنزلي.

وتن�ص الاتفاقية رقم 138 على �أن الحد الأدنى ل�سن القبول في الا�ستخدام �أو العمل لا يجوز 

 وقد 
46

�أن يكون �أدنى من �سن �إنهاء الدرا�سة الإلزامية، وعلى �أي حال لي�س �أقل من 15 �سنة. 

ت�سمح القوانين واللوائح الوطنية للأطفال دون الحد الأدنى لل�سن بت�أدية ما ي�سمى »الأعمال 

 وحيثما ي�سمح هذا، ينبغي على الأحكام الت�شريعية �أن تحد ب�شكل �صارم طبيعة 
47

الخفيفة«. 

هذا العمل ومدته.

الاتفاقية رقم 189، المادة 4)1(

الأدنى  اتفاقية الحد  �أحكام  يتما�شى مع  المنزليين بما  للعمال  لل�سن  �أدنى  ت�ضع كل دولة ع�ضو حداً 

لل�سن، 1973 )رقم 138(، واتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999 )رقم 182(، على �ألا يقل عن 

الحد الأدنى الذي تن�ص عليه القوانين واللوائح الوطنية ال�سارية على العمال عموماً.

46(    �الاتفاقية رقم 138، المادة 2)3(. ويمكن للبلدان الم�صدقة �أن تحدد في البداية �سن 14 عاماً كحد �أدنى قانوني لل�سن، في ظل الظروف 

المعينة المحددة في المادة 2)4( و)5(.

التي لا ت�ضر ب�صحة الطفل ونموه ولا تعطل مواظبته على  الأن�شطة  �أنه  المادة 7)1(، ويعرف »العمل الخفيف« على  47(   �المرجع نف�سه، 

المدر�سة والم�شاركة في التدريب المهني، ولا »القدرة على الا�ستفادة من التعليم الذي يتلقاه«.

�أمثلة

و�ضع الحد الأدنى ل�سن القبول في العمل المنزلي

في كوت ديفوار، يحظر القرار رقم )MEMEASS/CAB 009( في 19 كانون الثاني/يناير 2012، 

التدريب  من  كجزء  المنزلي  العمل  ي�ؤدى  وحيثما  المنزلي.  العمل  في  عاماً   16 دون  الأطفال  ت�شغيل 

المهني، يجوز للأطفال تنفيذ ذلك اعتباراً من �سن 14 عاماً )المادة 6(.

ويحدد القانون رقم، )18.065(، المادة 11، في �أوروغواي، الحد الأدنى للخدمة المنزلية ب�سن 18 

�سنة ، في حين ي�سمح لل�سلطة المخت�صة �أن ت�أذن بالعمل اعتباراً من 15 �سنة في حالات فردية: 

الحد الأدنى ل�سن الا�ستخدام كعامل منزلي، هو 18 عاماً. ودون الإخلال بما �سبق، قد ي�سمح معهد 

�أوروغواي للأطفال والمراهقين توظيف �شباب تتراوح �أعمارهم بين 15 �سنة وما فوق، عندما يكون 

هناك �أ�سباب مبررة لذلك.
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�أمثلة

تنظيم »العمل الخفيف« الذي ي�ؤديه �أطفال دون الحد الأدنى ل�سن القبول في 

العمل

في فرن�سا، يحدد الاتفاق الجماعي الوطني للموظفين لدى فرادى �أ�صحاب العمل في المادة 24، تحديداً 

�صارماً مدة و�أنواع المهام التي يقوم بها الأطفال بين �سن 14 و16، المنخرطون في العمل المنزلي:

)�أ(  �يجوز توظيف المراهقين من 14 �إلى 16 �سنة فقط لن�صف مدة عطلاتهم المدر�سية وللأعمال 

الخفيفة دون غيرها...

وفي فنلندا، ي�سمح قانون العمال ال�شباب، في المادتين 2 و4، بتوظيف العمال ال�شباب دون �سن 15 

عاماً، ف�ضلًا عن �أولئك الموجودين في المدر�سة ولكن مع تحديد الزمن والمدة ونوع العمل:

2.  القبول في العمل

ويجوز قبول �أي �شخ�ص في العمل �إذا كان قد بلغ �سن 15 عاماً ولي�س ملزماً بالح�ضور المدر�سي الإلزامي.

ال�سن  هذا  يبلغ  �سوف  �أو  عاماً   14 �سن  بلغ  �إذا  العمل  في  �شخ�ص  قبول  يجوز  ذلك،  على  وعلاوة 

�أثناء ال�سنة التقويمية، و�إذا كان هذا العمل المعني غير خطر على �صحته �أو نموه ولا يعوق الالتحاق 

بالمدار�س، على النحو التالي:

خلال ن�صف فترة العطلات المدر�سية،  	)1(

ب�شكل م�ؤقت خلال الف�صل الدرا�سي �أو غير ذلك، لأداء �أعمال فردية لمدة ق�صيرة 	)2(

...

�ساعات العمل العادية 	)4(

... خلال ال�سنة الدرا�سية، لا تتجاوز �ساعات العمل اليومية لل�شخ�ص في �سن الدرا�سة �سبع �ساعات 

و�ساعات  اليومية  الدرا�سية  للفترة  يجوز  ولا  الدرا�سة.  �أيام  و�ساعتين في  الدرا�سية  العطلة  �أيام  في 

العمل �أن تتجاوز في مجملها ثماني �ساعات �أو �أن تتجاوز �ساعات العمل الأ�سبوعية 12 �ساعة.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يحدد القانون قيود وقت العمل الخا�صة للعمال الذين تبلغ �أعمارهم 14 �سنة 

)انظر الف�صل 2 من القانون(.

وين�ص التحديد القطاعي 7 في جنوب �أفريقيا في المادة 23)1( منه، على حد �أدنى ل�سن القبول 

في العمل المنزلي هو نف�سه الحد الذي و�ضع في قانون العمل المعمول به وبما يتفق مع متطلبات التعليم 

الإلزامي:

لا	 يجوز لأي �شخ�ص توظيف طفل كعامل منزلي )1(

يكون تحت �سن 15 �سنة،  )�أ(	

	��أو تحت ال�سن الأدنى لمغادرة المدر�سة بموجب �أحكام �أي قانون، �إذا كان �سنه 15 �سنة �أو  )ب(

�أكثر.
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4-3-2   حظر الأعمال الخطرة للأطفال

التي  الظروف  بفعل  �أو  ت�ؤدي، بفعل طبيعتها  �أن  التي يرجح  »الأعمال  الأعمال الخطرة هي 

وت�شكل   
48

الأخلاقي«.  �سلوكهم  �أو  �سلامتهم  �أو  الأطفال  ب�صحة  الإ�ضرار  �إلى  فيها،  تزاول 

الأعمال الخطرة واحدة من �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال ويجب بالتالي اتخاذ تدابير لحظرها 

	
49

والق�ضاء عليها. 

التي  العمالة  لأنواع  عاماً(   18( لل�سن  الأدنى  الحد  برفع  فقط  الدولي  القانون  يكتفي  ولا 

الملزمة  البلدان  �أن  بل  الأخلاقي،  �سلوكهم  �أو  �أو �سلامتهم  ال�شباب  تعتبر �ضارة ب�صحة  قد 

بالاتفاقية رقم 182 ملزمة �أي�ضاً ب�أن تحدد ما هي �أنواع العمل التي تعتبر خطرة وب�أن تجري 

	
50

ب�شكل دوري درا�سة ومراجعة لقائمة �أنواع العمل الخطر. 

وعلى الرغم من �أن اتفاقيات العمل الدولية ذات ال�صلة لا توفر قائمة نهائية ب�أنواع العمل 

 1999 الأطفال،  عمل  �أ�شكال  �أ�سو�أ  تو�صية  تقدم  الخطرة،  الأعمال  فئة  �ضمن  تندرج  التي 

)رقم 190(، المعايير التي ينبغي �أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار من قبل الدول الأع�ضاء عند تحديد 

51
ما الذي ي�شكل الأعمال الخطرة للأطفال، وتحظرها. 

ظروف  على  الواجبات،  من  وا�سعة  مجموعة  من  يت�ضمنه  وما  المنزلي،  العمل  ينطوي  وقد 

للغاية  �إلغاء عمل الأطفال، مثل الظروف ال�صعبة  خطرة لا تتفق مع المعايير الدولية ب�ش�أن 

�أو ال�شاقة، بما في ذلك �ساعات العمل الطويلة والعمل ليلًا ورفع الأحمال الثقيلة وا�ستخدام 

المواد الكيميائية ال�سامة �أو ال�سكاكين الحادة، والتعر�ض للنار �أو المواقد ال�ساخنة والحب�س في 

 وبالتالي �أدرجت بع�ض البلدان العمل المنزلي في قائمة 
52

مكان العمل والحرمان من التعليم. 

العمل  مثل هذا  التي تحظر  التنظيمية  ال�صكوك  و�ضعت  لذلك،  ووفقاً  »الأعمال الخطرة«، 

للأطفال.

التو�صية رقم 201، الفقرة 5)1(

ينبغي للدول الأع�ضاء، بعد مراعاة �أحكام اتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999 )رقم 182(، 

بفعل  �أو  بطبيعتها  يحتمل  التي  المنزلي،  العمل  �أنواع  �أن تحدد  ال�صلة )رقم 190(،  ذات  والتو�صية 

الظروف التي ت�ؤدى فيها، �أن تلحق الأذى ب�صحة الأطفال �أو �سلامتهم �أو �أخلاقهم، كما ينبغي �أن 

تحظر �أنواع عمل الأطفال هذه و�أن تق�ضي عليها.

48(    الاتفاقية رقم 182، المادة 3)د(؛ انظر �أي�ضاً الاتفاقية رقم 138، المادة 3)1(.

49(   الاتفاقية رقم 182، المادة )1(.

50(   المرجع نف�سه، المادة )4(.

51(   انظر التو�صية رقم 190، الفقرة 3.

ILO and IPEC: Children in hazardous work, op.cit  :52(    انظر



35 |4. المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل

دليل لو�ضع قوانين العمل

الق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة  	4-4

من الملاحظ �أن غالبية العمال المنزليين هم من الن�ساء �أو العمال المهاجرين �أو الأ�شخا�ص 

�أو فئات اجتماعية محرومة �أو مجتمعات محلية،  الذين ينتمون �إلى جماعات عرقية معينة 

والذين هم عر�ضة بوجه خا�ص للتمييز فيما يتعلق بظروف العمل والعمالة. وبعبارة �أخرى، 

ب�سبب عرقهم �أو جن�سهم �أو �أ�صلهم الاجتماعي، �أو لأ�سباب �أخرى، ف�إنهم يعاملون معاملة �أقل 

م�ؤاتاة عن غيرهم من العاملين.	

�أمثلة

ت�صنيف العمل المنزلي على �أنه خطر على الأطفال وتنظيمه وفقاً لذلك

في البرازيل، يحتوي المر�سوم رقم )6.481( بتاريخ 12 حزيران/يونيه 2008، على قائمة الأعمال 

العمل  هذا  ف�إن  وبالتالي  المنزلية.  ت�شمل الخدمة  التي  رقم 182،  للاتفاقية  وفقاً  المحددة  الخطرة 

محظور عموماً على الأ�شخا�ص الذين تقل �أعمارهم عن 18 عاماً. ومع ذلك، يمكن �أداء العمل المنزلي 

من قبل الأطفال فوق ال�سن القانونية الدنيا بعد قيام وزارة العمل بتقييم مت�أن لما �إذا كان هناك توفير 

حماية كافية ل�سلامة العمال ال�شباب و�صحتهم �أو �أخلاقهم. وت�صف لائحة الأعمال مخاطر وتداعيات 

العمل المنزلي.

وفي بنما يت�ضمن المر�سوم التنفيذي رقم 19 الم�ؤرخ 12 حزيران/يونيه 2006، في المادة 3)11(، قائمة 

ب�أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، تعترف بالعمل المنزلي لدى الأ�سر الخا�صة �سواء بموجب ترتيبات الإقامة 

في المنزل �أو خارجه، على �أنه ن�شاط ينطوي على طبيعة الخطورة، خا�صة حين يتعلق الأمر بفترة راحة 

محدودة و�ساعات عمل طويلة ورعاية الأ�شخا�ص �أو الممتلكات.

القانون رقم )2001/1657(  ال�صادر بموجب  المر�سوم رقم )05/4.951(  ي�ضع  باراغواي،  وفي 

ب�ش�أن اعتماد وتنفيذ الاتفاقية والتو�صية ب�ش�أن �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، لائحة الأعمال الخطرة بما 

في ذلك عمل الأطفال في المنازل. وي�سمح المر�سوم بجواز اعتبار مثل هذا العمل مقبولًا للعمال الذين 

يتراوح عمرهم بين 16 و17 �سنة من قبل ال�سلطة المخت�صة �إذا كانت هناك حماية كافية تقدم �إلى 

العمال المنزليين ال�شباب، بما في ذلك التدريب المنا�سب. ويعترف قانون الطفولة والمراهقة )القانون 

الخطرة  العمالة  �أو�ضاع  مواجهة  على  ال�شباب  المهاجرين  العمال  قدرة  ب�ضعف   )01/1.680 رقم 

والا�ستغلالية. وتحظر المادة 67 من القانون تعيين المراهقين - المعرف بهم ك�أ�شخا�ص يقل �سنهم عن 

18 �سنة - للعمل المنزلي في الخارج.

الثاني/يناير  كانون   19 بتاريخ   )MEMEASS/CAB  009( رقم  المر�سوم  يحظر  ديفوار  كوت  وفي 

�أعمالًا  تعتبر  والتي  المناطق الح�ضرية،  �أعمال الحرا�سة في  �سن 18 عاماً  دون  الأطفال  2012 على 

منزلية خطرة. وعلى نطاق �أو�سع، يحظر المر�سوم رقم )MTEFP/DGTLS 1464( بتاريخ 12 ت�شرين 

الثاني/نوفمبر 2007 في توغو �أي عمل منزلي ي�ؤدى في المناطق الح�ضرية، باعتباره عملًا خطراً.
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�أن  وينبغي على ت�شريعات العمل التي تعزز وت�ضمن بفعالية العمل اللائق للعمال المنزليين، 

ت�ضمن �أنهم يتمتعون بالحماية القانونية من المعاملة القائمة على التمييز. وبالتالي ينبغي مد 

نطاق القوانين المناه�ضة للتمييز، بما في ذلك الأحكام الخا�صة بالم�ساواة في الأجور عن العمل 

ذي القيمة المت�ساوية، والحماية من التمييز التحر�شي، لت�شمل العمال المنزليين. وقد ا�سترعت 

هيئات منظمة العمل الدولية الم��سؤولة عن الإ�شراف على تطبيق المعايير الدولية، الانتباه �إلى 

53
الحاجة �إلى �سد الثغرات القانونية في هذا ال�صدد، تم�شياً مع الاتفاقية رقم 111. 	

الت�صدي  في  عام  ب�شكل  العمل  قوانين  من  المنزليين  العمال  ا�ستبعاد  على  التغلب  وي�ساهم 

للتمييز الذي يواجهه العمال المنزليون. وفي كيبيك، كندا، اعتبر ا�ستبعاد العمال المنزليين 

من نطاق قانون احترام معايير العمل بمثابة تمييز غير مبا�شر على �أ�سا�س الجن�س، وانتهى 

نيويورك  قانون  اعتماد م�شروع  �إلى  الداعية  الاعتبارات  وكان من بين   
54

به.  العمل  بالتالي 

ب�ش�أن حقوق العمال المنزليين، عام 2010، �أن »العديد من العمال المنزليين في ولاية نيويورك 

هم من الن�ساء الملونات، المعر�ضات ب�سبب العرق والتمييز على �أ�سا�س الجن�س، تعر�ضاً خا�صاً 

55
لممار�سات العمل غير العادلة«. 

وفي حين �أن هذا الدليل ككل يقدم توجيهات لإدراج العمال المنزليين في نطاق قوانين العمل، 

�إلا �أن هذا الق�سم يتناول الحماية القانونية من التمييز على نحو �أكثر تحديداً.	

4-4-1  قوانين الم�ساواة ال�شاملة لمكافحة التمييز

لعل الت�شريعات الراهنة ب�ش�أن الم�ساواة ومكافحة التمييز لا تغطي بعد العمال المنزليين لعدة 

�أ�سباب. على �سبيل المثال، وعلى الرغم من �أن حظر التمييز قد ي�شكل جزءاً من قانون العمل 

في بلد ما، ف�إنه قد ي�ستثني �صراحة العمال المنزليين. وفي حالات �أخرى، قد لا تنطبق �أحكام 

مكافحة التمييز �أو ت�شريعاتها على العاملين المنزليين لأن �أماكن العمل التي يعمل فيها �أقل 

من حد �أدنى معين من الموظفين، م�ستبعدة من نطاق تطبيق القانون. ومن الممكن �أن تكون 

وينبغي  العمل«.  و»�صاحب  »العامل«  القانون  بها  يعرف  التي  للطريقة  نتيجة  الا�ستثناءات 

المنزليين  العمال  �أن  ت�ضمن  �أن  المنزليين،  للعمال  فعالة  قوانين عمل  لو�ضع  المبذولة  للجهود 

مدرجون في الحماية القانونية من التمييز.

53(     �انظر مكتب العمل الدولي: تقرير لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتو�صيات، التقرير الثالث )الجزء 1 باء(، م�ؤتمر العمل 

الدولي، الدورة 98، جنيف، 2009، الفقرة 110.

54(   �انظر الطلب المبا�شر �إلى كندا، المقدم من لجنة خبراء منظمة العمل الدولية ب�ش�أن تطبيق اتفاقيات والتو�صيات في الدورة 73، 2004، 

الفقرة 9. والتعليقات التي وجهتها لجنة الخبراء للدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية، متاحة من خلال قاعدة بيانات منظمة 

.NORMLEX العمل الدولية

55(   قانون حقوق العمال المنزليين ـــ نيويورك، المادة 1. وللمزيد من المعلومات حول القانون يمكن الرجوع �إلى

http://www.labor.ny.gov/legal/domestic-workers-bill-of-rights.shtm
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�أمثلة

�إدراج العمال المنزليين في الت�شريعات المناه�ضة للتمييز

في ناميبيا، يعرف قانون العمل، 2007، م�صطلح »موظف« على نطاق وا�سع لي�شمل �ضمنياً العمال المنزليين. 

ويت�ضمن هذا القانون �أحكاماً وا�سعة ب�ش�أن مكافحة التمييز، ف�ضلًا عن �إجراءات لتقديم ال�شكاوى.

وفي بيرو، يتجاوز قانون تكاف�ؤ الفر�ص بين الرجل والمر�أة )القانون رقم 28983 لعام 2007( حظر 

التمييز ويحدد التدابير التي يتعين اتخاذها من قبل ال�سلطات العامة لتحقيق الم�ساواة بين الجن�سين في 

الممار�سة العملية، مع �إيلاء اهتمام خا�ص �إلى العاملات المنزليات. وتن�ص المادة 6 على ما يلي:

يتعين على ال�سلطة التنفيذية والإقليمية والحكومات المحلية اعتماد �سيا�سات وخطط وبرامج في جميع 

القطاعات لتعميم مبادئ هذا القانون. وفيما يلي المبادئ التوجيهية المطبقة:

...

الإن�سانية،  والكرامة  والأمن  والم�ساواة  الحرية  من  ظروف  في  المنتج،  العمل  في  الحق  )و(    ��ضمان 

يتعلق  والرجال، فيما  الن�ساء  التمييز بين  �أعمال  نوع من  �أي  لتجنب  الدمج  اتخاذ تدابير  مع 

بالح�صول على فر�ص العمل �أو التدريب �أو الترويج �أو ظروف العمل، و�ضمان الم�ساواة في الأجر 

عن العمل ذي القيمة المت�ساوية. وت�شمل حقوق العمل الحماية من التحر�ش الجن�سي، و�إن�شاء 

التوازن بين الم��سؤوليات المهنية والأ�سرية.

)ز(   �تعزيز التدابير الرامية �إلى �إدماج العمال في الاقت�صاد غير المنظم في الح�ضر والريف داخل 

الاقت�صاد المنظم.

)ح(   �ضمان المعاملة غير التمييزية للعمال المنزليين.

وفي ا�سبانيا، يتناول المر�سوم الملكي رقم )2011/1620(، في المادة 4، الحماية من التمييز من خلال 

خدمات التوظيف العامة والخا�صة فيما يتعلق بالعاملين المنزليين.

)2(   �وفقاً لأحكام المادة 22)2( من قانون العمل رقم )2003/56(، بتاريخ 16 كانون الأول/دي�سمبر، 

يتعين على خدمات التوظيف العامة ووكالات التوظيف �أن ت�ضمن، في مجال ن�شاطها، تطبيق 

مبد�أ الم�ساواة في الح�صول على فر�ص العمل، ولا يجوز لها التمييز ب�أي �شكل من الأ�شكال على 

�أو  الدين  �أو  المدنية  �أو الحالة  ال�سن  �أو  �أو الجن�س  العرقي  الأ�صل  الأ�صل، بما في ذلك  �أ�سا�س 

المعتقدات �أو الر�أي ال�سيا�سي �أو الميول الجن�سية �أو الانتماء النقابي �أو الحالة الاجتماعية �أو اللغة 

داخل الدولة �أو العجز، �شريطة �أن يكون العامل قادراً على �أداء العمل �أو المهام المنوطة به.

)3(   �يحظر التمييز على �أ�سا�س �أي �سبب من الأ�سباب المذكورة �أعلاه في �إعلانات الوظائف ال�شاغرة 

المتعلقة بالعمل المنزلي.

التمييز  �أ�س�س  على  القائمة  الأخرى  والم�ضايقات  الجن�سي  4-4-2 �التحر�ش 

المحظورة

جزءاً  ت�شكل  التمييزية  الم�ضايقات  من  �أخرى  و�أ�شكال  الجن�سي  التحر�ش  من  الحماية 

خا�ص  ب�شكل  مهم  وهذا  المنزليون.  العمال  بها  يتمتع  �أن  ينبغي  التي  القانونية  الحماية  من 

للعمال المنزليين، نظراً لقربهم المادي من �أفراد الأ�سرة، والترتيبات المعي�شية التي لا ت�ضمن 

الخ�صو�صية، والعزلة في مكان العمل وعدم وجود زملاء العمل.
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�أمثلة

حماية العمال المنزليين من التحر�ش الجن�سي وغيره من �أنواع الم�ضايقات 

التمييزية

في ولاية نيويورك، الولايات المتحدة، رغم �أن قانون حقوق العمال المنزليين لعام 2010 يقر 

التحر�ش الجن�سي  انه ادخل فيه الحماية من  �إلا  العمال،  ب�أن هناك عجزاً في حماية حقوق ه�ؤلاء 

والم�ضايقات على �أ�سا�س الجن�س �أو العرق �أو الأ�صل القومي والدين، على النحو التالي:

)B-296 S( الممار�سات التمييزية غير الم�شروعة المت�صلة بالعمال المنزليين.

...

2.   �تعتبر ممار�سة تمييزية غير م�شروعة من جانب �صاحب العمل قيامه بما يلي:

�أو غير ذلك من  والتما�س خطوة جن�سية،  )�أ(   �الانخراط في مقدمات جن�سية غير مرغوب فيها، 

ال�سلوك اللفظي �أو الج�سدي ذي الطابع الجن�سي، من عامل منزلي في الحالات التالية:

»1«  عندما يكون الخ�ضوع لهذا ال�سلوك �صراحة �أو �ضمناً �شرطاً لتوظيف العامل؛

»2«  �عندما يكون قبول �أو رف�ض مثل هذا ال�سلوك من قبل الفرد �أ�سا�ساً لاتخاذ قرارات التوظيف التي 

تم�س هذا الفرد؛ �أو

»3«  �عندما يكون غر�ض هذا ال�سلوك �أو �أثره التدخل غير المعقول في �أداء العامل لوظيفته من خلال 

خلق بيئة عمل عدائية �أو مهينة �أو ترهيبية.

�أو  والدين  والعرق  الجن�س  �أ�سا�س  على  فيها  مرغوب  غير  لم�ضايقة  المنزلي  العامل  )ب(   ��إخ�ضاع 

الأ�صل القومي، حيثما يكون غر�ض مثل هذه الم�ضايقات �أو �أثرها هو التدخل غير المعقول في 

�أداء العمل الفردي من خلال خلق بيئة عمل عدائية �أو مهينة �أو ترهيبية.

4-4-3   التمييز ب�سبب الحمل

ذلك  في  بما  الجن�س،  �أ�سا�س  على  التمييز  �أ�شكال  من  العديد  المنزليات  العاملات  تواجه 

�أن ينهي  �أ�سا�س الحمل. ومن الم�ألوف بالن�سبة ل�صاحب عمل العاملة المنزلية،  التمييز على 

عملها عندما يعلم �أنها حامل. 	

�أ�سا�س  على  التمييز  من  القانونية  الحماية  بتغطية  المنزليات  العاملات  تتمتع  لا  وحيثما 

الحمل، ينبغي النظر في اعتماد مثل هذا الحكم. وتقر اتفاقية �إنهاء الا�ستخدام، 1982 )رقم 

158(، في المادة 5)د(، �صراحة ب�أن الحمل هو �سبب غير قانوني لت�سريح العاملة. وفي معظم 

تقدم  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة   
56

المطبقة. العمل  قوانين  من  جزءاً  القاعدة  هذه  تعتبر  البلدان 

اتفاقية حماية الأمومة، 2000 )رقم 183(، توجيهات ب�ش�أن الت�شريعات التي تحمي العاملات 

المنزليات من التمييز، عن طريق �إنهاء العمل والإق�صاء، بما في ذلك من خلال حظر �إجراء 

اختبار الحمل )المادتان 8 و9(.	

56(     �يمكن الاطلاع على �أمثلة عدة في EPLex، قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية ب�ش�أن ت�شريعات حماية العمالة.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

�أمثلة

حماية عاملات المنازل من التمييز ب�سبب الحمل

في جنوب �أفريقيا، يحتوي التحديد القطاعي 7، المادة 22، على �أحكام مف�صلة فيما يتعلق ب�إجازة 

الأمومة للعاملات المنزليات وت�سترعي حا�شية مرفقة بهذه الأحكام الانتباه �إلى الأحكام ال�سارية من 

قانون علاقات العمل فيما يتعلق بالف�صل التع�سفي: 

في مفهوم المادة 187)1()*( من قانون علاقات العمل، 1995، يعتبر ف�صل عاملة ب�سبب الحمل 

�أو الحمل المق�صود �أو لأي �سبب من الأ�سباب ذات ال�صلة بحملها، تع�سفاً تلقائياً. ويت�ضمن تعريف 

عملها  با�ستئناف  للعاملة  ال�سماح  رف�ض   ،1995 العمل،  علاقات  قانون  من   186 المادة  في  الف�صل 

بعد �أخذها �إجازة الأمومة بموجب �أي قانون �أو اتفاق جماعي �أو بموجب عقد عملها. واعتباراً من 

الأول من ني�سان/�أبريل 2003، �ستكون العاملات المنزليات م�شمولات بقانون ت�أمين البطالة، 2001، 

و�سوف يكون لهن الحق في المطالبة ب�إعانات الأمومة بموجب هذا القانون.

وفي البرازيل، يحظر القانون رقم )11.324(، المادة 4)�أ(، ف�صل عاملة منزلية دون �سبب عادل 

اعتباراً من الوقت الذي يكت�شف فيه الحمل وحتى بعد خم�سة �أ�شهر من تاريخ الو�ضع.
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في حين �أن الف�صل 4 )»المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل«( يعالج بع�ض �أ�شكال محددة 

من الم�ضايقات و�سوء المعاملة، مثل التحر�ش الجن�سي �أو الحب�س، يناق�ش هذا الف�صل الاعتداء 

ب�شكل عام، وبع�ض التدابير الت�شريعية، الوقائية والعقابية على حد �سواء، التي يمكن اتخاذها 

للحد من انت�شار الاعتداء والتحر�ش والعنف في قطاع العمل المنزلي.

�أ�شكال  ل�شتى  عر�ضة  فهم  الخارج،  في  �أو  بلدانهم  في  يعملون  المنزليون  العمال  كان  و�سواء 

العمل.  والعزلة في مكان  الألفة  �إلى  ويرجع ذلك جزئياً  والعنف،  المعاملة  و�سوء  الم�ضايقات 

والعمال المنزليون المهاجرون ولا �سيما الن�ساء والفتيات، قد يكونون �أكثر عر�ضة نتيجة لعدد 

�أ�سا�س  على  والتمييز  لهم  الدعم  وغياب  بحقوقهم،  الوعي  نق�ص  ذلك  في  بما  القيود،  من 

التي  للاعتداء،  حدة  الأكثر  والأ�شكال  العمل.  ب�صاحب  المرتبط  المهاجر  وو�ضع  الجن�س، 

يواجهها العمال المنزليون ت�شمل الاعتداء الجن�سي والنف�سي والج�سدي، بما في ذلك العنف 

والحرمان من الطعام والحب�س. وتطالب الاتفاقية رقم 189 �صراحة بحماية فعالة للعمال 

57
المنزليين من مثل هذا ال�سلوك. 

يعالج القانون الجنائي عادة بع�ض �أ�شكال �سوء المعاملة والعنف التي قد يتعر�ض لها العمال 

المنزليون، بما في ذلك من خلال فر�ض العقوبات على الجرائم مثل العمل الجبري، والحب�س 

وجرائم الإ�صابة الج�سدية والجرائم الجن�سية. غير �أن الاعتداء والم�ضايقات التي يواجهها 

العمال المنزليون قد لا تكون كلها نتيجة ل�سلوك �إجرامي، ولكن مع ذلك يمكن �أن تم�س كرامة 

والترهيب(،  ال�شتم  المثال،  �سبيل  والترهيب )على  بالعدائية  تت�سم  بيئة عمل  وتخلق  العامل 

وغالباً ما قد تدفع العمال المنزليين �إلى قبول انتهاكات لحقوقهم في العمل �أو مغادرة عملهم. 

وت�ستطيع الت�شريعات، وب�صفة خا�صة قوانين العمل، �أن تتناول هذه الأ�شكال من �سوء المعاملة 

والم�ضايقات.

5.                    الاعتداء والتحر�ش

 والعنف

الاتفاقية رقم 189، المادة 5

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يتمتع العمال المنزليون بحماية فعالة من جميع �أ�شكال الإ�ساءة 

والم�ضايقات والعنف.

57(     �التو�صية رقم 201 توفر توجيهات ب�ش�أن الإجراءات التي يمكن اتخاذها، بما في ذلك من حيث الت�شريعات و�إنفاذها )الفقرات 7 و21 

و24(.
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المتطلبات  تلبي  �أن  والعنف  والتحر�ش  الاعتداء  من  تحمي  التي  القانونية  للأحكام  ويمكن 

التالية:

■   تحديد ما ي�شكل الاعتداء والتحر�ش والعنف؛

■   منع ال�سلوك الم�سيء �أو المتحر�ش �أو العنيف؛

■   و�ضع عقوبات رادعة؛

■   تحديد الم��سؤولية للوقاية والحماية؛

■   الن�ص على تدابير وقائية؛

■   تحديد الم��سؤولية عن الر�صد والإنفاذ.

�أمثلة

حماية العمال المنزليين من الاعتداء والتحر�ش والعنف

يت�ضمن قانون دولة بوليفيا المتعددة القوميات ب�ش�أن عمال المنازل، ال�صادر في 2003، في المادة 21، التي 

ت�ضع التزامات �صاحب العمل المتعددة، بنداً يتعلق بالمعاملة القائمة على الاحترام والامتناع عن الإ�ساءة:

يلتزم �أ�صحاب العمل بما يلي:

الإ�ساءة  والامتناع عن  الإن�سان  وتقدير، ومراعاة كرامة  باحترام  المنازل  العاملين في  )�أ(  معاملة 

البدنية �أو اللفظية...

وت�ضع المادة 23 من القانون الم��سؤولية عن التحقيق في �شكاوى العمال المنزليين بخ�صو�ص الانتهاكات، 

على عاتق �سلطات عامة محددة:

يتعين على هيئة حماية المر�أة والأ�سرة وال�شرطة ومكتب المدعي العام وال�سلطات المخت�صة �أن تتلقى 

ال�شكاوى �أو المطالب المقدمة من عمال المنازل ب�ش�أن الاعتداء والانتهاك الج�سدي والجن�سي �أو غيرها 

ال�سلطات  وعلى  غيرهم؛  �أو  الأقارب  �أو  الأطفال  �أو  العمل  �أ�صحاب  يمار�سها  التي  الم�ضايقات  من 

المخت�صة �إجراء التحقيقات المنا�سبة.

وينبغي على الهيئة التي تقا�ضي �أو تحقق في ال�شكوى �أن تخطر فوراً مفت�شية العمل بوقائع الق�ضية 

لت�ضمن دفع الأجور وتوفير الإعانات الاجتماعية دون تعليق الإجراءات القانونية...

ويتعين �إحالة الأعمال الإجرامية �إلى مكتب النائب العام، للمقا�ضاة. 

 ،22 المادة  في  المنازل،  وعمال  المنزلية  للم�ساعدة  المنظم  الاتحادي  القانون  ي�سمح  النم�سا  وفي 

لل�سلطات بمنع توظيف العمال المنزليين دون �سن 18 �سنة، وفي الحالات التي ثبت فيها �إدانة �أ�صحاب 

العمل �أو غيرهم من �أفراد الأ�سرة بارتكاب �أعمال �إجرامية:

�أو  �آخر  �إجرامي ا�ضر بحياة �شخ�ص  الفقرة 22)1(:  في حالة الحكم على �شخ�ص بارتكاب عمل 

�إليه معنوياً، يجوز لل�سلطة الإدارية في المنطقة منع ال�شخ�ص  �أ�ساء  �أو  �أو ب�سلامته البدنية  ب�صحته 

توظيف  من  م�ستمر  وب�شكل  �أو  محددة  لفترة  المنزل  نف�س  في  يعي�شون  الذين  والأ�شخا�ص  المدان، 

الأ�شخا�ص دون ال�سن القانونية، ح�سب ظروف الق�ضية، لو ات�ضح �أنهم معر�ضون للخطر. 

)2(  على �صاحب العمل المدان بموجب ن�ص الفقرة )1( �أعلاه �أن يقوم فوراً ب�إنهاء �أي علاقة عمل 

مع الموظف دون ال�سن القانونية.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

�سنغافورة، تن�ص لوائح توظيف العمالة الأجنبية )تراخي�ص العمل(، المحددة لل�شروط التي  وفي 

يجب الامتثال لها من قبل �أ�صحاب عمل العمال المنزليين الأجانب، على ما يلي:

على �صاحب العمل �أن يمتنع عن �سوء معاملة العامل الأجنبي، والت�سبب عمداً �أو ال�سماح عن  	)10(

�إدراك لأي �شخ�ص ب�إ�ساءة معاملة العامل الأجنبي. ويعتبر العامل الأجنبي خا�ضعاً ل�سوء المعاملة، 

�إذا

)�أ(   خ�ضع العامل الأجنبي لاعتداء بدني �أو جن�سي، �أو لتهديد جنائي؛

)ب(   �حث �صاحب العمل �أو �أي �شخ�ص �آخر العامل الأجنبي على القيام ب�أي ت�صرف ي�ضر �أو يحتمل 

�أن ي�ضر ب�صحته �أو �سلامته؛

)ج(   ��أهمل �صاحب العمل �أو �أي �شخ�ص �آخر العامل الأجنبي �أو تخلى عنه في ظروف ت�سبب �أو قد 

ت�سبب �ضرراً ب�صحته �أو �سلامته؛ �أو

)د(   ارتكب �صاحب العمل �أو �أي �شخ�ص �آخر فعلًا ي�ضر برفاهة الموظف الأجنبي. 

وعلاوة على ذلك، ين�ص قانون العقوبات في �سنغافورة، المادة 72، على جرائم محددة �ضد �سلامة 

�أو  الاعتداء  �أو  الم�شروع  �أو الحب�س غير  الأذى الج�سيم  �أو  الأذى  الت�سبب في  مثل  المنزليين،  العمال 

ا�ستخدام القوة الجنائية �أو الأفعال التي ترمي �إلى الم�سا�س بحياء العامل. وقد ت�صل ق�سوة العقوبات 

المفرو�ضة على �أ�صحاب العمل �أو �أفراد الأ�سرة الآخرين لمثل هذه الجرائم �إلى 1٫5 مرة �أكثر من تلك 

المفرو�ضة لو كان هذا الجرم ارتكب �ضد �أ�شخا�ص غير العمال المنزليين.

�أو �سوء معاملة  ا�ستغلال  �أو  �أو بدنية  نف�سية  باعتداءات  �إدانتهم  ثبتت  الذين  العمل  �أ�صحاب  ويمنع 

 وتفر�ض وزارة القوى 
58

�أو جرائم �أخرى �ضد العمال المنزليين، من توظيف عمال منزليين �آخرين.

العاملة على �أي �صاحب عمل ا�ستخدم �أربعة من العمال المنزليين الأجانب خلال عام واحد، ويقدم 

طلباً للح�صول على ت�صريح خام�س، �أن ي�شارك في برنامج توجيهي. وللح�صول على ت�صريح �ساد�س، 

يجب على �صاحب العمل �إجراء مقابلة مع م��سؤول في الوزارة المذكورة. وقد ي�ؤدي المزيد من التغييرات 

�إلى رف�ض طلب �صاحب العمل منحه ت�صريح العمل، �إلا �إذا قدم تف�سيراً مر�ضياً لذلك.

58(      انظر الف�صل 4، الباب 2.
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من حيث المبد�أ، ينبغي �أن يكون للعاملين المنزليين حرية التو�صل �إلى اتفاق مع �صاحب العمل 

�أو �صاحب العمل المحتمل فيما يتعلق ب�إقامتهم في المنزل. وحيثما يقيم العمال المنزليون مع 

الخا�صة  المعايير  تكون  المقيمون«(،  المنزليون  )»العمال  الخدمات  لها  ي�ؤدون  التي  الأ�سرة 

بظروف معي�شتهم جانباً �أ�سا�سياً لتعزيز العمل اللائق لهم. فهناك ترتيبات للإقامة مطبقة 

في كثير من البلدان، وب�شكل خا�ص تلك التي يغلب فيها تواجد العاملين المنزليين المهاجرين. 

و�ضع  تت�ضمن  قد  المعنيين  للعمال  اللائقة  المعي�شة  ل�ضمان  المبذولة  الجهود  فان  وبالتالي 

التزامات على �صاحب العمل بهذا ال�ش�أن في القانون. 	

ونوعية  وكمية  العامل  وخ�صو�صية  ال�سكن  طبيعة  معالجتها  ينبغي  التي  الجوانب  وت�شمل 

وحرية   
59

الات�صال،  و�سائل  �إلى  الو�صول  الت�شريعية  الأحكام  تعالج  �أن  يمكن  كما  الطعام. 

مغادرة مكان العمل خارج �ساعات العمل، وحق العمال المنزليين في الحفاظ على وثائق ال�سفر 

والهوية في حوزتهم. وت�ساهم معالجة هذه الم�سائل من خلال الت�شريع، في الحيلولة دون وقوع 

	  
60

حالات العمل الجبري. 

6.      ظروف المعي�شة 

الاتفاقية رقم 189

المادة 6

ب�شروط  عموماً،  العمال  �ش�أن  �ش�أنهم  المنزليون،  العمال  يتمتع  �أن  ت�ضمن  تدابير  ع�ضو  دولة  كل  تتخذ 

الأ�سرة، بظروف معي�شة لائقة  مع  كانوا مقيمين  و�إذا  ا�ستخدام عادلة ف�ضلًا عن ظروف عمل لائقة، 

تحترم حياتهم الخا�صة.

المادة 9

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يكون العمال المنزليون:

)�أ(    ��أحراراً في الاتفاق مع �أ�صحاب عملهم الفعليين �أو المحتملين ب�ش�أن الإقامة �أم لا مع الأ�سرة؛

)ب(    �غير ملزمين، بالن�سبة لمن يقيمون منهم مع الأ�سرة، بالبقاء في المنزل �أو مع �أفراد الأ�سرة خلال 

فترات راحتهم اليومية والأ�سبوعية �أو �إجازتهم ال�سنوية؛

)ج(    لهم الحق في الاحتفاظ بوثائق �سفرهم وهويتهم.

59(      انظر الف�صل 4، الباب 2.

60(      انظر الف�صل 4، الباب 2.
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في حالة العمال المقيمين، يندرج ال�سكن والغذاء بين الأحكام وال�شروط التي ينبغي �إبلاغها 

للعمال المنزليين، ويف�ضل �أن يكون ذلك من خلال عقود مكتوبة )انظر المادة 7 من الاتفاقية 

رقم 189(. وفي حالة توظيف عامل منزلي من الخارج، ينبغي �أن يح�صل هذا العامل على 

هذه المعلومات قبل عبور الحدود الوطنية )انظر المادة 8 من الاتفاقية رقم 189(. وحيثما 

ين�ص على �أن �صاحب العمل يوفر ال�سكن والغذاء كجزء من الأجر، ينبغي على القوانين �أن 

ت�ضمن �أنه ي�سمح بمثل هذه المدفوعات بموجب �شروط �صارمة )انظر الق�سم 2-2-8(.

التو�صية رقم 201، الفقرة 17

ينبغي عند تقديم الم�أوى والغذاء وبعد  مراعاة الظروف الوطنية، �أن ي�شمل ذلك ما يلي:

)�أ(    �غرفة م�ستقلة خا�صة مجهزة بقفل ومفتاح يعطى للعامل المنزلي وتكون م�ؤثثة على نحو منا�سب 

وتتمتع بتهوية ملائمة؛

)ب(    الو�صول �إلى المرافق ال�صحية المنا�سبة، �سواء �أكانت م�شتركة �أو خا�صة؛

)ج(    ��إ�ضاءة منا�سبة، وح�سب مقت�ضى الحال، التدفئة والهواء المكيف تما�شياً مع الظروف ال�سائدة 

داخل المنزل؛

الثقافية  المتطلبات  مع  معقول  حد  �إلى  تتلاءم  كافية  وبكميات  النوعية  جيدة  طعام  )د(    �وجبات 

والدينية، �إن وجدت، للعامل المنزلي المعني.

�أمثلة

توفير ال�سكن والغذاء

في النم�سا، ين�ص قانون الم�ساعدة المنزلية والعمال المنزليين، ال�صادر عام 1962، المادة 4، على ما 

يلي:

)1(   ��إذا كان العامل مقيماً في المنزل وله )غرفة( منف�صلة، يتعين �أن تمتثل الغرفة للوائح الخا�صة 

بالبناء والحريق و�أن تكون م�صممة بحيث لا ت�ضر بمعنويات العامل، و�أن تتاح �إمكانية تدفئة 

الغرفة خلال الفترة التي تنخف�ض فيها درجات الحرارة، مع �إمكانية غلق الغرفة من الداخل 

والخارج، و�أن تحتوي الغرفة - على وجه الخ�صو�ص - على خزانة بقفلها.

�أحكام  له، تطبق  �سرير  بتوفير  واكتفي  للعامل  يتم تخ�صي�ص غرفة معي�شة منف�صلة  )2(   ��إذا لم 

الفقرة )1( �أعلاه على الغرفة التي و�ضع فيها ال�سرير؛ �شريطة مراعاة و�ضع ترتيبات ل�ضمان 

غلق هذه الغرفة من الداخل.

)3(   �فيما يتعلق بالعاملين الذين ي�شمل تعوي�ضهم الطعام �أي�ضاً، يوفر لهم الغذاء ال�صحي والمنا�سب 

الذي يتمتع بها عموماً �أفراد العائلة من البالغين الأ�صحاء.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

وفي دولة بوليفيا المتعددة القوميات، ي�شمل قانون العمال المنزليين لعام 2003، في المادة 21، 

التزامات �صاحب العمل فيما يتعلق بال�سكن والغذاء:

يلتزم �صاحب العمل بما يلي:

...

ال�صحية  والو�سائل  ال�سكن  خدماتهم:  فيه  ي�ؤدون  الذي  المنزل  في  المقيمين  العمال  )ب(   �تزويد 

المنا�سبة؛ �إمكانية الح�صول على مرحا�ض وحمام لأغرا�ض النظافة ال�شخ�صية؛ نف�س الطعام 

الذي يتناوله �صاحب العمل ...

وفي �أوروغواي، ينظم المر�سوم ال�صادر عن وزارة العمل والرعاية الاجتماعية بتاريخ 25 حزيران/ 

يونيه 2007، وال�صادر بموجب القانون رقم )18.065( ، توفير �صاحب العمل لل�سكن والغذاء على 

النحو التالي:

�أي �صاحب عمل يقوم بتوظيف عامل لأداء عمل  وال�سكن(. على  الغذاء  في  )الحق   11 المادة 

منزلي على �أ�سا�س »الإقامة« �أن يوفر له ال�سكن والطعام. 

ويجب �أن يكون هذا الطعام �صحياً وكافياً، ويت�ضمن على الأقل وجبة الإفطار والغداء والع�شاء، وفقاً 

لممار�سات وعادات الأ�سرة. ويجب �أن يكون ال�سكن خا�صاً ومفرو�شاً و�صحياً.

وفي �سنغافورة، تت�ضمن الت�شريعات التزامات مف�صلة لأ�صحاب عمل العمال المنزليين المهاجرين. 

وتن�ص لوائح توظيف القوى العاملة الأجنبية )تراخي�ص العمل(، الجدول الأول، الجزء الأول، الباب 

4، على ما يلي:

يكون �صاحب العمل م��سؤولًا وتحمل تكاليف �إقامة ورعاية العامل الأجنبي في �سنغافورة. وي�شمل هذا 

توفير الغذاء المنا�سب، والعلاج الطبي. ... وعلى �صاحب العمل �أي�ضاً توفير ال�سكن المقبول للعامل 

�أو و�سائل  �أو تعليمات  �أو توجيه  �أو لائحة  ال�سكن لأي قانون مكتوب  �أن يمتثل هذا  الأجنبي. وينبغي 

مماثلة �صادرة عن حكومة �سنغافورة.

وفي هونغ كونغ، ال�صين، ين�ص العقد النموذجي لتوظيف العمال المنزليين المعينين من الخارج على 

التزام من جانب �صاحب العمل بتوفير الطعام وال�سكن مجاناً، غير �أن هناك �إمكانية منح علاوات 

بدلًا من ذلك. كما ين�ص جدول ال�سكن وواجبات العامل المرفق بالعقد، على توفير حد �أدنى لائق 

لل�سكن وي�سرد �أمثلة لل�سكن غير اللائق )»النوم على �سرير في ممر مع غياب الخ�صو�صية �أو النوم 

في غرفة م�شتركة مع �أ�شخا�ص بالغين �أو مراهقين من الجن�س الآخر«(.1 ويجب �أن يت�ضمن الجدول 

الموقع عليه من الطرفين تحديداً لطبيعة وم�ساحة الم�سكن والمرافق ذات ال�صلة. 

http://www.immd.gov.hk/ehtml/id407form.htm  :ملاحظة: عقد العمل النموذجي متاح على العنوان التالي
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�أمثلة

حق العمال المنزليين في خ�صو�صية الات�صال

في �أيرلندا، تحمي مدونة ممار�سات حماية العاملين في منازل الآخرين، المادة 5-2-1، خ�صو�صية 

مكالماتهم الهاتفية ال�شخ�صية ولا ي�سمح ل�صاحب العمل بمراقبة مكان العمل �إلا �إذا تم الاتفاق على 

ذلك في ال�شروط المكتوبة و�أحكام التوظيف المقدمة من �صاحب العمل:

في  بيان  ت�ضمين  يجب  المنزل،  في  العمل  مكان  مراقبة  بعمليات  القيام  العمل  �صاحب  ينوي  حيثما 

هذا ال�صدد في �شروط و�أحكام العمل المحددة في البند 5-1 �أعلاه. ولا يجوز تفتي�ش �أمتعة العامل 

ال�شخ�صية �إلا �إذا تم الن�ص على ذلك كتابة في �شروط و�أحكام التوظيف. على �أن تتم عمليات التفتي�ش 

ب�شكل ا�ستثنائي وفي ح�ضور العامل. ولا يمتد �إذن التفتي�ش بموجب البيان الكتابي ل�شروط و�أحكام 

التوظيف �إلى قراءة مرا�سلات الموظف ال�شخ�صية �أو التن�صت على مكالماته الهاتفية ال�شخ�صية.
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 ولا بد 
61

يتمتع العمال المنزليون، مثل غيرهم من العمال، بالحق في �ساعات عمل محدودة. 

يعتبرون  قد  العمل  �أ�صحاب  بع�ض  �أن  �إلى  نظراً  ل�ضمان هذا الحق،  العمل  وقت  تنظيم  من 

العمال  الأوقات، ولا �سيما عندما يقيم ه�ؤلاء  العمال المنزليين تحت ت�صرفهم في جميع  �أن 

في المنزل الذي يعملون فيه )»العمال المقيمون«(. وحيث �أن كثيراً ما يقوم العمال المنزليون 

بتوفير الرعاية للأطفال �أو المر�ضى �أو الم�سنين، يعتبر تنظيم وقت العمل بمثابة �أداة ت�ضمن 

�ألا تنطوي هذه الخدمات على تجاوز مفرط ل�ساعات العمل. كما يعتبر تحديد �ساعات العمل 

و�سيلة لحماية �صحة العمال المنزليين، وكذلك قدرتهم على الحفاظ على توازن بين العمل 

والحياة.	

وعند غياب تنظيم وقت العمل، هناك احتمال لعدم مكاف�أة العمال المنزليين ب�شكل عادل �أو 

دائم. كما �أن تنظيم وقت العمل يخلق ال�شفافية فيما يتعلق ب�أجور العمال المنزليين، وهو �أمر 

حا�سم لتفادي الا�ستغلال المتعمد �أو غير المتعمد للعاملين المنزليين. وي�ساهم الت�صنيف بين 

�ساعات العمل و�ساعات الراحة �أي�ضاً في �ضمان حرية العامل في التنقل والم�شاركة في �أن�شطة 

	 
62

النقابات. 

و�أداء بع�ض المهام في خارج وبعد �ساعات  العمل المنزلي،  التي يغطيها  وعدم تجان�س المهام 

العمل العادية، يجعل التنظيم معقداً في هذا المجال. وينبغي لتحديد �ساعات العمل على نحو 

	
63

فعال، �أن تعالج ال�صكوك الت�شريعية والتنظيمية هذه التعقيدات بطريقة وا�ضحة و�شاملة.

وت�ؤكد الاتفاقية رقم 189 على �أهمية و�ضع معايير ل�ساعات العمل، ف�ضلًا عن �ساعات العمل 

البقاء في  وفترات  الأجر  ال�سنوية مدفوعة  والإجازة  والأ�سبوعية  اليومية  والراحة  الإ�ضافية 

بها  يتمتع  التي  لتلك  المنزليين م�ساوية  العاملين  الاحتياط، بهدف تحقيق م�ستويات لحماية 

الاعتبار  في  ت�ؤخذ  �أن  �ضرورة  على  الاتفاقية  ت�شدد  ال�صدد،  هذا  وفي  العمال.  من  غيرهم 

ــــ عند و�ضع مثل هذه اللوائح.  ــــ التي قد تختلف من بلد �إلى �آخر  خ�صائ�ص العمل المنزلي 

	 
64

وتقدم التو�صية رقم 201 المزيد من التوجيهات ب�ش�أن وقت العمل. 

7.      وقت العمل

61(      الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان، المادة 24.

62(      �المادة 9)ب( من الاتفاقية رقم 189 تطالب باتخاذ تدابير ل�ضمان عدم �إجبار العمال المنزليين المقيمين على البقاء في المنزل �أو مع 

�أفراد الأ�سرة �أثناء فترات الراحة اليومية والأ�سبوعية �أو الإجازات ال�سنوية.

63(      �يمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات والتوجيهات ب�ش�أن تنظيم وقت العمل للعمال المنزليين في

 D. McCann and J. Murray: The legal regulation of working time in domestic work, Conditions of Work and Employment 
Series No. 27, (Geneva, ILO, 2011).

64(      �ترد الأحكام ذات ال�صلة طوال هذا الف�صل.
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�ساعات العمل العادية 	1-7

يعتبر تنظيم »�ساعات العمل العادية« عن طريق تحديد الحدود اليومية والأ�سبوعية ل�ساعات 

العمل، بمثابة و�سيلة هامة ومعترف بها على نطاق وا�سع ل�ضمان تمتع العمال المعنيين بهذا 

الحق. وي�شير مفهوم »�ساعات العمل العادية« �إلى عدد �ساعات العمل الق�صوى التي يتم بعد 

65
تجاوزها تطبيق معايير �ساعات العمل الإ�ضافية. 

الاتفاقية رقم 189، المادة 10

1.  تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ترمي �إلى �ضمان الم�ساواة في المعاملة بين العمال المنزليين والعمال 

اليومية  الراحة  وفترات  الإ�ضافية  ال�ساعات  وتعوي�ضات  العادية  العمل  ب�ساعات  يتعلق  فيما  عموماً 

والأ�سبوعية والإجازة ال�سنوية مدفوعة الأجر، وفقاً للقوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية، 

مع مراعاة ال�سمات الخا�صة بالعمل المنزلي.

2.  تكون فترة الراحة الأ�سبوعية على الأقل 24 �ساعة متعاقبة.

3.  تعتبر الفترات التي لا يكون خلالها العمال المنزليون �أحراراً في الت�صرف بوقتهم كما يحلو لهم 

ويبقون رهن �إ�شارة الأ�سرة بغية تلبية طلباتها المحتملة، ك�ساعات عمل �إلى المدى الذي تحدده القوانين 

�أو اللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية �أو �أي و�سيلة �أخرى تتم�شى مع الممار�سة الوطنية.

�أمثلة

القيود على �ساعات العمل العادية

في فرن�سا، يحدد الاتفاق الجماعي الوطني لموظفي فرادى �أ�صحاب العمل، في المادة 15)�أ(، �ساعات 

العمل العادية للعاملين المنزليين بمقدار 40 �ساعة في الأ�سبوع. 

وفي كازاخ�ستان، ين�ص قانون العمل، في المادة 215)1(، على �أن »وقت العمل ومعايير فترة الراحة 

المحددة فيه تنطبق على العمالة المنزلية«. وبالتالي، ومن بين قواعد �أخرى لوقت العمل، لا يجوز ل�ساعات 

العمل العادية �أن تتجاوز 40 �ساعة في الأ�سبوع )المادة 77(، وثماني �ساعات في اليوم )المادة 82(.

وفي البرتغال، يحدد المر�سوم الت�شريعي الم�ؤ�س�س للنظام القانوني لعلاقات التوظيف النا�شئة عن 

DE 24-10(، المادة 13)1( و)3(، �ساعات العمل الأ�سبوعية   ,92/235 DL( ،عقود العمل المنزلي

العمل  �ساعات  ب�أداء  �أي�ضاً  وي�سمح  الأ�سبوع،  في  �ساعة   44 بمقدار  المنزليين  للعاملين  الإجمالية 

تدبير  كيفية  يحدد  الذي  والعاملين،  العمل  �أ�صحاب  بين  عليه  المتفق  العمل  العادية« عن جدول  العمل  »�ساعات  بالتالي تمييز  65(      �يمكن 

�ساعات العمل �أو توزيعها على مدار اليوم �أو الأ�سبوع. انظر �أي�ضاً تو�صية تخفي�ض �ساعات العمل، 1962 )رقم 116(، التي تن�ص في 

الفقرة 11 على ما يلي: “تعني �ساعات العمل العادية في مفهوم هذه التو�صية عدد ال�ساعات التي تحدد في كل بلد بحكم القانون �أو 

اللوائح �أو الاتفاقات الجماعية �أو قرارات التحكيم، ف�إذا لم تكن محددة على هذا النحو ف�إنها تعني ال�ساعات التي يكاف�أ العامل عن 

�أي �ساعة عمل ي�ؤديها زيادة عنها بمعدلات الأجور الإ�ضافية، �أو التي ت�شكل ا�ستثناء على القواعد �أو الأعراف المعترف بها في المن�ش�أة 

�أو العملية المعنية«.
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�ساعات العمل الإ�ضافية 	2-7

من �أجل �أن توفر �أحكام �ساعات العمل العادية حماية واقعية للعمال المنزليين، ينبغي �إيلاء 

العمل  �ساعات  ب�ش�أن  وقيود  معايير  لو�ضع  اللازمة  والتنظيمية  الت�شريعية  لل�صكوك  اهتمام 

الإ�ضافية.

7-2-1  تحديد �ساعات العمل الإ�ضافية

�أهم  احد  المنزليين،  للعمال  بها  الم�سموح  الإ�ضافية  ال�ساعات  لعدد  �أق�صى  حد  و�ضع  يعتبر 

بع�ض  في  التنظيم  هذا  مثل  ويوجد  الإ�ضافية.  العمل  ل�ساعات  الت�شريعي  التنظيم  عنا�صر 

في  تو�ضع  بينما  المنزليين،  العاملين  تغطي  والتي  عموماً  ال�سارية  الت�شريعات  في  الحالات، 

حالات �أخرى �أحكام تتعلق ب�ساعات العمل الإ�ضافية للعمال المنزليين، في الت�شريعات المت�صلة 

تحديداً بالعمل المنزلي.

الأ�سبوعية المطلوبة من خلال متو�سط لأ�سابيع مختلفة. 

وفي الاتحاد الرو�سي، تن�ص المادة 305 من قانون العمل لعام 2002، الذي ينطبق على العاملين 

المنزليين، على �أن يتم تحديد وقت العمل والجدول الزمني بموجب اتفاق بين العامل و�صاحب العمل 

العادية  العمل  �ساعات  تتجاوز  �أن  الأ�سبوعي  العمل  الطبيعي(. ومع ذلك، لا يجوز لمدة  )ال�شخ�ص 

الأ�سبوعية المحددة في قانون العمل.

اليومية  العادية  العمل  �ساعات   ،10 المادة   ،7 القطاعي  التحديد  ينظم  �أفريقيا  جنوب  وفي 

والأ�سبوعية للعاملين المنزليين، ويحدد �إ�ضافة �إلى ذلك، الحد الأق�صى ل�ساعات العمل اليومية وفقاً 

لعدد �أيام العمل في الأ�سبوع:

يجوز ل�صاحب العمل �ألا يطالب �أو ي�سمح للعاملين المنزليين بالعمل �أكثر من )�أ(  45 �ساعة في �أي �أ�سبوع؛ 

)ب(  ت�سع �ساعات في �أي يوم �إذا كان العامل المنزلي يعمل لمدة خم�سة �أيام �أو �أقل في الأ�سبوع؛ )ج(  

ثماني �ساعات في �أي يوم من الأيام �إذا كان العامل المنزلي يعمل �أكثر من خم�سة �أيام في �أي �أ�سبوع.

التي   ،)1(19 المادة  العمل،  وعلاقات  التوظيف  قانون  ين�ص  المتحدة،  تنزانيا  جمهورية  وفي 

تغطي العاملين المنزليين، على �أن:

»الحد الأق�صى لعدد الأيام �أو ال�ساعات العادية التي يجوز ال�سماح للموظف �أو مطالبته ب�أدائها هو: 

)�أ( �ستة �أيام في �أي �أ�سبوع؛ )ب( 45 �ساعة في �أي �أ�سبوع؛ )ج( ت�سع �ساعات في �أي يوم«.

وفي �أوروغواي، ين�ص القانون رقم )18.065(، المادة 2، على

�أن �ساعات عمل العاملين المنزليين تحدد بحد �أق�صى قانوني يبلغ ثماني �ساعات في اليوم و44 �ساعة 

في الأ�سبوع.
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�أمثلة

تحديد مقدار �ساعات العمل الإ�ضافية

في فرن�سا، يحدد الاتفاق الجماعي الوطني الذي يغطي العمل المنزلي، المادة 15)ب()3(، �ساعات 

في  �ساعات  ثماني  وبمتو�سط  �أ�سبوعية،  فترة  �أي  في  �ساعات  ع�شر  يتجاوز  لا  بما  الإ�ضافية  العمل 

الأ�سبوع لأي فترة زمنية مدتها 12 �أ�سبوعاً متتالية.

وبموجب التحديد القطاعي 7 في جنوب �أفريقيا، المادة 11، لا يحق ل�صاحب العمل �أن يطالب �أو 

ي�سمح للعامل ب�أكثر من 12 �ساعة عمل، بما في ذلك �ساعات العمل الإ�ضافية، في �أي يوم �أو العمل بما 

يتجاوز 15 �ساعة �إ�ضافية في �أي �أ�سبوع.

المادة 5)5(،  المنزلية والعمل المنزلي،  الم�ساعدة  الذي ينظم  القانون الاتحادي  النم�سا ين�ص  وفي 

فقط في حالات   ... �أعلاه  المن�صو�ص  النحو  وعلى  )العادية(  العمل  �ساعات  »يجوز تجاوز  �أن  على 

ا�ستثنائية«.

�أمثلة

�ساعات العمل الإ�ضافية في حالات الطوارئ

في فنلندا، ي�سمح قانون توظيف عمال المنازل )1977/951(، المادة 8، بعدم التقيد ب�ساعات العمل 

العادية على النحو التالي:

�أ�سرة  داخل  بها  التنب�ؤ  يمكن  لا  مماثلة،  �أخرى  ظروف  �أو  مفاجئ  مر�ض  �أو  حادث  وقوع  حالة  في 

�صاحب العمل، ينتج عنه تهديد فعلي للحياة �أو ال�صحة �أو الممتلكات، يمكن مطالبة العاملين ب�أداء 

مهام طارئة �ضرورية في �أوقات خارجة عن �ساعات العمل العادية .... وفي مثل هذه الظروف ي�سمح 

بالقيام بالعمل الطارئ لمدة لا تتجاوز �أ�سبوعين �أو لفترة لا تتجاوز 20 �ساعة.

العمل  المنزليين  العمال  يطلبون من  الذين  العمل  �أ�صحاب  يطالب  فنلندا  قانون  �أن  بالذكر  وجدير 

في حالات الطوارئ، �أن يخطروا ال�سلطات المخت�صة بال�سلامة وال�صحة المهنيتين كتابة وعلى الفور 

بتمديد �ساعات العمل و�أ�سباب ذلك ومداها وفترتها الزمنية المحتملة. وين�ص القانون، علاوة على 

ذلك، على �أنه يجوز لهذه ال�سلطة �أن تحد �أو توقف حالات العمل الطارئ بعد �إجراء تحقيق. وبذلك، 

يعترف هذا الت�شريع بالآثار ال�سلبية ل�ساعات العمل المفرطة على �صحة العمال المنزليين وي�سعى �إلى 

التقليل من �آثارها، كما �أنه يعترف �أي�ضاً بالحاجة �إلى العمل الطارئ في بع�ض الحالات.

العمل  وهي  الإ�ضافية،  العمل  ل�ساعات  المنظمة  الت�شريعية  الأحكام  من  مهمة  �سمة  وهناك 

الإ�ضافي بالترا�ضي. ومع ذلك، ت�سمح بع�ض القوانين �أي�ضاً لأ�صحاب العمل بمطالبة العمال 

بالقيام ب�ساعات عمل �إ�ضافية في حالات الطوارئ، وفي حدود يتم تعريفها ب�شكل دقيق.
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�أمثلة

التعوي�ض عن �ساعات العمل الإ�ضافية

في فرن�سا ـ ين�ص الاتفاق الجماعي الوطني للعاملين لدى فرادى �أ�صحاب العمل، في المادة 15)ب(

)3( منه على التعوي�ض �أو الإجازة وفقاً لمعدلات مختلفة متزايدة وعدد �ساعات العمل الإ�ضافية:

يتم تعوي�ض )�ساعات العمل الإ�ضافية( في �شكل �أجر �أو �إجازة، ح�سب معدل متزايد يبلغ 25 في المائة 

)عن ال�ساعات الثمانية الأولى(، و50 في المائة )عن �ساعات العمل الإ�ضافية ما فوق ثماني �ساعات(.

وفي النم�سا ين�ص القانون الاتحادي المنظم للم�ساعدة المنزلية والعمال المنزليين، المادة 5)5( على ما يلي:

الأ�سبوعين  غ�ضون  في  )هذه(،  الإ�ضافية  العمل  �ساعات  عن  تعوي�ضية  راحة  فترة  تمنح  لم  �إذا 

التقويميين اللاحقين، يجب �صرف مبلغ خا�ص مقابل �ساعات العمل الإ�ضافية هذه. على �أن يتم دفع 

اجر �ساعات العمل هذه بالإ�ضافة �إلى مبلغ �إ�ضافي يوازي المعدلات الدنيا المعمول بها.

وفي جنوب �أفريقيا، ين�ص التحديد القطاعي 7، الجزء دال، المادة 12، على مقابل نقدي �أو على 

مزيج بين المقابل النقدي والإجازة بموجب اتفاق بين الطرفين:

�أن يدفع للعامل المنزلي ما لا يقل عن مرة ون�صف من قيمة �أجره  )1(   �يجب على �صاحب العمل 

مقابل �ساعات العمل الإ�ضافية.

)2(   �على الرغم من البند الفرعي )1(، يجوز �أن ين�ص اتفاق على �أن �صاحب العمل:

ويمنح  �إ�ضافية  عمل  �ساعات  لأدائه  العادي،  �أجره  عن  يقل  لا  ما  المنزلي  للعامل  »1«  �يدفع 

عمل  �ساعة  لكل  الأجر  مدفوعة  الراحة  من  دقيقة   30 عن  يقل  لا  ما  المنزلي  العامل 

�إ�ضافية قام بها؛

�ساعة عمل  الأجر مقابل كل  تقل عن 90 دقيقة مدفوعة  المنزلي فترة لا  العامل  »2«  �يمنح 

�إ�ضافية.

7-2-2  التعوي�ض

�إلى تنظيم مقدار �ساعات العمل الإ�ضافية، على خطة  �أن ين�ص الت�شريع، بالإ�ضافة  ينبغي 

للتعوي�ض. وفي كثير من الأحيان، ت�ضع الدول برامج ب�ش�أن تعوي�ض �ساعات العمل الإ�ضافية، 

تتطلب معدلات �أجور تتجاوز الأجور المدفوعة عادة عن �ساعات العمل العادية �أو مقابلًا في 

�شكل �أيام �إجازة �أو تجمع بين الإجازة والدفع.

7-2-3  حفظ ال�سجلات

من ال�ضروري حفظ �سجل �ساعات العمل الإ�ضافية الخا�صة بالعامل المنزلي ل�ضمان تنفيذ 

الحدود المن�صو�ص عليها في القانون لهذه ال�ساعات، والت�أكد من �أن العمال المنزليين يح�صلون 

على مقابل عادل ل�ساعات عملهم الإ�ضافية. ومن ثم ف�إن الت�شريع الذي ينطوي على التزام 

�أ�صحاب العمل بتوثيق الجدول الزمني للعامل، وكذلك �ساعات عمله الإ�ضافية، هو عن�صر 
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�إتاحة  ي�شترط  �أن  الحكم  هذا  لمثل  ويمكن  المنزليين.  العمال  عمل  �ساعات  تنظيم  في  هام 

الو�صول �إلى هذه ال�سجلات للعامل ولل�سلطات المكلفة بالإ�شراف على الامتثال للت�شريع، مثل 

�إدارة تفتي�ش العمل.

التو�صية رقم 201، الفقرة 8)1(

ينبغي ل�ساعات العمل، بما فيها ال�ساعات الإ�ضافية وفترات البقاء في الاحتياط، وفقاً للمادة 10)3( 

من الاتفاقية، �أن ت�سجل على نحو دقيق، وينبغي �أن تكون هذه المعلومات متاحة بحرية للعامل المنزلي.

�أمثلة

حفظ �سجلات �ساعات العمل الإ�ضافية الم�ؤداة

يطالب القانون الفنلندي ب�ش�أن توظيف العاملين بالمنازل، في المادة 31، �صاحب العمل بالاحتفاظ 

بالتفا�صيل الخا�صة ب�ساعات العمل الإ�ضافية التي ي�ؤديها العمال المنزليون:

على �أ�صحاب العمل و�ضع جدول عمل يدل على بداية ونهاية �ساعات العمل ... والا�ستراحة وفترة 

الراحة الأ�سبوعية. 

وعلى �أ�صحاب العمل الاحتفاظ ب�سجل منف�صل عن �أي �أعمال طارئة و�أي �ساعات عمل �إ�ضافية وما 

تم دفعه بالزيادة من �أجور عليها. كما يجب �أن يقيد في ال�سجل �أي عمل تم القيام به في �أيام الأحد 

وما دفع لذلك، �أو �أي عمل تم ت�أديته خلال فترة الراحة وما يترتب عنه من تخفي�ض في �ساعات العمل 

العادية �أو ما تم دفعه لذلك.

ويجب �إتاحة جدول العمل وال�سجل الم�شار �إليه في هذه المادة للتفتي�ش من قبل العامل وعند الطلب 

من قبل �سلطة ال�سلامة وال�صحة المهنيتين. ويجب على �أ�صحاب العمل، عند الطلب، �أن يقدموا �إلى 

العامل �أو من يمثله، تقريراً كتابياً عن ال�سجلات الخا�صة بالعمال في هذه الدفاتر.

فترات الراحة والا�ستراحة 	3-7

من المهم �أي�ضاً تنظيم فترات الراحة والا�ستراحة من خلال توفير ظروف عمل لائقة للعاملين 

المنزليين، وا�ستكمال و�ضع �ساعات العمل العادية وتنظيم �ساعات العمل الإ�ضافية المناق�شة �أعلاه.

7-3-1   الراحة اليومية والأ�سبوعية

الراحة  �أن  حين  في  �ساعة،   24 كل  �ضمن  للراحة  ممتدة  مدة  اليومية  الراحة  فترة  تعتبر 

وتتناول  �أيام.  �سبعة  كل  �ضمن  محدد  يوم  في  بها  يتمتع  �أطول،  راحة  فترة  هي  الأ�سبوعية 

الاتفاقية رقم 189 الراحة اليومية والأ�سبوعية في المادة 10)1( و)2(، في حين �أن التو�صية 

ت�شريعات  ت�ضع  الواقع،  وفي  الأ�سبوعية.  الراحة  ب�ش�أن  التوجيه  من  مزيداً  تعطي   201 رقم 

وقت العمل في العديد من البلدان �أحكاماً تحدد فيها الحد الأدنى ل�ساعات الراحة اليومية 

والأ�سبوعية للعمال المنزليين.
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�أمثلة

تحديد الحد الأدنى ل�ساعات الراحة اليومية والأ�سبوعية

في �أيرلندا، تت�ضمن مدونة الممار�سات لحماية الأ�شخا�ص العاملين في منازل الآخرين، المادة 1-5، 

من باب المرجع متطلبات فترة الراحة المطبقة عموماً على جميع العاملين في المنازل، وعلى النحو 

المن�صو�ص عليه في قانون تنظيم وقت العمل لعام 1997، فتمنح بالتالي العمال المنزليين حقاً مت�ساوياً 

في الراحة الدورية.

وفي جنوب �أفريقيا: ينظم التحديد القطاعي 7، في المادة 16، فترات الراحة اليومية والأ�سبوعية 

على النحو التالي:

)1(   يجب على �صاحب العمل �أن يمنح العامل المنزلي ما يلي:

)�أ(    فترة راحة يومية لا تقل عن 12 �ساعة متتالية تقع بين �إنتهاء العمل وبدء العمل في اليوم التالي؛

)ب( )�أ( �فترة راحة �أ�سبوعية لا تقل عن 36 �ساعة متتالية، ما لم يتفق على خلاف ذلك، وت�شمل 

يوم �أحد.

�أن  كتابي،  اتفاق  وبموجب  )1()�أ(،  الفرعي  البند  ن�ص  ح�سب  اليومية  الراحة  لفترة  )2(   �يجوز 

تخف�ض �إلى 10 �ساعات للعامل المنزلي.

)�أ(    الذي يقيم في مكان العمل ...؛ 

)ب(    والذي يح�صل على فترة ثلاث �ساعات على الأقل لتناول الوجبات.

وفي النم�سا: يتيح القانون الاتحادي الذي ينظم الم�ساعدة المنزلية والعمال المنزليين، المادة 5)3( 

و)4(، فترات راحة مختلفة للعاملين المنزليين المقيمين وغير المقيمين، ولكن في كلتا الحالتين، ين�ص 

على �أن ت�شمل فترة الراحة ال�ساعات ما بين التا�سعة م�ساء وحتى ال�ساد�سة �صباحاً. )وتمنح فترات 

راحة �أكثر حماية للعمال دون �سن 18 عاماً(.

)3(   �تمنح للعاملين المقيمين في منزل �صاحب العمل، الذين �أتموا 18�سنة، فترة راحة لا تقل عن 10 

�ساعات مت�ضمنة الفترة بين 9 م�ساء وال�ساعة 6 �صباحاً ...

)4(   �فيما يتعلق بالعمال غير المقيمين في منزل �صاحب العمل، الذين �أتموا 18 �سنة، يمنحون فترة 

راحة لا تقل عن 13 �ساعة مت�ضمنة الفترة ما بين التا�سعة م�ساء وال�ساد�سة �صباحاً.  

وفي ا�سبانيا، ي�ضع المر�سوم الملكي رقم )2011/1620(، في المادة 9)4(، القواعد المتعلقة بالراحة 

اليومية: 

يح�صل العامل على حد �أدنى قدره 12 �ساعة من الراحة ما بين نهاية يوم العمل وبداية اليوم التالي. 

ويجوز تخفي�ض فترات الراحة للعمال المقيمين �إلى ع�شر �ساعات، على �أن يحت�سب الفارق )ما بين 12 

�ساعة وفترة الراحة الفعلية( وي�سترد في غ�ضون �أربعة �أ�سابيع. 

التو�صية رقم 201، الفقرة 11)2(

ينبغي �أن يكون يوم الراحة الأ�سبوعية يوماً محدداً باتفاق الأطراف، تم�شياً مع القوانين واللوائح الوطنية 

�أو الاتفاقات الجماعية ومع مراعاة متطلبات العمل والمتطلبات الثقافية والدينية والاجتماعية للعامل 

المنزلي.
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ويمنح العامل المنزلي المقيم �ساعتين يومياً لتناول وجبات الطعام، ولا تحت�سب هذه المدة على �أنها 

وقت عمل.

وفي �أوروغواي، يمنح القانون رقم )18.065(، مدة 36 �ساعة متتالية للراحة الأ�سبوعية، وما لا 

يقل عن ع�شر �ساعات من الراحة بين �أيام العمل، وين�ص على �أن العمال المنزليين المقيمين ينبغي �أن 

يح�صلوا على ت�سع �ساعات راحة ليلية دون انقطاع )المادة 5(.

التو�صية رقم 201، الفقرة 12

ينبغي للقوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية �أن تحدد الأ�سباب التي يمكن �أن يُطلب على 

�أ�سا�سها من العمال المنزليين العمل خلال فترة الراحة اليومية �أو الأ�سبوعية، و�أن تن�ص على فترة 

راحة تعوي�ضية منا�سبة، ب�صرف النظر عن �أي تعوي�ض مالي.

�أن تكون معايير وقت العمل المطبقة على العمال المنزليين، فعالة في الممار�سة، قد  ولغر�ض 

الراحة  العمل خلال فترات  ي�ؤدى بموجبها  �أن  التي يمكن  الأ�سباب  الن�ص على  الأمر  يلزم 

اليومية والأ�سبوعية على �أ�سا�س ا�ستثنائي.

ظروف  في  المقررة  الراحة  فترات  على  الخروج  الدول  بع�ض  ت�شريعات  ت�سمح  وبالتالي، 

التعوي�ض  ذلك  في  بما  عامة،  وب�صفة  الطرفين  بين  الاتفاق  طريق  عن  �أو  خا�صة  محدودة 

النقدي والإجازات البديلة �أو كلاهما.

�أمثلة

تعريف الظروف التي يمكن �أداء العمل فيها خلال فترات الراحة اليومية والأ�سبوعية

في النم�سا، ين�ص القانون الاتحادي المنظم للم�ساعدة المنزلية والعمال المنزليين، المادة 5)6(، على 

الخروج على ا�شتراطات الراحة اليومية ومتطلبات الا�ستراحة، في الظروف الا�ستثنائية �أو الطارئة 

ويقت�ضي تقديم مقابل نقدي لها �أو �إجازة �أو كليهما:

)6( يجوز وقف الا�ستراحات وفترات الراحة الليلية المن�صو�ص عليها في الفقرتين )3( و)4( �أعلاه، 

قابلة  غير  �أو  ملحة  ولأ�سباب  الفترات  هذه  خلال  الموظف  لعمل  احتياج  هناك  يكون  عندما  فقط 

للإرجاء �أو لا يمكن در�ؤها. وتمنح زيادة لهذا العمل، بغ�ض النظر عما �إذا كان وقت بديل قد منح 

مقابل تخفي�ض فترات هذه الا�ستراحات �أو الراحة الليلية. 

وين�ص القانون الفنلندي ب�ش�أن توظيف العمالة المنزلية، المادة 11، على �أنه يجوز للطرفين الموافقة 

على التغا�ضي عن متطلبات الراحة الأ�سبوعية، ب�شكل ا�ستثنائي، ما دام هناك مقابل نقدي محدد �أو 

تخفي�ض تعوي�ضي في �ساعات العمل:

�إذا تم تخفي�ض وقت فترة الراحة الأ�سبوعية بموافقة العامل في حالات خلاف حالات الطوارئ، يجب 

خ�صم مدة التخفي�ض من �ساعات العمل العادية للعامل في موعد لا يتجاوز ال�شهر التقويمي التالي 

�أو، بموافقة العامل، دفع �أجر عنها كما هو من�صو�ص عليه �أدناه )�ضعف المعدل العادي(.
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مدى  على  الأ�سبوعية  الراحة  تراكم  منح الحق في  المنا�سب  من  اعتبر  بع�ض الحالات،  وفي 

فترات من �أ�سبوعين.

7-3-2  فترة التوقف الق�صيرة

من ال�ضروري، ل�ضمان حق العامل المنزلي في الح�صول على عمل لائق، و�ضع �أحكام ت�شريعية 

مع  التوقف  فترات  ومدة  عدد  تحديد  يجب  كما  العمل.  فترات  خلال  التوقف  فترة  ب�ش�أن 

لي�س  التوقف  فترات  من  والغر�ض  المنفذة.  المتوا�صلة  العمل  �ساعات  لعدد  الواجبة  المراعاة 

�أي�ضاً ل�ضمان راحة منا�سبة، لا �سيما في  العمال وجبات الطعام، ولكن  فقط ل�ضمان تناول 

�أعقاب �ساعات العمل الإ�ضافية.

التو�صية رقم 201، الفقرة 11)3(

حيثما تن�ص القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية على فترة راحة �أ�سبوعية تتجمع على فترة 

�ألا تتجاوز 14 يوماً بالن�سبة للعمال  �أيام بالن�سبة للعمال عموماً، ينبغي لمثل هذه الفترة  تتجاوز �سبعة 

المنزليين.

التو�صية رقم 201، الفقرة 10

ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تتخذ تدابير ل�ضمان �أن يكون من حق العمال المنزليين الح�صول على فترات 

راحة منا�سبة خلال يوم العمل، بما ي�سمح لهم بتناول وجبات الطعام والتوقف الق�صير عن العمل.

�أمثلة

ال�سماح بتراكم فترات الراحة الأ�سبوعية

في جنوب �أفريقيا، ي�سمح التحديد القطاعي 7، المادة 16، بالإ�ضافة �إلى مدة 36 �ساعة من الراحة 

الأ�سبوعية، ببع�ض الانحراف المحدد عن هذا ال�شرط باتفاق بين الطرفين، ويقر ب�أنه »... قد يتم 

�أ�سبوع بعد �آخر«. وين�ص على منح  الاتفاق خطياً على فترة راحة لا تقل عن 60 �ساعة متتالية كل 

مقابل للعمل �أيام الأحد �أو العطلات الر�سمية، وهو �أمر يحدث ب�شكل ا�ستثنائي في المادتين 17 و18.

�أمثلة

عدد ومدة فترات الراحة

في زمبابوي، تن�ص لوائح علاقات العمل )العمال المنزليون( والعمالة، عام 1992، المادة 5)3(، 

على ما يلي:

لا يجوز لأي �صاحب عمل �أن يطالب عاملًا منزلياً �أو �أن ي�سمح له بالعمل ب�شكل متوا�صل لمدة �ست 

�ساعات ون�صف دون ح�صوله على فترة لتناول الطعام لا تقل عن ثلاثين دقيقة ومدة �ساعة على الأقل 

لتناول الغداء، وفترة راحة لتناول ال�شاي لا تقل عن خم�س ع�شرة دقيقة. 
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فترة  المنزليين  العاملين  جميع   ،)1(15 المادة   ،7 القطاعي  التحديد  يمنح  �أفريقيا،  جنوب  وفي 

ا�ستراحة ق�صيرة، وي�ؤكد ما يلي:

)�أ( يجب على �صاحب العمل �إعطاء العامل المنزلي الذي يعمل ب�شكل م�ستمر لمدة �أكثر من خم�س 

�ساعات، فترة لا تقل عن �ساعة كاملة لتناول الطعام.

 ،)3(5 المادة  المنزليين،  والعمال  المنزلية  للم�ساعدة  المنظم  الاتحادي  القانون  يمنح  النم�سا  وفي 

فترة ثلاث �ساعات للا�ستراحة ت�شمل فترتين دون انقطاع تبلغ كل منهما 30 دقيقة ليتناول العمال 

المقيمون وجبات الطعام، في حين �أن المادة 5)3( تن�ص على فترات راحة تتوقف على �إجمالي عدد 

�ساعات العمل اليومية:  

تت�ضمن �ساعات العمل اليومية ... »�إذا تجاوزت 4،5 �ساعة، فترة انقطاع للا�ستراحات المن�صو�ص 

عليها �سلفاً وبفترة دنيا على النحو المحدد �أدناه. وتكون هذه الا�ستراحات كالآتي: 

20 دقيقة، للفترة من 4،5 �إلى 6 �ساعات العمل ......	

30 دقيقة، للفترة من 6 �إلى 8 �ساعات العمل ......	

45 دقيقة، للفترة من 8 �إلى 9 �ساعات العمل ......	

60 دقيقة.  للفترة التي تتجاوز 9 �ساعات العمل ......	

�أو  ومحدودة  خا�صة  ظروف  في  المقررة  التوقف  فترة  على  الخروج  الدول،  بع�ض  في  و�سمح 

بالاتفاق بين الطرفين، وفي حالة تقديم مقابل نقدي �أو �إجازات تعوي�ضية، �أو كليهما.

كما يمكن للت�شريع �أن يحدد �أي�ضاً ما �إذا كانت فترات التوقف �أثناء يوم العمل تعتبر وقت عمل 

وما �إذا كان يتطلب ذلك �أي مقابل. ولابد من اعتبار فترات التوقف التي يطالب فيها العامل 

66

المنزلي �أن يبقى على ا�ستعداد لأي عمل، على �أنها جزء من �ساعات العمل ي�ستحق �أجراً.

�أمثلة

الخروج على فترات التوقف المقررة

في جنوب �أفريقيا، يقيّد التحديد القطاعي 7، المادة 15)1(، على نحو �صارم الخروج على فترات 

التوقف وتناول الطعام للعمال المنزليين:

قد يطالب �أو ي�سمح للعامل المنزلي خلال فترة الوجبات، ب�أداء �أعمال لا يمكن ت�أجيلها �أو تنفيذها 

من قبل عامل منزلي �آخر.

66(      ا�نظر:

ILO: Hours of work: From fixed to flexible, General Survey by the Committee of Experts on the Application  of 
Conventions and Recommendations (Articles 19, 22 and 35 of the Constitution), Report 93 III (Part 1B), Geneva, 
2005, para. 47.
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�أمثلة

تعريف وقت التوقف

التي  التوقف  فترات  �أن  على   ،6 المادة  المنزلية،  العمالة  توظيف  ب�ش�أن  الفنلندي  القانون  ين�ص 

تقل عن �ساعة واحدة والتي يعفى العامل فيها من واجباته وي�سمح له بمغادرة مكان العمل بحرية، 

م�ستبعدة )من وقت العمل ب�أجر(.

وفي مالطة، يعرّف مر�سوم مجل�س الأجور المنظم لأجور الخدمات المنزلية لعام 1976 وتعديلاته، 

»�ساعات العمل«، على �أنها:

الفترة في �أي يوم يكون فيها الموظفون تحت ت�صرف �صاحب العمل، با�ستثناء فترات تناول الطعام 

والراحة.

67(        التو�صية رقم 201، الفقرة 9)2(.

العمل الليلي  	4-7

الليلي  العمل  تنظيم  وي�سير  المنزليين.  العمال  للعديد من  بالن�سبة  واقعاً  الليلي  العمل  يعتبر 

جنباً �إلى جنب مع المتطلبات القانونية لفترة الراحة اليومية لحماية العاملين المنزليين من 

�أثر �ساعات العمل المفرطة والراحة غير الكافية. 	

ويجوز للعامل المنزلي �أداء العمل الليلي على �أ�سا�س ا�ستثنائي. فعلى �سبيل المثال، قد تطر�أ 

وتواجه هذه  متوقعة.  �أخرى غير  �أو حالات  الآباء  غياب  �أو  الأ�سرة  �أفراد  �أحد  حالة مر�ض 

الراحة  فترة  على  �صارمة،  ظروف  ظل  في  بالا�ستثناءات  ال�سماح  خلال  من  عادة  الحالات 

اليومية )انظر الق�سم 7-3-1 �أعلاه(. وفيما يتعلق بالحالات التي ي�ؤدي فيها العامل المنزلي 

�إلى تجنيب  التي تهدف  لتلك  �إجراءات مماثلة  التو�صية رقم 201 على  ليلية، تن�ص  �أعمالًا 

خ�ضوع العمال  للآثار ال�سلبية للعمل تحت الاحتياط، �أي في �شكل �إجراءات تهدف �إلى تحديد 

67

حد �أق�صى لعدد �ساعات العمل الليلي الم�سموح بها وكذلك قواعد الراحة والأجر. 

7-4-1  قيود على �أداء العمل ليلًا

�أدرجت عدة بلدان قيوداً على العمل ليلًا في ال�صكوك الت�شريعية والتنظيمية المعنية على وجه 

التحديد بالعمال المنزليين. وفي بع�ض الحالات، هناك حاجة �إلى موافقة العامل، �أو �إذا لم 

يتوفر هذا ال�شرط، ي�ضع القانون قيوداً �صارمة على الظروف التي يجوز فيها فر�ض مثل هذا 

العمل.
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�أمثلة

القيود على العمل الليلي

تن�ص اللوائح التوظيف وعلاقات العمل )للعمال المنزليين( في زمبابوي، 1992، المادة 5)2(، على 

ما يلي:

ال�ساعة  بعد  العمل  عمله  مقر  خارج  المقيم  المنزلي  العامل  من  يطلب  �أن  العمل  ل�صاحب  يجوز  لا 

ال�سابعة م�ساءً.

ليلًا  ع�شرة  الحادية  ال�ساعة  بين  العمل   ،9 المادة  فنلندا،  في  المنازل  عمال  توظيف  قانون  ويحد 

وال�ساعة 6 �صباحاً، �إلا بموافقة العامل وفي حالات الطوارئ: 

يجوز لأ�صحاب العمل طلب �إنجاز العمل بين ال�ساعة ال�ساد�سة �صباحاً وال�ساعة الحادية ع�شرة ليلًا 

 ...

الحالات  في  فقط  بالعمل  العمال  مطالبة  يجوز  الليل(،  �أثناء  )�أي  اليوم  من  الأخرى  الأوقات  وفي 

التالية:

لأداء عمل طارئ ...؛ 	)1(

بموافقة العامل، وفي حالة البقاء تحت الطلب �أو لأداء عمل ذات ال�صلة ...؛ �أو 	)2(

بموافقة العامل، وب�شكل م�ؤقت �إذا طلب منه ذلك ل�سبب قاهر. 	)3(

من  معينة  ب�أنواع  العمل،  �أ�صحاب  فرادى  لموظفي  الوطني  الجماعي  الاتفاق  يعترف  فرن�سا،  وفي 

العمل الليلي التي يقوم بها العاملون المنزليون بما يتفق مع العمل اليومي بوقت كامل. وبالتالي، ت�شير 

المادتان 3)ب()7( و6)1(، �إلى الظروف التي يكلف فيها العامل غير الحا�صل على غرفة خا�صة 

في مكان العمل، بالبقاء مع �شخ�ص مري�ض في الليل في ظروف قد تحتاج �إلى تدخله في �أي لحظة. 

وتحدد الأحكام �أن مثل هذا العمل لا يتفق مع الوظيفة بوقت كامل خلال �ساعات النهار.

�أمثلة

تعوي�ض العمل الليلي

ليلًا،  العمل  ب�ش�أن  مكتوباً  اتفاقاً   ،13 المادة   ،7 القطاعي  التحديد  يقت�ضي  �أفريقيا،  جنوب  في 

ويت�ضمن حكماً بمنح علاوات متفق عليها بين �صاحب العمل والعامل، وكذلك النقل من محل �إقامة 

العامل و�إليه في حالة عدم �إقامته لدى �صاحب العمل. و�إذا طلب �صاحب العمل من العامل المنزلي 

�أداء عمل لمدة

7-4-2  التعوي�ض

غالباً ما تن�ص معايير العمل الليلي المطبقة على العمال المنزليين على مقابل خا�ص للتكليف 

�أو  �أو الإجازة  بالعمل الليلي، بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر التعوي�ضات النقدية، 

كلاهما.
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تتجاوز �ساعة من الزمن بعد ال�ساعة العا�شرة ليلًا وقبل ال�ساعة ال�ساد�سة �صباحاً في اليوم التالي 

خم�س مرات على الأقل في ال�شهر �أو 50 مرة في ال�سنة،

يجب على �صاحب العمل �أن يمتثل للأحكام المف�صلة عن العمل الليلي والواردة في المواد 17)3( و)4( 

من قانون ال�شروط الأ�سا�سية للعمل.

العمل في وقت الاحتياط  	5-7

يجوز مطالبة العمال المنزليين، ولا �سيما الذين يتولون رعاية الأطفال ال�صغار �أو المر�ضى �أو 

المعوقين، بالبقاء على ا�ستعداد للعمل في �أوقات �أخرى غير �ساعات العمل العادية. وي�شار �إلى 

هذه الفترات، التي يكون فيها العامل تحت ت�صرف �صاحب العمل، على �أنها فترات البقاء في 

الاحتياط �أو تحت الطلب. وو�ضع �إطار ت�شريعي للتعوي�ض والحد من هذه ال�ساعات، هو جزء 

مهم في �سد فجوات الحماية المتعلقة ب�ساعات عمل العمال المنزليين. ومن ثم ف�إن الأحكام 

�إلى  بالحاجة  تعترف  المنزليين،  للعاملين  الاحتياط  في  البقاء  بفترات  الخا�صة  الت�شريعية 

المرونة الخا�صة في جوانب معينة من العمل المنزلي، وفي الوقت نف�سه تحمي العمال المنزليين 

من التجاوزات الناتجة عن هذه المرونة والتي ت�ؤدي �أحياناً �إلى �ساعات عمل »لا نهاية لها«.

وت�شمل جوانب تنظيم فترات البقاء في الاحتياط ما يلي: )1( تحديد بع�ض �أنواع العمل �أو 

الخدمات الم�سموح فيها بفترات البقاء في الاحتياط؛ )2( تحديد م�ستوى الأجر؛ )3( الحد 

من عدد فترات البقاء في الاحتياط؛ )4( ا�شتراط اتفاق مكتوب بين �صاحب العمل والعامل 

ت�شريعية  �أحكاماً  الدول  ت�ضع  الحالات،  بع�ض  وفي  الطلب.  البقاء تحت  بفترات  يتعلق  فيما 

تنظم �ساعات البقاء في الاحتياط على وجه التحديد عندما يتعلق الأمر ب�ساعات عمل �أثناء 

الاتفاقية رقم 189، المادة 10)3(

تعتبر الفترات التي لا يكون خلالها العمال المنزليون �أحراراً في الت�صرف بوقتهم كما يحلو لهم ويبقون 

رهن �إ�شارة الأ�سرة بغية تلبية طلباتها المحتملة، ك�ساعات عمل �إلى المدى الذي تحدده القوانين �أو اللوائح 

الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية �أو �أي و�سيلة �أخرى تتم�شى مع الممار�سة الوطنية.

التو�صية رقم 201، الفقرة 9)1(

فيما يتعلق بالفترات التي لا يكون فيها العمال المنزليون �أحراراً في الت�صرف بوقتهم كما يحلو لهم ويبقون 

�أو تحت الطلب(، ينبغي للدول  �إ�شارة الأ�سرة لتلبية احتياجاتها المحتملة )فترات وقت الاحتياط  رهن 

الأع�ضاء، في المدى الذي تحدده القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية، �أن تنظم ما يلي: 

)�أ(   �العدد الأق�صى ل�ساعات العمل في الأ�سبوع �أو ال�شهر �أو ال�سنة، التي قد يُطلب من العامل المنزلي �أن 

يبقى خلالها في الاحتياط والطرق التي قد تحت�سب بها هذه ال�ساعات؛ 

)ب(   �فترة الراحة التعوي�ضية التي يحق للعامل المنزلي بها، �إذا تعر�ضت فترة الراحة العادية للانقطاع 

ب�سبب البقاء في الاحتياط؛

معدل الأجر الذي ينبغي دفعه عن �ساعات البقاء في الاحتياط. )ج(	
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الليل. وفي حالات �أخرى، قد تحد الت�شريعات من �ساعات البقاء في الاحتياط على �ساعات 

العمل في الليل.

�أمثلة

تنظيم �ساعات البقاء في الاحتياط

الجمهورية الت�شيكية، يقت�ضي قانون العمل رقم )2006/262(، المادة 95، اتفاق الطرفين  في 

حول �أداء فترة البقاء في الاحتياط. وتن�ص على �أن العمل الذي ي�ؤدى خلال فترة البقاء في الاحتياط 

ينبغي دفعه:

)1(   يجوز ل�صاحب العمل ان يطلب من العامل المنزلي البقاء في الاحتياط فقط �إذا كان قد تم 

الاتفاق على ذلك معه. ويحق للعامل الح�صول على �أجر )ما لا يقل عن 10 في المائة من دخله المتو�سط، 

ما لم يكن متفقاً على خلاف ذلك في الاتفاق الجماعي ذي ال�صلة( ب�ش�أن بقائه في الاحتياط.

)2(   حيثما ي�ؤدي العامل عمله خلال فترة البقاء في الاحتياط، يحق له الح�صول على �أجر �أو مكاف�أة 

يعتبر بمثابة عمل  العادية،  الأ�سبوعية  العمل  �ساعات  يتجاوز  الذي  الاحتياط،  والأداء في فترة   ...

�إ�ضافي ....

وفي فنلندا، ين�ص قانون توظيف العمالة المنزلية، المادة 6، على ما يلي:

الت�صرف  تحت  ليكونوا  المنزل  في  البقاء  �إلى  العقد  بموجب  العمال  فيها  ي�ضطر  التي  الحالات  في 

الأ�سرة المر�ضى  �أفراد   �أحد  �أو رعاية  للعمل، بما في ذلك الاهتمام بالأطفال  ا�ستدعائهم  في حالة 

�أو فرد �آخر في الأ�سرة، يتم احت�ساب �ساعات العمل في حالة الاحتياط بما لا يقل عن ن�صف قيمة 

�ساعات العمل العادية ويدفع �أجرها )بما لا يقل عن ن�صف الأجر الأ�سا�سي للعامل لعدد مماثل من 

ال�ساعات(.

وفي فرن�سا، هناك تنظيم مف�صل جداً ب�ش�أن »�ساعات التواجد الم��سؤول« للعاملين المنزليين المنوط 

فرادى  لدى  للعاملين  الجماعي  الوطني  الاتفاق  المعوقين، في  �أو  ال�سن  كبار  �أو  الأطفال  رعاية  بهم 

�أ�صحاب العمل. وتعرف “�ساعات التواجد الم��سؤول “على النحو يلي:

�ساعات التواجد الم��سؤول هي ال�ساعات التي ي�ستطيع فيها العامل �أو العاملة الت�صرف في وقته بينما 

هو على ا�ستعداد للتدخل عند اللزوم. 

عادية  ال�ساعة  ثلثي  �أ�سا�س  على  الم��سؤول  التواجد  من  الواحدة  ال�ساعة  تحت�سب  الأجر،  حيث  ومن 

منزل  في  بالبيات  المنزلي  العامل  من  فيها  يطلب  التي  الحالة   )6( المادة  وتتناول  3)�أ((.  )المادة 

�صاحب العمل ليكون تحت ت�صرفه �أثناء الليل عند الحاجة )»تواجد ليلي«(:

التواجد الليلي، المتوافق مع العمل في النهار، ي�شير �إلى التزام العامل بالنوم في مكان العمل في غرفة 

منف�صلة، دون العمل بال�ضرورة، ولكنه يكون على ا�ستعداد للتدخل �إذا لزم الأمر كجزء من مهامه. 

ولا يجوز للتواجد الليلي �أن يتجاوز 12 �ساعة. كما لا يجوز �أن يطالب العامل بق�ضاء �أكثر من خم�س 

ليالٍ متتالية، �إلا في الحالات الا�ستثنائية.

ويتوقف ذلك على عدد وطبيعة  الأجر،  العادي من  المعدل  �سد�س  الليلي عن  التواجد  �أجر  يقل  ولا 

التدخلات المطلوبة. و�إذا كانت هناك حاجة �إلى عدة تدخلات كل ليلة، تعتبر �ساعات العمل الليلية 

بمثابة �ساعات تواجد م��سؤول يتم الاتفاق عليها كتابة.
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 )»Tiempos de presencia«( و�ضع الاحتياط )وفي ا�سبانيا، ينظم المر�سوم الملكي رقم )2011/1620

في المادة 9)1( و9)2( على النحو التالي:

)1(  لا يتجاوز عدد �ساعات العمل الأ�سبوعية 40 �ساعة من العمل الفعلي، غير مت�ضمنة ل�ساعات 

الاحتياط، والفترات التي يظل فيها العامل تحت ت�صرف �صاحب العمل تحدد عن طريق الاتفاق بين 

الطرفين. ويتم الاتفاق على جدول العمل بين العامل و�صاحب العمل.

ولا ي�ضطر العامل للبقاء في المنزل عند الانتهاء من �ساعات العمل النهارية �أو �أي �ساعات احتياط 

متفق عليها.

)2(  �شريطة الامتثال للحد الأق�صى ل�ساعات العمل وفترات الراحة الدنيا، يتم الاتفاق بين الطرفين 

�أو مقابل لمثل هذه الفترات. وعلى �أي حال، وبا�ستثناء ما  �أي �أجر  �أو  فيما يتعلق بفترات الاحتياط 

تم الاتفاق عليه بخ�صو�ص منح مقابل للعامل بدلا عن فترات الراحة، لا تتجاوز فترات الاحتياط 

20 �ساعة في الأ�سبوع وفي �أي �شهر كان، ويتم دفع �أجرها وفقاً لمعدل لا يقل عن �أجر �ساعات العمل 

العادية. 

�أثناء  الم�ؤدى  العمل  ب�أنه  الاحتياط   ،14 المادة   ،7 القطاعي  التحديد  يعرف  �أفريقيا،  جنوب  وفي 

الليل. ولا يجوز مطالبة العامل ب�أدائه �إلا في الحالات الملحة:  

)1(  ... )الاحتياط( يعني �أي فترة بين ال�ساعة الثامنة م�ساءً وال�ساعة ال�ساد�سة �صباحاً في اليوم 

التالي، عندما يطلب �إلى العامل المنزلي �أن يتواجد في مكان العمل، وي�سمح له بالراحة �أو النوم ولكن 

عليه �أن يكون على ا�ستعداد للعمل �إذا لزم الأمر.

)2(  يجوز ل�صاحب العمل مطالبة العامل �أو ال�سماح له ب�أن يكون في حالة احتياط �إذا تم الاتفاق على 

ذلك كتابة واذا تم تعوي�ض العامل عن طريق منحه ما لا يقل عن 20٫00 ر. لكل فترة عمل.

)3(  لا يجوز ل�صاحب العمل �أن يطالب �أو ي�سمح للعامل ب�أن يكون في حالة الاحتياط �أكثر من خم�س 

مرات في ال�شهر �أو 50 مرة في ال�سنة.

)4(  يجوز ل�صاحب العمل فقط �أن يطالب العامل المنزلي �أو ي�سمح له ب�أداء العمل المنوط به دون 

ت�أخير )وهو في الاحتياط( ....

�أنها �ساعات عمل  ل�ساعات الاحتياط على  ال�صريح  �أفريقيا، من خلال تعريفها  وت�شريعات جنوب 

وحيثما  العادية.  العمل  ب�ساعات  المتعلقة  التعوي�ض  وا�شتراطات  الحدود  تقوي�ض  دون  تحول  ليلية، 

يتجاوز العمل المطلوب �أدا�ؤه خلال فترة الاحتياط ثلاث �ساعات، يحق للعامل ب�أجر �إ�ضافي �أو وقت 

تعوي�ضي )المادة 14)4((، بالإ�ضافة �إلى علاوة البقاء في الاحتياط.
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الإجازة 	6-7

الإجازة ال�سنوية وحق التمتع ب�أيام العطلات الر�سمية ت�شكل عنا�صر هامة �أخرى في تنظيم 

وقت العمل، ينبغي تطبيقها على العاملين المنزليين. ولا تمنح هذه الإجازة للعاملين المنزليين 

وقتاً �ضرورياً للراحة والفراغ فح�سب بل تمنحهم �أي�ضاً فر�صة لمواجهة الم��سؤوليات الأ�سرية 

وتحقيق التوازن بين العمل والحياة ب�شكل عام. وقد تكون لفترات الإجازة هذه �أهمية خا�صة 

�أ�سرهم. وتقدم الأجزاء الفرعية  بالن�سبة للمهاجرين من الخارج والداخل، الذين يتركون 

�أدناه بع�ض الأمثلة عن كيفية معالجة بع�ض الدول للإجازات المر�ضية و�إجازات الأمومة.	

7-6-1  الإجازة ال�سنوية مدفوعة الأجر

الدنيا  المدة  تحدد  �أن  الأجر  مدفوعة  ال�سنوية  بالإجازة  المتعلقة  الت�شريعية  للأحكام  ينبغي 

من  �أقل  تكون  �ألا  ينبغي  والتي  المنزليون،  العمال  ي�ستحقها  التي  الأجر،  مدفوعة  للإجازة 
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ا�ستحقاقات الإجازة ال�سنوية التي يتمتع بها غيرهم من العمال. 

وبالإ�ضافة �إلى تحديد مدة الأجازة ال�سنوية مدفوعة الأجر، يمكن للت�شريعات �أن تنظم تاريخ 

بدء ا�ستحقاق الإجازة، ومتى يمكن القيام بها والفترة المتوا�صلة لها و/�أو طرائق �أخرى تتعلق 

بمنح الإجازة. ويمكن لأحكام الإجازة ال�سنوية �أن تحدد �أي�ضاً �أنه يجب القيام بالإجازة و�أنه 

ب�أن  التو�ضيح  يمكنها  كما  ال�سنوية.  الإجازة  �أثناء  بالعمل  المطالبة  العمل  ل�صاحب  يحق  لا 

الوقت الذي ق�ضاه العامل مع �أ�سرة �صاحب العمل بطلب من �صاحب العمل، لا يحت�سب على 

�أنه �إجازة �سنوية.

التو�صية رقم 201، الفقرة 13

لا ينبغي اعتبار الوقت الذي يق�ضيه العمال المنزليون في مرافقة �أفراد الأ�سرة في �إجازة جزءاً من 

�إجازتهم ال�سنوية مدفوعة الأجر.

68(     انظر المادة 10)1( من الاتفاقية رقم 189.
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�أمثلة

تنظيم الإجازة ال�سنوية

في بيلارو�س، تن�ص المادة 312)3( من قانون العمل لعام 1999، على �أن للعمال المنزليين الحق في 

الح�صول على �إجازة �سنوية مدفوعة الأجر تبلغ ما لا يقل عن 21 يوماً تقويمياً في ظل الظروف العامة 

المن�صو�ص عليها بموجب قانون العمل )المادة 155(.

العمل، المادة 16، على منح  �أ�صحاب  فرن�سا، ين�ص الاتفاق الجماعي الوطني لموظفي فرادى  وفي 

�أربعة �أ�سابيع من الإجازة ال�سنوية المدفوعة والمتراكمة في فترات �شهرية، ويفر�ض بع�ضها بالن�سبة 

�إلى التوقيت وا�ستمرارية الإجازة:

)�أ(  الاكت�ساب

يمنح الحق في الإجازة ال�سنوية المدفوعة للموظفين )بوقت كامل �أو جزئي( من الذين كانوا خلال 

ال�سنة المرجعية )من �أول حزيران/يونيه من العام ال�سابق �إلى 31 �أيار/ مايو من العام الحالي(، 

م�ستخدمين من قبل �صاحب العمل نف�سه لفترة تعادل ما لا يقل عن �شهر من التواجد في العمل.

)ب(  مدة الإجازة 

مدة الإجازة ال�سنوية مدفوعة الأجر يومان ون�صف لكل �شهر انق�ضى في العمل )�أو لكل فترة �أربعة 

�أ�سابيع �أو فترة تعادل 24 يوماً(، وبغ�ض النظر عن جدول العمل الزمني المعتاد. ... 

وما لم يتفق على خلاف ذلك بين الطرفين، يتم تحديد تاريخ بدء الإجازة من قبل �صاحب العمل، 

وبموجب مهلة �إخطار )على الأقل �شهرين( يتم تحديدها في العقد، لتمكين العامل من تنظيم عطلته.

)ج(  القيام بالإجازة 

يجب القيام بالإجازة ال�سنوية. 

وينبغي منح فترة �إجازة تبلغ �أ�سبوعين متتاليين )�أو 12 يوم عمل على التوالي( خلال الفترة من 1 

�أيار/مايو �إلى 31 ت�شرين الأول/�أكتوبر، ما لم يتفق على خلاف ذلك بين الطرفين.

وعندما تبلغ الحقوق المكت�سبة 12 يوم عمل على الأقل، يجب القيام بالإجازة ب�شكل كامل وم�ستمر.
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في جنوب �أفريقيا، ين�ص التحديد القطاعي 7، المادة 19، على منح �إجازة مدفوعة الأجر �سنوياً 

�أو في غيرها من الفترات المحددة وفقاً للاتفاق بين الأطراف، مع المطالبة ب�أن يتم منح الإجازة في 

حزمة واحدة متوا�صلة �إذا طلب العامل ذلك:

)1(   يجب على �صاحب العمل منح العامل المنزلي:

الإجازة  )“دورة  عمل  �شهر   12 لكل  كامل  ب�أجر  �سنوية  �إجازة  �أ�سابيع  ثلاثة  عن  يقل  لا  )�أ(   �ما 

ال�سنوية”(؛

)ب(   �بموجب اتفاق، على الأقل يوم واحد من �إجازة �سنوية ب�أجر كامل عن كل 17 يوم عمل ي�ؤديه 

العامل المنزلي �أو ي�ستحق مقابلًا عنه؛ �أو

)ج(    �بموجب اتفاق، �ساعة واحدة من الإجازة ال�سنوية ب�أجر كامل عن كل 17 يوم عمل ي�ؤديه العامل 

المنزلي �أو ي�ستحق مقابلًا عنه.

...

يجب على �صاحب العمل �أن يمنح: 	)4(

الإجازة  )“دورة  عمل  �شهر   12 لكل  كامل  ب�أجر  �سنوية  �إجازة  �أ�سابيع  ثلاثة  عن  يقل  لا  )�أ(   �ما 

التي  ال�سنة  �أو  ال�سنوية  الإجازة  دورة  نهاية  بعد  �أ�شهر  �ستة  يتجاوز  لا  موعد  في  ال�سنوية”( 

اكت�سبت فيها الإجازة؛

)ب(   الإجازة الم�ستحقة عن �سنة واحدة خلال فترة متوا�صلة، �إذا طلب العامل ذلك.

...

)7(   �يجوز ل�صاحب العمل �ألا يطالب �أو ي�سمح لعامل منزلي بالعمل لديه خلال �أي فترة من الإجازة 

ال�سنوية.

)8(   �يجوز ل�صاحب العمل �ألا يدفع للعامل المنزلي بدلًا مقابل منح �إجازة مدفوعة الأجر بموجب 

الحكم با�ستثناء حالة �إنهاء العمل بموجب المادة 25.

�أوقات العمل والإجازة  تركمان�ستان، ووفقا للمادة 292 من قانون العمل لعام 2009، تعرف  وفي 

ال�سنوية مدفوعة الأجر بناء على اتفاق بين العامل و�صاحب العمل. ولا يجوز لمدة الإجازة ال�سنوية 

مدفوعة الأجر �أن تقل عما ن�ص عليه قانون العمل.

والأحكام المو�ضحة لطرائق دفع التعوي�ض خلال فترات الإجازة ال�سنوية هي منا�سبة �أي�ضاً. 

فعلى �سبيل المثال، قد تن�ص الأحكام على �ضرورة دفع تعوي�ض للعامل المنزلي قبل بدء الإجازة 

�أو ح�صوله على علاوة �أو مكاف�أة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، قد يكون دفع المقابل النقدي مطلوباً 

�أي�ضاً بالن�سبة �إلى العاملين المنزليين الحا�صلين على بع�ض �أ�شكال المدفوعات العينية التي لا 

يتمتعون بها �أثناء فترة �إجازتهم.
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�أمثلة

طرائق الدفع خلال فترات الإجازة ال�سنوية

للعامل  يدفع  �أن   ،1992 المنزليين(،  )للعمال  العمل  وعلاقات  العمالة  لوائح  تطالب  زمبابوي  في 

المنزلي �أجر الإجازة قبل مغادرته، وتن�ص على ما يلي: 

)�أ(   يدفع للعامل المنزلي القائم ب�إجازة �أجره لفترة هذه الإجازة قبل مغادرته لق�ضاء هذه الإجازة. 

وفي فرن�سا، تن�ص المادة 16 )*( من الاتفاق الجماعي الوطني الذي يغطي العمال المنزليين على 

ما يلي:

�أثناء  للعامل  ت�ستحق  التي لا  العينية،  وبالن�سبة للإعانات   ... بها  القيام  الإجازة عند  تدفع فترات 

�إجازته، فلا ت�ستقطع من مرتبه. 

�أنه خلال  على  المادة 9)2( كذلك  المنزليين،  العمال  المنزلية  الم�ساعدة  قانون  ين�ص  النم�سا،  وفي 

الإجازة ال�سنوية، يحق للعاملين الح�صول على مبالغ نقدية عن الإعانات العينية التي لا يتمتعون بها 

خلال الإجازة. وتن�ص المادة نف�سها على �أنه، بالإ�ضافة �إلى المكاف�أة النقدية العادية، يح�صل العامل 

على منحة عطلة بمبلغ يح�سب وفقاً لمدة الخدمة:

... تكون مكاف�أة العطلة �ضعف المكاف�أة ال�شهرية النقدية �إذا كان ا�ستحقاق خدمة العامل في فترة 

الإجازة �أقل من مرتين ون�صف من الأجر ال�شهري �إذا تجاوزت المدة 20 عاماً.

7-6-2  العطلات الر�سمية 

على  �أي�ضاً  منطبقة  عموماً  العمال  بها  يتمتع  التي  الر�سمية  العطلات  �أيام  تكون  �أن  �ضمان 

فر�ص  تكاف�ؤ  ل�ضمان  المبذولة  الأخرى  الجهود  مع  متما�شياً  فقط  لي�س  المنزليين،  العاملين 

ح�صول العمال المنزليين على ظروف ا�شلعمل اللائقة، ولكنه ي�شكل �أي�ضاً الاعتراف ب�أن ه�ؤلاء 

العمال هم �أفراد في المجتمعات التي يعي�شون فيها. وفي بع�ض البلدان، تن�ص الت�شريعات التي 

�أيام العطلات الر�سمية مع الاعتراف �صراحة  تغطي العاملين المنزليين حق الح�صول على 

ب�أنه يمكن للعامل المنزلي �أن يقبل العمل خلال مثل هذه العطلات. وفي هذه الحالات، ين�ص 

الت�شريع في كثير من الأحيان على �ضرورة ح�صول العامل المنزلي على مقابل نقدي محدد 

يتجاوز اجره العادي او الح�صول على �إجازة تعوي�ضية.
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�أمثلة

حق الح�صول على العطلات الر�سمية

في زمبابوي تن�ص لوائح العمالة وعلاقات العمل )للعمال المنزليين(، 1992، في المادة 14 على ما 

يلي:

�إجازة  يوم  اليومي لكل  �أجره  الر�سمية ويدفع  العطلات  �أيام  �إجازة في  للعامل المنزلي  )1(   تمنح 

ر�سمية: 

�شريطة �أنه حيثما يوافق العامل المنزلي على العمل �أثناء العطلة الر�سمية، تدفع له، بالإ�ضافة �إلى 

العمل  )�ساعات   )8( المادة  لأحكام  وفقاً  مكاف�أة   ،)1( الفرعية  الفقرة  في  عليه  المن�صو�ص  الأجر 

الإ�ضافية( مقابل العمل المنجز. 

)2(    لا يجوز لأي عطلة ر�سمية �أدى فيها العامل المنزلي عملًا، �أن تعو�ض �أو ت�ستبدل بيوم عمل عادي 

دون الح�صول على موافقة العامل المنزلي:

�شريطة �أنه حيثما يوافق العامل المنزلي، يكون له حق الح�صول على ما لا يقل عن يومي �إجازة مقابل 

كل يوم �إجازة ر�سمية �أو ن�صف يوم �إجازة ر�سمية يتم العمل فيه �أو يوم �إجازة لأي جزء �أقل من يوم 

الإجازة الر�سمية التي تم �أداء العمل فيه. 

وفي جنوب �أفريقيا، ي�ضع التحديد القطاعي 7، البند 18، نظاماً تعوي�ضياً للعامل المنزلي الذي 

يقبل العمل خلال جزء من الإجازة الر�سمية �أو كلها:

وفقاً  �إلا  الر�سمية،  العطلة  �أثناء  بالعمل  المنزلي  العامل  يطالب  �أن  العمل  ل�صاحب  يجوز  )1(  لا� 

للاتفاق.

)2(  ��إذا وقع  يوم العطلة الر�سمية في يوم كان العامل �سوف ي�ؤدي فيه العمل، يتعين على �صاحب 

العمل �أن يدفع �أجر العامل المنزلي ... الذي يعمل �أثناء العطلة الر�سمية ما لا يقل عن �ضعف 

الأجر اليومي.

)3(  ��إذا قام العامل المنزلي ... بالعمل في يوم العطلة الر�سمية، الذي لا يعمل فيه العامل المنزلي 

عادة، يتعين على �صاحب العمل �أن يدفع للعامل المنزلي مبلغاً ي�ساوي:  

)�أ(  �أجر العامل المنزلي اليومي، بالإ�ضافة �إلى

)ب(  �أجر �ساعة عمل العامل المنزلي عن كل �ساعة عمل �أنجزها �أثناء العطلة الر�سمية.

)4(  �على �صاحب العمل �أن يدفع للعامل المنزلي �أجر العطلة الر�سمية وفقاً للأجر العادي اليومي 

للعامل المنزلي.
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�أمثلة

حق الح�صول على �إجازة مر�ضية

في النم�سا، ين�ص قانون الم�ساعدة المنزلية والعاملين المنزليين، المادة 10، على ما يلي:

)1(   �إذا منع العامل بعد بدئه العمل، من ت�أدية عمله ب�سبب المر�ض )حادث( دون �أن يكون ذلك 

�أو ب�سبب الإهمال الج�سيم، يكون من حق العامل المنزلي المطالبة باجره لمدة لا تتجاوز �ستة  عمداً 

�أ�سابيع. ويجوز تمديد هذه الفترة لت�صل �إلى ثمانية �أ�سابيع �إذا تجاوزت علاقة العمل الفعلية خم�س 

�سنوات، و�إلى 10 �أ�سابيع �إذا تجاوزت هذه العلاقة 15 �سنة، و�إلى اثني ع�شر �أ�سبوعاً �إذا لم تنقطع 

هذه العلاقة لمدة 25 عاماً. وفي كل الحالات، من حق العامل المطالبة بن�صف الأجر لمدة �أربعة �أ�سابيع 

�إ�ضافية.

...

للأحكام  وفقاً  �أو مر�ض مهني  العمل  �أثناء  وقع  ب�سبب حادث  �أداء عمله  العامل من  لو منع     )4(

الواردة في النظام القانوني للت�أمين من الحوادث، يكون له الحق في ا�ستمرار ح�صوله على �أجر لمدة 

ثمانية �أ�سابيع )الحق( اعتباراً من بداية علاقة العمل. وت�صل المطالبة بالتعوي�ض �إلى ع�شرة �أ�سابيع 

�إذا ا�ستمرت علاقة العمل دون انقطاع لمدة 15 عاماً. ...

والجدير بالذكر �أن هذا القانون يحدد �أي�ضاً �أنه في الظروف الم�شار �إليها في المادة 10، لا يجوز ف�صل 

العامل المنزلي )انظر المادة 11(.

7-6-3   الإجازة المر�ضية

يجوز للأحكام الت�شريعية الخا�صة بالإجازات المر�ضية �أن تحدد مقدار الإجازة الممنوحة و�أن 

تعرّف متطلبات الت�أهيل للح�صول عليها. ولا ينبغي �أن ي�شكل الغياب الم�ؤقت عن العمل ب�سبب 

 وينبغي لل�ضمان الاجتماعي، بما في ذلك 
69

المر�ض �أو الإ�صابة �سبباً وجيهاً لإنهاء التوظيف.

�إعانات المر�ض ل�ضمان الح�صول على دخل خلال الإجازة المر�ضية، �أن يمتد تدريجياً لي�شمل 

 ويجوز، عند الاقت�ضاء، تحميل 
70

العاملين المنزليين، �إذا لم يكن هذا هو الحال حتى الآن. 

�صاحب العمل التزام �صرف مكاف�أة �أو تقديم �أ�شكال �أخرى من الدعم للعامل �أثناء المر�ض.	

69(    �يتوخى هذا في المادة 6)1( من الاتفاقية رقم 158. وفقاً لهذه الاتفاقية، يكون تعريف ما ي�شكل تغيباً م�ؤقتاً عن العمل، ومدى ا�ستلزام 

والاتفاقات  الوطنية  اللوائح  �أو  القوانين  في  محدداً   ،)1(6 المادة  في  عليه  المن�صو�ص  المبد�أ  تطبيق  على  الممكنة  والقيود  طبية  �شهادة 

الجماعية وقرارات التحكيم �أو المحاكم، �أو ب�أي طريقة �أخرى تتفق مع الممار�سة الوطنية. انظر المادة 6)2( من الاتفاقية رقم 158، 

بالاقتران مع المادة 1 من الاتفاقية نف�سها.

70(    انظر المادة 14 من الاتفاقية رقم 189.
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وفي فيتنام، يفر�ض قانون العمل، المادة 139)2(، على �صاحب العمل �شرطاً عاماً لتقديم الرعاية 

للعامل المنزلي المري�ض �أو الم�صاب: 

توفير  ويكون م��سؤولًا عن  المنزلي  العامل  ورفاهية  العمل احترام �شرف وكرامة  يجب على �صاحب 

الرعاية عندما ي�صاب العامل بمر�ض �أو بحادث.

ل�سنة 2011،  المنزليون(  )العمال  العمل  للأجور وظروف  الأدنى  ين�ص مر�سوم الحد  زامبيا،  وفي 

المادة 8، على ما يلي:

يمنح �صاحب العمل �إلى العامل المنزلي �إجازة تغيّب ب�أجر كامل ... لا تقل من يومين في ال�شهر، ووفقاً 

لل�شروط التالية:

)�أ(   با�ستثناء حالة �إنهاء خدمة العامل المنزلي، يكون للعامل المنزلي حق القيام ب�إجازة فقط بعد 

انق�ضاء مدة �ستة �أ�شهر متوا�صلة لدى �صاحب العمل؛

)ب(   ولا تحت�سب العطلات المدفوعة و�أجر �أيام الأحد عند ح�ساب مدة الإجازة؛

على  الموافقة  عند  الأ�سرة  معقول م�صالح  ب�شكل  اعتباره  ي�أخذ في  �أن  العمل  ل�صاحب  يحق  )ج(   

تواريخ منح هذه الإجازة.

71(    �يتوخى هذا في المادة 6)1( من الاتفاقية رقم 158. وفقاً لهذه الاتفاقية، يكون تعريف ما ي�شكل تغيباً م�ؤقتاً عن العمل، ومدى ا�ستلزام 

تن�ص الاتفاقية رقم 183 على �أن تدابير حماية الأمومة الواردة فيها ينبغي �أن ت�شمل جميع الم�ستخدمات، بما في ذلك »الأ�شكال غير 

النمطية من العمل لدى الغير«.

72(    انظر الاتفاقية رقم 183، المادتان 8 و9، وكذلك الاتفاقية رقم 158، المادة 5)د( و)*(.

73(    انظر المادة 13 من الاتفاقية رقم 189.

7-6-4  �إجازة الأمومة

العمال  من  كبيرة  غالبية  �أن  حيث  المنزلي  العمل  قطاع  في  خا�صة  �أهمية  الأمومة  لإجازة 

المنزليين من الن�ساء. ومن ثم، ينبغي للت�شريع �أن يمد نطاق نف�س الحماية فيما يتعلق بالأمومة 

	
71

لي�شمل العاملات المنزليات كما هو الحال في القطاعات الأخرى. 

وفي حين يركز هذا الق�سم على �إجازة الأمومة، تجدر مراعاة �أنه ينبغي لحماية الأمومة فيما 

يخ�ص العاملات المنزليات �أن ت�شمل �أي�ضاً ق�ضايا �أخرى، بما في ذلك الحماية من التمييز 

الإعانات  ونظام   ،
72

التمييز(  على  المبني  الف�صل  )وخا�صة  الأمومة  �أو  الحمل  �أ�سا�س  على 

النقدية للن�ساء في �إجازة �أمومة. وتدعو الاتفاقية رقم 189 �إلى اتخاذ تدابير ت�ضمن الظروف 

الملائمة للعاملات المنزليات، لا تقل م�ؤاتاة عن تلك المطبقة على العاملات ب�شكل عام، وفيما 

	
73

يتعلق بالحماية وال�ضمان الاجتماعي، بما في ذلك فيما يتعلق بالأمومة. 
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74(   �يمكن الاطلاع على �أمثلة م�ستمدة من قانون العمل المقارن في EPLex، قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية ب�ش�أن ت�شريعات حماية 

العمالة. وحول هذا المو�ضوع، انظر �أي�ضاً المادة 8 من الاتفاقية رقم 183.

وتن�ص الاتفاقية رقم 158، في المادة e(5(، على �أن التغيب عن العمل خلال �إجازة الأمومة لا 

يجوز �أن ي�شكل �سبباً وجيهاً لإنهاء التوظيف. وقد اعتمدت هذه القاعدة في قوانين العمل في 

74
العديد من البلدان في كافة �أنحاء العالم. 

   
�أمثلة

الحق في �إجازة الأمومة

في فرن�سا، ين�ص الاتفاق الجماعي الوطني للعاملين لدى فرادى �أ�صحاب العمل، المادة )23( فيما 

يتعلق بالأمومة وتبني طفل والإجازة الوالدية، �أن »ي�ستخدم العامل من الإعانات الفردية المن�صو�ص 

عليها في قانون العمل«.

المادة 21)1(  المنزليون(، 1992، في  العمل )العمال  العمالة وعلاقات  لوائح  زمبابوي تن�ص  وفي 

على ما يلي:

المادة 19، في قانون علاقات  الواردة في  ال�شروط  ال�شك، يحق لكل عاملة منزلية، بموجب  لتجنب 

العمل، عام 1985، الح�صول على �إجازة �أمومة.

وفي جنوب �أفريقيا، ي�ضع التحديد القطاعي 7، المادة 22، المتطلبات المحددة ب�ش�أن �إجازة الأمومة 

الممنوحة للعاملات المنزليات، بالن�سبة �إلى مقدار وتوقيت مثل هذه الإجازة على ال�سواء:

)1(  للعاملة المنزلية الحق في �إجازة �أمومة لا تقل عن �أربعة �أ�شهر متتالية.

)2(  يجوز للعاملة المنزلية �أن تبد�أ �إجازة الأمومة:

)�أ(  في �أي وقت اعتباراً من �أربعة �أ�سابيع قبل تاريخ الو�ضع المتوقع، ما لم يتم الاتفاق على خلاف 

ذلك؛ �أو

�أو  المنزلية  العاملة  �أن هذا �ضروري ل�صحة  داية  �أو  �إثبات طبيب  اعتباراً منه  يتم  )ب(  في موعد 

للجنين.

)3(  يجوز للعاملة المنزلية التغيب عن العمل لمدة �ستة �أ�سابيع بعد ولادة طفلها، �إلا �إذا اقر الطبيب 

�أو الممر�ضة ب�أنها قادرة على القيام بذلك.

)4(  للعاملة المنزلية التي تتعر�ض للإجها�ض خلال الربع الثالث من الحمل �أو التي ولد طفلها ميتاً، 

الحق في �إجازة �أمومة لمدة �ستة �أ�سابيع بعد الإجها�ض �أو ولادة جنين ميت، بغ�ض النظر عما �إذا كانت 

العاملة المنزلية قد بد�أت �إجازة الأمومة في وقت الإجها�ض �أو ولادة جنين ميت.

الحمل  �أو  الحمل  ب�سبب  المنزلية  العاملة  ف�صل  �أن   7 القطاعي  التحديد  يعتبر  �أفريقيا  جنوب  وفي 

المق�صود �أو لأي �سبب يتعلق بالحمل، ف�ضلًا عن رف�ض ال�سماح لها عند عودتها من �إجازة الأمومة 

العمل، 1995. وتمتد مثل هذه  قانون علاقات  تلقائياً، بموجب  �أمر غير عادل  ت�ست�أنف عملها،  �أن 

الأحكام �إلى حماية العاملات المنزليات من التمييز في مجال يحتاج �إليها ب�صورة خا�صة.
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7-6-5  �أنواع �أخرى للإجازة ال�شخ�صية

يمكن �إيلاء الاعتبار �أي�ضاً �إلى الن�ص على �إجازة �إ�ضافية مدفوعة �أو غير مدفوعة الأجر في 

�أو  �أفراد الأ�سرة  �أو مر�ض بع�ض  �أو الولادة  �أو الوفاة  �أحداث معينة في الحياة ، مثل الزواج 

لح�ضور �ش�ؤون �أ�سرية طارئة ب�شكل عام. وت�شجع التو�صية رقم 201 �سيا�سات وبرامج لمعالجة 

احتياجات التوازن بين عمل العاملين المنزليين وحياتهم، و�إدراجهم في الجهود العامة الرامية 

	
75

�إلى التوفيق بين العمل والم��سؤوليات الأ�سرية. 

75(    �انظر الفقرة 25)1(، )ب( و)ج(.

   
كانون   31 بتاريخ   )PRES/PM/MTSS/807-2010( رقم  المر�سوم  ين�ص  فا�سو،  بوركينا  وفي 

�أيام �شخ�صية  المادة 14، على منح  المنازل،  الذي ي�ضع �شروط عمل عمال  الأول/ دي�سمبر 2010، 

مدفوعة الأجر للعمال المنزليين لا تتجاوز ع�شرة في المائة �سنوياً بعد م�ضي �أكثر من �ستة �أ�شهر على 

الخدمة في ظروف معينة، وعند الاقت�ضاء، تقديم الوثائق المنا�سبة �إلى �صاحب العمل.

وفي جنوب �أفريقيا، ين�ص التحديد القطاعي 7، المادة 21، على منح خم�سة �أيام مدفوعة الأجر 

المنزليين  العمال  �أ�سرة  �أفراد  احد  وفاة  �أو  �أو مر�ض  الولادة  الأ�سرية” في حال  الم��سؤولية  “لإجازة 
الذين �أم�ضوا مدة دنيا في العمل والذين ي�ؤدون عدد �ساعات محدد في الأ�سبوع لدى �صاحب العمل.
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يعتبر العمل المنزلي من الأعمال التي تح�صل على �أقل الأجور في �سوق العمل. وتبخ�س قيمته 

ل المقابل المنا�سب، ويرجع �سبب ذلك جزئياً �إلى �أنه يعك�س المهام التي تقوم بها عادة  ولا يح�ّص

الإناث من �أفراد الأ�سرة دون �أجر، مما ي�ؤدي �إلى اعتبار هذا العمل على �أنه غير مهني، ولا 

	 
76

قيمة له. 

ويبدو �أن العمال المنزليين �أقل قدرة على التفاو�ض حول �شروط وظروف عملهم، بما في ذلك 

الأجر، وغالباً ما تكون الاتفاقات الجماعية غائبة. كما �أن العمال المنزليين المهاجرين الذين 

ودوافعهم  مهاراتهم  و�ضع  الو�سطاء، على وجه الخ�صو�ص، يمنعون من  يوظفون من خلال 

كجزء من المعادلة. ولذلك في كثير من الأوقات يحدد �أجر العامل المنزلي فعلًا وفق ما يريد 

فيما  تع�سفية  المنزليون ممار�سات  العمال  يواجه   علاوة على ذلك، 
77

دفعه.  العمل  �صاحب 

	 
78

يتعلق بالأجور، بما في ذلك الدفع غير الكامل �أو الت�أخر في ال�سداد. 

ويمكن للت�شريعات التي تتناول الحد الأدنى من الأجور �أن تلعب دوراً هاماً في تعزيز العمل 

اللائق في قطاع العمل المنزلي. وتحتوي الاتفاقية رقم 189 والتو�صية رقم 201 على �إر�شادات 

ب�ش�أن تحديد  ال�صلة  الأخرى ذات  الدولية  العمل  معايير  تكمل  الق�ضايا،  محددة حول هذه 

	 
80

 وحمايتها. 
79

الحد الأدنى للأجور 

تغطية الحد الأدنى للأجور 	1-8

يعتبر �إدراج العاملين المنزليين في تغطية الحد الأدنى للأجور و�سيلة من الو�سائل التي تعالج 

ب�شكل غير منا�سب تدني الأجور في هذا القطاع.	

8.      الأجر

ILO: Remuneration in domestic work, ILO Domestic Work Policy Brief (Geneva, 2011 ًفيما يتعلق بهذا المو�ضوع، انظر �أي�ضا    )76

77(   �مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 99، جنيف، 2010، الفقرات 25 

و49-50 و139.

78(   المرجع نف�سه، الفقرات 24-23.

79(   �انظر الاتفاقية رقم 26، التي �صدق عليها 103 دول �أع�ضاء في منظمة العمل الدولية، والاتفاقية رقم 131، التي �صدق عليها 51 دولة 

ع�ضو في منظمة العمل الدولية، والتو�صية الم�صاحبة للاتفاقية رقم 131، وتو�صية تحديد الم�ستويات الدنيا للأجور )1970(، رقم 135.

80(   � انظر الاتفاقية رقم 95، التي �صدق عليها 96 دولة ع�ضواً في منظمة العمل الدولية، والتو�صية الم�صاحبة لها، تو�صية حماية الأجور، 1949 

)رقم 85(. المادة 2)2( ت�سمح ا�ستبعاد الأ�شخا�ص العاملين في الخدمات المنزلية من تطبيق �أحد �أحكام الاتفاقية رقم 95 �أو جميعها. 

لكن، حيثما لم تخطر هذه الا�ستثناءات �إلى مكتب العمل الدولي في التقرير الأول للدولة الع�ضو بموجب المادة 22 من د�ستور منظمة العمل 

الدولية، تلتزم الدولة الع�ضو الم�صدقة ب�إنفاذ �أحكام الاتفاقية فيما يتعلق به�ؤلاء العاملين.
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الاتفاقية رقم 189، المادة 11 

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يتمتع العمال المنزليون بتغطية الحد الأدنى للأجر، حيثما كانت 

مثل هذه التغطية موجودة، و�أن تكون الأجور محددة من دون تمييز قائم على الجن�س.

تتناول قوانين الحد الأدنى للأجور في مختلف البلدان الحد الأدنى لأجور العاملين المنزليين 

تطبيق  بوا�سطة  التغطية   )1( رئي�سيين:  خيارين  تحديد  يمكن  ذلك،  ومع  مختلفة.  بطرق 

معدل �أدنى من للأجر يطبق على الم�ستوى الوطني ب�شكل عام؛ )2( التغطية من خلال معدل 

لتحديد  الم�ستخدمة  بالآليات  تتعلق  اختلافات  �أي�ضاً  وهناك  مهنية.  �أو  قطاعية  معدلات  �أو 

�أ�صحاب  ومنظمات  العمال  منظمات  ب�إ�شراك  يتعلق  وفيما  للأجور  الأدنى  الحد  م�ستويات 

العمل. وينبغي تحديد نوع التغطية و�آلية و�ضع وت�سوية معدلات الحد الأدنى للأجور، والمعايير 

والم�ستويات الفعلية للمعدلات التي تنطبق على العاملين المنزليين في �سياق كل بلد بذاته.

تكون  �أن  المنزليين،  العاملين  التي تغطي  الأدنى للأجور  و�إجراءات و�ضع الحد  لآلية  ويمكن 

نف�س تلك التي ت�ضع الحد الأدنى للأجور المعمول به لغيرهم من العمال. وتعمل بع�ض البلدان 

التي لي�س لديها �آلية الحد الأدنى للأجور على و�ضع حد �أدني للأجور لعدد محدود من المهن 

العمل  �إلى الاتفاقات الجماعية، ومنها  والتي تفتقر  المتدنية  القطاعات المعر�ضة للأجور  �أو 

المنزلي غالباً )على �سبيل المثال، فنلندا و�سوي�سرا - انظر �أدناه(. 

وبغ�ض النظر عن الطريقة التي يتم من خلالها تغطية الحد الأدنى للأجور، من المهم ربط 

معدلات الأجور بعدد معين من ال�ساعات )على �سبيل المثال، الحد الأدنى للأجر ال�شهري على 

هل هذا  �أ�سا�س ال�ساعة. وي�ّس �أ�سا�س 40 �ساعة في الأ�سبوع( وال�سماح بح�ساب المعدلات على 

الامتثال للحد الأدنى عندما يكون العمال المنزليون م�ستخدمين لعدة �ساعات لدى �صاحب 

عمل واحد �أو �أكثر، وهذا غالباً ما يحدث.

�أمثلة

ً التغطية بحد �أدنى وطني للأجر مطبق عموما

في دولة بوليفيا المتعددة القوميات، ين�ص قانون العاملين في المنازل لعام 2003، المادة 14، على 

ما يلي:

ينبغي دفع �أجر عن العمل في المنازل ... بمعدل لا يقل عن الحد الأدنى الوطني  للأجور، في حالة 

العمل بال�ساعات الكاملة. وتدفع �أجور ن�صف وقت العمل بمعدل ن�صف الحد الأدنى للأجر الوطني. 

الأ�سبوع،  في  الأيام  �أو  ال�ساعات  من  معين  لعدد  �أو  المهمة،  �أ�سا�س  على  المنجز  بالعمل  يتعلق  وفيما 

تح�سب الأجور على �أ�سا�س الحد الأدنى للأجور الوطنية، مق�سوماً على عدد ال�ساعات المنجزة.

ويمكن �أي�ضاً تحديد �أجور �أعلى من الحد الأدنى للأجور الوطنية بموجب اتفاق قانوني.

وتدفع �أجور �ساعات العمل الإ�ضافية وفقاً لقانون العمل العام.
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وفي بلدان �أخرى، ت�ضع الت�شريعات القانونية المنف�صلة حداً �أدنى للأجور لمختلف القطاعات �أو 

المهن، �أحدها خا�ص بالعمل المنزلي )على �سبيل المثال، جنوب �أفريقيا(، بينما يحدد ت�شريع 

وحيد معدلات لمهن مختلفة، من بينها العمل المنزلي )على �سبيل المثال، كو�ستاريكا(. ويمكن 

�أي�ضاً لت�شريعات العمل �أن ت�ضفي قوة قانونية على الاتفاقات الجماعية التي تحدد م�ستويات 

الأجور، وهو نهج ذو �صلة للبلدان التي يتم فيها �إجراء المفاو�ضة الجماعية في قطاع العمل 

المنزلي )على �سبيل المثال، فرن�سا(.

�أمثلة

التغطية ح�سب القطاع �أو المعدل المهني

في فنلندا، ين�ص قانون توظيف عمال المنازل، المادة 12، على ما يلي:

على  الموافقة  للحكومة  يجوز  المنزلي،  العمل  على  ينطبق   ... ملزم  جماعي  اتفاق  غياب  حالة  في 

ال�شروط المتعلقة بالحد الأدنى للأجور و�شروط و�أحكام �أخرى للعمالة، التي تراها �ضرورية من �أجل 

�ضمان الكفاف المن�صف والمعقول لعمال المنازل.

�أفريقيا، ين�ص التحديد القطاعي 7، المادة 2، على التزام �صاحب العمل بدفع �أجر  جنوب  وفي 

منطقتين  على  الأدنى  الحد  تطبيق  ويتم  عليه.  المن�صو�ص  للأجور  الأدنى  الحد  الأقل  على  ي�ساوي 

جغرافيتين وفقاً لعدد �ساعات العمل في الأ�سبوع )مع معدلات منف�صلة، عالية ن�سبياً، للعمال الذين 

�أ�سبوعياً(. وتنظم المادة 3 الت�سويات الدورية لمعدلات الحد  ي�ؤدون 27 �ساعة على الأقل من العمل 

الأدنى للأجور، في حين ت�ضع المادة 4 قواعد ب�ش�أن ح�ساب الأجور.

وفي ا�سبانيا، ي�شمل المر�سوم الملكي رقم )2011/1629(، المادة 8)1(، العاملين المنزليين في تغطية 

الحد الأدنى الوطني للأجر:

ينطبق �أي�ضاً الحد الأدنى للأجور المهنية الم�شتركة، الذي تحدده الحكومة على �أ�سا�س �سنوي، على 

علاقة العمل الخا�صة، وفقاً للأحكام وال�شروط المن�صو�ص عليها في ت�شريعات العمل العامة. ويفهم 

الحد الأدنى للأجور على �أنه ي�شير �إلى العمل بوقت كامل، على النحو المحدد في المادة 9)2( من هذا 

المر�سوم الملكي، ويح�سب على �أ�سا�س تنا�سبي �إذا كانت �ساعات العمل �أقل من الوقت الكامل.

ويمكن زيادة هذا الأجر بموجب اتفاق فردي �أو جماعي.

وفي ترينيداد وتوباغو، كانت هناك معدلات �أجور منف�صلة لبع�ض القطاعات، بما في ذلك معدل 

خا�ص للعمال المنزليين. وي�ضع مر�سوم الحد الأدنى للأجور، 2010، حداً �أدنى وطنياً لأجور يطبق 

عموماً على العمال في البلاد.
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وفي �سوي�سرا، ين�ص قانون الواجبات، المادة 360)�أ(، الفقرة 1، على ما يلي:

حيثما يتم ا�ستقطاع الأجور المتعارف عليها في منطقة جغرافية �أو مهنة �أو �صناعة ب�شكل متكرر �أو 

الأجر  توظيف جماعي يحدد  اقت�صادي، وفي غياب عقد  �أو قطاع  �إطار مهنة معينة  غير عادل في 

الأدنى الذي يمكن �أن تعتبره لجنة ثلاثية ملزماً عموماً، عند التطبيق على النحو المن�صو�ص عليه في 

المادة 360)ب(، يجوز لل�سلطة المخت�صة �إ�صدار عقد عمل موحد محدد المدة ين�ص على حد �أدنى 

الممار�سات  �أو منع  �أجل مكافحة  الموقع، من  المنطقة، وعند الاقت�ضاء، ح�سب  للأجر يختلف ح�سب 

التع�سفية.

وقد �أ�صدر المجل�س الاتحادي، ا�ستناداً �إلى المادة 360)�أ( من قانون الواجبات، مر�سوماً ب�ش�أن العقد 

الموحد للعاملين في الاقت�صاد المنزلي بتاريخ 20 ت�شرين الأول/ �أكتوبر 2010. ويحدد هذا المر�سوم 

�أ�سا�س الخبرة والم�ؤهلات  �أربع معدلات دنيا لل�ساعة تنطبق على العاملين المنزليين )متمايزة على 

الر�سمية(.

حماية الأجور 	2-8

في حين �أن الحد الأدنى لأجور العاملين المنزليين يهدف �إلى �إيجاد م�ستويات عادلة من الأجر، 

العامل.  �إلى  منا�سب  ب�شكل  الم�ستحقة  الأجور  دفع  �ضمان  �إلى  الأجور  حماية  معايير  تهدف 

�أو دفعها ب�شكل غير منتظم، هي ممار�سات �شائعة في  �أو ت�أجيلها  والامتناع عن دفع الأجور 

	
81

قطاع العمل المنزلي. 

وبالإ�ضافة �إلى بع�ض الم�سائل التي يتناولها هذا الف�صل، فان ت�شجيع و ترويج �إ�ضفاء الطابع 

الر�سمي على علاقة العمل من خلال عقود مكتوبة، هو من الأمور الهامة �أي�ضاً لحماية الأجور 

)انظر الف�صل 3(. وي�ساهم تحديد معدلات الأجور وفترات الدفع وطريقة ومكان الدفع و�أية 

اقتطاعات اتفق عليها الطرفان كتابة، في تو�ضيح الحقوق والالتزامات وتي�سير الامتثال. 	

وقد يفتقر العمال المنزليون �إلى حماية �أجورهم، نتيجة للأحكام المن�صو�ص عليها في القوانين 

 ومن �أجل تحقيق الم�ساواة في الحماية بموجب 
82

�أو اللوائح والتي ت�ستبعد العمال من نطاقها. 

القانون، ينبغي التفكير في مد نطاق الن�ص القانوني ذي ال�صلة لي�شمل العاملين المنزليين.	

81(     انظر على �سبيل المثال،

 S. Esim and M. Smith: Gender and migration in Arab states: The case of domestic workers (Beirut, ILO, 2004).
82(   � انظر، على �سبيل المثال، تعليقات لجنة خبراء منظمة العمل الدولية الموجه �إلى الجمهورية العربية ال�سورية )طلب مبا�شر قدم في عام 

2007(، لبنان )طلب مبا�شر قدم في عام 2008(، تركيا )طلب المبا�شرة قدم في عام 2008( فيما يتعلق بالاتفاقية رقم 95. في هذه 

الحالات تم ا�ستبعاد العاملين المنزليين من قانون العمل، الذي ت�ضمن مع ذلك الأحكام المنفذة للاتفاقية. ويمكن الاطلاع على الطلبات 

المبا�شرة والملاحظات الموجهة من قبل لجنة خبراء منظمة العمل الدولية �إلى الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية في قاعدة بيانات 

http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm  :منظمة العمل الدولية ب�ش�أن معايير العمل الدولية على العنوان التالي

الدولية، تلتزم الدولة الع�ضو الم�صدقة ب�إنفاذ �أحكام الاتفاقية فيما يتعلق به�ؤلاء العاملين.
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83(    مكتب العمل الدولي: العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، المرجع ال�سابق، الفقرات 25-24.(.

�أي�ضاً الفقرة 4 )�أ( من  �إلى الاتفاقية رقم 189، المادة 12 )1(، انظر  �إر�شادات ب�ش�أن فترات دفع الأجور، بالإ�ضافة  84(   � للح�صول على 

التو�صية رقم 85، التي تن�ص على �أن الأجور تدفع في كثير من الأحيان بمعدل لا يقل عن مرتين في ال�شهر على �ألا تتجاوز 16 يوماً في حالة 

العمال الذين يتقا�ضون �أجوراً تح�سب على �أ�سا�س ال�ساعة �أو اليوم �أو الأ�سبوع.

85(   � المادة 6 من الاتفاقية رقم 95.

8-2-1 الدفع المنتظم والمبا�شر والكامل

ونظراً  الأجور.  ت�شريعات حماية  �أ�سا�سي في  الأجر بمثابة عن�صر  دفع  تنظيم فترات  يعتبر 

 ينبغي على الت�شريع 
83

للم�شاكل التي يواجهها العديد من العمال المنزليين في هذا ال�صدد، 

لفترات  �أق�صى  حد  وتحديد  قانوني،  �إطار  في  والكامل،  والمبا�شر  المنتظم  بالدفع  المطالبة 

	
84

الدفع. ولا يجوز لفترات الدفع �أن تتجاوز �شهراً واحداً. 

نقداً  الدفع  �أي  لل�سداد،  بها  الم�سموح  الأ�ساليب  �أن تحدد  الت�شريعية  كذلك، يمكن للأحكام 

بالعملة الر�سمية، �أو عن طريق التحويل الم�صرفي �أو ال�شيك البريدي �أو ب�أمر دفع نقدي، كما 

	
85

ينبغي حظر تقييد العامل ب�أي �شكل في حريته في الت�صرف ب�أجره. 

الاتفاقية رقم 189، المادة 12)1(

يتلقى العمال المنزليون �أجورهم مبا�شرة نقداً وفي فترات منتظمة على الأقل مرة في ال�شهر. وما لم يكن 

�أن يكون الدفع بوا�سطة  �أو الاتفاقات الجماعية، يجوز  �أو اللوائح الوطنية  من�صو�صاً عليه في القوانين 

حوالة م�صرفية �أو �شيك م�صرفي �أو �شيك بريدي �أو حوالة بريدية �أو �أي و�سيلة قانونية �أخرى للمدفوعات 

النقدية، بموافقة العامل المعني.

�أمثلة

حماية الأجور

في جنوب �أفريقيا، ين�ص التحديد القطاعي 7، المادة 5، على ما يلي:

يجب على �صاحب العمل دفع الأجر �إلى العامل المنزلي 	)1(

بعملة جنوب �أفريقيا؛ )�أ(	

)ب(	 ب�صورة يومية �أو �أ�سبوعية �أو ن�صف �شهرية �أو �شهرية؛

نقداً �أو ب�شيك �أو عن طريق الإيداع المبا�شر في ح�ساب يحدده العامل المنزلي. )ج(	

يجب �أن ي�سلّم �أي دفع نقدي �أو �شيك �إلى كل عامل منزلي:  	)2(

في مكان العمل؛ )�أ(	

خلال �ساعات العمل؛ )ب(	

في ظرف مغلق ي�صبح ملكاً للعامل المنزلي. )ج(	

يجب على �صاحب العمل �أن يدفع للعامل المنزلي في يوم ا�ستحقاق الأجر عادة، الذي يوافق  	)3(

عليه العامل المنزلي.
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8-2-2 الدفع العيني

�إذا رجعنا �إلى التاريخ، �سنجد �أنه في كثير من الأحيان كان يدفع �أجر العاملين المنزليين من قبل 

�أ�صحاب عملهم في �شكل المقابل العيني، مثل المواد الغذائية وال�سكن. ومع ذلك، فمن المتعارف 

وفقاً  �إلا  بها  ي�سمح  �أّلا  ينبغي  وجدت،  �إن  المنزليين،  للعمال  العينية  المدفوعات  �أن  الآن  عليه 

ل�شروط �صارمة. ومن �ش�أن فقدان المقابل النقدي عندما ي�ستبدل �صاحب العمل النقد بال�سلع �أو 

الخدمات، �أن يقو�ض ب�شكل خطير قدرة العمال المنزليين على �إعالة �أنف�سهم و�أ�سرهم، وب�شكل 

خا�ص �إذا لم تتوافق هذه ال�سلع مع احتياجات العمال المنزليين ال�شخ�صية.	

على  الوطني  القانون  ين�ص  �أن  ينبغي  �أنه  على  ال�صلة  ذات  الدولية  العمل  معايير  وتن�ص 

�إذا كانت هذه  العينية، لا �سيما  بالمدفوعات  يتعلق  التع�سفية فيما  الممار�سات  �ضمانات �ضد 

	
86

الحماية غير متوفرة بموجب اتفاق جماعي �أو تحكيم. 

86(      انظر �أي�ضاً الاتفاقية رقم 95، المواد 4 و5 و8.

الاتفاقية رقم 189، المادة 12)2(

يمكن للقوانين �أو اللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية �أو قرارات التحكيم، �أن تن�ص على دفع جزء 

محدود من �أجر العامل المنزلي في �شكل مدفوعات عينية، لا تكون �أقل م�ؤاتاة من تلك المطبقة عموماً 

على فئات �أخرى من العمال، �شريطة اتخاذ تدابير ت�ضمن �أن يوافق العامل على مثل هذه المدفوعات 

لها  المن�سوبة  النقدية  القيمة  تكون  و�أن  ولم�صلحته  للعامل  ال�شخ�صي  للا�ستخدام  تكون  و�أن  العينية 

عادلة ومعقولة.

التو�صية رقم 201، الفقرة 14 

عند الن�ص على دفع جزء محدد من الأجر عيناً، ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في ما يلي:

الأجر  مبرر  بلا  يتدنى  لا  بحيث  عيناً،  تدفع  �أن  يمكن  التي  الأجر،  لن�سبة  �إجمالي  حد  )�أ(  �و�ضع 

ال�ضروري لإعالة العمال المنزليين وعائلاتهم؛

)ب(   �احت�ساب القيمة النقدية للمدفوعات العينية بالا�ستناد �إلى معايير مو�ضوعية من قبيل القيمة 

ال�سوقية و�سعر �أو �أ�سعار التكلفة التي تحددها ال�سلطات العامة، ح�سب مقت�ضى الحال؛

للعامل  ال�شخ�صي  الا�ستخدام  وا�ضح مع  ب�شكل  تتنا�سب  التي  بتلك  العينية  المدفوعات  )ج(   �ح�صر 

المنزلي وم�صلحته، مثل الغذاء والم�أوى؛

�أي  �إجراء  عدم  من  الأ�سرة،  توفره  م�أوى  في  العي�ش  المنزلي  العامل  من  الطلب  عن  )د(   �الت�أكد، 

ا�ستقطاع يتعلق بالم�أوى من الأجر، ما لم يوافق العامل على ذلك؛

�أو الأدوات  ب�أداء العمل المنزلي، مثل البزات  )ه(   �الت�أكد من عدم اعتبار المواد المرتبطة مبا�شرة 

�أو معدات الحماية وتنظيفها و�صيانتها، بمثابة مدفوعات عينية وعدم ا�ستقطاع تكاليفها من 

�أجر العامل المنزلي.
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يجوز لأحكام الحماية �أن تحدد البدلات العينية الم�سموح بها �أو تحظر �أنواع معينة من مثل هذه 

البدلات. وهناك �أداة تنظيمية �أخرى للحد من المدفوعات العينية، هي الحكم الذي يحظر تجاوز 

حد معين من الأجر. وفي حين �أن المعايير الدولية ذات ال�صلة لا تحدد م�ستوى الأجر العيني 

الم�سموح به، ر�أت لجنة خبراء تطبيق الاتفاقيات والتو�صيات في منظمة العمل الدولية �أنه قبل 

ال�سماح بن�سبة معينة من الأجر العيني، ينبغي للحكومات �أن »تقيّم بعناية ما �إذا كان مثل هذا 

التدبير معقولًا على �أ�سا�س تداعياته المحتملة على العمال المعنيين، مع مراعاة الظروف الوطنية 

87
وم�صالح الأفراد العاملين«. 

لا ينبغي اعتبار المواد �أو الخدمات التي يوفرها �صاحب العمل مقابل مهام عمل، على �أنها �أجور 

عينية وبالتالي يحظر ا�ستقطاعها. وقد حظرت الأجور العينية تماماً في عدد من الحالات �أو 

�سمح بها فقط كمكاف�آت تتجاوز الحد الأدنى للأجر. وفي حالات �أخرى، اعتبر الغذاء وال�سكن 

ا�ستحقاقاً ي�ضاف �إلى الأجور. وكما �أ�شير �إليه في التو�صية رقم 201، ينبغي �أن تدرج �أي مدفوعات 

88
عينية وقيمتها النقدية في ال�شروط والأحكام المقدمة �إلى العامل. 

87(      �مكتب العمل الدولي: الدرا�سة الا�ستق�صائية العامة ب�ش�أن التقارير المتعلقة باتفاقية حماية الأجور )رقم 95( وتو�صية حماية الأجور رقم 

)85(، عام 1949، التقرير الثالث )الجزء 1باء(، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 91، جنيف، 2003، الفقرة 118.

88(      انظر المادة 7)ح( من الاتفاقية رقم 189 والفقرة 6)2( من التو�صية رقم 201.

�أمثلة

المدفوعات العينية

في دولة بوليفيا المتعددة القوميات: يحظر قانون العمال المنزليين لعام 2003، في المادة 14 منه، 

المدفوعات العينية في قطاع العمل المنزلي ب�شكل عام:

يدفع مقابل �أجر الأعمال المنزلية على �أ�سا�س �شهري وفي �إطار قانوني، بمعدل لا يقل عن الحد الأدنى 

الوطني للأجر؛ ويحظر الدفع الم�ؤجل �أو الدفع العيني.

وفي كيبيك، كندا: ين�ص قانون احترام معايير العمل على ما يلي: 

)51( الحد الأق�صى الذي يجوز ل�صاحب العمل المطالبة به لقاء ال�سكن والطعام من العامل المنزلي 

لديه، هو الذي تحدده لائحة الحكومة.

)51.0.1( بغ�ض النظر عن المادة 51، يجوز ل�صاحب العمل �ألا يتطلب مقابلًا لل�سكن والطعام من 

العامل المنزلي الذي توفر له الإقامة والغذاء في منزل �صاحب العمل.
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تعديله  وفق   ،1971 الأول/دي�سمبر  كانون   11 الم�ؤرخ   )5.859( رقم  القانون  ين�ص  البرازيل: 

بالقانون رقم )11.324( في 16 تموز/ يوليه 2006، على ما يلي:

توفير  �أجل  لديهم من  العاملين  �أجور  العمل خ�صم مبالغ من  �أ�صحاب  المادة 2- �ألف: يحظر على 

الطعام �أو الملاب�س �أو النظافة �أو ال�سكن.

الفقرة 1: يجوز خ�صم تكاليف ال�سكن الم�شار �إليها في الفقرة الأولى من هذه المادة �إذا كان يقع هذا 

الم�سكن في مكان �آخر غير مكان الإقامة الذي ت�ؤدى فيه الخدمة، �شريطة �أن يكون قد تم الاتفاق على 

هذا الاحتمال �صراحة بين الأطراف.

الفقرة 2: لا ت�شكل التكاليف الم�شار �إليها في الفقرة الأولى من هذه المادة الأجور، ولا يجوز �إدراجها 

في بند مكاف�أة لأي غر�ض كان ...

فرن�سا: ين�ص الاتفاق الجماعي الوطني للعاملين لدى فرادى �أ�صحاب العمل ، المادة 6 على ما يلي:

لن تعتبر �إقامة العاملين الذين ي�ؤدون »تواجداً ليلياً« )مهام الاحتياط الليلي(،1 �أجراً عينياً، ومن ثم 

لن تخ�صم من الأجر ال�صافي. 

المادة 20)�أ()5( تعرّف »البدلات العينية« على �أنها الوجبات �أو �أماكن الإقامة الموفرة.

وفي ا�سبانيا، يتناول المر�سوم الملكي رقم )2011/1629(، في المادة 8)2( تحديد المدفوعات العينية، 

على النحو التالي:

�أو و�سائل مماثلة �أخرى من  �أو �شيكات  تدفع الأجور من قبل �صاحب العمل في �شكل عملة قانونية، 

الدفع عن طريق الم�ؤ�س�سات الم�صرفية، �شريطة موافقة م�سبقة من العامل. ومع ذلك، في الحالات 

التي ت�ؤدى فيها الخدمات المنزلية مقابل ا�ستحقاق لإعانات عينية، مثل الإقامة �أو ال�سكن، يتم الاتفاق 

بين الأطراف على خ�صم ن�سبة مئوية لهذا الغر�ض، �شريطة �أن يكون الدفع النقدي للأجر الأدنى 

ال�شهري في المهنة على الأقل م�ضموناً و�ألا تتجاوز الخ�صومات ن�سبة 30 في المائة من �إجمالي الأجر. 

جنوب �أفريقيا: يحظر التحديد القطاعي 7، اعتبار �أن المهام �أو الخدمات المحددة المت�صلة بالعمل 

والتي يوفرها �صاحب العمل، جزء من الأجر، في حين يحدد المدفوعات العينية في �شكل �سكن بن�سبة 

ت�صل �إلى 10 في المائة من الأجر. وتن�ص المادة 7)1( على ما يلي: 

لا يجوز ل�صاحب العمل �أن يتلقى �أي مبالغ ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر من العامل المنزلي، �أو �أن 

يحجب �أي مدفوعات عن العامل المنزلي فيما يتعلق بما يلي:

ا�ستخدام �أو تدريب هذا العامل المنزلي؛ )�أ(	

تزويد �أي معدات �أو �أدوات للعمل؛ )ب(	

توفير �أي ملاب�س للعمل؛ )ج(	

	�أي طعام يقدم �إلى العامل المنزلي �أثناء �أداء عمله �أو �أثناء وجوده في مكان العمل.   )د(
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وتن�ص المادة 8 على ما يلي:

لا يحق ل�صاحب العمل �إجراء �أي خ�صم من راتب العامل المنزلي �إلا ...

�إقامة �أخرى  �أو ترتيبات  خ�صم لا يزيد على 10 في المائة من الأجر للح�صول على غرفة  )ب(	

توفر �إلى العامل المنزلي من قبل �صاحب العمل �إذا كان ال�سكن:

مح�صناً من العوامل المناخية وفي حالة جيدة؛ 	»1«

له على الأقل نافذة وباب، يمكن غلقهما؛ 	»2«

له مرحا�ض وحمام �أو د�ش، �إذا لم ي�ستعمل العامل المنزلي �أي حمام �آخر. 	»3«

الجمهورية الت�شيكية: ي�سمح  قانون العمل في المادة 119 بالدفع عيناً فقط للتعوي�ض الذي يتجاوز 

الحد الأدنى للأجر:

يجوز ل�صاحب العمل دفع »لأجر العيني« ... فقط بموافقة العامل المنزلي لديه ووفقاً لل�شروط المتفق 

عليها مع العامل، وفي نطاق يتنا�سب مع احتياجات العامل. ويتعين على �صاحب العمل �أن يدفع �إلى 

العامل المنزلي �أجراً نقدياً لا يقل عن قيمة معدل الحد الأدنى للأجر )المادة 111( �أو ما يعادل اقل 

م�ستوي من الأجر الم�ضمون )المادة 112(.

�أوروغواي: �أ�صدرت وزارة العمل والرعاية الاجتماعية مر�سوماً بتاريخ 25 حزيران/ يونيه 2007، 

بموجب القانون رقم )18،065(، يحد من ن�سبة الأجور التي يمكن �أن تحت�سب ب�ش�أن ال�سكن والطعام، 

على النحو التالي:

المادة 11 - )الحق في الغذاء وال�سكن(. يتعين على جميع �أ�صحاب العمل الذين يوظفون عمالًا لأداء 

عمل منزلي بموجب ترتيب »لإقامة المنزلية« توفير الغذاء وال�سكن. 

...

وبغ�ض النظر عن نوع الترتيبات التي يتم بموجبها توظيف العامل، �إذا ح�صل هذا العامل على ال�سكن 

والغذاء، يجوز خ�صم )20( في المائة من الحد الأدنى المقرر للأجور لقاءهما. و�إذا تم توفير الغذاء 

فقط، لا تتجاوز هذه الخ�صومات )10( في المائة.

1   انظر المثال عن فرن�سا في الف�صل 7، الجزء 5 لمزيد من التفا�صيل.

8-2-3 الا�ستقطاعات

يعتبر تنظيم الا�ستقطاعات و�سيلة ل�ضمان �أن يتلقى العمال المنزليون رواتبهم بالكامل، و�ألا 

قانوني.  غير  �أو  تع�سفي  ب�شكل  العمل  �صاحب  قبل  من  م�ستقطعاً  الأجر  من  جزء  �أي  يكون 

في  عليه  المن�صو�ص  وبالقدر  ال�شروط  ظل  في  فقط  بالا�ستقطاعات  ال�سماح  ينبغي  وعموماً، 

	
89

القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية. 

89(   �انظر المادة 8 من الاتفاقية رقم 95. كذلك لاحظ �أن المادة 9 من الاتفاقية نف�سها تن�ص على �أن »)�أ( يحظر �إجراء �أي ا�ستقطاع من 

الأجور كمدفوعات مبا�شرة �أو غير مبا�شرة يدفعها العامل ل�صاحب العمل �أو ممثله �أو �أي و�سيط )مثل مقاولي العمال �أو القائمين على 

توريدهم( من �أجل الح�صول على عمل �أو الاحتفاظ به.
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ويجوز للت�شريع حظر �أنواع معينة من الا�ستقطاعات، على �سبيل المثال، فيما يتعلق بمعدات �أو 

�أدوات العمل �أو الغذاء �أو ال�سكن، لأ�سباب ت�أديبية �أو لا�سترداد الر�سوم التي يدفعها �صاحب 

العمل �إلى وكالة. كما يجوز للأحكام �أن تطالب �أي�ضاً �أن تكون الا�ستقطاعات معروفة �سلفاً، 

وموثقة في بيانات الأجور. ومن حيث المبد�أ، ينبغي �أن تقت�صر ا�ستقطاعات الأجور على القدر 

	 
90

اللازم للحفاظ على م�صلحة العامل و�أ�سرته. 

وكما جاء في التو�صية رقم 201، ينبغي لأي ا�ستقطاعات م�سموح بها من �أجر العامل �أن تدرج 

	
91

في الأحكام وال�شروط التي يتعين �إبلاغها للعامل. 

الاتفاقية رقم 189، المادة 15)1(

المعيّنين  المهاجرون،  المنزليون  العمال  فيهم  بمن  المنزليين،  للعمال  فعالة  حماية  ل�ضمان  توخياً 

ع�ضو  دولة  كل  تتخذ  التع�سفية،  الممار�سات  من  الخا�صة،  الا�ستخدام  وكالات  بوا�سطة  الموظفين  �أو 

الإجراءات التالية: ...

)ه(   �تتخذ تدابير ل�ضمان �أّلا تكون الر�سوم التي ت�ستوفيها وكالات الا�ستخدام الخا�صة، م�ستقطعة 

من �أجر العمال المنزليين.

�أمثلة

الا�ستقطاعات من الأجور

جنوب �أفريقيا: يحظر التحديد القطاعي 7، المادة 7، الا�ستقطاعات من الأجور العينية، وغيرها 

من الا�ستقطاعات المحظورة، على النحو التالي: 

محظورات ب�ش�أن �أجور

�أو �أن  �أو غير مبا�شرة، من عامل منزلي  �أن يتلقى �أي مبالغ مبا�شرة  )1(  لا� يجوز ل�صاحب العمل 

يحجب عنه �أي مبلغ فيما يتعلق بما يلي:

)�أ(  توظيف �أو تدريب هذا العامل المنزلي؛

)ب(  تزويد �أي معدات �أو �أدوات للعمل؛

)ج(  توفير �أية ملاب�س للعمل؛

)د(  �أي طعام يوفر للعامل المنزلي �أثناء �أدائه الخدمة �أو تواجده في مكان العمل.

)2(  لا� يجوز ل�صاحب العمل مطالبة العامل ب�شراء �أي �سلع من �صاحب العمل �أو من �أي �شخ�ص، �أو 

مخزن �أو م�ؤ�س�سة �أخرى ي�سميها �صاحب العمل.

)3(  لا يجوز ل�صاحب العمل �أن يفر�ض غرامة مالية على عامل منزلي.

)4(  لا يجوز ل�صاحب العمل �أن يطالب �أو ي�سمح للعامل المنزلي �أن:

90(     التو�صية رقم 85، الفقرة 1.

91(     انظر الفقرة 6)2()ز( من التو�صية رقم 201.



83 |8. الأجر

دليل لو�ضع قوانين العمل

وقد تكون الأحكام الت�شريعية التي ت�شير �إلى حظر الا�ستقطاع من الراتب ذات �أهمية خا�صة 

فيما يتعلق بالعمال المنزليين المهاجرين الذين ينطوي عملهم على بع�ض التكاليف على �صاحب 

العمل، قد ي�سعى �صاحب العمل �إلى ا�ستردادها من العامل. وبقدر ما يقرر القانون الوطني 

بع�ض التكاليف ل�صاحب العمل )مثل التوظيف �أو ر�سوم الوكالة �أو ر�سوم ت�صاريح العمل(، 

92
ينبغي على الت�شريع �أن يحظر �أي�ضاً نقل تلك التكاليف �إلى العامل. 

�أمثلة

تنظيم الا�ستقطاعات من الأجر

في �سنغافورة، يقدم قانون توظيف اليد العاملة الأجنبية قانون )الف�صل 91)�ألف(، الجدول الأول، 

المادتان 20 و21، قائمة من الا�ستقطاعات المحظورة من �أجر العامل الأجنبي فيما يتعلق بالتكاليف 

المرتبطة بتعيين �أو توظيف العامل المنزلي الأجنبي:

20.  المدفوعات المحظورة: لا يجوز ل�صاحب العمل �أن ي�ستقطع من �أي �أجر م�ستحق الدفع للعامل 

�أو �أي  �أو غير مبا�شر( من العامل الأجنبي �أي مبلغ  �أو يتلقى )ب�شكل مبا�شر  �أو �أن يطلب  الأجنبي، 

�إعانة �أخرى:

)�أ(   على �أنه �شرط �أو مقابل لتوظيف العامل الأجنبي؛

)ب(   على �أنه �شرط �أو مقابل للا�ستمرار في توظيف العامل الأجنبي؛

)ج(   على �أنه �ضمان مالي ذو ال�صلة، ب�أي �شكل من الأ�شكال، بتوظيف العامل الأجنبي.

92(    � تن�ص المادة 7)1( من الاتفاقية رقم 181، على �أنه لا يجوز »لوكالات الا�ستخدام الخا�صة فر�ض �أي ر�سوم مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، كلياً 

�أو جزئياً �أو تكاليف على العمال«. وت�سمح المادة 7)2( با�ستثناءات في هذا ال�صدد في ظل ظروف معينة.

)�أ(   �يرد �أي �أجر با�ستثناء التعوي�ضات الزائدة التي دفعت �سابقاً من قبل �صاحب العمل نتيجة لخط�أ 

في ح�ساب �أجر العامل؛

)ب(   �إقرار با�ستلام مبلغ يتجاوز الأجر الذي ح�صل عليه بالفعل. 

 ،6-5 المادة  الآخرين،  منازل  في  العاملين  الأ�شخا�ص  لحماية  الممار�سات  مدونة  تحد  �أيرلندا: 

�سياق  بها في  ت�سبب  �أ�ضرار عار�ضة  والناتجة عن  المنزلي  العامل  يتحملها  التي  المالية  الأعباء  من 

�أداء عمله، عن طريق �إدراج ا�شتراط قانون دفع الأجر )1991( الذي ين�ص على �أن �أي ا�ستقطاع 

يكون »عادلًا ومعقولا«، على �أن ي�ؤخذ في الاعتبار �أمور من بينها مقدار �أجور الموظف. وتن�ص مدونة 

الممار�سات على ما يلي: 

ينبغي على �أ�صحاب العمل الاعتراف باحتمال وقوع خ�سائر �أو �أ�ضرار غير مق�صودة. ولا تفر�ض �أية 

ا�ستقطاعات من �أجور العاملين �إلا بموجب قانون دفع الأجور لعام 1991.
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يجوز  لا  الأجنبي:  العامل  من  ا�ستردادها  يجوز  ولا  العمل  �صاحب  يتحملها  التي  المدفوعات    .21

غير  �أو  مبا�شر  )ب�شكل  ي�سترد  �أو  الأجنبي،  للعامل  م�ستحق  راتب  من  يخ�صم  �أن  العمل  ل�صاحب 

مبا�شر( من العامل الأجنبي، كلياً �أو جزئياً، �أياً من المبالغ التالية المدفوعة �أو الم�ستحقة، �أو �أي �إعانة 

�أخرى منحت �أو تمنح من قبل �صاحب العمل:

)�أ(   الر�سوم المرتبطة بتطبيق �أو �إ�صدار �أو تجديد �أو �إعادة �إ�صدار ت�صريح عمل �أو ت�أ�شيرة؛

)ب(   التكاليف المرتبطة بتوفير الوديعة الت�أمينية المطلوبة من قبل المراقب المالي؛

)ج(   �التكاليف المرتبطة بتوفير تغطية الت�أمين الطبي للعامل الأجنبي والحفاظ عليها، على النحو 

المطلوب من قبل المراقب المالي؛

)د(   التكاليف المرتبطة بالفحو�ص الطبية المطلوبة من قبل المراقب المالي؛

)هـ(   دفع ال�ضريبة بموجب القانون؛

)و(   �التكاليف المرتبطة بتدريب العامل الأجنبي، حيثما يتم توفير التدريب من قبل �صاحب العمل 

�أو وفقاً لطلب المراقب المالي؛

)ز(   التكاليف المرتبطة ب�إعادة العامل الأجنبي �إلى وطنه في �أي وقت؛

)ح(   مبالغ مماثلة �أخرى مرتبطة �أو متعلقة بتوظيف العامل الأجنبي. 

8-2-4   بيانات الأجور

الأجور  بيانات  في  الفعلية  المدفوعات  بتوثيق  تطالب  �أن  القانونية  للأحكام  �أي�ضاً  يجوز 

ب�سجل  بالاحتفاظ  العمل  �صاحب  القانون  يطالب  قد  كما  للعامل.  المقدمة  )الك�شوف(، 

 وعلى مثال 
93

المدفوعات )مثلًا في �شكل ن�سخ من ك�شوف المدفوعات موقع عليها من العامل(. 

على  الر�سمي  الطابع  �إ�ضفاء  في  هاماً  دوراً  ال�سجلات  حفظ  يلعب  المكتوبة،  التوظيف  عقود 

العمل المنزلي. كما �أنه ي�ضمن �أن �صاحب العمل والعامل يدركان �إلى �أي مدى تتم�شى ال�شروط 

عليها.  والمتفق  القانونية  والمتطلبات  ال�شروط  مع  المنزلي  العامل  لتوظيف  الفعلية  والظروف 

وي�شكل التوثيق �أمراً �أ�سا�سياً في ت�سوية النزاعات التي قد تن�ش�أ.	

�أمثلة

اللوائح المتعلقة ببيانات وك�شوف الأجور

بيلارو�س، بموجب المادة 313)2( من قانون العمل، يتعين ت�سجيل كافة المعلومات عن الأجور  في 

المدفوعة للعمال المنزليين كل �شهر في دفتر �سجلات. وتحدد حكومة بيلارو�س �شكل دفاتر ال�سجلات 

وتعرف الأحكام ذات ال�صلة.

93(     انظر الفقرة 7 من التو�صية رقم 85، فيما يتعلق ببيانات الأجور و�سجلات الرواتب.
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ال�صادر   ،1996 حزيران/يونيه   13 بتاريخ   )P-RM/178-96( رقم  المر�سوم  ين�ص  مالي،  وفي 

بموجب قانون العمل، المادة دال )D.86-15(، على ما يلي: 

يجب ت�سليم ك�شف الأجر المف�صول من دفتر الإي�صالات، �إلى �أي عامل منزلي عند دفع الراتب.

يحتوي هذا الك�شف على التفا�صيل الواردة في المادة )لام. 105( من قانون العمل. ويجب ذكر مدة 

وعدد �ساعات العمل الم�ؤداة، وعند الاقت�ضاء، ذكر �ساعات العمل العادية والعمل الإ�ضافي.

ويجب �أن يحتفظ �صاحب العمل بن�سخة من الك�شوف الموقع عليها من قبل العامل، لمدة خم�س �سنوات.

�أفريقيا، ين�ص التحديد القطاعي 7، المادة 6، على وجوب تقديم توثيق مف�صل عن  جنوب  وفي 

الدفع �إلى العامل المنزلي:

يجب على �صاحب العمل �أن ي�سلم �إلى العامل المنزلي في كل يوم مخ�ص�ص لدفع الأجور،  	)1(

بياناً يحتوي على ما يلي:

ا�سم �صاحب العمل وعنوانه؛ )�أ(	

ا�سم العامل المنزلي ومهنته؛ )ب(	

الفترة التي ي�شملها الدفع؛ )ج(	

معدل �أجر العامل ومعدل �ساعات العمل الإ�ضافية؛ )د(	

عدد �ساعات العمل العادية التي �أداها العامل المنزلي خلال هذه الفترة؛ )هـ(	

عدد �ساعات العمل الإ�ضافية التي �أداها العامل المنزلي خلال هذه الفترة؛ )و(	

عدد �ساعات عمل العامل المنزلي في �أيام العطلة الر�سمية �أو �أيام الأحد؛ )ز(	

	�أجر العامل المنزلي؛ )ح(

تفا�صيل �أي �أجور �أخرى نا�شئة عن عمل العامل المنزلي؛ )ط(	

تفا�صيل عن �أي ا�ستقطاعات �أجريت؛ )ي(	

المبلغ الفعلي المدفوع �إلى العامل المنزلي. )ك(	

يجب على �صاحب العمل الاحتفاظ بن�سخة من كل �سجل �أو بيان لمدة ثلاث �سنوات. 	)2(

الن�صو�ص  في  الواردة  الأجور  ك�شوف  بمحتوى  الخا�صة  الأحكام  �إدراج  �إلى  وبالإ�ضافة 

التنظيمية، يجوز �إرفاق نموذج لك�شوف الأجور بهذه الن�صو�ص. وعلى �سبيل المثال، في فرن�سا، 

ين�ص الاتفاق الجماعي المطبق على العمال المنزليين على �ضرورة �إ�صدار بيان الأجور مرة 

على الأقل كل �شهر، ويرفق بهذا الاتفاق نموذج بهذا البيان.  
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�إيلاء اهتمام  العمل المنزلي، ينبغي  بالم�شاركة في  للمراهقين تحت �سن 18 �سنة  متى ي�سمح 

خا�ص لاحتياجاتهم الخا�صة ونقاط �ضعفهم في �ضوء طبيعة وخ�صائ�ص العمل المنزلي. وينبغي 

للأحكام الت�شريعية التي تحمي العمال المنزليين ال�شباب �أن تهدف �إلى �ضمان �أن ظروف وبيئة 

الخا�صة  احتياجاتهم  الاعتبار  في  ت�أخذ  �أن  وكذلك  ل�سنهم،  منا�سبة  تزال،  ولا  هي،  عملهم 

 وت�ضع التو�صية رقم 201 قيوداً تتعلق ب�أوقات عملهم 
94

وتحول دون �أن يتحول عملهم خطراً. 

و�أدائهم لمهام معينة، ف�ضلًا عن �آليات لر�صد ظروف عمل ومعي�شة العمال المنزليين ال�شباب.

وفيما يتعلق بالح�صول على التعليم والتدريب، تن�ص الاتفاقية رقم 189 على ما يلي:

9.                   حمــايـــــــــــــــة

 العمال المنزليين الأطفال

 التو�صية رقم 201، الفقرة 5)2(

اهتماماً خا�صاً  تولي  �أن  الأع�ضاء  للدول  ينبغي  ومعي�شتهم،  المنزليين  العمال  تنظيم ظروف عمل  عند 

لاحتياجات العمال المنزليين الذين تكون �سنهم �أدنى من 18 عاماً و�أعلى من الحد الأدنى ل�سن القبول 

في الا�ستخدام، كما تن�ص عليه القوانين واللوائح الوطنية، و�أن تتخذ تدابير لحمايتهم، بما في ذلك عن 

طريق ما يلي:

)�أ(   �تحديد �ساعات العمل تحديداً �صارماً ل�ضمان توفير وقت كافٍ للراحة والتعليم والتدريب والأن�شطة 

الترفيهية والعلاقات العائلية؛

)ب(  حظر العمل ليلًا؛

)ج(  فر�ض قيود على العمل المتطلب على نحو مفرط، �سواء بدنياً �أم نف�سياً؛

)د(  �إن�شاء �أو تعزيز �آليات لر�صد ظروف عملهم وعي�شهم.

الاتفاقية رقم 189، المادة 4)2(

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �ألا يَحرم العمل الذي يقوم به العمال المنزليون دون �سن 18 عاماً 

و�أعلى من الحد الأدنى ل�سن القبول في الا�ستخدام، ه�ؤلاء العمال من التعليم الإلزامي �أو يتعار�ض مع 

فر�ص م�شاركتهم في التعليم العالي �أو التدريب المهني.

�أ�شكال عمل الأطفال، ح�سـب التعريف الوارد في الاتفاقيـة رقـم 182. انظـر �أعـلاه، الق�ســم  94(    �    �الأعمال الخطرة هي واحدة من �أ�سو�أ 

.2-3-4
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ويجوز للأحكام الت�شريعية �أن ت�شترط على �أ�صحاب العمل حماية العمال المنزليين ال�شباب من 

بع�ض الجوانب الخطرة على وجه الاحتمال للعمل المنزلي، والم�ساهمة في ح�صولهم على حقهم 

في التعليم والتنمية ال�شخ�صية. ومن �أجل ت�شجيع الر�صد في هذا المجال، قام العديد من البلدان 

ي�ستخدمونهم  الذين  ال�شباب  للعمال  بالحفاظ على �سجلات  العمل  �أ�صحاب  �أي�ضاً بمطالبة 

والتعاون مع ال�سلطات العامة. وقد ي�ضمن الاحتفاظ بمثل هذه ال�سجلات �أن �أ�صحاب العمل 

اللازمة  المعلومات  على  الح�صول  على  قادرة  الأخرى،  المعنية  والأطراف  الدولة  وم�ؤ�س�سات 

�أو  �صحتهم  تهدد  قد  التي  الخطرة  الأعمال  من  ال�شباب  المنزليين  العاملين  وحماية  لر�صد 

�سلامتهم �أو �أخلاقهم، وتتداخل مع فر�ص الم�شاركة في موا�صلة التعليم والتدريب. 

	�أحكام عامة 1-9

عاماً،   18 �سن  دون  المنزليين  العمال  عمل  �أ�صحاب  على  يفر�ض  �أن  عموماً  للت�شريع  يجوز 

م��سؤولية �ضمان رفاهيتهم وحماية �صحتهم و�سلامتهم و�أخلاقهم.

�أمثلة

ً حماية العمال المنزليين دون �سن 18 عاما

في جنوب �أفريقيا، يفر�ض التحديد القطاعي 7، المادة 23، قيوداً متنوعة على �أداء الطفل عملًا 

في  عليها  المن�صو�ص  العقابية  التدابير  التحديد  ويطبق  للخطر.  الطفل  رفاهة  يعر�ض  قد  منزلياً 

الأحكام الأ�سا�سية لقانون العمل، وعقوبة ال�سجن على وجه التحديد لمدة ت�صل �إلى ثلاث �سنوات، 

على �أ�صحاب العمل الذين ينتهكون هذه الأحكام:

لا	 يجوز لأي �شخ�ص ا�ستخدام طفل في عمل:  )2(

لا	 ينا�سب �سنه؛ )�أ(

يعر�ض للخطر �سلامة الطفل �أو تربيته �أو �صحته البدنية �أو الذهنية �أو الروحية، �أو نموه  )ب(	

النف�سي والاجتماعي.

...

)6(   �يرتكب ال�شخ�ص الذي يوظف طفلًا خلافاً للبند الفرعي ... )2( ... جريمة بموجب �أحكام 

المادتين 46 و48 على التوالي من قانون الأحكام الأ�سا�سية للعمل، مقترناً بالمادة 93 من هذا 

القانون.

�أ�صحاب  النم�سا: يفر�ض قانون الم�ساعدة المنزلية والعاملين المنزليين، المادة 8، واجباً عاماً على 

عمل العمال المنزليين لإيلاء اهتمام خا�ص �إلى �سن وجن�س العاملين: 

عند تنظيم الخدمات الفردية، على �صاحب العمل �ضمان �ألا ي�شكل العمل المطلوب �أو �أدوات العمل �أو 

بيئته خطراً على حياة �أي عامل �أو �صحته �أو �أخلاقه �أو ممتلكاته. وعند امتثاله لهذا الالتزام، على 

�صاحب العمل �أن يولي الاعتبار ل�سن العامل وجن�سه وحالته العامة.
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متطلبات العقد 	2-9

�إن الت�شريع الذي ي�ضع بع�ض ال�شروط عند توقيع العقود من قبل العمال المنزليين ال�شباب، 

المنزلي.  العمل  الانخراط في  الر�شد في  �سن  ت�سمح للأطفال دون  التي  الدول  م�ستح�سن في 

وعلى وجه التحديد، ت�ضمن الأحكام الت�شريعية التي تطالب ب�أ�شراف الكبار �أو �إ�شراف الدولة 

عند دخول العامل ال�شاب في عقد عمل، �أن العمال ال�شباب يح�صلون على فر�ص التوجيه في 

تقييم �شروط العمل وظروفه. وقد �أدرجت الدول هذه المتطلبات في الت�شريعات ال�سارية عموماً 

على العمال ال�شباب �أو على العمل المنزلي بالتحديد.

   
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تتناول المادة 7 ب�شكل �أكثر تحديداً و�ضع العمال تحت �سن 18 عاماً، على النحو 

التالي:

المنا�سب  بال�شكل   ... )العامل(  �أخلاقيات  اللازمة لحماية  التدابير  اتخاذ  العمل  �صاحب  على   ...

م�صاحبة  تكون  قد  التي  بالمخاطر  يبلغّ  الخدمة،  ال�شاب  دخول  وعند  ال�شباب.  وجن�س  ل�سن  نظراً 

للخدمة ويحاط علماً بالت�سهيلات الموفرة لتجنب هذه المخاطر، وا�ستخدامها.

فرن�سا: ين�ص الاتفاق الجماعي الذي يغطي العاملين المنزليين، المادة 24)ز(، على ما يلي:

يجب على �أ�صحاب العمل الذين يوظفون العمال ال�شباب دون �سن 18 عاماً، �ضمان الأخلاق الحميدة 

والآداب في �أماكن العمل.

�أمثلة

�شروط العقود التي يوقع عليها الق�صر

24)ب(،  المادة  العمل،  �أ�صحاب  فرادى  لدى  للعاملين  الوطني  الجماعي  الاتفاق  يطالب  فرن�سا: 

بدرجات متفاوتة من الم�شاركة من قبل الممثل القانوني للعامل المنزلي ال�شاب، فيما يتعلق ب�إبرام عقد 

للعمل المنزلي، وفقاً ل�سن العامل: 

يجب �أن يتم توقيع عقود عمل العمال ال�شباب تحت �سن 16 �سنة من قبل ممثلهم القانوني، بعد قبول 

العامل ل�شروطه. وبالن�سبة �إلى عقود المراهقين بين 16 و18 �سنة، يجوز لهم التوقيع ب�أنف�سهم، بعد 

الح�صول على �إذن من الممثل القانوني.
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العمل  يغطي  والذي  المعدلة  ب�صيغته   )1993/998( رقم  ال�شباب  العمال  قانون  ي�شترط  فنلندا: 

للعمال  ي�سمح  ولكنه  عاماً  �سن 15  دون  ال�شباب  العمال  الوالدين على عقود عمل  موافقة  المنزلي، 

ال�شباب فوق �سن 15 عاماً )وتحت �سن 18 عاماً( ب�إبرام العقود ب�شكل م�ستقل. وين�ص القانون كذلك 

على �أنه في كلتا الحالتين، يجوز لل�شخ�ص الم��سؤول عن رعاية العامل ال�شاب والإ�شراف عليه، �أن يف�سخ 

العقد �إذا ر�أى ذلك �ضرورياً ل�صحة العامل ال�شاب �أو لرعايته. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ي�سمح القانون 

للعامل ال�شاب �أو لوالديه �أو لولي �أمره بالح�صول على �شروط و�أحكام العقد خطياً من �صاحب العمل 

عند الطلب. وتن�ص المادة 15 على ما يلي:

يجوز لل�شخ�ص البالغ من العمر 15 �سنة �أو �أكثر، ب�صفته عاملًا، �إبرام عقد العمل بنف�سه �أو الإخطار 

�أو  العمل،  عقد  �إبرام  الأمر  لولي  يجوز  عاماً،   15 �سن  دون  ل�شخ�ص  وبالن�سبة  �إلغائه.  �أو  ب�إنهائه 

بموافقة ولي الأمر، يجوز �إبرامه من قبل ال�شاب نف�سه.

ولل�شخ�ص الم��سؤول عن رعاية العامل ال�شاب والإ�شراف عليه، الحق في ف�سخ عقد العمل �إذا كان ذلك 

�ضرورياً وفي �صالح العامل ال�شاب ليتيح له فر�صة التعليم �أو النمو �أو الرعاية ال�صحية.

وبناء على طلب العامل ال�شاب �أو راعيه �أو الم�شرف عليه، يتعين على �صاحب العمل ت�سليم �شروط عقد 

التوظيف كتابة �إلى العامل ال�شاب قبل �إبرام العقد، ما لم يكن العقد مكتوباً �أو �إذا كان العمل يقت�صر 

على يوم واحد من العمل المنزلي في منزل �صاحب العمل. 

المادة 66،   ،3 الف�صل  والمراهقة،  الطفولة  ب�ش�أن  رقم )01/1.680(،  باراغواي  قانون  ويت�ضمن 

�أحد  من  خطية  موافقة  وي�شترط  المراهقين،  قبل  من  المنزلي  العمل  �أداء  ب�ش�أن  محددة  �أحكاماً 

الوالدين �أو ولي الأمر �أو ممثل له، تمنح في ح�ضور المجل�س البلدي لحقوق الطفل والمراهقين، وهي 

هيئة عامة �أن�شئت لغر�ض الإ�شراف على حقوق ال�شباب وحمايتها:

�أو  �أمرهم  �أو ولي  �أو والدتهم  �أن يح�صلوا على �إذن خطي من والدهم  يجب على العمال المراهقين 

ممثلهم، لأداء الخدمات المنزلية. ويمنح هذا الإذن في ح�ضور المجل�س الا�ست�شاري البلدي لحقوق 

الأطفال والمراهقين في محل �إقامة المراهقين.

قيود وقت العمل 	3-9

ل�ساعات العمل المفرطة ت�أثير �ضار على العاملين المنزليين، وهذا هو الحال خا�صة بالن�سبة 

للعمال دون �سن 18 عاماً، الذين يحتاجون �إلى راحة كافية لنموهم البدني والذهني وال�صحي. 

ويجوز بالتالي للت�شريع و�ضع �شروط �أو قيود محددة فيما يتعلق ب�أوقات العمل. وبالإ�ضافة �إلى 

الت�صدي لل�شواغل ال�صحة البدنية، تلعب قيود �أوقات العمل دوراً حا�سماً في �ضمان الح�صول 

على التعليم والتدريب. وتعالج الأمثلة الواردة �أدناه مجموعة من الق�ضايا، تتراوح بين الحد 

من �ساعات العمل الأ�سبوعية واليومية، وحظر العمل الليلي والقيود المفرو�ضة على �ساعات 

العمل الإ�ضافية، وبين �أحكام تمنح فترات راحة �إ�ضافية وفترات توقف ق�صيرة.
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�أمثلة

قيود على �أوقات عمل العمال المنزليين ال�شباب

الراحة  تعزيز فترات  5، على  المادة  المنزليين،  والعاملين  المنزلية  الم�ساعدة  قانون  ين�ص  النم�سا: 

اليومية للعمال المنزليين الذين تقل �أعمارهم عن 18 �سنة:

)3(    تمنح للعاملين المقيمين في منزل �صاحب العمل من الذين �أتموا 18 �سنة، فترة راحة يومية لا تقل 

عن 10 �ساعات، وت�شمل الفترة الوقت ما بين 9 م�ساءً و6 �صباحاً، �أو، �إن لم يتجاوزوا �سن 18 �سنة ، فترة 

راحة من 12 �ساعة على الأقل، على �أن تكون هذه الفترة ما بين ال�ساعة 8 م�ساءً وال�ساعة 7 �صباحاً. ...

نح الموظفون الذين لا يقيمون في منزل �صاحب العمل والذين �أكملوا 18 �سنة من العمر،  )4(    ُمي

فترة راحة لا تقل عن 13 �ساعة، ويجب �أن ت�شمل الفترة ما بين 9 م�ساءً و6 �صباحاً، �أو، �إن لم يتجاوزوا 

�سن 18 عاماً، فترة راحة لا تقل عن 15 �ساعة، ما بين ال�ساعة 8 م�ساءً وال�ساعة 7 �صباحاً. ...

ني�سان/�أبريل عام 2004، في  بتاريخ 28  الأطفال الخطر،  كمبوديا، ين�ص قانون حظر عمل  وفي 

المادة 2، على �أنه لا يجوز توظيف الطفل الذي بلغ من العمر 12 �سنة، ولي�س 15 �سنة خلال �ساعات 

الدرا�سة، ولأكثر من ثماني �ساعات في اليوم بما في ذلك �ساعات الدرا�سة. علاوة على ذلك، يجب 

�أن يتمتع بفترة راحة يومية مدتها 12 �ساعة دون انقطاع، بما في ذلك الفا�صل الزمني بين ال�ساعة 

التا�سعة م�ساءً وال�ساعة ال�ساد�سة �صباحاً، و لا يجوز له العمل في �أيام الأحد والعطلات الر�سمية.

ويت�ضمن قانون العمال ال�شباب في فنلندا عدة �أحكام تتعلق بالعمال ال�شباب الذين تتراوح �أعمارهم 

بين 15 و18 �سنة، بما في ذلك ما يلي:

المادة 8. فترات الراحة.

نح لل�شخ�ص الذي تجاوز عمره 15 �سنة �أو �أكثر ما لا يقل عن 12 �ساعة متتالية من الراحة في كل  ُمي

24 �ساعة. ...

ه�ؤلاء  نح  ُمي ال�ساعة،  ون�صف  �ساعات  �أربع  ال�شباب  للعمال  اليومي  العمل  �ساعات  تجاوزت  ومتى 

مكان  مغادرة  ي�ستطيعون خلالها  دقيقة خلال فترة عملهم،  ثلاثين  تقل عن  لا  راحة  العمال فترة 

العمل بحرية. ...

نح العمال ال�شباب راحة �أ�سبوعية لا تقل عن 38 �ساعة دون انقطاع.  ُمي

وفي ا�سبانيا، ي�ؤكد المر�سوم الملكي رقم )2011/1620(، المادة 9)8(، حدود �أوقات عمل العاملين 

دون �سن 18 �سنة بموجب قانون العمل المنطبق على العمال المنزليين:

)�أ(    �يجوز للق�صر العمل فقط لمدة ثماني �ساعات يومياً، مع انقطاع لفترة 30 دقيقة في �أيام العمل 

�أدى العامل القا�صر عملًا لأكثر من �صاحب عمل،  �أربعة �ساعات ون�صف. و�إذا  التي تتجاوز 

ت�ؤخذ في الاعتبار �ساعات العمل التي �أداها لكل �صاحب عمل عند ح�ساب ال�ساعات الثمانية 

الم�شار �إليها �أعلاه.  

)ب(    لا� يجوز للق�صر �أداء �ساعات عمل �إ�ضافية، �أي العمل بين ال�ساعة العا�شرة م�ساءً وال�ساد�سة 

�صباحاً.

)ج(    لا تقل فترة الراحة بين �أيام العمل عن 12 �ساعة.

)د(    لا تقل فترات الراحة الأ�سبوعية عن يومين متتاليين
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قيود تتعلق بالمهام المتطلبة على نحو مفرط 	4-9

لا ينبغي على العمال المنزليين ال�شباب �أن ي�ؤدوا عملًا �شديد التطلب، �سواء بدنياً �أو نف�سياً، ولا 

ينبغي �أن ينخرطوا في �أعمال ت�شكل خطراً �أو �إيذاء لهم.

الت�سجيل و�سجلات التوظيف 	5-9

يجوز لأحكام الت�شريعات مطالبة �أ�صحاب العمل بالاحتفاظ بملفات تتعلق بالعمال المنزليين 

ال�شباب و/�أو ت�سجيل توظيفهم لدى ال�سلطات المنظمة المعنية لإتاحة ر�صد توظيف الأطفال 

في العمل المنزلي.

�أمثلة

قيود على �أداء مهام �شاقة �أو خطرة من قبل الق�صر

فرن�سا: يحدد الاتفاق الجماعي الذي يغطي العاملين المنزليين، المادة 24، ما يلي:

مواد  مع  التعامل  �أو  قدراتهم  يفوق  بما  للعمل  �سنة   18 �سن  دون  المراهقين  ا�ستخدام  )د( �يحظر 

خطرة.

فنلندا: يقت�ضي قانون العمال ال�شباب، المادة 9، ما يلي:

يجب على �صاحب العمل الت�أكد من �أن العمل ... لا يقت�ضي بذل جهد �أو م��سؤولية �أكبر مما يمكن 

اعتباره معقولًا بالن�سبة �إلى �سن ال�شباب وقوتهم البدنية.

النم�سا: ين�ص قانون الم�ساعدة المنزلية والعاملين المنزليين، المادة 7، على �أنه »عند توظيف ال�شباب، 

يجب �إيلاء اهتمام خا�ص لقدراتهم البدنية«

�أمثلة

ً مطالبة �أ�صحاب العمل بحفظ �سجلات متعلقة بالعمال دون �سن 18 عاما

�سنة.   15 الأطفال دون �سن  �أحد فروعها عن توظيف  �أو  العمل  وزارة  �إبلاغ  ينبغي  كمبوديا،  في 

قبل  الت�سجيل  �ضمان  عن  وجماعي  فردي  ب�شكل  م��سؤولين  الطفل  و�أهل  العمل  �صاحب  ويكون 

التوظيف )المادة 4 من قانون حظر عمل الأطفال الخطر بتاريخ 28 ني�سان/ �أبريل 2004(. 
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لحقوق  ا�ست�شارياً  مجل�ساً   )01/1،680( رقم  والمراهقة  الطفولة  قانون  ين�شئ  باراغواي،  في 

�أن  القانون  وي�شترط  المراهقة.  �سن  في  للعاملين  خا�ص  �سجل  بحفظ  يكلف  والمراهقين،  الأطفال 

يحتفظ �أ�صحاب العمل ب�سجلات مف�صلة ب�ش�أن العمال المراهقين العاملين لديهم، ويقدموها �إلى 

المذكور: المجل�س 

المراهقين  العمال  عمل  �أ�صحاب  يلتزم  الت�سجيل:  ب�ش�أن  العمل  �صاحب  التزام  عن  ـــ   .60 المادة 

بالاحتفاظ ب�سجل يدّون فيه:

)�أ(    الا�سم الأول وا�سم العائلة ومكان وتاريخ الميلاد والعنوان ومكان �إقامة العامل المراهق؛

الم��سؤول عن  ال�شخ�ص  �أو  الأمر  �أو ولي  والأب،  الأم  �إقامة  العائلة ومحل  وا�سم  الأول  )ب(    �الا�سم 

المراهق؛

)ج(    �تاريخ دخول العامل في الخدمة والمهام التي يقوم بها والأجر الذي يح�صل عليه وجدول فترات 

العمل ورقم ت�سجيل الت�أمين الاجتماعي؛ 

)د(    الم�ؤ�س�سة التعليمية التي يرتادها العامل وجدول ح�ضور الف�صول الدرا�سية؛

)هـ(    معلومات �أخرى ذات �صلة.

...

ـــ عن التزام الإخطار بتوظيف المراهقين: يلتزم جميع �أ�صحاب العمل بتوفير المعلومات  المادة 61. 

وكذلك  والمراهقين،  الطفل  لحقوق  البلدي  الا�ست�شاري  والمجل�س  والعمل  العدل  وزارة  من  المطلوبة 

ت�سجيل توظيف المراهقين في غ�ضون 72 �ساعة.

عاماً   18 �سن  دون  الأ�شخا�ص  جميع  يغطي  الذي  الفنلندي،  ال�شباب  العمال  قانون  وين�ص 

�سنهم  يثبت  ما  العمال  ه�ؤلاء  يقدم  �أن  على  و13،   12 المادتين  في  عمل  علاقة  في  المنخرطين 

للتعليم الإلزامي قبل بدء العمل، و�أن يحتفظ �صاحب عمل العمال ال�شباب ب�سجلات  وخ�ضوعهم 

له�ؤلاء العاملين، ت�شمل تو�صيف الوظائف و»ا�سم وعنوان ال�شخ�ص المنوط به رعاية ومراقبة هذا 

العامل«.
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تقوم وكالات الا�ستخدام الخا�صة في بع�ض البلدان بدور في تعيين وتوظيف العمال المنزليين. 

وتعر�ض بع�ض الوكالات خدماتها لم�ساعدة الأ�سر في اختيار المر�شحين للعمل، وم�ساعدة العمال 

المنزليين في العثور على وظيفة. وفي المقابل، قد توظف الوكالات العمال المنزليين �أنف�سهم، بغية 

جعلهم متاحين للأ�سر. وحيثما يتم تعيين العمال المنزليين في بلد ما للعمل في بلد �آخر، تلعب 

الوكالات عادة دوراً في كل من بلد المن�ش�أ وبلد التوظيف.

وينظر عموماً �إلى تنظيم �أن�شطة وكالات الا�ستخدام، على �أنها و�سيلة �ضرورية ل�ضمان حماية 

العمل  الا�ستغلال في  والتع�سفية، بما في ذلك  الاحتيالية  الممار�سات  ومنع  المنزليين  العاملين 

 وقد ت�ؤدي بع�ض الممار�سات مثل فر�ض ر�سوم تعيين باهظة تن�شئ ديوناً لا 
95

والعمل الجبري. 

ي�ستطيع العمال المنزليون �سدادها �أو تحريف طبيعة �أو �شروط التوظيف عند التعيين، في حالة 

عدم تنظيمها في البلدان المر�سلة والم�ستقبلة لهم، �إلى دخول العامل في الوظيفة دون �إدراك 

دقيق لأحكام و�شروط العمل �أو �إلزام العامل فعلًا بعلاقة عمل ل�سداد الر�سوم المفرطة.

ويمكن �أن تعتمد الجهود الت�شريعية في هذا المجال على الاتفاقية رقم 181 والتو�صية رقم 188، 
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و�إنفاذ«. ور�صد  »تنظيم  الخا�صة:  الا�ستخدام  وكالات  ب�ش�أن  الدولية  العمل  منظمة  ودليل 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، تحتوي الاتفاقية رقم 189 �أي�ضاً على الإر�شادات ذات ال�صلة.

10.                   التعيين والتوظيف من قبل 

وكالات الا�ستخدام الخا�صة

95(    �مكتب العمل الدولي: ثمن الإكراه. التقرير العالمي بموجب متابعة �إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل 

ـــ  تقرير المدير العام، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 98، جنيف 2009، الفقرات 133-102.

96(    �مكتب جنيف، 2007. يحتوي الدليل على �أمثلة عديدة للأحكام القانونية.
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الاتفاقية رقم 189، المادة 15)1(

المعيّنين  المهاجرون،  المنزليون  العمال  فيهم  بمن  المنزليين،  للعمال  فعالة  حماية  ل�ضمان  1.  توخياً 

ع�ضو  دولة  كل  تتخذ  التع�سفية،  الممار�سات  من  الخا�صة،  الا�ستخدام  وكالات  بوا�سطة  الموظفين  �أو 

الإجراءات التالية:   

)�أ(   �تحدد ال�شروط التي يخ�ضع لها ت�شغيل وكالات الا�ستخدام الخا�صة التي تعين �أو توظف العمال 

المنزليين، وفقاً للقوانين واللوائح والممار�سات الوطنية؛

الإ�ساءات  �إدعاءات  وفح�ص  ال�شكاوى  في  للتحقيق  منا�سبة  و�إجراءات  �آليات  وجود  )ب(   �ت�ضمن 

العمال  يخ�ص  فيما  الخا�صة  الا�ستخدام  وكالات  ب�أن�شطة  المتعلقة  الاحتيالية  والممار�سات 

المنزليين؛

)ج(   �تعتمد جميع التدابير ال�ضرورية والمنا�سبة، �ضمن ولايتها الق�ضائية، وحيثما يقت�ضي الحال، 

بالتعاون مع الدول الأع�ضاء الأخرى، بهدف توفير الحماية المنا�سبة للعمال المنزليين المعيّنين 

وت�شمل  �إليهم.  الإ�ساءة  ومنع  خا�صة،  ا�ستخدام  وكالات  بوا�سطة  �أرا�ضيها  على  الموظفين  �أو 

هذه التدابير قوانين �أو لوائح تحدد الالتزامات الواقعة على كل من وكالة الا�ستخدام الخا�صة 

ت�شمل حظر وكالات الا�ستخدام الخا�صة  المنزلي، وتن�ص على عقوبات  العامل  �إزاء  والأ�سرة 

التي تكون �ضالعة في الإ�ساءات والممار�سات الاحتيالية؛

)د(   �حيثما يكون العمال المنزليون معيّنين في بلد للعمل في بلد �آخر، تنظر في �إبرام اتفاقات ثنائية �أو 

�إقليمية �أو متعددة الأطراف لمنع الإ�ساءات والممار�سات الاحتيالية في عمليات التعيين والتوظيف 

والا�ستخدام؛

)ه(   �تتخذ تدابير ل�ضمان �أّلا تكون الر�سوم التي ت�ستوفيها وكالات الا�ستخدام الخا�صة، م�ستقطعة 

من �أجر العمال المنزليين.

من  المهاجرين،  المنزليين  العمال  وخا�صة  المنزليين،  العمال  تحمي  التي  للت�شريعات  ويمكن 

الممار�سات التع�سفية �أو الاحتيالية، �أن:	

تن�ص على �إن�شاء نظام للح�صول على ترخي�ص �أو �إثبات وكالة؛ 	■

تقت�ضي من الوكالات �إطلاع العمال ب�شكل دقيق على حقوقهم؛ 	■

تن�ص على الإ�شراف على عقود من قبل �سلطة عامة؛ 	■

ب�شكل  تحددها  بذلك،  �سمحت  �إذا  �أو  العامل،  على  ر�سوم  فر�ض  الوكالات  على  	�تحظر  ■
97

�صارم؛ 

تحظر ا�ستقطاع الر�سوم التي تفر�ضها الوكالات، من �أجر للعامل؛ 	■

تحدد التزامات كل من الوكالة والأ�سرة تجاه العامل؛ 	■

	�تن�ص على عقوبات �أو غرامات منا�سبة على الوكالات المخالفة للقانون، بما في ذلك منع  ■

الوكالات من الانخراط في ممار�سات احتيالية وتجاوزات؛

	�تقت�ضي من الوكالات تقديم تقارير عن �أن�شطتها �إلى مفت�شية العمل �أو �أي �سلطة مخت�صة  ■

�أخرى.

97(    �المادة 7)1( من الاتفاقية رقم 181 تن�ص على �أن وكالات الا�ستخدام الخا�صة »لا يجوز �أن تتقا�ضى ب�صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، 

جزئياً �أو كلياً، �أي ر�سوم �أو تكاليف من العمال«. ولكنها ت�سمح ببع�ض الا�ستثناءات على هذا المبد�أ فيما يتعلق ببع�ض فئات العمال وبع�ض 

�أنواع الخدمات التي تقدمها وكالات الا�ستخدام المادة 7)2((. 
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بالإ�ضافة �إلى ن�ص القانون على الحقوق الجوهرية و�أوجه الحماية للعمال المنزليين، يحتاج 

الإطار العام لتحقيق العمل اللائق للعمال المنزليين �إلى اتخاذ تدابير ل�ضمان الامتثال. وفي 

التي تحمي  واللوائح  القوانين  �أ�سا�سي في و�ضع  الامتثال كجزء  اعتبار م�سائل  ينبغي  الواقع، 

حقوق العاملين المنزليين. وت�ساهم الأحكام القانونية الم�شجعة لإ�ضفاء الطابع الر�سمي على 

علاقات العمل، مثل متطلبات العقود المكتوبة �أو التف�صيلية وك�شوف الأجور وت�سجيل �ساعات 

وت�سهيل  الامتثال  ت�شجيع  في  الاجتماعي،  ال�ضمان  ا�شتراكات  لدفع  المب�سطة  والنظم  العمل، 

الإ�شراف.

انتهاكات  وقوع  العامة في حالة  ال�سلطات  تتخذها  التي  الإجراءات  الامتثال  ويتجاوز �ضمان 

القواعد  احترام  تحقيق  �إلى  تهدف  المحتملة،  التدابير  من  مجموعة  ذلك  وي�شمل  للت�شريع. 

المطبقة. وبالتالي، ي�شمل �ضمان الامتثال ن�شر المعلومات والتوعية، ف�ضلًا عن تقديم الم�ساعدة 

�إلى العمال المنزليين و�أ�صحاب عملهم ومنظمات العمال ومنظمات �أ�صحاب العمل ووكالات 

الا�ستخدام وغيرهم من �أ�صحاب الم�صلحة. ولكي تكون �آليات الامتثال فعالة، ينبغي �أن ت�أخذ 

بعين الاعتبار الخ�صائ�ص المحددة للعمل المنزلي.

وت�سلط الاتفاقية رقم 189 ال�ضوء على �إمكانية لجوء العاملين المنزليين �إلى المحاكم والهيئات 

تفتي�ش  وتدابير  المتاحة  ال�شكاوى  و�إجراءات  المنازعات،  ت�سوية  �آليات  الق�ضائية وغيرها من 

العمل والعقوبات. وتقترح التو�صية رقم 201 توفير المعلومات وزيادة الوعي بخ�صو�ص القوانين 

المعمول بها والالتزامات النا�شئة عنها، وكذلك م�ساعدة العاملين المنزليين في �سعيهم لإنفاذ 

حقوقهم.

11.                   �ضمان الامتثال 

الاتفاقية رقم 189 

المادة 16

تتخذ كل دولة ع�ضو، وفقاً للقوانين واللوائح والممار�سات الوطنية، تدابير ت�ضمن لجميع العمال المنزليين، 

�سواء �شخ�صياً �أو عن طريق ممثل لهم، �سبل الو�صول الفعلية �إلى المحاكم �أو هيئات الق�ضاء �أو �أي �آليات 

لت�سوية المنازعات، في ظروف لا تقل م�ؤاتاة عن تلك المتاحة للعمال عموماً.
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المادة 17

�إليها لتقديم ال�شكاوى، بهدف �ضمان  �آليات وو�سائل فعالة وي�سهل الو�صول  1.  ت�ضع كل دولة ع�ضو 

الامتثال للقوانين واللوائح الوطنية لحماية العمال المنزليين.

2.  ت�ضع كل دولة ع�ضو وتنفذ تدابير لتفتي�ش العمل والإنفاذ والعقوبات، مع �إيلاء الاعتبار الواجب 

لل�سمات الخا�صة بالعمل المنزلي، وفقاً للقوانين واللوائح الوطنية.

3.  تحدد هذه التدابير، بقدر ما يكون ذلك متما�شياً مع القوانين واللوائح الوطنية، الظروف التي 

يجوز بموجبها ال�سماح بالدخول �إلى منزل الأ�سرة، مع �إيلاء الاحترام الواجب للحياة الخا�صة.

واللوائح  القوانين  و�إنفاذ  للإ�شراف  المنا�سبة  والإجراءات  الآليات  بو�ضع  الأمر  يتعلق  وعندما 

لحماية العمال المنزليين، لا يوجد هناك نهج »واحد ينا�سب الجميع«. ومع ذلك، فان النظم 

الجامعة للنهُج المختلفة هي �أكثر قابلية لمراعاة خ�صائ�ص العمل المنزلي المحددة، وبالتالي لديها 

فر�ص اكبر للتو�صل �إلى نتائج مر�ضية عند تعاملها مع النزاعات وعدم الامتثال في هذا القطاع. 

وينبغي ايلاء اهتمام خا�ص �إلى حقيقة �أن العمال المنزليين و�أ�صحاب عملهم ربما لي�سوا على 

دراية كافية بالقوانين ال�سارية، وربما يفتقرون �إلى القدرة على التعامل مع الإجراءات المعقدة.

وقد ت�شمل نهُج الرقابة و�إنفاذ قوانين العمل في قطاع العمل المنزلي ما يلي:

التوفيق والو�ساطة: عدم التيقن ب�ش�أن حقوق والتزامات الطرفين في علاقة العمل هو �أمر  	■

�شائع في �سياق العمل المنزلي. وتقدم �آليات توفير المعلومات والم�شورة والتو�صيات ب�ش�أن كيفية 

معالجة الخلافات، التي يمكن �أن يلج�أ �إليها العمال و�أ�صحاب العمل في �شكل غير ر�سمي، والتي 

تعمل ب�شكل �سريع، فر�صة لت�سوية النزاعات بالترا�ضي مع الحفاظ على علاقة العمل.

الإ�شراف الم�ستمر: ينبغي �إ�سناد م��سؤولية الإ�شراف على تطبيق قوانين العمل التي تحمي  	■

العمال المنزليين، ر�سمياً �إلى ال�سلطات الم��سؤولة عن �ش�ؤون العمل. وي�سمح ت�سجيل عقود العمل 

لدى �إدارة العمل �أو م�ؤ�س�سات الت�أمين الاجتماعي، بما في ذلك المرافق المعتمدة على الانترنت، 

ب�إجراء �أ�شراف م�ستمر لظروف العمل بما في ذلك الأجور. ويمكن للإ�شراف الروتيني �أن يعتمد 

على ال�سجلات التي تحتفظ بها الأ�سر، على النحو المن�صو�ص عليه في القانون، وكذلك على 

ا�ستبيانات لأ�صحاب العمل والعمال. وحيثما هناك احتمال لقيام مفت�شي العمل بزيارات �إلى 

المنازل الخا�صة، ينبغي وجود �إطار قانوني منا�سب ل�ضمان احترام حقوق الخ�صو�صية.

	�نهُج ت�ستند �إلى ال�شكاوى: يمكن لآليات ال�شكاوى الق�ضائية والإدارية �أن ت�ضمن حق اللجوء  ■

�إلى العدالة كملاذ �أخير. وميزة هذا الأمر �أنه يف�ضي �إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ.
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دليل لو�ضع قوانين العمل

   
�أمثلة

توفير المعلومات عن القوانين والاتفاقات ب��شأن العمال المنزليين

 ،11 المادة  المنزلية،  الخدمة  ب�ش�أن   )56/326( رقم  الت�شريعي  المر�سوم  يطالب  الأرجنتين،  في 

بت�سليم دفتر عمل �إلى العامل المنزلي، توفره وزارة العمل والرعاية الاجتماعية، ويت�ضمن ن�سخة من 

جميع القوانين ذات ال�صلة والاتفاقات الجماعية ال�سارية وقت التوظيف.

في النم�سا، يطالب القانون الاتحادي المنظم للم�ساعدة المنزلية والعاملين المنزليين، المادة 2)2(، 

�إلى  بها  المعمول  القوانين  من  ن�سخة  بتوفير  العمل،  علاقة  بدء  عند  المنزلي،  العامل  عمل  �صاحب 

العامل، بما في ذلك قوانين الحد الأدنى للأجور، والاتفاقات الجماعية، �أو تزويده بالمواد ال�صادرة 

لهذا الغر�ض عن منظمة العمال المعنية.

وفي جنوب �أفريقيا، يطالب التحديد القطاعي 7، المادة 30، �أ�صحاب عمل العمال المنزليين بو�ضع 

ن�سخة من القانون �أو ملخ�ص ر�سمي في متناول العامل المنزلي في مكان العمل:

يجب على كل �صاحب عمل خا�ضع �إلزاماً لهذا التحديد القطاعي �أن يحتفظ بن�سخة من التحديد 

المنزلي  العامل  على  ي�سهل  موقع  العمل في  مكان  متاحة في  تكون  عنه،  ر�سمي  �أو بموجز  القطاعي 

الو�صول �إليه. 

وفي الأردن، تن�ص اللائحة )2009/90( في 1 ت�شرين الأول/�أكتوبر 2009، المنظمة للعمال المنزليين، 

في المادة 10، على �أن وزارة العمل هي الم��سؤولة عن تقديم التوجيه والتعليم للعمال المنزليين و�أ�صحاب 

عملهم:

تتحمل وزارة العمل م��سؤولية تقديم التوجيه والم�شورة والتوعية ل�ضمان وجود علاقة عمل �سليمة بين 

�صاحب العمل والعامل من خلال عقد لقاءات مع �أ�صحاب العمل والعمال في الوزارة �أو منزل �صاحب 

العمل �أو مكتب الوكالة.

المادة  ل�سنة 2010،  المنزليين  العاملين  قانون  المتحدة، يطالب  الولايات  نيويورك،  ولاية  وفي 

10، مفو�ض العمل بتقديم تقرير �إلى الحاكم ومجل�س ال�شيوخ والبرلمان ب�ش�أن التدابير اللازمة لتوفير 
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�سهولة الح�صول على المواد التعليمية والإعلامية ب�ش�أن الت�شريع المنظم للعمل المنزلي.

98(    �أول تقرير من هذا القبيل متاح في ولاية نيويورك ــ موقع ق�سم العمل الالكتروني:

http://www.labor.org-gov/sites/legal/laws/pdf_word_docs/domestic-workers/report-to-governor-outreach.pdf
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�أمثلة

تفتي�ش العمل

القطاعي  للتحديد  الامتثال  ر�صد  عن  الم��سؤولة  هي  العمل  تفتي�ش  خدمات  �أفريقيا،  جنوب  في 

7. وبموجب قانون ال�شروط الأ�سا�سية للعمل، المادة 65)2(، يكون لمفت�شي العمل الحق في دخول 

الإمكانية،  ا�ستخدام مثل هذه  يتم  ما  نادراً  انه  العمل. وحيث  ب�إذن من محكمة  المنازل الخا�صة 

فقد قام مفت�شو العمل بتنظيم حملات ت�ستهدف العمل المنزلي منذ عام 2005. وجرى الات�صال 

ب�أ�سر في مناطق معينة خلال فترة محددة من الوقت، ودعوتها لا�ستقبال مفت�شي العمل.  م�سبقاً 

ا�ستبيانات  و�شملت  مرة.  كل  في  الأ�سر  من  المئات  بع�ض  زيارة  تمت  الحملة،  ات�ساع  لمدى  ووفقاً 

وعلى  الاجتماعي.  وال�ضمان  العمل  ظروف  حول  ��سؤالًا   20 المفت�شون،  ا�ستخدمها  التي  الموظفين، 

الكاب  مقاطعة  في  �أ�سرة   200 حوالي  المفت�شون  زار   2011 الثاني/يناير  كانون  في  المثال،  �سبيل 

فترة  وخلال  بها.  المعمول  للت�شريعات  تماماً  يمتثل  ن�صفها  من  يقرب  ما  �أن  منها  تبين  الغربية، 

�ضمن  كانوا  �سابقاً  امتثالهم  يت�ضح  لم  الذين  من  العمل  �أ�صحاب  بع�ض  �أن  تبين  المتابعة،  تفتي�ش 

1

ب�شكل عام. الممتثلين 

القانون،  �أحكام  ب�إنفاذ  العمل  �سلطات   ،13 المادة   ،)18.065( رقم  �أوروغواي  قانون  ويطالب 

وين�ص على تفتي�ش المنزل عندما يكون هناك احتمال »عدم امتثال مزعوم« لمعايير العمل:  

الامتثال  ر�صد  على  العمل  الاجتماعي،  وال�ضمان  العمل  وزارة  على  ـــ  العمل  وانتهاكات  التفتي�ش 

لهذا القانون، من خلال مفت�شية العمل وال�ضمان الاجتماعي العامة.

المزعومة  الامتثال  عدم  حالات  في  منزلي  تفتي�ش  بعمليات  القيام  يجوز  الغاية،  لهذه  وتحقيقاً 

محكمة  عن  �صادر  المحكمة  من  �أمر  على  الح�صول  �شريطة  الاجتماعي،  وال�ضمان  العمل  للوائح 

الإجراء  ب�ش�أن  �شهادة  وتقدم  الوقائع؛  كافة  تملك  محلية  ابتدائية  محكمة  �أو  الابتدائية  العمل 

المتخذ �إلى المحكمة المخت�صة في غ�ضون 48 �ساعة.

 289 المادة  لأحكام  وفقاً  القانون  هذا  في  عليها  المن�صو�ص  للالتزامات  الامتثال  عدم  ويعاقب 

لل�صيغة  ووفقاً   ،1987 الثاني/نوفمبر عام  ت�شرين   10 ال�صادر في  رقم )15.903(  القانون  من 

المن�صو�ص عليها في المادة 412 من القانون رقم )16.736( الم�ؤرخ 5 كانون الثاني/يناير 1996، 

واللوائح ال�صادرة بموجبه.

مع  والتن�سيق  المنزلي  العمل  ر�صد  �أحكام  عن  م��سؤولًا  خا�صاً  ق�سماً  العمل  مفت�شية  �أن�ش�أت  وقد 

محاكم العمل والجهات الحكومية الأخرى لحماية العمال المنزليين.

1   انظر: 

See E. Sjöberg: Enforcement of laws and regulating domestic work – A case study of South Africa (Master thesis, 
University of Lund, South Africa, Faculty of Law, Spring 2011), p. 30; and ‘Enforcing  the unenforceable: From 
enforcement to compliance’, Chapter 2 of the 2010 interim Conference report, Domestic Workers Research Project, 
University of the Western Cape, p. 31, www.dwrp.org.za/index. php/2010-conference.
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�أمثلة

لجوء العمال المنزليين �إلى المحاكم

في كازاخ�ستان، وفيما يتعلق بالمادة 217 من قانون العمل، 

يتم حل نزاعات العمل الفردية بين العامل المنزلي و�صاحب العمل بموجب اتفاق بين الطرفين و)�أو( 

في المحكمة.

وفي قوانين العمل في قيرغيز�ستان )المادة 356(، وجمهورية مولدوفا )المادة 288(، والاتحاد 

)ال�شخ�ص  العمل  و�صاحب  العامل  بين  الفردية  العمل  منازعات  تعر�ض   ،)308 )المادة  الرو�سي 

الطبيعي(، التي لا يمكن حلها ودياً على المحكمة وفقاً للإجراءات التي و�ضعها قانون العمل.

�أمثلة

الم�ساعدة القانونية للعمال المنزليين

في الفلبين يعين قانون العمال المهاجرين والمغتربين الفلبينيين، المواد 24 �إلى 26. م�ساعداً قانونياً 

تقديم  على  الإ�شراف  عن  م��سؤولًا  يكون  الخارجية،  ال�ش�ؤون  وزارة  في  المهاجرين  العمال  ل�ش�ؤون 

يقدم  القانونية  للم�ساعدة  �صندوقاً  وين�شئ  الفلبينيين  المهاجرين  العمال  �إلى  القانونية  الخدمات 

الخدمات للعمال الفلبينيين المهاجرين في محنة:

المادة من�صب م�ساعد  ين�شئ بموجب هذه  المهاجرين.  العمال  ل�ش�ؤون  القانوني  الم�ساعد  المادة 24. 

الأول  المقام  م��سؤولًا في  يكون  الخارجية،  ال�ش�ؤون  وزارة  �إطار  المهاجرين في  العمال  ل�ش�ؤون  قانوني 

الفلبينيين  للعمال  المقدمة  القانونية  الم�ساعدة  خدمات  كافة  �شامل  نحو  على  وين�سق  يوفر  �أن  عن 

المهاجرين، ف�ضلًا عن الفلبينيين في الخارج في محنة. ...

وت�شمل مهام وم��سؤوليات الم�ساعد القانوني المذكور �أعلاه ما يلي:

)�أ(  �إ�صدار مبادئ توجيهية و�إجراءات ومعايير لتقديم خدمات الم�ساعدة القانونية للعمال الفلبينيين 

المهاجرين؛

)ب(  �إقامة �صلات وثيقة مع وزارة العمل والتوظيف، ... وغيرها من الوكالات الحكومية المعنية، 

وكذلك مع المنظمات غير الحكومية التي ت�ساعد العمال المهاجرين، ل�ضمان التن�سيق الفعال والتعاون 

في مجال تقديم الم�ساعدة القانونية للعمال المهاجرين؛

الفلبين  المحامين في  ونقابة  ال�سمعة الح�سنة  القانونية ذات  الهيئات  الا�ستفادة من م�ساعدة  )ج(  

وغيرها من جمعيات المحامين لا�ستكمال جهود الحكومة لتقديم الم�ساعدة القانونية للعمال المهاجرين؛

)د(   �إدارة �صندوق الم�ساعدة القانونية للعمال المهاجرين الذي تم �أن�شا�ؤه بموجب المادة 25 من هذا 

القانون، وال�سماح بالمدفوعات منه وفقاً للأغرا�ض التي تم �إن�شاء ال�صندوق من �أجلها؛ ...

المادة 25. �صندوق الم�ساعدة القانونية. ين�ش�أ بموجب هذه المادة �صندوق لتقديم الم�ساعدة القانونية 

للعمال المهاجرين، وي�شار �إليه فيما يلي با�سم �صندوق الم�ساعدة القانونية، ...

المادة 26. ا�ستخدامات �صندوق الم�ساعدة القانونية. ي�ستخدم �صندوق الم�ساعدة القانونية الذي �أن�شئ 

بموجب المادة �أعلاه ح�صراً لتقديم الخدمات القانونية للعمال المهاجرين والفلبينيين في الخارج في 

هذا  من  24)�أ(  المادة  في  عليها  المن�صو�ص  والإجراءات  والمعايير  التوجيهية  للمبادئ  وفقا  محنة، 

القانون. ...
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الأرجنتين

المر�سوم الت�شريعي )56/326( ب�ش�أن الخدمة المنزلية، بتاريخ 14 كانون الثاني/يناير 1956، 

والمر�سوم ذو ال�صلة )56/7979(، بتاريخ 30 ني�سان/�أبريل 1956.

�أرمينيا

قانون العمل ال�صادر في 9 ت�شرين الثاني/نوفمبر 2004، ب�صيغته المعدلة.

النم�سا

القانون الاتحادي ب�ش�أن الم�ساعدة المنزلية والعاملين المنزليين، والقانون رقم 60، بتاريخ 23 

تموز/يوليه 1962، ب�صيغته المعدلة.

بربادو�س

قانون العاملين المنزليين، بتاريخ 1 تموز/يوليه 1961.

بيلارو�س

قانون العمل، بتاريخ 26 تموز/يوليه 1999، ب�صيغته المعدلة )بالرو�سية(.

دولة بوليفيا المتعددة القوميات

قانون العمال المنزليين، بتاريخ 3 ني�سان/�أبريل 2003.

البرازيل

ب�صيغته   ،1972 الأول/دي�سمبر  كانون   11 بتاريخ   ،)5.859( رقم  المنزليين  العمال  قانون 

المعدلة بموجب القانون رقم )11.324(، بتاريخ 19 تموز/ يوليه 2006. 

المر�سوم رقم )6.481(، بتاريخ 12 حزيران/يونيه 2008.

بوركينا فا�سو

المر�سوم رقم )PRES/PM/MTSS/807-2010( المنظم لظروف عمل العمال المنزليين، 

بتاريخ 31 كانون الأول/دي�سمبر 2010.

كمبوديا

ت�شريع العمل والقوانين العامة ب�ش�أن العمل �أو العمالة، بتاريخ 10 كانون الثاني/يناير 1997.

قانون حظر عمل الأطفال الخطر، بتاريخ 28 ني�سان/�أبريل 2004.

الملحق الأول

قائمة بالإحالات �إلى القوانين واللوائح الوطنية
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كندا )كيبيك(

قانون احترام معايير العمل.

كو�ستاريكا

)للف�صل  الخا�ص  القطاع  للأجور في  الأدنى  الحد  ب�ش�أن   )MTSS-36637( رقم المر�سوم 

الثاني من 2011(، بتاريخ 21 حزيران/يونيه 2011.

كوت ديفوار

المعدل   ،2012 الثاني/يناير  كانون   19 بتاريخ   )MEMEASS/CAB  009( رقم  القرار 

الخطرة  الأعمال  قائمة  تحديد  ب�ش�أن   2005 �آذار/مار�س   14 بتاريخ   2250 رقم  للقرار 

المحظورة على الأطفال دون 18 �سنة.

الجمهورية الت�شيكية

قانون العمل رقم )2006/262(، ال�ساري اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2007.

فنلندا

قانون ب�ش�أن توظيف العمال المنزليين، القانون رقم 951 لعام 1977 )المعدل بموجب القانون 

رقم 73 لعام 2001(. 

قانون العمال ال�شباب، القانون رقم 998 ل�سنة 1993 )ب�صيغته المعدلة حتى �إ�صدار القانون 

رقم 754 لعام 1998(.

فرن�سا

�أ�صحاب العمل، بتاريخ 24 ت�شرين الثاني/ الاتفاق الوطني الجماعي للعاملين لدى فرادى 

نوفمبر 1999.

�أيرلندا

لحماية  الممار�سات  )مدونة   )239  .SI No(  ،1990 لعام  ال�صناعية  العلاقات  قانون 

الأ�شخا�ص الذين يعملون في منازل الآخرين(، )�إعلان( قرار 2007، بتاريخ 18 �أيار/مايو 

.2007

لعام   473  SI(  2001 عام  لوائح  )ال�سجلات(،   1997 لعام  العمل  لوقت  المنظم  القانون 

.)2001

الأردن

ت�شرين   1 بتاريخ   ،90 رقم  في حكمهم،  ومن  وب�ساتينها  وطهاتها  المنازل  في  العاملين  نظام 

الأول/�أكتوبر 2009.

كازاخ�ستان

قانون العمل لجمهورية كازاخ�ستان، 15 �أيار/مايو 2007، ب�صيغته المعدلة.
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قيرغيز�ستان

قانون العمل في 4 �آب/�أغ�سط�س 2004، ب�صيغته المعدلة.

مالطة

مجل�س �أجور الخدمة المنزلية - لائحة تنظيم الأجور لعام 1976، ب�صيغته المعدلة.

مالي

المر�سوم رقم )P-RM/178-96(، بتاريخ 13 حزيران/يونيه 1996.

جمهورية مولدوفا

قانون العمل ال�صادر بتاريخ 28 �آذار/مار�س 2003، ب�صيغته المعدلة.

ناميبيا

قانون العمل رقم 11 ل�سنة 2007، بتاريخ 31 كانون الأول/دي�سمبر 2007.

بنما

المر�سوم التنفيذي رقم 19، بتاريخ 19 حزيران/يونيه 2006.

باراغواي

 .2001 �أيار/مايو   30 بتاريخ   ،)01/1.680( رقم  والقانون  والمراهقة،  الطفولة  مدونة 

المر�سوم رقم )05/4.951(، ال�صادر بموجب القانون رقم )2001/1657(، الم�ؤرخ في 10 

كانون الثاني/يناير 2001، لت�صديق الاتفاقية رقم 182.

بيرو

قانون تكاف�ؤ الفر�ص بين الرجال والن�ساء )رقم 28983 ل�سنة 2007(.

الفلبين

المعدلة(.  )ب�صيغته   1974 �أيار/مايو   1 بتاريخ   ،442 رقم  الرئا�سي  القانون  العمل،  قانون 

قانون العمال المهاجرين والفلبينيين في الخارج لعام 1995، قانون جمهوري رقم 8042.

البرتغال

المر�سوم الت�شريعي رقم )92/235( ب�إن�شاء نظام قانوني لعلاقات الا�ستخدام النا�شئة عن 

عقود العمل المنزلي، 24 ت�شرين الأول/�أكتوبر 1992 )ب�صيغته المعدلة حتى �صدور القانون 

رقم )99/114(، بتاريخ 3 �آب/ �أغ�سط�س 1999(.

الاتحاد الرو�سي

قانون العمل ال�صادر في 30 كانون الأول/دي�سمبر 2011، ب�صيغته المعدلة. 
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�سنغافورة

لوائح توظيف القوى العاملة الأجنبية )ت�صاريح العمل(. قانون العقوبات، ب�صيغته المعدلة 

بموجب القانون 18، اعتباراً من 15 �أيار/مايو 1998.

جنوب �أفريقيا

قانون �شروط العمل الأ�سا�سية، القانون رقم 75 لعام 1997. 

التحديد القطاعي 7: قطاع العمال المنزليين، ملزم اعتباراً من 1 �أيلول/�سبتمبر 2002.

�إ�سبانيا

 المر�سوم الملكي رقم )2011/1620( المنظم لعلاقة الا�ستخدام الخا�صة بالعاملين في المنازل،

14 ت�شرين الثاني/نوفمبر 2011.

�سري لانكا

قانون مكتب العمالة الخارجية رقم 21 ل�سنة 1985.

�سوي�سرا

قانون الالتزامات، 1911 )ب�صيغته المعدلة(. 

الأول/�أكتوبر  ت�شرين  بتاريخ 20  للعاملين في الاقت�صاد المنزلي  العقد الموحد  ب�ش�أن  مر�سوم 

.2010

جمهورية تنزانيا المتحدة

قانون العمالة وعلاقات العمل، 2004.

توغو

ب�ش�أن  الثاني/نوفمبر 2007  ت�شرين   12 بتاريخ   )MTEFP/DGTLS رقم )1464  المر�سوم 

 13 بتاريخ  العمل  قانون  من   )4(151 للمادة  وفقاً  الأطفال  على  المحظورة  الأعمال  تحديد 

كانون الأول/دي�سمبر 2006.

ترينيداد وتوباغو

مر�سوم الحد الأدنى للأجور، 2010.

تركمان�ستان

قانون العمل بتاريخ 18 ني�سان/�أبريل 2009.

الولايات المتحدة )ولاية نيويورك(

قانون حقوق العمال المنزليين، بتاريخ 31 �آب/�أغ�سط�س 2010.
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�أوروغواي

القانون رقم )18.065( الم�ؤرخ 15 ت�شرين الثاني/نوفمبر 2006. 

المر�سوم رقم )007/224( الم�ؤرخ 25 حزيران/يونيه 2007.

فيتنام

قانون العمل لجمهورية فيتنام الا�شتراكية، بتاريخ 23 حزيران/يونيه 1994.

زامبيا

مر�سوم الحد الأدنى للأجور وظروف العمل )العمال المنزليون(، 2011.

زمبابوي

لائحة التوظيف وعلاقات العمل )العمال المنزليون(، 1992.
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المن�شورات و�أوراق العمل

قواعد بيانات منظمة العمل الدولية و�أدواتها

■  بوابة ال�شبكة العالمية لمنظمة العمل الدولية ب�ش�أن العمال المنزليين:

www.ilo.org/domesticworkers

■  �صفحة �شبكة الإنترنت لمنظمة العمل الدولية ب�ش�أن معايير العمل الدولية

http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

■          NORMLEX - نظام معلومات منظمة العمل الدولية ب�ش�أن معايير العمل الدولية

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en

الملحق الثاني

الأدوات والمن�شورات

■  Blackett, A. 1998. Making domestic work visible: The case for specific 
regulation, Labour Law and Labour Relations Programme Working Paper No. 
2/1998 (Geneva, ILO).

■  D’Souza, A. 2010. Moving towards decent work for domestic workers: An 
overview of the ILO’s work, Working Paper No. 2/2010 (Geneva, ILO).

■  —. 2012. Domestic workers across the world: Global and regional statistics 
and extent of legal protection (Geneva)

■  ILO and IPEC. 2011. Children in hazardous work. What we know and what 
we need to do (Geneva).

■  McCann, D.; Murray, J. 2010. The legal regulation of working time in domestic 
work, Conditions of Work and Employment Series, No. 27, (Geneva, ILO).

■  Ramirez-Machado, J. Maria. 2003. Domestic work, conditions of work and 
employment: A legal perspective, Conditions of Work and Employment Series 
No. 7 (Geneva, ILO).

2007.Guide to private employment agencies: Regulation, monitoring and enforcement 
(Geneva).

■  مكتب العمل الدولي.

■   �—. 2010. العمل اللائق للعمال المنزليين، التقرير الرابع )1(، م�ؤتمر العمل الدولي، 

الدورة 99، جنيف، 2010 )جنيف(.

والتو�صية رقم 201 في لمحة )جنيف(. الاتفاقية رقم 189   .2011 .—�   ■
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ت�شريعات  ب�ش�أن  الدولية  العمل  منظمة  بيانات  قاعدة   -  NATLEX�    ■

ال�صلة  ذات  الإن�سان  وحقوق  الاجتماعي  وال�ضمان  الوطنية   العمل 

www.ilo.org/dyn/natlex/natlex_browse.home?p_lang=en

■  قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية لقوانين �شروط العمل والا�ستخدام

www.ilo.org/dyn/travail/travmain.home

■  EPLex - قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية عن ت�شريعات حماية العمالة

www.ilo.org/dyn/eplex/termmainhome 

■  المبادئ التوجيهية لت�شريعات العمل

http://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/main.hmt

■  تشريعات العمل المنزلي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

http://igenero.oit.org.pe/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=
 42&Itemid=157
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�صكوك منظمة العمل الدولية ب��شأن العمال المنزليين

الاتفاقية 189

اتفاقية العمل اللائق للعمال المنزليين

�إن الم�ؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية،

�إلى الانعقاد في جنيف، حيث عقد دورته المائة في الأول من  العمل الدولي  �إدارة مكتب  وقد دعاه �مجل�س 

حزيران/ يونيه 2011،

�إعلان  �أهداف  تحقيق  طريق  للجميع، عن  اللائق  العمل  بتعزيز  الدولية  العمل  منظمة  و�إذ يدرك �التزام 

منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، و�إعلان منظمة العمل الدولية 

ب�ش�أن العدالة الاجتماعية من �أجل عولمة عادلة،

و�إذ ي�سلّم �بالم�ساهمة المهمة التي يقدمها العمال المنزليون في الاقت�صاد العالمي، وي�شمل ذلك زيادة فر�ص 

العمل ب�أجر للعمال، ن�ساءً ورجالًا، ذوي الم��سؤوليات العائلية، وتو�سع نطاق خدمات رعاية الم�سنين 

والأطفال والمعوقين وتحويلات الدخل الكبيرة داخل البلدان وفيما بينها،

و�إذ يعتبر ��أنّ العمل المنزلي لا يزال منتق�ص القيمة ومحجوباً، و�أنّ الن�ساء والفتيات هنّ اللواتي ي�ضطلعن 

وهنّ  محرومة،  مجتمعات  �أفراد  من  �أو  المهاجرات  من  منهنّ  والكثيرات  �أ�سا�سية،  ب�صورة  به 

معر�ضات على وجه الخ�صو�ص للتمييز فيما يتعلق بظروف الا�ستخدام والعمل ولغير ذلك من 

انتهاكات حقوق الإن�سان، 

و�إذ يدرك ��أي�ضاً �أنه في البلدان النامية التي ت�شهد على مر التاريخ ندرة فر�ص العمل في الا�ستخدام المنظم، 

ي�شكل العمال المنزليون ن�سبة كبيرة من القوى العاملة الوطنية ويظلون من بين �أ�شد العمال تهمي�شاً،

و�إذ يذكّر �ب�أنّ اتفاقيات وتو�صيات العمل الدولية تنطبق على جميع العمال، بمن فيهم العمال المنزليون، ما 

لم يكن من�صو�صاً على خلاف ذلك،

المهاجرين  العمال  اتفاقية  المنزليين،  العمال  �إلى  بالن�سبة  ترتديها،  التي  الخا�صة  الأهمية  و�إذ ي�شير ���إلى 

)مراجعة(، 1949 )رقم 97(، واتفاقية العمال المهاجرين )�أحكام تكميلية(، 1975 )رقم 143(، 

الا�ستخدام  وكالات  واتفاقية   ،)156 )رقم   1981 العائلية،  الم��سؤوليات  ذوي  العمال  واتفاقية 

الخا�صة، 1997 )رقم 181(، وتو�صية علاقة الا�ستخدام، 2006 )رقم 198(، ف�ضلًا عن الإطار 

متعدد الأطراف لمنظمة العمل الدولية ب�ش�أن هجرة اليد العاملة: مبادئ وتوجيهات غير ملزمة 

لنهج قائم على الحقوق �إزاء هجرة اليد العاملة )2006(،

و�إذ يعترف �بالظروف الخا�صة التي ي�ؤدى فيها العمل المنزلي، مما يجعل من المرغوب فيه ا�ستكمال المعايير 

العامة بمعايير خا�صة بالعمال المنزليين، بحيث يتمكنون من التمتع بحقوقهم ب�شكل كامل،

و�إذ يذكّر �بال�صكوك الدولية الأخرى ذات ال�صلة، من قبيل الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان والعهد الدولي 

الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية والعهد الدولي الخا�ص بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية 

م�ؤتمـر العمـل الدولـي
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والثقافية والاتفاقية الدولية للق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز العن�صري واتفاقية الق�ضاء على 

جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية 

ولا�سيما البروتوكول المكمل لها لمنع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأ�شخا�ص، وبخا�صة الن�ساء والأطفال، 

والبروتوكول المكمل لها لمكافحة تهريب المهاجرين عن طريق البر والبحر والجو، واتفاقية حقوق 

الطفل والاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين و�أفراد �أ�سرهم،

و�إذ قرر �اعتماد بع�ض المقترحات ب�ش�أن العمل اللائق للعمال المنزليين، وهو مو�ضوع البند الرابع من جدول 

�أعمال الدورة، 

و�إذ قرر �أن تتخذ هذه المقترحات �شكل اتفاقية دولية؛ 

يعتمد في �هذا اليوم ال�ساد�س ع�شر من حزيران/ يونيه من عام �ألفين و�أحد ع�شر، الاتفاقية التالية التي 

�ست�سمى اتفاقية العمال المنزليين، 2011. 

المادة 1

في مفهوم هذه الاتفاقية:

)�أ(   يعني تعبير »العمل المنزلي« العمل الم�ؤدى في �أ�سرة �أو �أ�سر �أو من �أجل �أ�سرة �أو �أ�سر؛

)ب(  يعني تعبير »العامل المنزلي« �أي �شخ�ص م�ستخدَم في العمل المنزلي في �إطار علاقة ا�ستخدام؛

)ج(  ��أي �شخ�ص ي�ؤدي عملًا منزلياً من حين �إلى �آخر �أو على نحو متقطع فقط ولي�س على �أ�سا�س مهني، 

لي�س عاملًا منزلياً.

المادة 2

تنطبق الاتفاقية على جميع العمال المنزليين. 	  .1

تمثيلًا  الأكثر  المنظمات  مع  الت�شاور  وبعد  الاتفاقية،  هذه  على  �صدقت  ع�ضو  دولة  لكل  يمكن  	  .2

لأ�صحاب  الممثلة  والمنظمات  المنزليين  للعمال  الممثلة  المنظمات  وجدت،  وحيثما  وللعمال،  العمل  لأ�صحاب 

عمل العمال المنزليين، �أن ت�ستثني كلياً �أو جزئياً من نطاق تطبيقها:

فئات من العمال، تتمتع بطريقة �أخرى بحماية مماثلة على الأقل؛ )�أ(	

فئات محدودة من العمال، يثار ب�ش�أنها م�شاكل خا�صة ذات طبيعة جوهرية. )ب(	

على كل دولة ع�ضو ت�ستفيد من الإمكانية المتاحة في الفقرة ال�سابقة، �أن تذكر في �أول تقرير لها  	  .3

العمال قد  �أي فئة محددة من  الدولية،  العمل  المادة 22 من د�ستور منظمة  عن تطبيق الاتفاقية بموجب 

ا�ستثنيت على هذا النحو و�أ�سباب هذا الا�ستثناء. وتحدد في التقارير اللاحقة �أية تدابير قد تكون اتُخذت 

بهدف تو�سيع نطاق تطبيق الاتفاقية لت�شمل العمال المعنيين.

المادة 3

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن على نحو فعّال تعزيز وحماية حقوق الإن�سان لجميع العمال  	  .1

المنزليين، كما هو وارد في هذه الاتفاقية.

تتخذ كل دولة ع�ضو، ل�صالح العمال المنزليين، التدابير المن�صو�ص عليها في هذه الاتفاقية لاحترام  	  .2

وتعزيز وتحقيق المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل، �ألا وهي:

الحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق المفاو�ضة الجماعية؛ )�أ(	
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الق�ضاء على جميع �أ�شكال العمل الجبري �أو الإلزامي؛ )ب(	

الق�ضاء الفعلي على عمل الأطفال؛ )ج(	

الق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة. )د(	

عند اتخاذ تدابير ت�ضمن تمتع العمال المنزليين و�أ�صحاب عمل العمال المنزليين بالحرية النقابية  	  .3

عمل  و�أ�صحاب  المنزليين  العمال  حق  الأع�ضاء  الدول  تحمي  الجماعية،  المفاو�ضة  بحق  الفعلي  والإقرار 

العمال المنزليين في �إقامة منظمات �أو اتحادات �أو اتحادات عامة خا�صة بهم، ورهناً بالقواعد التي تخ�ضع 

لها المنظمات المعنية، في الان�ضمام �إلى منظمات �أو اتحادات �أو اتحادات عامة من اختيارهم.

المادة 4

ت�ضع كل دولة ع�ضو حداً �أدنى لل�سن للعمال المنزليين بما يتما�شى مع �أحكام اتفاقية الحد الأدنى  	  .1

لل�سن، 1973 )رقم 138(، واتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال، 1999 )رقم 182(، على �ألا يقل عن الحد 

الأدنى الذي تن�ص عليه القوانين واللوائح الوطنية ال�سارية على العمال عموماً.

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �ألا يَحرم العمل الذي يقوم به العمال المنزليون دون �سن 18  	 .2

عاماً و�أعلى من الحد الأدنى ل�سن القبول في الا�ستخدام، ه�ؤلاء العمال من التعليم الإلزامي �أو يتعار�ض مع 

فر�ص م�شاركتهم في التعليم العالي �أو التدريب المهني.

المادة 5

الإ�ساءة  �أ�شكال  جميع  من  فعالة  بحماية  المنزليون  العمال  يتمتع  �أن  ت�ضمن  تدابير  ع�ضو  دولة  كل  تتخذ 

والم�ضايقات والعنف.

المادة 6

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يتمتع العمال المنزليون، �ش�أنهم �ش�أن العمال عموماً، ب�شروط ا�ستخدام عادلة 

ف�ضلًا عن ظروف عمل لائقة، و�إذا كانوا مقيمين مع الأ�سرة، بظروف معي�شة لائقة تحترم حياتهم الخا�صة.

المادة 7

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يكون العمال المنزليون على علم ب�شروط وظروف ا�ستخدامهم، على 

نحو منا�سب ويمكن التحقق منه وي�سهل فهمه، ومن الأف�ضل حيثما �أمكن، بوا�سطة عقود مكتوبة تتم�شى مع 

القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية، لا �سيما ما يلي:

ا�سم �صاحب العمل وا�سم العامل وعنوان كل منهما؛ )�أ(	

عنوان مكان العمل الاعتيادي �أو �أماكن العمل الاعتيادية؛ )ب(	

تاريخ بدء العقد، ومدته حيثما يكون العقد لفترة زمنية محددة؛ )ج(	

نوع العمل الذي يتعين �أدا�ؤه؛ )د(	

الأجر وطريقة ح�سابه وفترات تواتر المدفوعات؛ )ه(	

�ساعات العمل العادية؛ )و(	

الإجازة ال�سنوية مدفوعة الأجر وفترات الراحة اليومية والأ�سبوعية؛ )ز(	

توفير الغذاء والم�أوى، �إن كان مطبقاً؛ )ح(	

فترة الاختبار �أو فترة التجربة، �إن كانت مطبقة؛ )ط(	

�شروط الإعادة �إلى الوطن، �إن كانت مطبقة؛ )ي(	
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العامل  �إخطار من جانب  �أي فترة  الا�ستخدام، بما في ذلك  ب�إنهاء  المتعلقة  والظروف  ال�شروط  )ك(	

المنزلي �أو �صاحب العمل على ال�سواء.

المادة 8

�أن يتلقى العمال المنزليون المهاجرون، المعينون في بلد للعمل  تقت�ضي القوانين واللوائح الوطنية  	  .1

المنزلي في بلد �آخر، عر�ض عمل �أو عقد ا�ستخدام مكتوباً، يكون �سارياً في البلد الذي يتعين �أن ي�ؤدى فيه 

بغر�ض  الوطنية  الحدود  عبور  قبل   ،7 المادة  في  �إليها  الم�شار  الا�ستخدام  وظروف  �شروط  ويتناول  العمل 

الا�ضطلاع بالعمل المنزلي الذي ينطبق عليه العر�ض �أو العقد.

لا	   تنطبق الفقرة ال�سابقة على العمال الذين يتمتعون بحرية التنقل لغر�ض العمل بموجب اتفاقات  .2

ثنائية �أو �إقليمية �أو متعددة الأطراف �أو في �إطار مناطق التكامل الاقت�صادي الإقليمي.

الفعال لأحكام هذه الاتفاقية  التطبيق  بينها ل�ضمان  للتعاون فيما  الأع�ضاء تدابير  الدول  تتخذ  	  .3

على العمال المنزليين المهاجرين.

تحدد كل دولة ع�ضو، عن طريق القوانين �أو اللوائح �أو �أية تدابير �أخرى، ال�شروط التي يحق بموجبها  	  .4

للعمال المنزليين المهاجرين في الإعادة �إلى الوطن عند انتهاء �أو �إنهاء عقد العمل الذي عينوا من �أجله.

المادة 9

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يكون العمال المنزليون:

	�أحراراً في الاتفاق مع �أ�صحاب عملهم الفعليين �أو المحتملين ب�ش�أن الإقامة �أم لا مع الأ�سرة؛ )�أ(

	�غير ملزمين، بالن�سبة لمن يقيمون منهم مع الأ�سرة، بالبقاء في المنزل �أو مع �أفراد الأ�سرة خلال  )ب(

فترات راحتهم اليومية والأ�سبوعية �أو �إجازتهم ال�سنوية؛

لهم الحق في الاحتفاظ بوثائق �سفرهم وهويتهم. )ج(	

المادة 10 

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ترمي �إلى �ضمان الم�ساواة في المعاملة بين العمال المنزليين والعمال  	  .1

عموماً فيما يتعلق ب�ساعات العمل العادية وتعوي�ضات ال�ساعات الإ�ضافية وفترات الراحة اليومية والأ�سبوعية 

مراعاة  مع  الجماعية،  الاتفاقات  �أو  الوطنية  واللوائح  للقوانين  وفقاً  الأجر،  مدفوعة  ال�سنوية  والإجازة 

ال�سمات الخا�صة بالعمل المنزلي.

تكون فترة الراحة الأ�سبوعية على الأقل 24 �ساعة متعاقبة. 	  .2

تعتبر الفترات التي لا يكون خلالها العمال المنزليون �أحراراً في الت�صرف بوقتهم كما يحلو لهم  	  .3

ويبقون رهن �إ�شارة الأ�سرة بغية تلبية طلباتها المحتملة، ك�ساعات عمل �إلى المدى الذي تحدده القوانين �أو 

اللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية �أو �أي و�سيلة �أخرى تتم�شى مع الممار�سة الوطنية.

المادة 11

تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير ت�ضمن �أن يتمتع العمال المنزليون بتغطية الحد الأدنى للأجر، حيثما كانت مثل 

هذه التغطية موجودة، و�أن تكون الأجور محددة من دون تمييز قائم على الجن�س.

المادة 12

1.  يتلقى العمال المنزليون �أجورهم مبا�شرة نقداً وفي فترات منتظمة على الأقل مرة في ال�شهر. وما لم يكن 
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من�صو�صاً عليه في القوانين �أو اللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية، يجوز �أن يكون الدفع بوا�سطة حوالة 

م�صرفية �أو �شيك م�صرفي �أو �شيك بريدي �أو حوالة بريدية �أو �أي و�سيلة قانونية �أخرى للمدفوعات النقدية، 

بموافقة العامل المعني.

2.  يمكن للقوانين �أو اللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية �أو قرارات التحكيم، �أن تن�ص على دفع جزء 

محدود من �أجر العامل المنزلي في �شكل مدفوعات عينية، لا تكون �أقل م�ؤاتاة من تلك المطبقة عموماً على 

فئات �أخرى من العمال، �شريطة اتخاذ تدابير ت�ضمن �أن يوافق العامل على مثل هذه المدفوعات العينية 

و�أن تكون للا�ستخدام ال�شخ�صي للعامل ولم�صلحته و�أن تكون القيمة النقدية المن�سوبة لها عادلة ومعقولة.

المادة 13 

واللوائح  للقوانين  وفقاً  ع�ضو،  دولة  كل  وتتخذ  و�صحية.  �آمنة  عمل  بيئة  في  الحق  منزلي  عامل  1.  لكل 

ل�ضمان  المنزلي،  بالعمل  لل�سمات الخا�صة  الواجبة  المراعاة  �إيلاء  مع  فعالة  تدابير  الوطنية،  والممار�سات 

ال�سلامة وال�صحة المهنيتين للعمال المنزليين.

2.  يمكن تطبيق التدابير الم�شار �إليها في الفقرة ال�سابقة ب�شكل تدريجي، بالت�شاور مع �أكثر المنظمات تمثيلًا 

لأ�صحاب العمل وللعمال، وحيثما وجدت، مع المنظمات الممثلة للعمال المنزليين والمنظمات الممثلة لأ�صحاب 

عمل العمال المنزليين.

المادة 14

1.  تتخذ كل دولة ع�ضو تدابير منا�سبة، وفقاً للقوانين واللوائح الوطنية ومع �إيلاء المراعاة الواجبة لل�سمات 

الخا�صة بالعمل المنزلي، ت�ضمن تمتع العمال المنزليين بظروف لا تقل م�ؤاتاة عن تلك المطبقة على العمال 

عموماً فيما يتعلق بحماية ال�ضمان الاجتماعي، بما في ذلك فيما يت�صل بالأمومة.

2.  يمكن تطبيق التدابير الم�شار �إليها في الفقرة ال�سابقة ب�شكل تدريجي، بالت�شاور مع �أكثر المنظمات تمثيلًا 

لأ�صحاب العمل وللعمال، وحيثما وجدت، مع المنظمات الممثلة للعمال المنزليين والمنظمات الممثلة لأ�صحاب 

عمل العمال المنزليين.

المادة 15 

1.  توخياً ل�ضمان حماية فعالة للعمال المنزليين، بمن فيهم العمال المنزليون المهاجرون، المعيّنين �أو الموظفين 

بوا�سطة وكالات الا�ستخدام الخا�صة، من الممار�سات التع�سفية، تتخذ كل دولة ع�ضو الإجراءات التالية:   

�أو توظف العمال  تحدد ال�شروط التي يخ�ضع لها ت�شغيل وكالات الا�ستخدام الخا�صة التي تعين  )�أ(	

المنزليين، وفقاً للقوانين واللوائح والممار�سات الوطنية؛

الإ�ساءات  �إدعاءات  وفح�ص  ال�شكاوى  في  للتحقيق  منا�سبة  و�إجراءات  �آليات  وجود  ت�ضمن  )ب(	

والممار�سات الاحتيالية المتعلقة ب�أن�شطة وكالات الا�ستخدام الخا�صة فيما يخ�ص العمال المنزليين؛

الحال،  يقت�ضي  وحيثما  الق�ضائية،  ولايتها  �ضمن  والمنا�سبة،  ال�ضرورية  التدابير  جميع  تعتمد  )ج(	

بالتعاون مع الدول الأع�ضاء الأخرى، بهدف توفير الحماية المنا�سبة للعمال المنزليين المعيّنين �أو الموظفين 

على �أرا�ضيها بوا�سطة وكالات ا�ستخدام خا�صة، ومنع الإ�ساءة �إليهم. وت�شمل هذه التدابير قوانين �أو لوائح 

تحدد الالتزامات الواقعة على كل من وكالة الا�ستخدام الخا�صة والأ�سرة �إزاء العامل المنزلي، وتن�ص على 

عقوبات ت�شمل حظر وكالات الا�ستخدام الخا�صة التي تكون �ضالعة في الإ�ساءات والممار�سات الاحتيالية؛

ثنائية  اتفاقات  �إبرام  �آخر، تنظر في  بلد  للعمل في  بلد  العمال المنزليون معيّنين في  حيثما يكون  )د(	

والتوظيف  التعيين  عمليات  في  الاحتيالية  والممار�سات  الإ�ساءات  لمنع  الأطراف  متعددة  �أو  �إقليمية  �أو 
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والا�ستخدام؛

تتخذ تدابير ل�ضمان �أّلا تكون الر�سوم التي ت�ستوفيها وكالات الا�ستخدام الخا�صة، م�ستقطعة من  )ه(	

�أجر العمال المنزليين.

2.  عند �إنفاذ كل حكم من �أحكام هذه المادة، تت�شاور كل دولة ع�ضو مع �أكثر المنظمات تمثيلًا لأ�صحاب 

عمل  لأ�صحاب  الممثلة  والمنظمات  المنزليين  للعمال  الممثلة  المنظمات  مع  وجدت،  وحيثما  وللعمال،  العمل 

العمال المنزليين.

المادة 16

تتخذ كل دولة ع�ضو، وفقاً للقوانين واللوائح والممار�سات الوطنية، تدابير ت�ضمن لجميع العمال المنزليين، 

�سواء �شخ�صياً �أو عن طريق ممثل لهم، �سبل الو�صول الفعلية �إلى المحاكم �أو هيئات الق�ضاء �أو �أي �آليات 

لت�سوية المنازعات، في ظروف لا تقل م�ؤاتاة عن تلك المتاحة للعمال عموماً.

المادة 17

1.  ت�ضع كل دولة ع�ضو �آليات وو�سائل فعالة وي�سهل الو�صول �إليها لتقديم ال�شكاوى، بهدف �ضمان الامتثال 

للقوانين واللوائح الوطنية لحماية العمال المنزليين.

2.  ت�ضع كل دولة ع�ضو وتنفذ تدابير لتفتي�ش العمل والإنفاذ والعقوبات، مع �إيلاء الاعتبار الواجب لل�سمات 

الخا�صة بالعمل المنزلي، وفقاً للقوانين واللوائح الوطنية.

3.  تحدد هذه التدابير، بقدر ما يكون ذلك متما�شياً مع القوانين واللوائح الوطنية، الظروف التي يجوز 

بموجبها ال�سماح بالدخول �إلى منزل الأ�سرة، مع �إيلاء الاحترام الواجب للحياة الخا�صة.

المادة 18

وللعمال،  العمل  المنظمات تمثيلًا لأ�صحاب  �أكثر  بالت�شاور مع  الاتفاقية،  �أحكام هذه  تنفذ كل دولة ع�ضو 

الممار�سة  مع  يتم�شى  بما  الإ�ضافية  التدابير  �أو  الجماعية  الاتفاقات  وبوا�سطة  واللوائح  القوانين  بموجب 

و�ضع  طريق  عن  �أو  المنزليين،  العمال  لت�شمل  تكييفها  �أو  القائمة  التدابير  نطاق  مد  طريق  عن  الوطنية، 

تدابير محددة من �أجلهم، ح�سب مقت�ضى الحال. 

المادة 19

لا تم�س هذه الاتفاقية الأحكام الأكثر م�ؤاتاة المطبقة على العمال المنزليين بموجب اتفاقيات عمل دولية 

�أخرى.

المادة 20

تبلغ الت�صديقات الر�سمية على هذه الاتفاقية �إلى المدير العام لمكتب العمل الدولي لت�سجيلها.

المادة 21

العام لمكتب  التي �سجل المدير  الدولية،  العمل  الأع�ضاء في منظمة  الدول  تلزم هذه الاتفاقية �سوى  1.لا   

العمل الدولي ت�صديقاتها.

2.  يبد�أ نفاذ هذه الاتفاقية بعد انق�ضاء اثني ع�شر �شهراً من تاريخ ت�سجيل ت�صديقي دولتين ع�ضوين لدى 

المدير العام. 

تاريخ  اثني ع�شر �شهراً من  انق�ضاء  بالن�سبة لأي دولة ع�ضو بعد  نافذة  3.  بعدئذ، ت�صبح هذه الاتفاقية 
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ت�سجيل ت�صديقها.

المادة 22

1.  يجوز لأي دولة ع�ضو �صدقت على هذه الاتفاقية �أن تنق�ضها بعد انق�ضاء ع�شر �سنوات من تاريخ بدء 

هذا  يكون  ولا  لت�سجيله.  الدولي  العمل  لمكتب  العام  المدير  �إلى  تر�سله  بم�ستند  مرة،  لأول  الاتفاقية  نفاذ 

النق�ض نافذاً �إلا بعد انق�ضاء �سنة واحدة من تاريخ ت�سجيله.

2.  كل دولة ع�ضو �صدقت على هذه الاتفاقية، ولم ت�ستعمل حقها في النق�ض المن�صو�ص عليه في هذه المادة 

�أثناء ال�سنة التالية لانق�ضاء فترة ال�سنوات الع�شر المذكورة في الفقرة ال�سابقة، تظل ملتزمة بها لمدة ع�شر 

�سنوات �أخرى، وبعدئذ يجوز لها �أن تنق�ض هذه الاتفاقية في ال�سنة الأولى من كل فترة ع�شر �سنوات جديدة 

وفقاً لل�شروط المن�صو�ص عليها في هذه المادة.

المادة 23

1.  يخطر المدير العام لمكتب العمل الدولي جميع الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية بت�سجيل جميع 

الت�صديقات والنقو�ض التي تبلغه �إياها الدول الأع�ضاء في المنظمة.

2.  ي�سترعي المدير العام انتباه الدول الأع�ضاء في المنظمة، لدى �إخطارها بت�سجيل الت�صديق الثاني، �إلى 

التاريخ الذي يبد�أ فيه نفاذ هذه الاتفاقية.

المادة 24

يبلغ المدير العام لمكتب العمل الدولي الأمين العام للأمم المتحدة لأغرا�ض الت�سجيل وفقاً للمادة 102 من 

ميثاق الأمم المتحدة، التفا�صيل الكاملة لكل الت�صديقات والنقو�ض التي ت�سجل لديه.

المادة 25

يقدم مجل�س �إدارة مكتب العمل الدولي �إلى الم�ؤتمر العام تقريراً عن تطبيق هذه الاتفاقية كلما ر�أى �ضرورة 

�أعمال  �أو جزئياً في جدول  كلياً  م��سألة مراجعتها  �إدراج  �إلى  يدعو  ما  كان هناك  �إذا  فيما  وينظر  لذلك، 

الم�ؤتمر. 

المادة 26

1.  �إذا اعتمد الم�ؤتمر اتفاقية جديدة تراجع هذه الاتفاقية، وما لم تن�ص الاتفاقية الجديدة على خلاف 

ذلك:

ي�ستتبع ت�صديق دولة ع�ضو على الاتفاقية الجديدة المراجعة، قانوناً، وبالرغم من �أحكام المادة  )�أ(	

22 �أعلاه، النق�ض المبا�شر للاتفاقية الحالية، �شريطة �أن تكون الاتفاقية الجديدة المراجعة قد دخلت حيز 

النفاذ؛

اعتباراً من تاريخ بدء نفاذ الاتفاقية الجديدة المراجعة، يقفل باب ت�صديق الدول الأع�ضاء على  )ب(	

الاتفاقية الحالية.

2.  تظل الاتفاقية الحالية في جميع الأحوال نافذة في �شكلها وم�ضمونها الحاليين بالن�سبة للدول الأع�ضاء 

التي �صدقت عليها ولم ت�صدق على الاتفاقية المراجعة.

المادة 27

الن�صان الانكليزي والفرن�سي لهذه الاتفاقية مت�ساويان في الحجية.
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تو�صية العمل اللائق للعمال المنزليين

�إن الم�ؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية،

�إلى الانعقاد في جنيف، حيث عقد دورته المائة في الأول من  العمل الدولي  �إدارة مكتب  وقد دعاه �مجل�س 

حزيران/ يونيه 2011، 

و�إذ اعتمد اتفاقية العمال المنزليين، 2011،

و�إذ قرر �اعتماد بع�ض المقترحات ب�ش�أن العمل اللائق للعمال المنزليين، وهو البند الرابع من جدول �أعمال 

هذه الدورة، 

و�إذ قرر �أن تتخذ هذه المقترحات �شكل تو�صية تكمّل اتفاقية العمال المنزليين، 2011؛ 

التي  التالية  التو�صية  �ألفين و�أحد ع�شر،  ال�ساد�س ع�شر من حزيران/ يونيه من عام  اليوم  يعتمد في �هذا 

�ست�سمى تو�صية العمال المنزليين، 2011. 

وينبغي  )»الاتفاقية«(   2011 المنزليين،  العمال  اتفاقية  �أحكام  التو�صية  هذه  �أحكام  1.  تكمل  	

النظر فيها بالاقتران مع تلك الأحكام. 

2.  عند اتخاذ تدابير ل�ضمان �أن يتمتع العمال المنزليون بالحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق  	

المفاو�ضة الجماعية، ينبغي للدول الأع�ضاء القيام بما يلي:

	�تحديد و�إزالة �أية قيود ت�شريعية �أو �إدارية �أو غيرها من العوائق المطروحة �أمام حق العمال المنزليين  )�أ(

في �إن�شاء منظماتهم �أو الان�ضمام �إلى منظمات للعمال من اختيارهم، و�أمام حق منظمات العمال 

المنزليين في الان�ضمام �إلى منظمات العمال �أو اتحاداتهم �أو اتحاداتهم العامة؛

ومنظمات  العمال  منظمات  قدرة  تعزيز  �إلى  الرامية  التدابير  دعم  �أو  لاتخاذ  العناية  	��إيلاء  )ب(

�أ�صحاب العمل والمنظمات الممثلة للعمال المنزليين ومنظمات �أ�صحاب عمل العمال المنزليين، من 

�أجل تعزيز م�صالح �أع�ضائها على نحو فعال، �شريطة حماية ا�ستقلال وا�ستقلالية هذه المنظمات 

في جميع الأوقات و�ضمن القانون.

للدول  ينبغي  والمهنة،  الا�ستخدام  في  التمييز  على  الق�ضاء  �إلى  ترمي  تدابير  اتخاذ  3.  عند  	

الأع�ضاء، تم�شياً مع معايير العمل الدولية، �أن تقوم بجملة �أمور منها:

	�تتحقق من �أن ترتيبات الاختبار الطبي المرتبط بالعمل تحترم مبد�أ �سرية البيانات ال�شخ�صية  )�أ(

ب�ش�أن  الدولية  العمل  وتتما�شى مع مدونة ممار�سات منظمة  المنزليين؛  للعمال  والحياة الخا�صة 

»حماية البيانات ال�شخ�صية للعمال«، )1997( وغيرها من المعايير الدولية ذات ال�صلة بحماية 

البيانات؛

تمنع �أي تمييز يرتبط بمثل هذا الاختبار؛ )ب(	

	�ت�ضمن �أّلا ي�شترط من العامل المنزلي �أن يخ�ضع لاختبار فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية �أو الحمل،  )ج(

م�ؤتمـر العمـل الدولـي

الاتفاقية 201
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�أو �أن يف�شي معلومات عن و�ضعه �إزاء فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية �أو الحمل.

�أن تراعي ما  للعمال المنزليين،  �إجراء الاختبار الطبي  التي تنظر في  4.  ينبغي للدول الأع�ضاء  	

يلي:

	��إتاحة المعلومات المتعلقة بال�صحة العامة لأفراد الأ�سر وللعمال المنزليين ب�ش�أن الم�شاكل الرئي�سية  )�أ(

ذات ال�صلة بال�صحة والأمرا�ض التي ت�ستدعي، ح�سب كل �سياق وطني، �إجراء اختبار طبي؛

	��إتاحة المعلومات لأفراد الأ�سر وللعمال المنزليين ب�ش�أن الاختبار الطبي الطوعي والمعالجة الطبية  )ب(

وممار�سات ال�صحة والنظافة الجيدة، بما يتم�شى مع مبادرات ال�صحة العامة ل�صالح المجتمع 

عموماً؛

�أف�ضل الممار�سات بالن�سبة �إلى الاختبار الطبي المرتبط بالعمل، تكون مكيفة  	�ن�شر معلومات عن  )ج(

ب�شكل منا�سب لتتجلى فيها الطبيعة الخا�صة للعمل المنزلي.

�أ�شكال عمل الأطفال، 1999  �أ�سو�أ  اتفاقية  �أحكام  5.  )1(  ينبغي للدول الأع�ضاء، بعد مراعاة  	

)رقم 182(، والتو�صية ذات ال�صلة )رقم 190(، �أن تحدد �أنواع العمل المنزلي، التي يحتمل بطبيعتها �أو 

بفعل الظروف التي ت�ؤدى فيها، �أن تلحق الأذى ب�صحة الأطفال �أو �سلامتهم �أو �أخلاقهم، كما ينبغي �أن 

تحظر �أنواع عمل الأطفال هذه و�أن تق�ضي عليها.

تولي  �أن  الأع�ضاء  للدول  ينبغي  ومعي�شتهم،  المنزليين  العمال  عمل  ظروف  تنظيم  )2(  عند  	

اهتماماً خا�صاً لاحتياجات العمال المنزليين الذين تكون �سنهم �أدنى من 18 عاماً و�أعلى من الحد الأدنى 

ل�سن القبول في الا�ستخدام، كما تن�ص عليه القوانين واللوائح الوطنية، و�أن تتخذ تدابير لحمايتهم، بما في 

ذلك عن طريق ما يلي:

	�تحديد �ساعات العمل تحديداً �صارماً ل�ضمان توفير وقت كافٍ للراحة والتعليم والتدريب والأن�شطة  )�أ(

الترفيهية والعلاقات العائلية؛

حظر العمل ليلًا؛ )ب(	

فر�ض قيود على العمل المتطلب على نحو مفرط، �سواء بدنياً �أم نف�سياً؛ )ج(	

	�إن�شاء �أو تعزيز �آليات لر�صد ظروف عملهم وعي�شهم.	 )د(

يفهم  �أن  ل�ضمان  المنا�سبة  الم�ساعدة  توفر  �أن  ال�ضرورة،  عند  الأع�ضاء،  للدول  6.  �)1(  ينبغي  	

العمال المنزليون م�ضمون �شروط وظروف عملهم.

)2(  �بالإ�ضافة �إلى الموا�صفات الواردة في المادة 7 من الاتفاقية، ينبغي ل�شروط وظروف العمل �أن  	

تت�ضمن كذلك ما يلي:

و�صف للمهام؛ )�أ(	

الإجازة المر�ضية و�أي �إجازة �شخ�صية �أخرى، �إن كانت مطبقة؛ )ب(	

	�معدل دفع �أو تعوي�ض �ساعات العمل الإ�ضافية والبقاء في الاحتياط بما يتما�شى مع المادة 10)3(  )ج(

من الاتفاقية؛

	�أي مدفوعات �أخرى يحق للعامل المنزلي بها؛ )د(

	�أي مدفوعات عينية وقيمتها النقدية؛ )ه(

تفا�صيل �أي م�أوى مقدم؛ )و(	

	�أي ا�ستقطاعات م�سموح بها من �أجر العامل. )ز(

بالت�شاور مع  المنزلي،  للعمل  و�ضع عقد عمل نموذجي  تنظر في  �أن  الأع�ضاء  للدول  )3(  ينبغي  	



120

الحماية الفعالة للعمال المنـزليين

المنزليين  للعمال  الممثلة  المنظمات  مع  وجدت،  وحيثما  وللعمال،  العمل  لأ�صحاب  تمثيلًا  الأكثر  المنظمات 

والمنظمات الممثلة لأ�صحاب عمل العمال المنزليين.

)4(  ينبغي �أن يكون العقد النموذجي متاحاً مجاناً وفي جميع الأوقات، للعمال المنزليين ولأ�صحاب  	

العمل وللمنظمات التمثيلية وللجمهور عموماً.

7.  ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في �إر�ساء �آليات لحماية العمال المنزليين من الإ�ساءة والم�ضايقة  	

والعنف، من قبيل:

	��إن�شاء �آليات يمكن للعمال المنزليين الو�صول �إليها لتقديم ال�شكاوى بغية الإبلاغ عن حالات الإ�ساءة  )�أ(

والم�ضايقة والعنف؛

	�الت�أكد من �أنّ جميع �شكاوى الإ�ساءة والم�ضايقة والعنف تخ�ضع للتحقيق فيها ومقا�ضاة مرتكبيها،  )ب(

ح�سب مقت�ضى الحال؛

بعيداً عن  والعنف،  والم�ضايقة  للإ�ساءة  المعر�ضين  المنزليين  العمال  �إ�سكان  لإعادة  برامج  	��إن�شاء  )ج(

الأ�سرة، و�إعادة ت�أهيلهم، بما في ذلك توفير الم�أوى الم�ؤقت والرعاية ال�صحية لهم.

8.  )1(  ينبغي ل�ساعات العمل، بما فيها ال�ساعات الإ�ضافية وفترات البقاء في الاحتياط، وفقاً  	

للمادة 10)3( من الاتفاقية، �أن ت�سجل على نحو دقيق، وينبغي �أن تكون هذه المعلومات متاحة بحرية للعامل 

المنزلي.

  	�ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في توفير �إر�شاد عملي في هذا ال�صدد، بالت�شاور مع �أكثر المنظمات  )2(

والمنظمات  المنزليين  للعمال  الممثلة  المنظمات  وجدت،  وحيثما  وللعمال،  العمل  لأ�صحاب  تمثيلًا 

الممثلة لأ�صحاب عمل العمال المنزليين. 

9.  )1(  فيما يتعلق بالفترات التي لا يكون فيها العمال المنزليون �أحراراً في الت�صرف بوقتهم كما  	

يحلو لهم ويبقون رهن �إ�شارة الأ�سرة لتلبية احتياجاتها المحتملة )فترات وقت الاحتياط �أو تحت الطلب(، 

ينبغي للدول الأع�ضاء، في المدى الذي تحدده القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية، �أن تنظم 

ما يلي:

	�العدد الأق�صى ل�ساعات العمل في الأ�سبوع �أو ال�شهر �أو ال�سنة، التي قد يُطلب من العامل المنزلي  )�أ(

�أن يبقى خلالها في الاحتياط والطرق التي قد تحت�سب بها هذه ال�ساعات؛

	�فترة الراحة التعوي�ضية التي يحق للعامل المنزلي بها، �إذا تعر�ضت فترة الراحة العادية للانقطاع  )ب(

ب�سبب البقاء في الاحتياط؛

معدل الأجر الذي ينبغي دفعه عن �ساعات البقاء في الاحتياط. )ج(	

)2(  فيما يتعلق بالعمال المنزليين الذين ي�ؤدون مهامهم العادية ليلًا، ومع مراعاة القيود التي  	

تت�أتى عن العمل الليلي، ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في و�ضع تدابير م�شابهة لتلك المحددة في الفقرة 

الفرعية 9)1(.	

10.  ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تتخذ تدابير ل�ضمان �أن يكون من حق العمال المنزليين الح�صول  	

على فترات راحة منا�سبة خلال يوم العمل، بما ي�سمح لهم بتناول وجبات الطعام والتوقف الق�صير عن 

العمل.

11.  )1(  ينبغي �أن تكون فترة الراحة الأ�سبوعية 24 �ساعة متعاقبة على الأقل. 	

  	�ينبغي �أن يكون يوم الراحة الأ�سبوعية يوماً محدداً باتفاق الأطراف، تم�شياً مع القوانين واللوائح  )2(

والدينية  الثقافية  والمتطلبات  العمل  متطلبات  مراعاة  ومع  الجماعية  الاتفاقات  �أو  الوطنية 

والاجتماعية للعامل المنزلي.
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  	�حيثما تن�ص القوانين واللوائح الوطنية �أو الاتفاقات الجماعية على فترة راحة �أ�سبوعية تتجمع  )3(

على فترة تتجاوز �سبعة �أيام بالن�سبة للعمال عموماً، ينبغي لمثل هذه الفترة �ألا تتجاوز 14 يوماً 

بالن�سبة للعمال المنزليين.

�أن  التي يمكن  الأ�سباب  �أن تحدد  �أو الاتفاقات الجماعية  الوطنية  واللوائح  للقوانين  12.  ينبغي  	

يُطلب على �أ�سا�سها من العمال المنزليين العمل خلال فترة الراحة اليومية �أو الأ�سبوعية، و�أن تن�ص على 

فترة راحة تعوي�ضية منا�سبة، ب�صرف النظر عن �أي تعوي�ض مالي.

�إجازة  الأ�سرة في  �أفراد  مرافقة  المنزليون في  العمال  يق�ضيه  الذي  الوقت  اعتبار  ينبغي  13.لا    	

جزءاً من �إجازتهم ال�سنوية مدفوعة الأجر.

14.  عند الن�ص على دفع جزء محدد من الأجر عيناً، ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في ما يلي: 	

	�و�ضع حد �إجمالي لن�سبة الأجر، التي يمكن �أن تدفع عيناً، بحيث لا يتدنى بلا مبرر الأجر ال�ضروري  )�أ(

لإعالة العمال المنزليين وعائلاتهم؛

القيمة  قبيل  من  مو�ضوعية  معايير  �إلى  بالا�ستناد  العينية  للمدفوعات  النقدية  القيمة  	�احت�ساب  )ب(

ال�سوقية و�سعر �أو �أ�سعار التكلفة التي تحددها ال�سلطات العامة، ح�سب مقت�ضى الحال؛

للعامل  ال�شخ�صي  الا�ستخدام  مع  وا�ضح  ب�شكل  تتنا�سب  التي  بتلك  العينية  المدفوعات  	�ح�صر  )ج(

المنزلي وم�صلحته، مثل الغذاء والم�أوى؛

	�الت�أكد، عن الطلب من العامل المنزلي العي�ش في م�أوى توفره الأ�سرة، من عدم �إجراء �أي ا�ستقطاع  )د(

يتعلق بالم�أوى من الأجر، ما لم يوافق العامل على ذلك؛

	�الت�أكد من عدم اعتبار المواد المرتبطة مبا�شرة ب�أداء العمل المنزلي، مثل البزات �أو الأدوات �أو معدات  )ه(

العامل  �أجر  تكاليفها من  ا�ستقطاع  وعدم  عينية  و�صيانتها، بمثابة مدفوعات  وتنظيفها  الحماية 

المنزلي. 

مفهوماً  خطياً  بياناً  فيها  الدفع  يتم  مرة  كل  في  المنزليون  العمال  يُعطى  �أن  15.  )1(  ينبغي  	

ب�سهولة عن كامل المدفوعات الم�ستحقة لهم والمبلغ المحدد لأي ا�ستقطاعات قد تكون �أجريت وغر�ض هذه 

الا�ستقطاعات.

 	�عند �إنهاء الا�ستخدام، ينبغي ت�سديد المدفوعات الم�ستحقة فوراً. )2(

16.  ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تتخذ تدابير ت�ضمن تمتع العمال المنزليين بظروف لا تقل م�ؤاتاة  	

عن ظروف العمال عموماً فيما يتعلق بحماية م�ستحقات العمال في حالة �إع�سار �صاحب العمل �أو وفاته.

17.  ينبغي عند تقديم الم�أوى والغذاء وبعد مراعاة الظروف الوطنية، �أن ي�شمل ذلك ما يلي: 	

	�غرفة م�ستقلة خا�صة مجهزة بقفل ومفتاح يعطى للعامل المنزلي وتكون م�ؤثثة على نحو منا�سب  )�أ(

وتتمتع بتهوية ملائمة؛

الو�صول �إلى المرافق ال�صحية المنا�سبة، �سواء �أكانت م�شتركة �أو خا�صة؛ )ب(	

ال�سائدة  الظروف  مع  المكيف تما�شياً  والهواء  التدفئة  الحال،  مقت�ضى  وح�سب  منا�سبة،  	��إ�ضاءة  )ج(

داخل المنزل؛

	�وجبات طعام جيدة النوعية وبكميات كافية تتلاءم �إلى حد معقول مع المتطلبات الثقافية والدينية،  )د(

�إن وجدت، للعامل المنزلي المعني.

�إنهاء الا�ستخدام بمبادرة من �صاحب العمل، لأ�سباب غير �سوء الت�صرف الج�سيم، ينبغي  18.  في حالة 

منح العمال المنزليين الذين يعي�شون في منزل �صاحب العمل فترة �إخطار معقولة وفترة توقف معقولة خلال 

فترة الإخطار هذه لتمكينهم من البحث عن عمل ومكان �إقامة جديدين.
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19.  ينبغي للدول الأع�ضاء، بالت�شاور مع المنظمات الأكثر تمثيلًا لأ�صحاب العمل وللعمال، وحيثما  	

اتخاذ  المنزليين،  العمال  لأ�صحاب عمل  الممثلة  والمنظمات  المنزليين  للعمال  الممثلة  المنظمات  مع  وجدت، 

تدابير ترمي �إلى ما يلي:

	�حماية العمال المنزليين، حيثما كان ذلك معقولًا عملياً، للق�ضاء على المخاطر والأخطار المرتبطة  )�أ(

بالعمل �أو التخفيف منها �إلى �أدنى حد، بغية تجنب الإ�صابات والأمرا�ض وحالات الوفاة وتعزيز 

ال�سلامة وال�صحة المهنيتين في مكان العمل الأ�سري؛

	�توفير نظام ملائم ومنا�سب لتفتي�ش العمل، يتم�شى مع المادة 17 من الاتفاقية، وفر�ض عقوبات  )ب(

منا�سبة عند انتهاك قوانين ولوائح ال�سلامة وال�صحة المهنيتين؛

المنزلي،  بالعمل  المرتبطة  والأمرا�ض  الحوادث  عن  الإح�صاءات  ون�شر  لجمع  �إجراءات  	��إر�ساء  )ج(

و�إح�صاءات �أخرى يُنظر �إليها على �أنها ت�ساهم في الوقاية من المخاطر والإ�صابات ذات ال�صلة 

بال�سلامة وال�صحة المهنيتين؛

ومعدات  الأرغونومية  الجوانب  ذلك  في  بما  المهنيتين،  وال�صحة  ال�سلامة  ب�ش�أن  الإر�شاد  	�تقديم  )د(

الحماية؛

	�و�ضع برامج للتدريب ون�شر مبادئ توجيهية ب�ش�أن ا�شتراطات ال�سلامة وال�صحة المهنيتين الخا�صة  )ه(

بالعمل المنزلي.

و�سائل  في  تبحث  �أن  الوطنية،  واللوائح  القوانين  مع  تم�شياً  الأع�ضاء،  للدول  20.  )1(  ينبغي  	

لدى عدة  العاملين  المنزليين  بالعمال  يتعلق  ما  الاجتماعي، بما في ذلك  ال�ضمان  ا�شتراكات  دفع  لت�سهيل 

�أ�صحاب عمل، مثلًا من خلال نظام مدفوعات مب�سط.

 	� ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في �إبرام اتفاقات ثنائية �أو �إقليمية �أو متعددة الأطراف لكي توفر  )2(

للعمال المنزليين المهاجرين تغطيتهم باتفاقات من قبيل اتفاقات الم�ساواة في المعاملة فيما يتعلق 

والحفاظ  الاجتماعي  ال�ضمان  م�ستحقات  على  الح�صول  �إلى  بالإ�ضافة  الاجتماعي،  بال�ضمان 

عليها �أو �إمكانية نقلها. 

ال�ضمان  لأغرا�ض  الواجب  النحو  على  العينية  للمدفوعات  النقدية  القيمة  في  النظر    	�ينبغي  )3(

الاجتماعي، بما في ذلك فيما يتعلق بم�ساهمة �أ�صحاب العمل وم�ستحقات العمال المنزليين.

الفعالة  الحماية  لت�ضمن  �إ�ضافية  تدابير  اتخاذ  في  تنظر  �أن  الأع�ضاء  للدول  21.  )1(  ينبغي  	

للعمال المنزليين، وتحديداً للعمال المنزليين المهاجرين، من قبيل:

الذين  المنزليين  العمال  ل�صالح  الفورية  الترجمة  بخدمات  مزودة  وطنية  هاتفية  خدمة  	��إن�شاء  )�أ(

يحتاجون �إلى الم�ساعدة؛

للأ�سر  للتوظيف،  �سابقة  بزيارات  للقيام  نظام  على  الن�ص  الاتفاقية،  من   17 المادة  مع  	�تم�شياً  )ب(

المزمع �أن يعمل لديها العمال المنزليون المهاجرون؛

	�إن�شاء �شبكة �إ�سكان للطوارئ؛ )ج(

الجيدة  الممار�سات  ب�ش�أن  معلومات  توفير  خلال  من  بواجباتهم  العمل  �أ�صحاب  وعي  	�ا�ستثارة  )د(

العمال  فيما يخ�ص  والعمالة  الهجرة  قانون  والالتزامات بموجب  المنزليين  العمال  ا�ستخدام  في 

المنزليين المهاجرين وترتيبات الإنفاذ والعقوبات المطبقة في حالات الانتهاك، وخدمات الم�ساعدة 

المتاحة �أمام العمال المنزليين و�أ�صحاب عملهم؛

	��ضمان �سبل لجوء العمال المنزليين �إلى �آليات تقديم ال�شكاوى وقدرتهم على �إقامة دعاوى مدنية  )ه(

�أو جنائية �سواء خلال فترة ا�ستخدامهم �أو بعدها، ب�صرف النظر عن مغادرتهم البلد المعني؛
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	��إن�شاء خدمة توعية عامة لإطلاع العمال المنزليين، بلغات يفهمونها، على حقوقهم وعلى القوانين  )و(

ب�ش�أن  المتاحة،  القانونية  الانت�صاف  وطرق  ال�شكاوى  تقديم  �آليات  وعلى  ال�صلة  ذات  واللوائح 

العمالة وقانون الهجرة على حد �سواء، والحماية القانونية من جرائم من قبيل العنف والاتجار 

بالأ�شخا�ص والحرمان من الحرية وتزويدهم ب�أي معلومات �أخرى مجدية قد يطلبونها.

  	�ينبغي للدول الأع�ضاء التي هي من بلدان من�ش�أ العمال المنزليين المهاجرين �أن ت�ساعد على توفير  )2(

و�إن�شاء  البلد  �إبلاغهم بحقوقهم قبل مغادرة  العمال، عن طريق  الفعالة لحقوق ه�ؤلاء  الحماية 

�صناديق م�ساعدة قانونية وخدمات اجتماعية وخدمات قن�صلية متخ�ص�صة وبوا�سطة �أي تدابير 

ملائمة �أخرى.

وللعمال،  العمل  لأ�صحاب  الأكثر تمثيلًا  المنظمات  الت�شاور مع  بعد  الأع�ضاء،  للدول  22.  ينبغي  	

وحيثما وجدت، مع المنظمات الممثلة للعمال المنزليين ومنظمات �أ�صحاب عمل العمال المنزليين، �أن تنظر، 

عن طريق القوانين �أو اللوائح �أو تدابير �أخرى، في تحديد ال�شروط التي يحق للعمال المنزليين المهاجرين 

بموجبها في الإعادة �إلى الوطن دون �أن يتكبد العمال �أي تكاليف، عند انتهاء �أو �إنهاء عقد العمل الذي عينوا 

من �أجله.

الممار�سات الجيدة من جانب وكالات الا�ستخدام الخا�صة  تعزز  �أن  الأع�ضاء  للدول  23.  ينبغي  	

فيما يتعلق بالعمال المنزليين، بمن فيهم العمال المنزليون المهاجرون، مع مراعاة المبادئ والنُهج الواردة 

في اتفاقية وكالات الا�ستخدام الخا�صة، 1997 )رقم 181( وتو�صية وكالات الا�ستخدام الخا�صة، 1997 

)رقم 188(.

24.  يمكن للدول الأع�ضاء، بقدر ما يكون ذلك متما�شياً مع القوانين والممار�سات الوطنية ب�ش�أن  	

احترام الحياة الخا�صة، �أن تنظر في الظروف التي يُ�سمح فيها لمفت�شي العمل �أو موظفين �آخرين مكلفين 

ب�إنفاذ الأحكام المطبقة على العمل المنزلي، بدخول الأماكن التي ي�ؤدى فيها العمل.

25.  )1(  ينبغي للدول الأع�ضاء، بالت�شاور مع المنظمات الأكثر تمثيلًا لأ�صحاب العمل وللعمال،  	

وحيثما وجدت، مع المنظمات الممثلة للعمال المنزليين والمنظمات الممثلة لأ�صحاب عمل العمال المنزليين، �أن 

ت�ضع �سيا�سات وبرامج من �ش�أنها �أن:

	�ت�شجع التطور الم�ستمر في كفاءات العمال المنزليين وم�ؤهلاتهم، بما في ذلك التدريب لمحو الأمية  )�أ(

ح�سب مقت�ضى الحال، بهدف تعزيز فر�ص م�سارهم المهني والوظيفي؛

تلبي احتياجات العمال المنزليين في تحقيق التوازن بين العمل والحياة؛ )ب(	

	�ت�ضمن مراعاة �شواغل العمال المنزليين وحقوقهم في �سياق الجهود المبذولة ب�شكل �أعم للتوفيق  )ج(

بين العمل والم��سؤوليات الأ�سرية.

  	�ينبغي للدول الأع�ضاء، بعد الت�شاور مع المنظمات الأكثر تمثيلًا لأ�صحاب العمل وللعمال، وحيثما  )2(

وجدت، مع المنظمات الممثلة للعمال المنزليين والمنظمات الممثلة لأ�صحاب عمل العمال المنزليين، 

�أن ت�ضع م�ؤ�شرات ونظم قيا�س ملائمة لتعزيز قدرة مكاتب الإح�صاء الوطنية على جمع البيانات 

ال�ضرورية بفعالية لدعم عملية �صنع ال�سيا�سات المتعلقة بالعمل المنزلي على نحو فعال.

26.  )1(  ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر في التعاون فيما بينها ل�ضمان التطبيق الفعال لاتفاقية  	

العمال المنزليين، 2011، ولهذه التو�صية، على العمال المنزليين المهاجرين.

  	�ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تتعاون على الأ�صعدة الثنائية والإقليمية والعالمية بغر�ض تعزيز حماية  )2(

العمال المنزليين، لا �سيما في الم�سائل المتعلقة بمنع العمل الجبري والاتجار بالأ�شخا�ص، والح�صول 
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على ال�ضمان الاجتماعي ور�صد �أن�شطة وكالات الا�ستخدام الخا�صة التي توظّف �أ�شخا�صاً للعمل 

كعمال منزليين في بلدٍ �آخر، ون�شر الممار�سات الجيدة وجمع الإح�صاءات ب�ش�أن العمل المنزلي.

  	�ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تتخذ الخطوات المنا�سبة لت�ساعد بع�ضها بع�ضاً في �إنفاذ �أحكام الاتفاقية  )3(

بوا�سطة التعاون الدولي المعزز �أو الم�ساعدة الدولية المعززة، �أو بوا�سطتهما معاً، بما في ذلك تقديم 

الدعم للتنمية الاقت�صادية والاجتماعية ولبرامج ا�ستئ�صال الفقر وتوفير التعليم للجميع.

في �سياق الح�صانة الدبلوما�سية، ينبغي للدول الأع�ضاء �أن تنظر فيما يلي: 	  )4(

	�اعتماد �سيا�سات ومدونات �سلوك من �أجل موظفي ال�سلك الدبلوما�سي، ترمي �إلى منع انتهاكات  )�أ(

حقوق العمال المنزليين؛

الثنائية والإقليمية ومتعددة الأطراف، للت�صدي للممار�سات  	�التعاون فيما بينها على الم�ستويات  )ب(

التع�سفية تجاه العمال المنزليين ومنعها.
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