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Resumen

La pandemia de la COVID-19 ha generado cambios sin precedentes en el mundo del trabajo. Aunque la
crisis ha afectado a todas las personas trabajadoras, las personas migrantes y sus familias, especialmente
aquellas que se encuentran en situaciéon migratoria irregular y/o se dedican a trabajos informales,
enfrentan retos adicionales.

La presente Nota Informativa tiene tres objetivos. En primer lugar, se analiza brevemente el panorama
laboral de las personas trabajadoras migrantes y refugiadas en América Latina y el Caribe entre 2010
y 2019. En segundo lugar, se presentan los resultados de una evaluacion rapida llevada a cabo por la
OIT en América Latina y el Caribe entre agosto y octubre de 2020. La evaluacién analiza los efectos de
la pandemia de la COVID-19 en el panorama laboral y socioecondmico, y las respuestas de personas

refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras migrantes, autoridades gubernamentales, organizaciones
de empleadores, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, ante la nueva situacién. Finalmente, en la
tercera parte, la Nota propone unas recomendaciones para la buena gobernanza de la migracién laboral
y la integracion socioecondmica de las personas migrantes y refugiadas en el contexto de la pandemia de
la COVID-19.

*  Los autores agradecen los aportes, comentarios y sugerencias de Fabio Bertranou (coordinador de la serie), Roxana Mauricio, Fabiola Mieres, Maria
Gallottiy Vinicius Cruz Campos.
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Contexto e introduccion

Durante la tltima década, la migracién y el desplazamiento internacional e intrarregional de personas
en América Latina y el Caribe (ALC) se han vuelto cada vez mas complejos debido a una serie de factores
sociales, econdémicos, politicos y ambientales. Todos los paises de la region son paises de origen, muchos
de ellos paises de destino y la mayoria son territorios de transito. A su vez, el 11 de marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara la crisis de salud desatada por el virus SARS-CoV-2

como ‘pandemia’, agregando mayores dificultades a un escenario que ya se venia perfilando dificil

para la region.

La crisis de la COVID-19

ant‘; :g?;%’;i?e‘;”emg’?to Si bien la crisis provocada por la
economias, empresas COVID-19 ha .terndo impactos severos
y trabajadores en todo en las condiciones de vida y de trabajo
el mundo, incluyendo P de todas las personas trabajadoras,
personas trabajadoras

migrantes y otras personas surgen preocupaciones tras los retos
en condicién de movilidad adicionales que la pandemia ha

humana (por ejemplo, provocado a las personas migrantes y

las personas refugiadas). sus familias
La OIT estima que la '

repercusion adversa de la
COVID-19 en el mercado
de trabajo en 2020 fue
aproximadamente cuatro veces mayor que el de la crisis financiera mundial de 2009. La regién mas
afectada por la crisis de la COVID-19 es la de las Américas, cuya pérdida total de horas de trabajo en 2020
fue del 13,7 por ciento. Se estima que en 2020 con respecto a 2019, los trabajadores en las Américas
perdieron el 10,3 por ciento de sus ingresos provenientes del trabajo. En esa regidn, las mayores pérdidas
se produjeron en América Latina y el Caribe: el 16,2 por ciento. La pérdida de horas de trabajo estimada
para los dos paises mas grandes de América Latina y el Caribe, el Brasil y México, es del 15,0y 12,5 por
ciento respectivamente en el afio.!

Si bien la crisis provocada por la COVID-19 ha tenido impactos severos en las condiciones de vida y de
trabajo de todas las personas trabajadoras, surgen preocupaciones tras los retos adicionales que la
pandemia ha provocado a las personas migrantes y sus familias. En particular, las personas trabajadoras
migrantes en situacidon migratoria irregular y/o de informalidad laboral estan expuestas a situaciones

de mayor vulnerabilidad ante la pérdida de empleo e ingresos, debido a que en la mayoria de los casos
se encuentran en condiciones precarias de trabajo y de vida, con acceso limitado a servicios de atencion
médica y saneamiento, cobertura limitada o inexistente de programas nacionales de respuesta y de
proteccidn social, falta de informacién adecuada sobre sus derechos y medidas de prevencidn, y mayores
riesgos a ser victimas de abusos y explotacién.

Por otro lado, la crisis también ha propiciado el incremento de la demanda de algunos trabajadores con
diversas competencias y experiencia - en las profesiones médicas y los servicios de emergencia, pero
también en la agricultura, las plataformas de reparto y entrega a domicilio de alimentos, la logistica y los
servicios de limpieza.? Las personas trabajadoras migrantes y refugiadas han estado en primera linea
en muchas de estas ocupaciones. A medida que los paises salen de la crisis, levantar las restricciones

1 Todos los datos de este parrafo son del Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. 72 edicién, disponible online: https://www.ilo.
org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_767045/lang--es/index.htm

2 Ver, entre otros, los estudios de OIT sobre los trabajadores migrantes en los sectores de la salud y de las plataformas de repartos, que serdn
publicados en marzo de 2021.
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al acceso al empleo y reconocer el valor de las competencias y calificaciones de los y las trabajadores
migrantes y refugiados les permitiria contribuir en mayor medida a la respuesta a la crisisy ala
recuperacion a largo plazo.

El flujo sin precedentes de refugiados y migrantes venezolanos en América Latinay el Caribe aumenta la
urgencia de garantizar que esta poblacién tenga acceso a oportunidades de trabajo decente. En el marco
de la asistencia técnica que la OIT brinda al Proceso de Quito, el mecanismo regional de consultay entre
los paises que reciben migrantes y refugiados de Venezuela, y en la Plataforma R4V, la OIT promueve la
reduccion de los niveles de vulnerabilidad socioeconémica de las poblaciones venezolanas desplazadas, y
fomenta la cohesién social a través de iniciativas que beneficien también a las comunidades de acogida.

Con la presente Nota Informativa, la OIT pretende, en la primera parte, analizar el panorama laboral

de las personas trabajadoras migrantes y refugiadas en América Latina y el Caribe en la década que
antecedid la pandemia de la COVID-19 (es decir, la década de 2010 a 2019), a partir de las encuestas de
poblacién activa realizada en los paises de América Latina y el Caribe. En la segunda parte, la Nota relata
los resultados de una evaluacién rapida realizada por la OIT entre agosto y octubre de 2020, para proveer
una radiografia preliminar de los efectos de la pandemia de la COVID-19 en la migracion laboral y en la
contratacion equitativa* en la region. En la terceray ultima parte, la Nota plantea unas recomendaciones
para la buena gobernanza de la migracion laboral y la integracion socioeconémica de las personas
trabajadoras migrantes y refugiadas en el contexto de la pandemia y del pos-COVID-19.

Parte 1. Una mirada a la participacién laboral migrante en América Latina

y el Caribe antes de la pandemia

Analisis y descripcion de tendencias sobre la base de datos de las encuestas
de hogares de 2010 a 2019

En esta primera parte de la Nota Informativa® se presenta informacion proveniente de las encuestas
de hogares de los paises de la regidn de los afios 2010 y 2019° para analizar la insercion laboral de los
migrantes previa a la pandemia. Asi, este analisis muestra que las personas trabajadoras migrantes
conforman un conjunto muy heterogéneo en términos de edad, educacién y caracteristicas de
insercién laboral, entre otros. Ademas, se observan diferencias importantes entre los paises que han
experimentado flujos recientes de migrantes y aquellos con migraciones laborales de larga data. Por
otra parte, destaca que en términos generales el porcentaje de personas trabajadoras dentro de la
poblacién migrante en edad de trabajar es mas alto que dentro de la poblacién nativa y, a su vez, las tasas
de desocupacion que varian en términos relativos a sus pares nativos dependiendo del pais. Ademas,
se aprecia una importante diferencia de la participacion laboral entre trabajadores migrantes hombres
y mujeres, lo que implica desafios mas alla de la pandemia para la integracién laboral de las personas
migrantes incorporando una dimensién de género. Finalmente destaca la mayor presencia de las
personas trabajadoras migrantes en puestos de trabajo asalariados y en los sectores de servicios.

3 Ver: https://rdv.info/es/situations/platform
Para mas informacién sobre la contratacion equitativa, ver: https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/lang--es/index.htm

5  Estaparte de la Nota fue redactada por Juan Jacobo Velasco de la Oficina de la OIT para el Cono Sur de América Latina, con datos elaborados por
Bolivar Pinoy el equipo del Sistema de Informacién y Andlisis Laboral de América Latina y el Caribe (SIALC), Oficina Regional de la OIT para América
Latinay el Caribe.

6  Elandlisis comprende 13 paises, son ellos: Argentina, Bolivia (Estado Pluri. Nac. de), Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicanay Uruguay.
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Crecié la presencia de los migrantes en el
mercado laboral regional hasta el 2019 On La tasa de part]cipacién de las

La presencia de las personas trabajadoras r—.‘L\ mujeres migrantes €s menor a
la tasa de participacion de los
hombres migrantes en los 13

migrantes en el mercado laboral
latinoamericano es variada a nivel de los

paises de la regién, aunque destacan i _
tendencias estructurales, como la presencia pPalses analizados. No obstante,

creciente de migrantes en los paisesy, en estas brechas presentan

especial, la de las personas trabajadoras : : .
adultas de 25 afios y mas. De hecho, para diversas intensidades.

el afo 2019 en nueve de los 13 paises
seleccionados, las personas mayores de 24
afios fueron el grupo mas importante en la poblacién nacida en el extranjero respecto de los grupos de
personas jovenes (que van desde la edad de la Poblacidn en Edad de Trabajar (PET)” hasta los 24 afios) o
nifios, nifias y adolescentes (menores que la PET). En ese sentido, el grueso de la poblacién migrante en la
mayoria de paises de la regién se encuentra en la edad activa y, por ende, cuenta con un perfil adecuado
para participar en el mercado laboral de los paises receptores.

Alta participacion laboral y heterogéneos niveles de la tasa de desocupacién de la poblacién
migrante en edad de trabajar

Junto con el aumento de la migracion, particularmente de la poblacidn adulta, se aprecian mayores
niveles de participacion laboral de las personas migrantes respecto de la poblacion total. En efecto,

en ocho de los 13 paises seleccionados, la tasa de participacion de las personas migrantes es mayor a

la tasa de participacion del total del pais, por lo que se desprende que es mayor que los trabajadores
nacionales®. En particular, las diferencias mas importantes de participacion de las personas migrantes
respecto de los nacionales se registraron en los paises que experimentaron mayores incrementos de los
flujos migratorios durante la década de los 2010. Esto es indicativo de que los movimientos migratorios
recientes estarian asociados a la necesidad de generacion de ingresos, la cual impulsarian a los migrantes
a participar en el mercado laboral a tasas muy superiores a los nacionales. Por otra parte, en los paises
cuya tasa de participacion de los migrantes es inferior a la del total del pais podria haber un indicativo de
la existencia de factores estructurales, legales o institucionales que limitan la participacion laboral de los
trabajadores migrantes.

Al mismo tiempo, se observan comportamientos heterogéneos entre las tasas de desocupacion de las
personas trabajadoras migrantes y nacionales. Asi, en seis paises de la region, la tasa de desocupacion
de las personas migrantes es menor a la de los nacionales, en cinco la relacién es inversa, y en Chile y
Ecuador las tasas de desocupacion no muestran diferencia. Por ende, las diferencias de las brechas de
desocupacion entre migrantes y nacionales a nivel de los paises evidencian realidades distintas respecto
de la capacidad de absorcion de las personas trabajadoras migrantes en los mercados laborales de la
regién, lo que sugiere la necesidad de disefios de politicas que respondan a las particularidades locales.
Ademas, la heterogeneidad de las brechas de desocupacién entre migrantes y nacionales pone en
evidencia la relativamente mayor vulnerabilidad de los trabajadores migrantes en los paises en donde la
tasa de desocupacién de éstos era superior a la de los nacionales.

Significativas brechas de participacién entre hombres y mujeres migrantes

La tasa de participacion de las mujeres migrantes es menor a la tasa de participacion de los hombres
migrantes en los 13 paises analizados. No obstante, estas brechas presentan diversas intensidades.

7 Sibien en la mayoria de paises la PET corresponde a 15 afios, en algunos esta cota inferior puede alcanzar los 14 o 12 afios.

8 Losindicadores de participacion, ocupacion y desocupacién de los migrantes fueron contrastados con los totales de los paises. Por composicion, los
nacionales son mayoritarios en los mercados laborales de cada pafs y de eso se desprenden las diferencias entre migrantes y nacionales.
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Mientras que en Honduras, Chile, Panama,
Peruy Uruguay las brechas de participacién
por sexo de las personas migrantes son
relativamente mas acotadas, en Bolivia,
México, Paraguay y Republica Dominicana
la brecha de participacién entre mujeres

y hombres migrantes es mucho mas
acentuada. Estos antecedentes son
particularmente importantes considerando
que, en el contexto actual de la pandemia
de la COVID-19, las tasas de participacién de
las mujeres cayeron de manera mucho mas
acentuada que las de los hombres (Panorama
Laboral, 2020).

El empleo migrante es
mayoritariamente asalariado

Cuando se observa la composicién de la ocupaciéon migrante seguiin categoria ocupacional, destaca la
presencia mayoritaria del empleo asalariado por sobre el empleo por cuenta propia. En particular, se
observa que en aquellos paises que registran los mayores porcentajes de empleo asalariado de la region,
como Chile, Costa Rica y Uruguay, el empleo migrante se alinea con la tendencia general del empleo de
esos paises: empleo asalariado superando el 70% y empleo por cuenta propia por debajo del 30%. Por
otra parte, también se observa una correspondencia entre una brecha mas reducida entre el empleo
asalariado y cuenta propia migrante en los paises que registran situaciones similares en la poblacién
local, como Bolivia, Colombia y Honduras. Finalmente, Republica Dominicana es el Gnico pais que registra
empleo por cuenta propia migrante cercano al 60% del empleo total, con un empleo asalariado por
debajo del 40%. Estos resultados muestran que, si bien la insercion laboral de las personas migrantes

se da mayoritariamente en empleos asalariados, la intensidad de esa insercion depende mucho del
contexto del empleo de los paises receptores, existiendo una alta correlacion entre los niveles de empleo
asalariado generales del pais y los que se observan entre los migrantes.

Empleo migrante mayoritariamente inserto en los sectores de servicios

En lo que respecta al empleo migrante segun rama de actividad, se observa la insercién masiva de los
trabajadores migrantes en los sectores de servicios o terciario. En particular, el empleo migrante en

el sector terciario registra niveles iguales o superiores al 70% del empleo migrante total en 9 de los 13
paises seleccionados, destacandose Perd, Panama, Uruguay y Honduras. En el resto de paises se observa
una presencia relativamente importante del empleo en los sectores secundario (Argentina y Paraguay)

y primario (Bolivia y Republica Dominicana). En particular, la presencia mayoritaria de las personas
trabajadoras migrantes en los sectores de servicios sigue la tendencia general de la estructura de la
ocupacion de los paises receptores de migracién.®

Niveles heterogéneos de la ocupaciéon migrante segun escolaridad

En 11 de los 13 paises analizados la mayoria del empleo migrante al afio 2019 esta concentrada en el
segmento entre 7y 12 afios de escolaridad, la estructura de la composicidon varia entre paises. Asi, en
paises como Chile, Colombia y Republica Dominicana, mas del 50% del empleo esta concentrado en
el grupo con estudios secundarios completos o casi completos, seguidos por el grupo de ocupados

9 Notar que las encuestas de hogares usadas para recolectar estos datos subestiman el peso relativo de la poblacién rural en comparacion con la
urbana. Varios estudios, basados en metodologias diferentes de recoleccion de datos, indican la fuerte presencia de trabajadores migrantes con
bajos niveles de estudios en el sector agricola de la Republica Dominicana. Consideraciones similares aplican al caso de Argentinay otros.
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migrantes con estudios superiores (con alrededor del 30% del empleo migrantes). En cambio, la diferencia
entre estos dos grupos es igual o menor a 10 puntos porcentuales en Bolivia, Ecuador y México, mientras
que en Argentina y Paraguay, si bien el grupo de 7 a 12 afios de educacién es mas importante, los grupos
de baja y alta educacion tienen niveles similares de ocupacion. Por su parte, en Costa Rica el grupo de

1-6 aflos de educaciodn es relativamente similar al de educacion secundaria, mientras que en Honduras

y, sobre todo, en PerU, la mayor concentracidon del empleo migrante se encuentra en el grupo de 13

afios 0 mas de educacion. En el caso de los paises con mayor presencia de trabajadores con educacion
superior, los desafios giran en torno a la homologacién de titulos profesionales, mientras en el caso de
los paises con personas trabajadoras migrantes con niveles medios o bajos de escolaridad, las politicas
laborales y migratorias debieran fomentar la capacitacién laboral y los mecanismos de reconocimiento de
conocimientos previos, y de facilitaciéon de continuidad y finalizacion de estudios.

Parte 2. Evaluacion rapida del impacto de la pandemia COVID-19 en la
migracion laboral, la movilidad, las practicas de contratacion y la situacion

laboral de las personas refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras
migrantes en América Latina y el Caribe

La segunda parte de esta Nota Informativa sintetiza los resultados de una encuesta de evaluacion rapida
para medir el impacto de la pandemia COVID-19 en la migracién laboral, la movilidad y las practicas
de contratacion en América Latina y el Caribe, realizada por la OIT durante los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2020."°

En la encuesta de evaluacién rapida (“rapid assessment”)'" se aplicaron una serie de cuestionarios con el
fin de conocer y evaluar los nuevos desafios generados por la pandemia desde la perspectiva de distintos
sectores (autoridades gubernamentales, organizaciones de empleadores, sindicatos, organizaciones de
la sociedad civil y propiamente de las personas refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras migrantes),
con el objetivo de elaborar orientaciones para la gestion de la migracion laboral y la movilidad orientadas
a mitigar los efectos adversos de la pandemia sobre las personas refugiadas, solicitantes de asilo y
trabajadoras migrantes en América Latina y el Caribe.

Participantes de la evaluacién rapida

Para la realizacion de este informe se analizaron las respuestas a un total de 239 cuestionarios, 104 de los
cuales aplicados a personas refugiadas y solicitantes de asilo y 135 a personas trabajadoras migrantes.

El 70% de las personas encuestadas son mujeres y 28% hombres. De las personas que participaron en la
encuesta 236 son de nacionalidad venezolana (99 %), 1 es de nacionalidad peruanay 1 es de nacionalidad
colombiana.

Del total de las 104 personas refugiadas y solicitantes de asilo que participaron, cerca de un 48% se
encuentra en Brasil, un 22% en Perd y un 30% en Republica Dominicana. En el caso de las personas
trabajadoras migrantes, el 86% de las 135 personas que respondieron se encuentran en Republica
Dominicana. En el ambito laboral, los principales sectores en los que trabajan son, en orden de

10 Laencuesta de evaluacion rapida fue realizada en el marco del proyecto “Accién global para mejorar el marco de la contratacién de los trabajadores
migrantes - REFRAME”, financiado por la Unién Europea e implementado por la OIT.

11 Eldesarrollo de evaluaciones rdpidas se ubica dentro de la 'cosmovisién pragmadtica' centrada en las 'consecuencias'y en la importancia primordial
de las preguntas formuladas. El ‘'shock’ generado por la pandemia demostré que los métodos tradicionales de las ciencias sociales podrian no
brindar informacion relevante sobre cémo los actores se estan adaptando y respondiendo al nuevo panorama. La falta de informacion relevante en
tiempos de crisis puede resultar en intervenciones inadecuadas o no arrojar luz sobre nuevos problemas emergentes que requieren atencion. (Ver
Creswell J. W.and V. L. Plano Clark.2007. Designing and Conducting Mixed Methods Research, Thousand Oaks, CA: Sage).
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importancia: ventas, restaurantes, hoteleria y turismo, trabajo doméstico, educacion, construcciény
salud y cuidados.

Ademas, la evaluacion rapida conté con la participacion de diferentes sectores, incluyendo: 20
instituciones de gobierno (Ministerios de Relaciones Exteriores, Ministerios y Secretarias de Trabajo

e Instituciones de Migracion) de Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Pert y Republica Dominicana; 21 Organizaciones de
Trabajadores de Argentina, Colombia, Guatemala, México, Panama, Paraguay y Pery; 9 Organizaciones
de Empleadores de Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Guyana, México, Peru y Trinidad y Tobago;
48 Organizaciones de la Sociedad Civil vinculadas en su trabajo con poblacién refugiada, solicitante de
asilo y trabajadoras migrantes en Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Peru y Republica Dominicana; y 239 personas refugiadas, solicitantes de
asilo y trabajadoras migrantes.

Limitaciones de los datos

Los datos de esta seccidn cuentan con dos limitaciones principales para dar estimados indicativos

de la situacién a nivel regional. Por un lado, no se cuenta con representacion de todos los paises por
los diferentes sectores encuestados, segun detallado en los parrafos anteriores. Por otro, de las 239
personas refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras migrantes que responden al cuestionario, el
99% son de origen venezolano,? y todas se encuentran ubicadas en tres paises de destino (Republica
Dominicana, Peru y Brasil). En los otros paises participantes, la encuesta fue respondida por uno o mas
de los otros sectores o grupos (gobierno, organizacién de empleadores, organizacién de trabajadores,
sociedad civil) pero no directamente por personas refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras
migrantes. Por esta razén no se obtienen suficientes datos relevantes estadisticamente para contrastar
las experiencias de esta poblacién en los procesos de retorno a sus paises de origen, ni en otros

paises de la regidn que registran una alta presencia de personas refugiadas, solicitantes de asiloy
trabajadoras migrantes.

Principales hallazgos de la evaluacion rapida

Las encuestas realizadas fueron relativas a diversas tematicas, incluyendo consultas sobre los procesos
y experiencias migratorias previos a y durante la pandemia de la COVID-19, los conocimientos y acceso
a la informacion sobre la COVID-19, y las repercusiones de la COVID-19y las estrategias y medidas
implementadas por parte de los Estados.

La experiencia migratoria: el proceso de emigracion seguido por las personas
trabajadoras migrantes

Las personas trabajadoras migrantes encuestadas (135 del total de personas encuestadas) fueron
consultadas sobre el procedimiento de emigracién que siguieron, antes de que la pandemia azotara la
region. Al respecto, practicamente 3 de cada 4 declararon haber emprendido este proceso por cuenta
propia. Por otro lado, el 23% contd con el apoyo de redes de familiares y amigos en el pais de destino, y
tan solo un 1% manifesté haber recurrido a canales de intermediacién informal.

También se realizaron consultas relativas a los costos de migracion. En este sentido las encuestas
reflejaron que el 87% sefial6 como principales gastos los relacionados con el transporte. En menor
proporcién, mas de la mitad de las personas que respondieron, consignan como los mas frecuentes los
gastos de agencia y tramites de pasaportes para el desplazamiento.

12 Lafuerte prevalencia de personas de nacionalidad venezolana se debe a que encuesta se planted inicialmente en el marco del Proceso de Quito.
El Proceso de Quito es una instancia multilateral conformada por un grupo de paises de América Latina que reciben flujos migratorios desde
Venezuela. Esta instancia intergubernamental se establecié en 2018 tras la denominada Declaracién de Quito, suscrita por once paises americanos:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamd, Paraguay, Perty Uruguay.
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» Grafico 1. ;Cuales fueron los gastos realizados para llegar al pais donde se encuentra? Personas

trabajadoras migrantes, n=134
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58%
51%
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pasaportes administrativos médicos documentos

yde
representacion

Los costos totales de la emigracién varian entre las personas que responden la encuesta, pasando de

un minimo de 100 USD hasta alcanzar una cifra maxima de 12.000 USD. Distribuido por rangos, un 47%
estima haber destinado entre 100 USD y 500 USD; un 29% entre 600 USD y 1.200 USD, un 20% entre 1.300
USD y 2.000 USD; y un 4% mas de 3.000 USD.

» Grafico 2. ;Cuanto gasté en total? Personas trabajadoras migrantes, n=107
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En referencia a los desafios enfrentados durante el proceso de contratacion y migracion, el 12%
respondié haber enfrentado irregularidades y abusos laborales de parte de los empleadores, atribuidos
a su condicion migratoria irregular (impago de salarios, beneficios o prestaciones y asignacion de salarios
inferiores). Ademas, un 8% de las personas trabajadoras migrantes reporté haber sido engafiada e
incluso estafada al gestionar su regularizacién migratoria o en la obtencién de visados de trabajo.

Este tipo de experiencias en el proceso de contratacion y migracién se presentaron con mas frecuencia en
personas trabajadoras migrantes venezolanas cuyo pais de destino fue Republica Dominicana. Por lo que
la vigencia de los Acuerdos de Residencia del MERCOSUR podria explicar la menor vulnerabilidad de las
personas trabajadoras que migraron a Brasil y Peru.

Sin duda, lo anterior guarda relacion con la falta de regularizacion que experimentan las personas
trabajadoras migrantes. Segun el tipo de contrato bajo el cual se encontraban trabajando, quienes
contestan (128 respuestas recibidas) aducen que no contaban con permiso de estancia o residencia (36%)
0 con permiso de trabajo (35%); mientras que solo el 5% disponia de visa de residente temporal y el 4% de
visa de residente.
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El impacto del cierre de fronteras para
prevenir o contrarrestar la propagacion E La crisis provocada por la

de la COVID-19 en la movilidad y la pandemia COVID-19 ha tenido
repercusiones negativas en el
ambito econémico, laboral, cultural,

contratacion

En el 92% de los paises encuestados, la
principal medida y politica para prevenir

o contrarrestar el impacto de la COVID-19 socio-emocional, Y sanitario

ha sido el cierre de las fronteras. Por otro tanto en los pal’ses de origen

lado, los paises tambien han impulsado como de destino, afectando las
acciones diplomaticas y programas o :

para lograr la repatriacién de personas condiciones de vida de las personas
trabajadoras atrapadas en el pais refugiadas, solicitantes de asilo, y

de destino. trabajadoras migrantes.
El cierre de fronteras ha traido
consecuencias que han resultado en un
bloqueo total o parcial de la contratacion
internacional en determinados sectores de la economia. En respuesta, los gobiernos de la regién que
contindian recurriendo a la contratacion internacional, han introducido medidas especiales de proteccion.

Conocimiento de la COVID-19y las condiciones en las que se realiza la cuarentena obligatoria

Se consulté también a los participantes sobre sus conocimientos de la COVID-19 y las medidas adoptadas
en sus paises de acogida.

En términos generales, el 98% manifestd haber recibido informacion sobre la COVID-19. Ello se

traduce en que el 90% de las personas encuestadas indique conocer cémo prevenir la COVID-19, pero
aproximadamente un 23% no sabe o no esta seqguro de poder identificar algunos de los sintomas en
caso de contraer el virus y un 29% tampoco sabria qué hacer si sospechara tener, o que algun conocido
tuviera, la enfermedad.

Ante las medidas de confinamiento, el 69% tuvo que realizar cuarentena obligatoria, y un 81% pasé la
cuarentena en su casa. El 15% lo hizo en un albergue para personas migrantes o refugiadas, gestionado
por una organizacion de la sociedad civil o por una institucion del gobierno (principalmente personas
refugiadas o solicitantes de asilo).

Repercusiones de la COVID-19 en el empleo y en las condiciones laborales

La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 ha tenido repercusiones negativas en el ambito
econdmico, laboral, cultural, socio-emocional, y sanitario tanto en los paises de origen como de destino,
afectando las condiciones de vida de las personas refugiadas, solicitantes de asilo, y trabajadoras
migrantes. A continuacion, se presentan los principales resultados de la evaluacién en cuanto a desafios,
preocupaciones y necesidades por parte de las personas encuestadas.

Se consulté a las personas trabajadoras participantes sobre su percepcién de los impactos de la COVID-19
en la continuidad de sus actividades laborales. En particular se les invité a que describieran su principal
preocupacién ante las repercusiones de la COVID-19. Al respecto, la mayoria respondid, en primer lugar,
no tener medios para sustentarse en el mediano plazo y, en segundo lugar, no encontrar trabajo a
largo plazo, ni en el pais de origen ni en el de destino.
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» Grafico 3. Principales preocupaciones sobre las repercusiones de la COVID-19. Personas refugiadas,

solicitantes de asilo y trabajadoras migrantes, n=150
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en el mediano plazo (en pais o pruebas remesas mientras deudas contraidas
plazo de origen y/o de salud encuentra antes de viajar o en
extranjero) suficientes trabajo el lugar de destino

En el ambito laboral, en los paises de destino, un 43% de las personas refugiadas, solicitantes de asilo y
trabajadoras migrantes ha continuado sus actividades laborales hasta el momento de aplicacion de la
encuesta (entre agosto y octubre de 2020), mientras que un 57 por ciento no tenia empleo en el momento
de la consulta. En términos de género, el 54% de los hombres mantenian su trabajo frente al 38 por ciento
de las mujeres. En particular, las mujeres refugiadas o solicitantes de asilo son las mas afectadas.

» Grafico 4. ;Tiene actualmente un empleo/trabajo? Personas refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras

migrantes, n=208

43% M| si
B No

57%

Entre las personas encuestadas, se reporté que la pérdida de empleo por la COVID-19 ha sido mayor
entre quienes se dedican al trabajo doméstico (71% sin empleo), sequido del sector ventas y restaurantes,
y hoteleria y turismo, en los cuales se registré un 59% y un 54 % de personas sin trabajo, respectivamente.

Se report6 que la cuarentena impuesta en los paises es la principal razén de pérdida de empleo, lo

cual refleja la situacion general en la regidn, no solo para los migrantes. Un 39% de quienes responden
atribuyen la falta de trabajo a este motivo. A ello se suma que el 24% de quienes responden, sefiala
haberse quedado sin trabajo, mientras que el 18% indica que la empresa o lugar de trabajo esta cerrado
temporalmente por el impacto de la COVID-19. El temor a contraer el virus, tanto de parte de la persona
trabajadora como del empleador, es mencionado también como la causa de encontrarse sin trabajo por
un 9%y 7% respectivamente.

El impacto de la COVID-19 en el estado de trabajo actual, afecta de forma diferenciada a hombresy a
mujeres en tres aspectos: la falta de trabajo por la cuarentena (39% en las mujeres y 36% en los hombres);
la pérdida del empleo/ trabajo (29% en hombres y 23% en mujeres) y el miedo al contagio (10% en
mujeres 'y 7% en hombres).
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» Grafico 5. Si no esta trabajando acyualmente, scuales son las razones? Personas refugiadas, solicitantes

de asilo y trabajadoras migrantes, n=229

35 34
31
30 |
25 23 -
20 17 B
15 15
15 12 —
10 10
10 77 7 77 —
5 3 3 33 3 4 |
2 1 1 1 <
0 |
No especifica Hombre Mujer Hombre Mujer
Personas refugiadas o solicitantes de asilo Persona trabajadora migrante
B Por restricciones de viaje Empresa/lugar de trabajo cerrado temporalmente
B No sabe motivos, empleador no lo comunicé Bl Se quedé sin trabajo
B Empleador teme riesgos de contagio Falta de trabajo por cuarentena
I Miedo a contraer el virus

Ademas, se evidencidé una reduccion de horas de trabajo y el salario (14%), la suspension de pagos

0 no estar percibiendo remuneracién (13%) y la reduccion de salario (9%) como consecuencia de la
COVID-19. La pérdida de trabajo y la disminucién en los ingresos también ha impactado negativamente
las posibilidades que tienen las personas refugiadas, solicitantes de asilo y trabajadoras migrantes de
mantener el envio de remesas (solo un 29% continua transfiriendo ayudas econdmicas a sus familias).

» Grafico 6. Situacién del empleo al inicio de la pandemia. Personas refugiadas, solicitantes de asilo

y trabajadoras migrantes, n=163
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Asimismo, mas de la mitad de las organizaciones de empleadores' estiman que entre un 65% y un 90%
de las empresas de su organizacidon se mantienen en operacion parcial y funcionando solamente con
personal esencial. Ademas, poco mas de la mitad de las organizaciones de empleadores (56%) sefial6é que

13 Segun indicado previamente, se recuerda que participaron en la encuesta nueve Organizaciones de Empleadores de la region (de Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Guyana, México, Peruy Trinidad y Tobago).
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el personal en las empresas de su organizacién ha disminuido en un 10%, aproximadamente; mientras
que un 44% ubica esta reduccién de personal en un 25% o mas.

En este escenario, se consultd a las personas participantes sobre sus principales preocupaciones

y necesidades; en particular, sobre el tipo de apoyo requerido con mayor prioridad. En ese sentido
destacaron los apoyos para cubrir sus necesidades basicas inmediatas como comida y alojamiento,
mayor acceso a informacion sobre tramite de documentos migratorios, y acceso a los servicios de salud.
Asimismo, preocupa a la mayoria no tener acceso a atencién médica o suficientes pruebas. De quienes
reportaron haber necesitado servicios de salud por la COVID-19 (8%), poco mas de la mitad asumié los
costos asociados a la atencion y tratamiento médico.

De cara a la prevencién de la COVID-19 en los centros de trabajo, el 22% de las medidas tomadas por
los miembros de las organizaciones de empleadores se refieren a la dotacion de equipo de proteccion
para las personas trabajadoras y un 12% estan dirigidas a brindar informacion detallada sobre la
COVID-19, sin distincion entre nacionales y extranjeros. A su vez, el apoyo para la extensién de visas o
permisos de trabajo, obtencién o renovacidon de documentaciéon migratoria para quienes han migrado
con anterioridad a la pandemia, forma parte de las necesidades prioritarias a atender que han sido
sefialadas -de forma coincidente- desde los sindicatos, las organizaciones de empleadores y las
autoridades de gobierno.

Respuestas de diferentes actores ante la crisis de la COVID-19

A continuacién, se describen las principales acciones y medidas de respuesta ante la crisis de la
COVID-19 puestas en marcha por los diferentes sectores que participaron en la encuesta: gobiernos,
organizaciones de trabajadores, organizaciones de empleadores y organizaciones de la sociedad civil.
No todas son especificamente dirigidas a las personas migrantes y refugiadas, pero si tienden a afectar
a esta poblacion de manera desproporcionada. Asimismo, cabe mencionar que estas medidas fueron
adoptadas en 2020, y algunas de ellas solo durante algunos meses. Sin embargo, existe la posibilidad de
que este tipo de respuestas vuelvan a ser necesarias ante nuevas oleadas de la pandemia y sus impactos
en las economias y en el empleo.

Los gobiernos reportaron entre sus acciones principales: la distribucion de ayuda humanitaria (75% de
los paises encuestados); la aprobacién y puesta en practica de politicas localizadas y programas de apoyo
a personas repatriadas (58% de los paises encuestados); y medidas especiales para mejorar el acceso de
personas migrantes a la seguridad social y servicios de salud (58% de los paises encuestados).

Respuestas ante la crisis de la COVID-19
Los gobiernos reportaron entre sus acciones principales:

Aprobacion y puesta en Medidas especiales para
Distribucion de [ayuda practica de |politicas mejorar el acceso de
humanitaria localizadas y programas personas migrantes a la
de'apoyo a personas seguridad social y
repatriadas servicios de salud
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De igual manera, los gobiernos también reportaron entre sus medidas de proteccion social, medidas

de apoyo al desempleo y al ingreso, acceso al seguro social y programas sociales para garantizar la
seguridad alimentaria entre sus principales acciones que aplican para personas trabajadoras nacionales
y extranjeras en los paises de origen y destino. Sin embargo, los sindicatos y las organizaciones de la
sociedad civil de algunos paises han sefialado que los requisitos normativos y las dificultades operativas,
sumados a los altos indices de informalidad laboral, impiden el registro de poblaciones migrantes y
refugiadas en situacién irregular en los programas de ayuda econdémica.

Por parte de las organizaciones de trabajadores consultadas, la accion mas extendida es la distribucion
de mascarillas, gel antibacterial y otros implementos de higiene y proteccién. En Argentina, Colombia,
Panama, Peru y México, se destaco el despliegue de acciones de incidencia ante empleadores o
autoridades de gobierno, ademas de la divulgacion de informacién sobre derechos laborales, el acceso a
la salud y los efectos de la COVID-19.

Por otro lado, las organizaciones de la sociedad civil reportaron haber respondido de manera sélida
ante la crisis al brindar ayuda humanitaria, que incluye la entrega de alimentos, kits de higiene y
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proteccidn, alojamiento/albergue, asistencia psicosocial y de salud, acompafiamiento legal y orientacion
para la busqueda de trabajo. Cabe mencionar que su ambito de accién ha alcanzado a personas
migrantes atrapadas en los paises de destino, en transito o retornadas de forma voluntaria o forzosa o
resultado de los procesos de deportacion.

Por ultimo, desde las organizaciones de empleadores, se han adoptado practicas de trabajo remoto

y se han disefiado e implementado protocolos de prevencion en los centros de trabajo para impulsar la
proteccidn de las personas trabajadoras. A lo interno, se ha propiciado la capacitacion permanente entre
los afiliados. También participa activamente en la gestion de créditos desde el sector privado hacia las
empresas Yy ha establecido lineas de dialogo con autoridades publicas nacionales y locales para buscar

la reactivacién empresarial, el acceso a financiamiento o negociar condiciones -con las respectivas
autoridades de hacienda- para prorrogar el pago de impuestos.

» Iniciativas llevadas a cabo por la Asociacién Consultiva de Empleadores de Trinidad y Tobago

> Acceso a sesiones de sensibilizacién virtuales, tanto gratuitas como de pago, para educar a las empresas
miembros en la gestién de los riesgos asociados a los cambios empresariales, especialmente en relacién con su
capital humano.

» Suministro de una serie de boletines gratuitos para los miembros, en los que se ofrece orientacién a las empresas
sobre la forma de tratar cuestiones conexas, como la gestién de las licencias (incluidas las licencias relacionadas
con las érdenes de cuarentena), la seguridad y la salud en el trabajo, la continuidad de las actividades y el trabajo
a distancia.

» Suministro de un juego de herramientas gratuito para la aplicacién de un plan de continuidad de las actividades
(suministrado por la OIT).

» Administracién de un estudio de impacto para determinar las repercusiones de la COVID-19 en los miembros y las
necesidades de los mismos (plantilla de encuesta proporcionada por la OIT).

» Precios reducidos en los servicios de apoyo ofrecidos por la Asociacién, como la consultoria de
relaciones laborales.

Parte 3. Recomendaciones y orientaciones sobre la inclusion de personas

migrantes trabajadoras en las politicas publicas de respuesta a la crisis
provocada por la pandemia COVID-19

Como se vio en la segunda parte de la Nota Informativa, para responder a la pandemia COVID-19 los
estados de la region de América Latina y el Caribe han implementado (en algunos casos, con capacidades
limitadas) diversas estrategias y medidas que incluyen el aislamiento de la poblacién, restricciones a

la libertad de transito y movilidad, la suspension de numerosas actividades econémicas, medidas de
proteccidn de los trabajadores y de las empresas, el cierre de centros de estudio y otros servicios sociales,
y el cierre de fronteras, entre otras.

En esta terceray Ultima parte de la Nota Informativa sobre la migracion laboral en América Latinay

el Caribe en el contexto de la pandemia de la COVID-19, se proponen algunas de recomendaciones en
materia de politicas y medidas con el fin de responder a los retos que plantea la pandemiay articular
soluciones sostenibles que fomenten la inclusién de las personas trabajadoras migrantes en las
respuestas nacionales a la COVID-19, y que promuevan su contribucién como agentes de cambio en las
estrategias de recuperacion y reactivacién econdmica de sus comunidades de acogida.
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Proteger a las personas trabajadores migrantes y personas en condicion
de movilidad humana durante la pandemia de la COVID-19

Alo largo de la pandemia, muchas
personas trabajadoras migrantesy
refugiados, de todos los niveles de
cualificacién profesional, actuaron

en la primera linea de la respuesta

a la pandemia (como médicos,
enfermeros, personal de limpieza,

etc.), o contribuyeron de otras formas
(por ejemplo, como repartidores a
domicilio de comidas y medicamentos,
en servicios de cuidado, etc.) a sostener
las economias de los paises de la region
mientras otros estaban confinados en
sus casas, teletrabajando, cuidando

de familiares o en busca de empleo.
Muchos de ellos se han ganado el

titulo de “trabajadores esenciales”,

una expresion que entrod en el uso
comun durante la primera oleada de

la pandemia.

A medida que disminuyen las
oportunidades econémicas, la demanda
general de trabajadores migrantes se
esta reduciendo en algunos sectores,

El Alo largo de la pandemia, muchas

personas trabajadoras migrantes y
refugiados, de todos los niveles de
cualificacion profesional, actuaron

en la primera linea de la respuesta

a la pandemia (como médicos,
enfermeros, personal de limpieza,
etc.), o contribuyeron de otras formas
(por ejemplo, como repartidores a
domicilio de comidas y medicamentos,
en servicios de cuidado, etc.) a
sostener las economias de los

paises de la region mientras otros
estaban confinados en sus casas,
teletrabajando, cuidando de familiares
0 en busca de empleo.

si bien se esta expandiendo en otros, como la atencién de salud y la agricultura estacional. Dado

que muchos de los trabajos disponibles en estos sectores son temporales y/o informales, hacer un
seguimiento del impacto social y econémico para los trabajadores migrantes revestira mas importancia
que nunca al hacer frente a su condicién particular y proteger sus derechos. Dicho seguimiento también
ayudara a atender las necesidades del mercado laboral a corto y mas largo plazo.

En este contexto, destacan tres ambitos de accion fundamentales:

1. Lainclusién de las personas trabajadores migrantes en las respuestas nacionales a la crisis

provocada por la COVID-19;

2. La cooperacion bilateral entre los paises de origen y de destino; y,

3. Eldidlogo social y la plena participacion de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en

la elaboracion de respuestas a la COVID-19.

Un hilo conductor, o tema transversal, son las normas internacionales del trabajo, las cuales
proporcionan los cimientos para elaborar respuestas de politica inclusivas, sostenibles y equitativas.

1. La inclusién de las personas trabajadoras migrantes en las respuestas nacionales

ala COVID-19

1.1 Incluir a las personas trabajadoras migrantes en las respuestas relativas a los ingresos y en las

respuestas de politica conexas

Los gobiernos deberian incluir continua y sistematicamente a los trabajadores migrantes como sector
de la poblacién beneficiario en sus respuestas a la COVID-19, prestando particular atencion a las

> € ¥ OITAmericas

P © oit_americas

P ilo.org/americas

15/24



\f%lﬁy Organizacién » Panorama Laboral en tiempos de la COVID-19

Internacional L. ) » - .
N\ del Trabajo Nota técnica » Migracion laboral, movilidad en el mundo del trabajo
T

ante la pandemia de la COVID-19 en América Latina y el Caribe

necesidades de las trabajadoras migrantes, incluido el mayor riesgo de violencia durante el periodo de
confinamiento y de cuarentena.

Las respuestas de politica basadas en la elaboracién de diagnésticos, evaluaciones de impactoy
recopilacion de datos desglosados por sexo, pueden potenciar el apoyo financiero basado en evidencia y
medidas de politica econdmica, en particular al considerar el otorgamiento de transferencias monetarias
para las personas trabajadoras migrantes que pierden sus medios de sustento como consecuencia de

la COVID-19.

» Ejemplos de medidas llevadas a cabo en la region

» Brasil ha creado un programa de apoyo para que las personas desempleadas afronten la situacién de emergencia
provocada por la COVID-19, del que también pueden beneficiarse los migrantesy los refugiados, asi como los
trabajadores del sector informal.

» Chile ha establecido un Bono de Emergencia COVID-19 destinado a las familias vulnerables, orientado a los
migrantes en situacion irregular en el pais.

» Trinidad y Tobago ha adoptado diversas medidas para apoyar a las personas afectadas que son ciudadanos o
residentes permanentes a fin de mitigar las dificultades financieras de las personas que han sido afectadas por
una reduccién de plantilla, han sido despedidas o perciben menos ingresos a consecuencia de la COVID-19. Las
medidas incluyen la prestacion de asistencia financiera durante un periodo no superior a tres meses en relacién
con los ingresos, los alimentos y el alquiler.

1.2 Ampliar el acceso a los servicios de salud y a la cobertura de proteccion social para las personas
trabajadoras migrantes

Los gobiernos deberian integrar a las personas trabajadoras migrantes en mecanismos de
mancomunacion de riesgos, en pie de igualdad con los nacionales, a fin de garantizar el seguro social y la
universalidad de la cobertura y la solidaridad en la financiacién.

El acceso a una atencidon médica asequible, el acceso a la licencia de enfermedad remuneraday a las
prestaciones por enfermedad, la proteccidn de las personas trabajadoras desempleadas y la provision de
apoyo a los ingresos mediante transferencias en efectivo y otras prestaciones son componentes clave de
las respuestas de politica a la pandemia de la COVID-19.

En primera instancia, los gobiernos deberian formular respuestas para extender la protecciéon social a
las personas trabajadoras migrantes en el corto plazo. Para esto es importante desarrollar un conjunto
de soluciones practicas basadas en el principio de igualdad de trato para atender las necesidades

mas inmediatas, adoptando un enfoque de género que tome en cuenta la situacion especifica de las
trabajadoras migrantes mujeres, asi como de la poblaciéon LGTBIQ.

En este sentido, los paises de destino pueden adoptar medidas unilaterales a corto plazo basadas en el
principio de igualdad de trato y no discriminacion. Entre ellas, garantizar el acceso a la atencién médica,
facilitar el acceso a los regimenes de proteccion social, facilitar la informacién adecuada y poner en
marcha programas de apoyo a los ingresos mediante transferencias en efectivo y otros medios. Habra
que prestar particular atencion a la proteccion de los migrantes que trabajan en la economia informal

y se encuentran en una situacion critica debido a las medidas impuestas con motivo de la COVID-19
(restricciones de movilidad y cierre de lugares de trabajo).

Por otro lado, los paises de origen también pueden proporcionar proteccion social a sus nacionales
cuando éstos se encuentran en el extranjero (por ejemplo, a través de la red consular) y cuando regresan
al pais. En procesos regionales de consulta sobre las migraciones, como la Conferencia Regional sobre
Migraciones (CRM o “Proceso de Puebla”) desde hace afios se trabaja en el fortalecimiento de la funcién
de proteccién de la red consular, y la OIT ha brindado asistencia técnica sobre el rol del personal consular
al velar por la proteccion de los derechos laborales de los trabajadores migrantes, en colaboracion con los
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los paises de origen podrian realizar [Los gobiernos] deberian contemplar

campafias de concienciacion e
informacién a gran escala sobre
proteccion de la salud y otras

la formulacion de respuestas
orientadas al mediano y largo plazo

medidas pertinentes, proporcionar con el objetivo de brindar acceso a las

asistencia de repatriacion y medidas
de cuarentena adecuadas y gratuitas
para las personas trabajadoras

personas trabajadoras migrantes a
un conjunto mas completo e integral
migrantes retornadas (incluida la de prestaciones sociales adecuadas y

asistencia alimentaria), y facilitar el econdmicamente sostenibles.
acceso a la atencion médica y otras
prestaciones de proteccion social,

incluidas las transferencias alimentarias y monetarias.

De igual manera, los gobiernos también deberian contemplar la formulacién de respuestas orientadas
al mediano y largo plazo con el objetivo de brindar acceso a las personas trabajadoras migrantes a un
conjunto mas completo e integral de prestaciones sociales adecuadas y econémicamente sostenibles.

Entre ellas:

>

La ratificacion y aplicacion de las normas internacionales pertinentes que contienen disposiciones
relativas a la proteccidn social de los trabajadores migrantes.

El desarrollo a escala nacional, mediante el didlogo social, de estrategias, politicas, marcos juridicos
y sistemas administrativos efectivos en materia de proteccion social que incluyan a los trabajadores
migrantes y sus familias y se basen en el principio de la igualdad de trato.

Facilitar el acceso a la atencién médica y otras prestaciones de proteccion social, incluidas las
transferencias alimentarias y monetarias, para los trabajadores retornados y para las familias de
los trabajadores migrantes afectadas por la reduccién de las remesas.

La coordinacidn de las politicas de proteccién social con otras politicas, entre ellas las politicas de
empleo y de migracion.

La celebracién y ejecucidn de acuerdos de seguridad social bilaterales y multilaterales que
coordinan regimenes de la seguridad social de dos o mas paises.

La celebracién y ejecucién de acuerdos laborales bilaterales que contienen disposiciones relativas a
la provisién de proteccion social.

Considerar la posibilidad de utilizar diversos métodos para movilizar recursos de proteccion
social que tomen en consideracion la capacidad contributiva de los distintos grupos de poblacion.
Los paises pueden buscar apoyo internacional para complementar sus propios esfuerzos de
ampliacién del margen fiscal.

» Colombia proporciona consultas médicas gratuitas a los migrantes y refugiados que tengan sintomas de
COVID-19, con independencia de su estatus migratorio.

» Brasil ha respondido creando un ingreso basico de emergencia mensual, pagadero hasta tres meses, para los
desempleados, las personas trabajadoras por cuenta propia y las de la economia informal, incluidas las personas
migrantes en situacion irregular.

» La provincia de Columbia Britanica, en Canada, permite que los trabajadores migrantes con empleos de
corta duracién tengan acceso al plan de servicio médico de respuesta a la COVID-19, al menos hasta el 30 de
abril de 2021.
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1.3 Proporcionar informacién adecuada y accesible

Es importante que las personas trabajadoras migrantes conozcan las medidas de proteccién, prevencién
y tratamiento y sus derechos a la proteccion social durante la crisis de la COVID-19. En particular: se
deberia informar a las personas trabajadoras migrantes de sus derechos en materia de proteccién

social y medidas de respuesta a la COVID-19 adoptadas por las autoridades de su pais, sensibilizar a los
trabajadores migrantes y sus familias sobre medidas de prevencién y servicios de salud a los que tienen
acceso, y por ultimo, la informacién debe facilitarse en un idioma y formato que las personas trabajadoras
migrantes puedan comprender (teniendo en cuenta que algunos de ellos pueden ser analfabetos).

Para garantizar el acceso a la informacion es fundamental contar con la participacion de todas las partes
interesadas incluyendo las organizaciones de trabajadores y empleadores, las empresas, la sociedad civil
y otros actores clave, ademas de los gobiernos, en la formulacién y puesta en marcha de iniciativas de
difusién de informacién y campafias de sensibilizacion.

1.4 Asegurar que los trabajadores migrantes tengan un estatus migratorio regular o no acaben
encontrandose en situacion irregular

Los gobiernos podrian implementar medidas especiales encaminadas a facilitar la extension de los
visados y de las amnistias, y las renovaciones de los permisos de trabajo y / o de residencia. Estas pueden
contribuir a garantizar tanto el acceso a los servicios esenciales para las personas trabajadoras migrantes
como la continuidad de sus contribuciones a la fuerza de trabajo en situacién regular, evitando asi que
aumente la irregularidad y la informalidad del empleo.

Las personas trabajadoras migrantes en situacién irregular deberian, como minimo, tener acceso a la
atencion sanitaria esencial en el marco de los pisos nacionales de proteccion social, en consonancia con los

instrumentos internacionales de derechos humanos (Naciones Unidas 2020) y las Normas Internacionales
del Trabajo, sin temor a ser denunciados a las autoridades de inmigracién o expulsados.

1.5 Asegurar la contratacion equitativa durante la pandemia de la COVID-19

La pandemia de la COVID-19 plantea grandes retos para las personas trabajadoras y sus familias, asi
como para los procesos de contratacion y para el futuro de la industria de la contratacién. Entre estos,

se encuentran: retrasos en la contratacion; falta de seguridad financiera y endeudamiento debido a

la pérdida de empleo y al pago inicial de las comisiones de contratacién y los gastos conexos; mayor
deterioro de los derechos laborales y de las condiciones de trabajo; mayor riesgo de abusos vinculados
con la contratacion durante la pandemia de la COVID-19; impacto en la industria de contratacion privada;
y retos para la supervision y la regulacién eficaces de la contratacién por parte del gobierno.

Con el fin de asegurar la aplicacion de practicas de contratacién equitativa, y en consonancia con las
normas internacionales del trabajo, especialmente el Convenio nim. 181 de la OIT, y los Principios
generales y directrices practicas de la OIT para la Contratacion Equitativa, se recomienda que los
gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, las agencias de contrataciény las
organizaciones de la sociedad civil consideren las siguientes politicas y medidas.

> Regulacidn y supervision eficaces: aumentar la inspeccion y la supervision de las practicas de
contratacion; restituir comisiones y gastos conexos pagados por trabajadores; y fortalecer las
capacidades de los Servicios Publicos de Empleo.

> Proteger a las personas trabajadoras contra practicas de contratacién abusivas y fraudulentas
y abogar por sus derechos: las agencias de contratacion en los paises de origen deberian
coordinarse con sus homologos y/o los empleadores en los paises de destino para asegurar el
cumplimiento de contratos de trabajo.

» Asegurar el acceso a informacion exacta y fiable y a los servicios esenciales.
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» Adoptar medidas para respaldar a las empresas, agencias de contratacion, organizaciones de
trabajadores y empleadores, y otros actores clave que promueven la contratacién equitativa.

» Sentar las bases para permitir la contratacién equitativa a medida que las economias se
recuperan de la COVID-19: desarrollar y adaptar nuevas tecnologias a fin de implantar sistemas
de contratacién electronica; revisar los acuerdos de trabajo bilaterales y los contratos de trabajo
tipo para cerciorarse de que contienen las disposiciones en materia de proteccién social y retorno
seguro; y considerar todo el ciclo de contratacion al elaborar estrategias de migracién laboral.

» En México, la agencia de contratacién equitativa CIERTO esta velando por que los trabajadores agricolas tengan
acceso a informacion exacta y actualizada sobre las medidas de prevencién y los derechos laborales, y por que
esta informacion llegue en particular a las comunidades indigenas, que podrian estar interesadas en migrar a los
Estados Unidos.

1.6 Afrontar los riesgos particulares a los que se enfrentan las personas trabajadoras migrantes y
refugiadas que viven en alojamientos comunales o en su lugar de trabajo

Se deberia contemplar la ampliacidon y mejora del monitoreo de zonas fronterizas con el objetivo de
identificar las necesidades y las condiciones de vida de las personas en condicién de movilidad. En este
contexto, se podria contemplar la inclusion de las autoridades locales en la gestion de alberguesy la
apertura de centros de atencién humanitaria en fronteras para la atencion de personas trabajadoras
migrantes que no pueden retornar a sus paises de origen o que en su ruta hacia el pais de destino o en su
proceso de retorno requieren hacer cuarentena.

En algunos casos, las personas trabajadoras migrantes residen en dormitorios dedicados y en centros
de acogida temporal de migrantes o de formacién, en centros de detencidn de inmigrantes, en
campamentos improvisados o en condiciones de vida comunales.

Para las personas trabajadoras migrantes y refugiadas las medidas de distanciamiento social
O < e .> Q pueden ser dificiles de aplicar en el trabajo, y el acceso al equipo de proteccion personal puede

ser limitado. Este es particularmente el caso en los contextos informales, incluidos los

restaurantes, las plantas de procesamiento de alimentos, el trabajo doméstico y de cuidados y el
transporte. Asimismo, la informacién sobre las medidas preventivas en materia de seguridad y salud en el trabajo puede
no llegar suficientemente a los trabajadores migrantes y refugiados.

1.7 Proporcionar a todas las personas trabajadoras migrantes acceso a recursos juridicos para
hacer frente al trato injusto

Todas las personas trabajadoras migrantes, incluidas las que han quedado indocumentadas o las que
se encuentran en situacion irregular, deberian tener acceso a recursos juridicos para hacer frente al
trato injusto, en particular en relacién con la reduccién o el impago de su salario, la denegacién de otros
derechos o la discriminacién en el lugar de trabajo, asi como a asesoramiento juridico y a servicios de
interpretacion de idiomas en caso necesario.

1.8 Proteger los derechos en el trabajo de las personas refugiadas y otras personas desplazadas por
la fuerza durante la pandemia de la COVID-19

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, los refugiados y otras personas desplazadas corren mayor
riesgo de contraer la enfermedad porque las circunstancias del viaje y la precariedad de sus condiciones

de vida los hace mas vulnerables. Ademas, suelen tener grandes dificultades para acceder a los servicios
de salud del pais en que se encuentran.
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Las personas trabajadoras refugiadas viven
fundamentalmente en las zonas urbanas,
junto con las comunidades de acogida, y

se concentran en gran medida en empleos

E' A medida que los responsables
de la formulacion de politicas

informales. A pesar del creciente consenso Siguen concibiendo y adaptando
mundial sobre la importancia de facilitar medidas para afrontar las

consecuencias de la pandemia
de la COVID-19, es fundamental

el acceso de las personas refugiadas a los
mercados de trabajo, una combinacién de
restricciones legales y normativas, junto con

limitaciones practicas, tales como las barreras integrar a los tra bajadores

lingUisticas (por ejemplo, en los venezolanos refugiados en las estrategias de

Z” l0s paises de habla inglesa u holandesa recuperacion y desarrollo como
el Caribe) y los obstaculos administrativos, =

siguen limitando enormemente el acceso de participantes de pleno derecho,

los refugiados a los empleos formalesy a las afin de Iog rar una recuperacién

oportunidades de aprendizaje en la mayoria cohesiva y sostenible
de los paises que acogen a refugiados. La '

COVID-19 ha exacerbado mas aun estas
limitaciones.

A medida que los responsables de la formulacion de politicas siguen concibiendo y adaptando
medidas para afrontar las consecuencias de la pandemia de la COVID-19, es fundamental integrar a los
trabajadores refugiados en las estrategias de recuperacion y desarrollo como participantes de pleno
derecho, a fin de lograr una recuperacién cohesiva y sostenible.

La crisis también brinda una oportunidad para valorar la importante contribucién que realizan las
personas trabajadoras refugiadas a las sociedades y las economias, y desempefian un papel clave para

la puesta en marcha de una recuperacion inclusiva y sostenible. En vista de esto, se recomienda:
reconocer las competencias de los refugiados y su contribucién positiva a la recuperacion; asegurar el
acceso de los refugiados a las medidas de proteccion social; permitir que los refugiados con discapacidad
participen plenamente en el mundo del trabajo; incluir a los trabajadores y empresarios refugiados en
las medidas de estimulo econdmico; fomentar la cohesién social a través de programas equilibrados de
generacion de empleo orientados tanto a las comunidades de acogida como a los refugiados.

2. La cooperacion bilateral entre los paises de origen y de destino

En el caso de los trabajadores migrantes que se encuentran en situacion irregular o que regresan a su
pais, una estrecha colaboracién con el pais de origen en lo tocante a las amnistias, la regularizacién,

el intercambio de informacidn y los procesos de retorno puede asegurar protecciones y facilitar la
repatriacién (incluida la tramitacion de documentos) y apoyar el reconocimiento de competencias y
otras medidas encaminadas a facilitar la reintegracién efectiva en los mercados de trabajo. Por ejemplo,
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la cooperacioén bilateral (y también regional o subregional) puede facilitar el apoyo econémico a los
migrantes que han perdido sus empleos o ayudar a prepararles para la reincorporacién y reintegracion
en los mercados laborales de su pais de origen.

El reconocimiento de competencias es fundamental para que las personas trabajadoras migrantes
accedan efectivamente a las oportunidades de empleo que se presentan en el sector de salud y en otros
sectores. Es una herramienta que puede ayudar a satisfacer las necesidades del mercado de trabajo

de los paises de destino, y a fomentar la reintegracién de los trabajadores de retorno en sus paises de
origen. La cooperacion bilateral, subregional y regional puede ser crucial en facilitar los procesos de
reconocimiento y certificacion de habilidades, competencias y titulos.

3. El dialogo social y la plena participacién de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores en la elaboracién de respuestas a la COVID-19

La accién concertada de los gobiernos y de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en la
elaboracion de respuestas de politica a la COVID-19 puede ayudar a afrontar muchos problemas del
mercado de trabajo, en particular la seguridad y la salud y unas condiciones de trabajo adecuadas, el
apoyo a la actividad empresarial y a las pequefias empresas, la extension de la proteccién social y la
consideracion de oportunidades de empleo para los trabajadores migrantes.

La integracion socioeconémica de migrantes y refugiados y sus
comunidades de acogida

Por ultimo, como contribucidn a la respuesta al flujo de migrantes y refugiados desde Venezuela, que es
el mayor en el continente, y el segundo en magnitud a nivel mundial (tras el desplazamiento desde Siria),
la OIT conjuntamente con el PNUD elaboraron en el transcurso de 2020 una Estrategia regional de
integracion socioeconémica para las personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela y
sus comunidades de acogida.
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La Estrategia regional se dirige a los principales paises de acogida de la poblacion refugiada y migrante
proveniente de Venezuela; en particular, a las instituciones gubernamentales que tienen algun grado de
competencia en la integracién socioecondmica de esta poblacion y a las organizaciones de empleadores
y de trabajadores, con el animo de promover el didlogo social alrededor de este ambito. Se elaboré en el
doble marco del Proceso de Quitoy de la Plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V), los cuales incluyen la integracién socioeconémica entre sus ejes de accién prioritarios.

La Estrategia regional se inscribe en un marco de mediano y largo plazo, reconociendo que la mayoria de
las personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela van a establecerse por varios afios, y que
la Unica opcidn viable para que contribuyan al desarrollo sostenible de sus paises de acogida es promover
la integracion socioecondmica y la convivencia ciudadana. Se fundamenta en las normas internacionales
del trabajo y en la normativa internacional de derechos humanos. La Estrategia esta orientada hacia la
formulacion de respuestas concretas para cumplir tres objetivos:

1. reducir los niveles de vulnerabilidad socioecondmica de personas refugiadas y otros migrantes
provenientes de Venezuela;

2. maximizar la contribucién de esta poblacién a las economias de los paises receptores:y

3. promover la cohesién social, gracias a iniciativas que beneficien también a las
comunidades de acogida.

Con este objetivo, la Estrategia regional se articula en siete ejes prioritarios:

i. Regularizacién y caracterizacion de la poblacién proveniente de Venezuela: plantea flexibilizar
y agilizar los procesos de regularizacion e identificacién de poblacién migrante y retornada, y llevar
a cabo estudios sobre su perfil demografico y socioeconémico;

ii. Formacion profesional y reconocimiento de titulos y competencias: busca promover la
formacién profesional y la convalidacién de titulos en la regién para impulsar la inclusién laboral;

iii. Promocion de empleo: planea fomentar el acceso y la eficiencia de programas y plataformas de
intermediacion laboral, impulsar la empleabilidad de personas refugiadas y migrantes, y adoptar
medidas para la transicion a la economia formal;

iv. Emprendimiento y desarrollo empresarial: contempla la integracion de personas migrantes
y refugiadas a programas de emprendimiento sostenible y cadenas de valor, asi como impulsar
el autoempleo;

v. Inclusién financiera: propone facilitar el acceso a servicios financieros en paises de acogida,
promover la educacién financiera, y adaptar la oferta bancaria a las necesidades de la poblacion
migrante y refugiada;

vi. Acceso a la proteccién social, plantea la elaboracién de una hoja de ruta para promover un piso
de proteccién social regional y campanfia de difusién de informacion sobre acceso a seguridad
social; medidas de salud y seguridad en el trabajo en el contexto de la COVID-19;

vii.Cohesion social: prevé el disefio de programas de fortalecimiento institucional y campafias de
sensibilizacion para combatir la discriminacién y la xenofobia.

Las lecciones aprendidas de la respuesta a la pandemia de la COVID-19 y las recomendaciones
destacadas en la presente Nota Informativa se han incluido en la Estrategia, y deberan ser aplicadas para
asegurar la implementacién exitosa de cada uno de los siete ejes.
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Conclusiones

Alo largo de la presente Nota se analizé brevemente el panorama laboral de las personas trabajadoras
migrantes y refugiadas en América Latina y el Caribe pre-pandemia, se presentaron algunos resultados
de la evaluacion rapida sobre el impacto de la COVID-19 en esa poblacién, y se han planteado algunas
recomendaciones para su integracién socioeconémica y en general para la buena gobernanza de
migracion laboral.

En la década de 2010 a 2019, crecié la tasa de participacion laboral de los migrantes en el mercado
laboral, respecto de la poblacién total, en la mayoria de los paises de la region, y en especial para las
personas trabajadoras adultas de 25 afios y mas. Dicha participacion fue menor entre las mujeres
migrantes en todos los paises analizados, un fuerte indicador de la brecha de género en la participacion
laboral de las personas trabajadoras migrantes. Otras caracteristicas clave observadas fueron que el
empleo migrante es mayoritariamente asalariado y es particularmente importante en los sectores

de servicios.

La crisis causada por la pandemia de la COVID-19 ha impactado sobremanera a las personas trabajadoras
migrantes, especialmente aquellas que se encuentran en situacion migratoria irregular y/o tienen trabajo
informal. La evaluacion rapida del impacto de la pandemia COVID-19 en la migracion laboral plantea
hallazgos bastante relevantes para América Latina y el Caribe.

Uno de los impactos de la COVID-19 en la
migracion laboral en la region fue el cierre
de fronteras para prevenir la propagacion

g Uno de los impactos de la

del virus, lo cual resulté en un bloqueo total COVID-19 en la migracion
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Consecuentemente, la principal preocupacién v :

de las personas migrantes encuestadas fue no propagacion del VvIrus, lo cual
tener medios para sustentarse en el mediano resultd en un bloqueo total

plazo y no encontrar trabajo a largo plazo. De 0 pa rcial de la contratacion
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hecho, el 57% de las personas trabajadoras internacional en determinados

migrantes encuestadas no tenia empleo en )
el momento de la consulta. Otros impactos sectores de la economia.

de la COVID-19 fueron la pérdida de empleo
(principalmente entre quienes se dedicaban
al trabajo doméstico), la reduccién de horas
de trabajo y del salario, y la disminucion del envio de remesas. Ademas, la gran mayoria de los migrantes
manifesté haber recibido informacién sobre la COVID-19 y casi el 70% tuvo que realizar cuarentena
obligatoria en su casa o en un albergue para personas migrantes o refugiadas.

Frente a los retos presentados, la OIT propone algunas recomendaciones en materia de politicas y
medidas que fomenten la inclusion de las personas trabajadoras migrantes en las respuestas nacionales a
la COVID-19. Es importante enfatizar que muchas personas trabajadoras migrantes actuaron en primera
linea durante la respuesta a la pandemia y se les atribuyd el titulo de trabajadores esenciales, lo cual
permitié que las economias de los paises de la regién siguiesen funcionando a pesar de las restricciones
de movimiento. Aunque las oportunidades para trabajadores migrantes pueden seguir creciendo en
algunos sectores (especialmente en la atencién en salud y el trabajo agricola estacional), el desempleo, la
pérdida de ingresos econdmicos, como también la poca cobertura de proteccidn social y acceso a medidas
de salud y seguridad en el trabajo, forman parte de la dificil realidad de la poblacién migrante y refugiada.

En este contexto, la OIT destaca la importancia de politicas que incluyen a las personas trabajadoras
migrantes y refugiadas en las respuestas nacionales a la COVID-19, la centralidad de la cooperacién
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entre los paises de origen y de destino de
los trabajadores migrantes, y el rol crucial
del dialogo social, con plena participacion
de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, en la definicion de las medidas
para combatir la crisis. Desde luego, las
normas internacionales de trabajo deberian
ser el hilo conductor de politicas inclusivas,
sostenibles y equitativas para la migracion
laboral y para la integracién socioeconémica
de personas refugiadas, solicitantes de asilo y
trabajadoras migrantes.

» Panorama Laboral en tiempos de la COVID-19

Nota técnica » Migracion laboral, movilidad en el mundo del trabajo

ante la pandemia de la COVID-19 en América Latina y el Caribe
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de politicas que incluyen a

las personas trabajadoras
migrantes y refugiadas en las
respuestas nacionales a la
COVID-19, la centralidad de la
cooperacion entre los paises
de origeny de destino de los
trabajadores migrantes, y el
rol crucial del didlogo social,
con plena participacion de las
organizaciones de empleadores
y de trabajadores, en la
definicion de las medidas para
combatir la crisis.

[=] #MiFuturoDelTrabajo

> € ¥ OITAmericas

P © oit_americas

P ilo.org/americas

24/24



