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FORMACION SCORE

SCORE es un programa mundial de formacién y asistencia técnica para pequefias y medianas empresas (de 11
a 250 trabajadores), orientado a incrementar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo, basandose en la
cooperacion entre los trabajadores, las trabajadoras y la gerencia.

SCORE integra herramientas de gestion empresarial y de mejora de procesos de clase mundial, que han
demostrado obtener resultados exitosos a nivel de las empresas.

Caracteristicas principales
de la Formacion SCORE:

e Facilitado por expertos/as certificados/
as por la OIT.

e Proceso de implementacion
practico, que combina formacion
en aula y asistencia técnica en las
empresas, disefiado para satisfacer
los requerimientos especificos de la
empresa.

e Basada en métodos y herramientas
Lean Manufacturing utilizados por las
empresas de clase mundial.

e |nvolucra a los trabajadores y las
trabajadoras en los esfuerzos de
mejora de la empresa y convierte
la fuerza de trabajo en una ventaja
competitiva.

e Apoya a la empresa a crecer desde un
proceso de manufactura tradicional a
una de proveedor global.

e Recupera la inversion en el programa
en los 3 primeros meses de
implementacion.

MODULOS SCORE

LA SEGURIDAD Y LA
ALUD EN EL TRABAJO:
: UNA PLATAFORMA PARA

i LA PRODUCTIVIDAD

Ayuda a eliminar o minimizar los
diversos tipos de rles%os para la salud y
la seguridad en el trabajo que conllevan
a accldentes, gastos y bajas de
productividad.

i LA COOPERACION
i EN EL LUGAR DE
| TRABAJO: LA BASE DEL

EXITO EMPRESARIAL

i ADMINISTRACION

| i DEL RECURSO
| HUMANO PARA M
! ‘I cooperacion en el lugar de
‘ M H IY.A&I(%%PERACION trabajo entre gerentebs y
X | EMPRESARIAL trabajadores para alcanzar
i metas empresariales.

Ayuda a mejorar la

Ayuda a desarrollar
estrategias de gestion
de recursos humanos
corr&o tlfas% pgra Ial‘d 7 f
proCCLIy ey calda { LA PRODUCTIVIDAD
en las empresas. ! MEDIANTE UNA

i PRODUCCION MAS

i LIMPIA

Ayuda a incrementar la productividad
y ahorrar costos a través de la
reduccion sistematica de

desperdicios y energia en su
compania.



Linea Formacién Asistencia técnica
de base en aula in situ en la empresa

2.5 - 3 meses de formacion y asistencia técnica

RESULTADOS SCORE PERU
(2013 - 2015)

Reduccion de costos entre USD 400 y
USD 11,000.

Reduccién de ausentismo laboral hasta en

20%.

Reduccion de accidentes hasta en 20%.

Incremento de la produccion hasta en 43%.

Disminucién de la rotacion de personal, en
un promedio de 45%.

Aprovechamiento de espacios fisicos no
utilizados en las areas de soporte, entre

95y 30%.

PROCESO DE FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA SCORE

Mejora continua
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RESULTADOS SCORE GLOBAL
(2009 - 2013)

3-4 VECES POR MES Reuniones de

Equipos de Mejoramiento Empresarial (EME)

USD 3.000 Y 15.000 Reduccién de

costos 2 3 meses después de la formacion

29% PROMEDIO Reduccion
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3% AHORRO ENERGETICO (KwH)

por cada unidad producida

15-50% lIcremento en
productividad 2,5 meses después
del Taller de Formacion

36% Reduccién de accidentes



COMENTARIOS DE EMPRESAS DE PERU QUE IMPLEMENTARON SCORE

‘ ‘ El médulo 1 fue fundamental
en temas de indicadores. También
se uni6 a diferentes areas de la
empresa que estaban trabajando

modulo 1, pudimos detectar
herramientas que nos permitieron
ahorrar dinero, reducir costos

‘ ‘ Luego de implementar el J
\

Lisbeth Pizarro  de almacenaje, identificar los Jonathan temas aislados. Implementar la
Jefe de Gestion productos de mayor rotacion y Malache metodologia SCORE nos permitié
de Talento . . Gerente de :
Agricola La notar que tenfamos mucho dinero Proyectos un ahorro importante de cerca de
Candelaria estancado en algunos productos Algarrobos 15 mil dolares. 39
que no rotaban y que no eran Organicos
del Pert

del todo necesarios para la
operacion.yy

SERVICIO SCORE COMO REGISTRARSE PARA LA
IMPLEMENTACION DE SCORE

Elaboracion de linea de bhase

Y% dia (soélo para el Modulo 1) . ., .
. Para mayor informacion sobre SCORE y la convocatoria

para empresas, favor revisar la siguiente web: www.
scoreperu.org, o ponerse en contacto a los siguientes
Correos:

Un formador SCORE visita la empresa para conocer sus
procesos de produccion, calidad, recursos humanos y
salud y seguridad en el trabajo. Juntos identifican las

principales oportunidades de mejora.
» Proyecto SCORE en Perii

proyectoscoreperu@ilo.org

Formacion en aula » Empresas del sector Agroindustria
2 dias de taller agroindustria@scoreperu.org
» Empresas del sector Construccion
Dos gerentes y dos trabajadores, con participacion construccion@scoreperu.org
. - » Empresas del sector Madera y muebles

de hombres y mujeres, de 5 empresas, participan del

o . ) i maderaymuebles@scoreperu.org
taller de formacion interactivo para el intercambio de » Empresas del sector Metalmecanica
conocimientos y experiencias a fin de desarrollar planes metalmecanica@scoreperu.org
de mejoramiento empresarial (PME). » Empresas del sector Pesca y acuicultura

pescayacuicultura@scoreperu.org

. .. . Empresas del sector Textiles y confecciones
Asistencia tecnica y seguimiento textilesyconfecciones@scoreperu.org”

3 visitas de ¥ dia

L€ si usted piensa que una formacion
es cara, piense en qué tan cara es la
ignorancia. yy

Luego de la formacién en aula, los Formadores visitan
a cada una de las empresas para brindar asistencia
técnica y seguimiento in-situ para la implementacion
de las actividades y/o proyectos de los planes de

_ , , Peter Drucker
mejoramiento empresarial. Experto en gestion
4,?' \‘iq Schwelzerische Eidgenossenschaft PARA MAYOR INFORMACION SOBRE EL PROYECTO SCORE:
v OIT M o Confedération susse Oficina de la OIT para los Paises Andinos.
N } Confederaziun svizra Las Flores 275, San Isidro - Lima, Peru.
o Swiss Confederation % N ora d WW.SCoreperu.org
Organizacion Federal Department of Economic Affairs, Telf: (511) 6150412
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del Trabajo State Secretariat for Economic Affairs SECO



