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Presentacion

| presente nimero de la Revista Perspectiva Laboral esta

dedicado a temas actuales que estan en el centro del analisis
y la accién para la Organizacion Internacional del Trabajo y
sus constituyentes, gobiernos, trabajadores y empleadores: la
informalidad y el fortalecimiento de la administracion del trabajo.
El Director General de la OIT, Guy Ryder, ha destacado la
necesidad de formalizar el trabajo y las relaciones laborales y que la
formalizacion del trabajo informal es un desafio de nuestro tiempo
y una responsabilidad compartida entre gobiernos, trabajadores y
empleadores.

Este tema ha sido analizado desde varias perspectivas y corresponde
a los paises incorporarlo en las politicas publicas. Precisamente,
el primer articulo de Perspectiva Laboral analiza la incidencia del
tratamiento de la informalidad en la democracia, pues el tema
involucra aspectos que van mas alla de los rubros laborales, y esta
directamente vinculado a la estructura social y del mercado, pues la
informalidad refleja exclusiéon social y de derechos. Hay, entonces,
una responsabilidad de los gobiernos por adoptar medidas efectivas
que permitan no sélo generar ingresos y un trabajo decente sino
generar inclusién, pues la informalidad no tiene acceso a derechos
laborales ni a la proteccion social. Virgilio Levaggi plantea que
apoyar la formalizacién es mejorar las condiciones de ciudadania
de quienes se encuentran en la formalidad y afirma que “el objetivo
estratégico que debe perseguirse, respecto de la economia informal,



en paises que buscan la consolidacién de sus respectivas democracias
es el transito de los trabajadores y empresas, desde la informalidad
hacia los sectores mds dindmicos de la economia: es decir, pasar de la
informalidad a la modernidad”. Con este enfoque puede entenderse
que la promocion de derechos laborales de quienes trabajan en la
informalidad, constituye un aporte sustantivo a la gobernabilidad
democratica en América Latina, especialmente en Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana.

Seguidamente se presentan tres articulos vinculados directamente
a la administracion del trabajo y que constituyen un reflejo de la
actividad técnica que realiza la OIT en los paises de Centroamérica
y Republica Dominicana. En particular, se presentan de modo
técnico, las experiencias y practicas obtenidas por la asistencia
técnica brindada por la OIT a través del Proyecto de cooperacién
técnica “Verificacién de la Implementacion de las Recomendaciones
del Libro Blanco” (Proyecto Verificacion), que se ha ejecutado en
los paises de Centroamérica y Republica Dominicana desde el afio
2006 hasta junio de 201 3.

Segun el Convenio N° 150 de la OIT y la Recomendacion N° 158
de la OIT, el sistema de administracion del trabajo comprende
como minimo normas del trabajo, relaciones laborales, empleo
y la investigacion. Este dltimo punto alude especificamente a la
recoleccion de informacién, encuestas, proyecciones, diseminaciéon
de informacion, estadisticas y desarrollo de politicas, y relaciones
con los medios de comunicacién.

El articulo de Rosa Cheng “El circulo virtuoso de la toma de decisiones
basada en informacién”, se refiere precisamente al acceso y a la
generacién de informacion por parte de las instituciones que
participan en la definicion de politicas publicas como un factor
trascendente para la mejora de los servicios publicos. En este
caso, presenta la experiencia de los procesos de verificacién,
que han permitido recolectar y generar informacion sobre
diferentes materias, consolidando informacion que estaba dispersa
o generando la que no existia, informacion que ha sido utilizada
para establecer de modo progresivo y comparativo los avances

en cada uno de los temas que comprendia la informacion y que
brinda informacion por parte de los Ministerios de Trabajo a modo
de rendicién de cuentas. Esta experiencia ha sido complementada
con una generacion de capacidades y asistencia técnica directa
en la recoleccion de informacion y sobre todo en la planificacion
estratégica para la cual es imprescindible contar con informacién de
calidad. Este ha sido uno de los objetivos del Proyecto Verificacién.
Por su parte, Fernando Garcia Granara, presenta la experiencia
innovadora de los programas piloto de administracion de trabajo
local en cinco regiones ubicadas en Cartago (Costa Rica), Usulutan
(El Salvador), Quetzaltenango (Guatemala), Choluteca (Honduras)
y Bavaro (Republica Dominicana), en las cuales se ha desarrollado
una metodologia que ha privilegiado la definicion de temas por las
instituciones y actores de la localidad, con premisas técnicas de
desarrollo local, desconcentracion de servicios respecto de la sede
central del Ministerio de Trabajo, consolidacion de un sistema local
de administracion del trabajo y generacion de nuevos espacios
de didlogo social. Pasa revista a los resultados de cada uno de
estos programas piloto, que precisamente tienen la denominacion
de piloto, pues se trata de una primera experiencia para recoger
buenas practicas y lecciones aprendidas. Durante los dos anos
de ejecucién de aquellos, los resultados han sido satisfactorios y
ha existido una apropiaciéon directa y cercana del Programa por
parte de los actores sociales, quienes han sido los responsables
de llevar adelante estas experiencias. Cada uno de las regiones,
privilegio determinadas acciones de la administracién del trabajo,
en seguimiento de sus prioridades locales: prevencién a través de
la inspeccion, simplificacion de tramites administrativos, promocién
de empleo para personas con discapacidad; seguridad y salud en
el trabajo, servicios de colocacién y bolsa de empleo, apoyo a la
formalizacion laboral, entre otros, y, preciso es reconocerlo, se
han generado capacidades y resultados concretos apreciados por
la comunidad. Mas aun, estos programas vienen siendo replicados
a través de su incorporacion como parte de las acciones que
desarrollan los Ministerios de Trabajo en dos de los cinco paises.

Alely Pinto desarrolla el tema de la comunicacion y las estrategias
para lograr una comunicacién efectiva, partiendo de la experiencia



desarrollada en el Proyecto Verificacion. Esta comunicacion no es
un fin en si mismo, sino un instrumento para un fin, en este caso,
como dice Pinto,fortalecer para cumplir las leyes laborales, requiere
un fortalecimiento de la comunicacion, y ello implica tener claridad
respecto de la divulgacion y comunicacion, de las capacidades
para comunicar y la estrategia requerida. Por ello, la comunicacion
requiere de una planificacion estratégica con prioridades y una
formacién en el objetivo perseguido, en este caso, el cumplimiento
laboral. Un aspecto a destacar es el destinatario de la comunicacién
de derechos laborales, que son trabajadores y empleadores, pero
ello también pasa por los comunicadores y periodistas. Este articulo
refleja un conjunto de ideas que tienen base en la experiencia que
ha seguido el Proyecto Verificacion en favor de los constituyentes
de Centroamérica y Republica Dominicana.

Las colaboraciones de Maribel Batista y Keisy Rodriguez estan
directamente vinculadas a la administracion del trabajo a través
de la experiencia con el sector de trabajadores y el sector
de empleadores, respectivamente, en las organizaciones de
Centroamérica y Republica Dominicana.

En efecto, Maribel Batista en el articulo “Fortalecimiento de la cultura
de cumplimiento y su difusién desde las organizaciones sindicales”
destaca el trabajo del Proyecto Verificacion para la difusion del
cumplimiento de derechos laborales, en particular los planes de
difusion de derechos vinculados a la no discriminacion y género,
juventud, libertad sindical, que han contribuido de modo decisivo
a una comunicacién mas efectiva. Batista vincula la accion
sindical, con la organizacién de actividades y planes de difusion y
comunicacion en el cumplimiento de derechos laborales, lo que
genera capacidades en el movimiento sindical y permite visibilizar
estos derechos.

En el articulo “La promocién de derechos laborales con enfoque
empresarial, experiencias y avances con sector empleador” Keisy
Rodriguez presenta tres areas de trabajo con el sector empleador
y casos de buenas practicas con resultados concretos, concluyendo
con una opinion sobre los temas y actividades que a su juicio deben

continuar (que califica como lo pendiente) por el sector empleador.
Estas areas de trabajo identificadas a través de la asistencia técnica
de la OIT con Actividades para Empleadores han sido para
Centroamérica y Republica Dominicana: promocion de una cultura
de cumplimiento de la normativa laboral, seguridad y salud en el
trabajo, no discriminacion por razones de género, que han sido
los temas en los que se ha desarrollado la asistencia técnica de
modo preciso y dirigido. Rodriguez considera que los factores clave
para este trabajo han sido pensar en las necesidades del sector y
construir a partir de ellas, establecer una excelente comunicacion
con las cupulas empresariales y establecer sinergias y un trabajo
coordinado con las actividades de empleadores.

En suma, esta publicacion resume y consolida opiniones técnicas
y Ppracticas, experiencias de trabajo, metodologias, lecciones
aprendidas, pero sobre todo evidencia que son los constituyentes
(gobiernos, trabajadores y empleadores) los que le dan vida y
participan activamente el sistema de relaciones de trabajo. La OIT
comprueba que la asistencia técnica y el acompanamiento que
brinda a los constituyentes tienen efectos directos y resultados
que trascienden el campo laboral y las relaciones laborales, y
se enmarcan en un fortalecimiento de la institucionalidad, de la
democracia y del desarrollo social.
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Por Virgilio Levaggi

N o existe una uUnica definicion analitica y operacional de la
informalidad econdmica. Entre las mas usadas esta la de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que se refiere
a un grupo heterogéneo de unidades productivas de baja
capitalizacion, ilegales o no.

El término sector informal se origina en un reporte de la
OIT sobre Ghana y Kenia a comienzos de los anos 70. Dicho
reporte destacaba que el problema central de ambos paises
no era el desempleo, sino un vasto numero de trabajadores
luchando por producir bienes y servicios sin que sus actividades
sean reconocidas legalmente. En la informalidad en areas
urbanas actuaban productores independientes, la mayoria
auto empleados que podian emplear miembros de su familia y
también trabajadores o aprendices con lo que no tenian vinculos
familiares. Se observé que las actividades informales requerian
de poco o nulo capital, brindando empleo de bajos ingresos y
poco sostenibles en el tiempo, en condiciones labores inseguras.
Dada la heterogeneidad del sector se han usado diferentes
términos para designarlo: economia subterranea, en la sombra,
gris, oculta, paralela, entre otros.

Las definiciones mas tradicionales involucraban conceptos como
el tamano de las empresas, la ocupacion de los trabajadores y el
tipo de tecnologia empleada. Esa definicion esta superada.
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Para algunos el sector informal esta constituido por empresarios
que producen bienes y servicios legitimos sin los permisos o
autorizaciones debidas incurriendo en un estado de falta de
legalidad en sus actividades por la falta de recursos o de incentivos
para cumplir con las regulaciones y reglas existentes para ser
parte de la economia formal. Por ello actuan en la informalidad
y son extra legales desde el punto de vista reglamentario y no
desde una perspectiva criminal.

La informalidad no es una.Bajo el concepto de economia informal
se hace referencia a realidades muy diversas y dinamicas: desde
quienes trabajan realizando actividades de subsistencia (dado
que las actividades econdémicas informales requieren, por lo
general, poco capital, tecnologias simples y salarios marginales,
el ingreso de los individuos a ellas es relativamente facil) hasta
empresarios que enfrentan diferentes obstaculos para establecer
y hacer funcionar sus empresas en la legalidad.

La economia informal no opera absolutamente escondida ni todo
el sector moderno lo hace con irrestricto apego a la legalidad.
Entre la ilegalidad absoluta y la legalidad plena predominan
areas grises en las que se cumplen parcialmente los requisitos
legales que establecen las legislaciones. En la economia informal
se realizan actividades ilicitas y otras legales, aun cuando estas
ultimas posean un componente de ilegalidad (elusién tributaria
o incumplimiento de la normativa laboral, por ejemplo).

Ciudadania disminuida

Los trabajadores y empresarios informales tienen en comun el
no estar reconocidos ni protegidos por los marcos juridicos -lo
que no quiere decir que las actividades econémicas informales no
estén regidas por reglas- y, por ello, sus actividades son altamente
vulnerables.

Las mujeres y los hombres que producen bienes y servicios legales,
aunque sus actividades no estan registradas o declaradas merecen
respuestas a sus esfuerzos y respeto a sus derechos. En la OIT nos
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preocupan estas mujeres y estos hombres.

La formalizacién de las actividades de este colectivo por diferentes
razones, es un reto para la democracia y el desarrollo; mas
aun cuando lo que ocurre en la economia informal repercute
en la formal y viceversa. El acceso a la proteccion social de los
trabajadores de este sector y el acceso a créditos preferenciales
para los empresarios de ese mismo sector pueden actuar como
poderosos incentivos, acompanados de una adecuada fiscalizacién
de las condiciones de trabajo y medidas para facilitar el acceso a la
legalidad de las unidades productivas en la informalidad.

Al hablar de formalizacién no nos referiremos uUnicamente a
necesarias medidas juridicas y administrativas. En el campo laboral
el criterio definitivo es muy simple: quien trabaja tiene derechos
laborales independientemente de donde lo haga.

El objetivo estratégico que debe perseguirse, respecto de la
economia informal, en paises que buscan la consolidacién de sus
respectivas democracias es el transito de trabajadores y empresas
desde la informalidad hacia los sectores mas dinamicos de la
economia: es decir, pasar de la informalidad a la modernidad. Se
asume que dicho transito beneficiara a empleadores y ocupados
informales y también a las sociedades y economias de las que
forman parte pues una amplia gama de actividades informales
tienen posibilidades de expansion.

Formalizar significa transitar desde ocupaciones en malas
condiciones, improductivas, mal remuneradas, sin reconocimiento
o proteccion legal, con inadecuada proteccion social y falta de
representacion hacia trabajos decentes.En la OIT se ha desarrollado
este concepto en un intento de capturar, en un lenguaje cotidiano,
la convergencia -en una unidad con sentido y coherencia- de
cuatro dimensiones de lo que seria un buen trabajo: el empleo, los
derechos laborales, la seguridad y la representacion.

Debido al crecimiento econémico sin suficiente generacién de
empleo, la mayoria de nuevos puestos de trabajo en la region se
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han creado en la informalidad y no responden al paradigma de
inclusion social y ciudadania plena que implica la insercion de los
individuos que trabaja en la base societaria y productiva.

La falta de trabajo decente no es s6lo un fenomeno laboral sino
sintoma de creciente anomia social y de disfuncion de las economias;
mas aun, es el principal problema politico de nuestros paises pues
constituye una grave amenaza para las democracias. Una sociedad
que no puede garantizar mas y mejores oportunidades de trabajo
decente a sus miembros ve deslegitimizada su institucionalidad
publica e incluso privada.

El objetivo actual debe ser una creciente economia formal, el
llamado sector moderno, que proporcione empleos decentes con
ingresos adecuados y proteccién social, en los que se respeten los
principios y derechos fundamentales y done haya didlogo social.
En Centroamérica y Republica Dominicana es particularmente
importante la situacion de mujeres y hombres que trabajan por
cuenta propia.

Existe una gran variedad de restricciones burocraticas que dificultan
la formalizaciéon de las unidades empresariales. Pero los esfuerzos
para la formalizacién de la economia informal requieren que la
extension sistematica de los derechos de propiedad se encuentre
acompanada por acciones similares en relacién con los principales
derechos laborales de sus trabajadores.

Desde la perspectiva de las empresas hay casos en los que los
productores deciden qué reglas respetar o no en funcion de si lo
pueden hacer sin salir del negocio o en virtud de lo que esperan
recibir y el costo de no cumplirlas. Si una autorizacion publica
les va a permitir acceder a ciertos servicios y su obtencién no
es costosa en términos de tiempo y dinero probablemente
aplicaran a ella. Hay casos en las que los empresarios no tienen
los recursos suficientes para cumplir con las leyes y reglamentos.
Para algunas empresas operar informalmente es una condicion de
su existencia. Hay circunstancias en las que los costos de cumplir
con las regulaciones no conllevan beneficios. Para ciertas empresas
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muy pequenas la informalidad es una forma de reducir costos; pero
existen empresas formales que utilizan operaciones informales
para no tributar ni hacer los pagos al trabajo que deben ser hechos,
buscando ganancias ilegitimas actuando asi en la ilegalidad.

Dado que la aceleracion del crecimiento de los segmentos
modernos no podra, por si sola, reducir la proporcion de
informalidad que caracteriza a los paises centroamericanos, se
necesitan politicas deliberadas para que las actividades de mas
baja productividad e ingreso se transformen y sean susceptibles
de estructurarse y modernizarse. Se debe dar una “formalizacion”
desde abajo, a partir de aumentos de la productividad de las
unidades econdmicas y de los ingresos de quienes alli trabajan. Se
deben concebir e implementar politicas y estrategias que generen
estimulos adecuados para la creacién de empleo formal, para que
quienes trabajan se mantengan en sus puestos, para que quienes lo
hacen en situacién precaria transiten hacia empleos de calidad y
para que quienes estan desempleados ingresen al mercado laboral.

Posibles intervenciones

La enorme dimension de las actividades informales demanda
selectividad en las politicas a aplicarse y, por ello, hay que privilegiar
aquellas actividades con mayor potencial de transformacion.

Hay dos ambitos prioritarios posibles:

a) Fortalecimiento de las articulaciones entre microempresas con
mayor potencial productivo, de los segmentos informales, con las
con los segmentos modernos.

Ello supone lo siguiente:

|. contribuir a la prolongacién hacia microempresas informales
de los efectos de cascada de las redes productivas,

2. aumento del empleo y los salarios reales en actividades
formales, ya que una porcion significativa de la demanda por
servicios y bienes informales es generada por la evoluciéon de
los salarios y empleo en el sector moderno, y
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3. fortalecimiento de formas asociativas de las microempresas
para que obtengan mayores beneficios de las politicas de
apoyo que se establezcan.

b) Mayor acceso de las unidades productivas informales,especialmente
microempresas, a recursos productivos que permitan elevar sus
niveles de productividad y los ingresos de sus trabajadores.

No se trata de una transferencia de ingresos para consumir, la que
esta siendo implementada a través de las politicas asistenciales y de
inversién social focalizada en los sectores de menores ingresos, sino
del traslado de recursos hacia las unidades productivas informales
para facilitarles el transito hacia la modernidad a partir de mejoras
efectivas en su productividad y en los ingresos de quienes alli
trabajan.

Ello implica para las empresas, la ejecucién de politicas y programas
que faciliten el acceso al crédito, entrenamiento en gestion,
capacitacion técnica, acceso a tecnologias, informacion sobre
mercado y otras politicas indispensables para aumentar rapidamente
la productividad. Ello implica para los trabajadores del sector
informal en transito, la mejora de la legislacion laboral aplicable en
los mismos, participacién en las ganancias de productividad a través
del salario y otros mecanismos; asi como acceso a la formacion
profesional y a los sistemas de proteccion social.

Algunas propuestas:

- Aliento de la inversién en sectores transables para generar
empleos de calidad que impulsen mayor demanda doméstica
por bienes y servicios, incluidos los de los segmentos
informales.

- Promocién de una cultura de la legalidad para superar conductas
que consideran positivo o necesario actuar al margen de la
normativa vigente.

- Incentivos para que los productores informales se organicen
asociativamente para participar en programas de crédito y de
formacion (especialmente en gestion de recursos humanos
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y para lograr aumentos de la productividad y de desarrollo
empresarial).

Certificacion de calidad de las microempresas para que se
beneficien de los programas de compras estatales o para que
provean insumos o servicios a redes productivas privadas.
Dicha certificacion debe referirse a la calidad del producto y
servicio tanto como a la capacidad de la microempresa para
producir y entregar a tiempo. También debiera contemplar
variables como creciente respeto a los derechos y principios
fundamentales en el trabajo y progresivo cumplimiento de
las obligaciones tributarias. La certificacién a la que se hace
referencia, podria ser un criterio para que las unidades
productivas informales con capacidad de crecimiento puedan
acceder a créditos en el sistema financiero.

Aliento al establecimiento de bancos formales, de primer y
segundo piso, especializados en el financiamiento de las
microempresas productivas.

Desarrollo de seguros de crédito (garantias reciprocas) que
contribuyan al cumplimiento de los requisitos que exigen los
sistemas financieros formales.

Simplificar el reconocimiento legal de la posesion de bienes
inmuebles facilitara, también, el acceso al crédito. La insercion
tributaria deberia desarrollarse en etapas: registro gratuito
de las empresas informales, simplificaciéon al maximo de los
tramites administrativos para constituir empresas, no cobrar
-por un periodo de tiempo- las obligaciones impositivas
que se devenguen pues se asume que la dinamica propia del
crecimiento llevara a una mayor insercion en la formalidad vy,
por ende, al pago de tributos.

En el ambito de la microempresa informal existe un amplio
espacio para mejorar la productividad total que no requiere
descensos en costos laborales que, por si solos, no conducen
a la formalizacién de estas unidades ni las inducen a asumir
estrategias de aumento de la productividad. Ademas, los
gobiernos, en consulta con los interlocutores sociales, deben
examinar cémo los derechos laborales vigentes pueden ser
aplicados de forma practica y efectiva en la economia informal vy,
también coémo garantizar el alcance juridico de los derechos
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existentes para proteger a los trabajadores informales.
Facilitar la integracién de todas las unidades productivas a un
sistema laboral (nico. Las microempresas informales que
quieran beneficiarse de los diferentes programas de apoyo
que se sugieren deberan ir cumpliendo con las obligaciones
laborales en fases sucesivas sincronizadas con su progreso
productivo; pero debe existir un “piso” a ser cumplido sin
excepciones: no deberia admitirse que, cualquiera sea la
unidad productiva, dejen de respetarse los derechos laborales
fundamentales;es decir; se tengan ninos trabajando o personas
en situacion de trabajo esclavo y se discrimine o no se tenga
libertad de asociarse y de negociar colectivamente.

Facilitar el acceso de los trabajadores de las microempresas
informales a la formacion profesional.

Entre las medidas que se recomiendan para ampliar la cobertura
del seguro social destacan: revisar los sistemas obligatorios
para facilitar la integracion parcial de los trabajadores
independientes, trabajadores domeésticos, trabajadores
agrarios y aquellos con ingresos regulares procedentes de sus
actividades informales; fortalecer la capacidad administrativa
de los sistemas de seguridad social, sobre todo en lo relativo
al cumplimiento de las obligaciones, el mantenimiento de
registros y la gestion financiera; extender la cobertura
dentro de un calendario establecido a todas las personas que
trabajan como asalariadas; abrir nuevas “ventanas” y ofrecer
prestaciones que se adapten a las necesidades y la capacidad
contributiva de los grupos que actualmente no tienen
cobertura; asi como explorar planes de seguro alternativos
cuyo costo operativo se reduzca a partir de la participaciéon
de asociaciones de microempresas

Mejorar la seguridad y la salud en el trabajo en la economia
informal proporcionando a sus operadores y trabajadores
informacion y asesoramiento sobre medidas, a menudo

sencillas y baratas, que pueden tomarse para reducir riesgos.

La formacién es una herramienta crucial para mejorar las
practicas laborales en la economia informal. Los empleadores
informales necesitan comprender cémo la calidad del empleo
ayuda a la rentabilidad de sus empresas pues ellos estan
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dispuestos a recibir (e incluso pagar) una formacién que les
permita ser mas competitivos y mejorar las condiciones de
trabajo si la calidad del empleo es funcional a ello, como lo
demuestra la experiencia internacional.

- En los paises centroamericanos diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales estan abocadas a
desarrollar programa de apoyo a este sector. Esta dispersion
institucional plantea serios problemas de coordinacién, lo
que afecta la eficacia de muchos programas y una mejor
utilizacion de los recursos disponibles. Por ello,sin condicionar
la capacidad de iniciativa de las distintas instituciones
involucradas, se necesitan establecer criterios de politica que
faciliten la sinergia y eviten las duplicaciones.

Las sugerencias precedentes se han formulado teniendo en cuenta
lecciones aprendidas en el pasado reciente. Las principales son:

a) Los programas de crédito y de capacitacion contribuyen a
aumentos de productividad e ingresos y, en menor medida y
en mayor plazo, con aumentos del empleo;

b) No todas las empresas informales pueden ser apoyadas
productivamente;

c) Es preferible apoyar a las empresas en lo que saben hacer
dirigiéndose a sectores donde las economias de escala no
son decisivas y en los que no existan problemas de insumos;

d) En lo que se refiere al crédito, la cooperacion de ONGs con
departamentos especializados de los bancos comerciales ha
resultado positivo; cuanto mas cerca estan los beneficiarios
de los programas mejoran los efectos de éstos y cuando el
crédito es entregado a un grupo, con garantias solidarias,
antes que a personas individuales ha sido mas eficaz.

Capital social

Las propuestas resefadas buscan contribuir con el fortalecimiento
del capital social y de la democracia politica entendiendo que
la incorporacion de las unidades productivas informales a los
sectores mas dinamicos de la economia contribuira a potenciar el

2|
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crecimiento economico,mejorar la competitividad de las economias,
ensanchar la base del tejido emprendedor, favorecer la creacién de
mas y mejores oportunidades de trabajo decente, contribuir a la
democratizacion econdmica y a un mayor bienestar integral de las
mujeres y de los hombres que ejercen su derecho a trabajar, al
margen de la legalidad formal, para conseguir el progreso que ellos
y sus familias aspiran.

La afirmacién democratica supone evaluar en qué medida las reglas
de juego establecidas impiden a ciudadanos participar plenamente
en el sistema politico o en la economia formal. Hay que precisar
las barreras que obstaculizan la mas plena participacion en la vida
politica y econémica.

Hay que transitar de las elecciones libres y limpias hacia un sistema
politico mas participativo y a una economia mas inclusiva; sélo asi
la gobernabilidad democritica y el crecimiento econémico podran
irse consolidando. Una barrera que existe en nuestros paises esta
constituida por los costos de hacer empresa y de trabajar en la
formalidad, ello afecta seriamente el crecimiento inclusivo para
quienes trabajan en la informalidad como trabajadores de segunda
categoria. En la superacion de esta barrera juega un rol fundamental
el desarrollo de instituciones inteligentes (aquellas que ayudan a
disminuir los costos de transaccién) administradas por funcionarios
probos y técnicamente capaces.

La reflexiéon reciente sobre la realidad latinoamericana se ha visto
enriquecida por dos aproximaciones convergentes: aquella que
vincula el Derecho y la Economia y la que toma en consideraciéon
el desarrollo institucional. La primera pone en evidencia la
interrelacién existente entre la normativa juridica y el desempeno
econémico, mientras que la segunda destaca el papel de las
instituciones publicas y privadas como facilitadoras del progreso
individual y social. Ambas son fundamentales para la formulacion de
politicas y acciones que orienten la evolucion que debe seguir la
incorporacion de la economia informal al proceso de modernizacion
que experimenta América Latina para que, efectivamente, coadyuve
a la consecucion de un tipo de desarrollo, que por ser integral,
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merezca el calificativo de humano.

Enla construccién del capital social de nuestros paises es fundamental
la democratizacion de la empresa privada como un instrumento
que puede mejorar el desempeno econdmico, la inclusion social y
la gobernabilidad democratica.

Un signo de los tiempos en las ultimas décadas en América Latina
ha sido la tendencia hacia el regreso de la democracia como forma
de gobierno. Sin embargo no basta con la buena voluntad de los
gobernantes para la concrecién de los ideales democraticos, pues
la secular primacia de los Estados respecto de las sociedades
civiles ha generado -paradédjicamente- una fragil institucionalidad
publica y gobiernos débiles. La tendencia hacia la democracia
debe consolidarse para dar estabilidad a los gobiernos y superar
obstaculos estructurales que dificultan la transicién hacia auténticas
poliarquias.

Etimoldgicamente poliarquiassignifica“muchos gobernantes”y es,por
lo tanto, un término opuesto a oligarquia. El concepto desarrollado
por Robert Dahl pone énfasis en el proceso democratico para que
los ciudadanos tengan capacidad de control sobre las autoridades
politicas que eligen, asi como sobre las instituciones a través de las
cuales se ejerce el poder.

Hay poliarquia cuando es posible la mas amplia participacién en
el debate politico y, por tanto, plena vigencia de las libertades de
expresion y de asociacion; cuando las decisiones que construyen
la vida social se realizan a través de elecciones libres y periodicas
en competencia limpia por los votos; cuando existe un sistema
democratico representativo y pluralista que protege los derechos
de las minorias; cuando los ciudadanos pueden incluir sus problemas
en las agendas de los diferentes niveles gubernamentales; cuando
todos los integrantes de la base societaria pueden definir los
regimenes y sistemas para la generacion y distribucion de los
recursos y la forma en que debe moldearse la sociedad misma;
y cuando el derecho se produce democraticamente y origina un
ordenamiento capaz de vincular a todos los miembros de una
sociedad.
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Como lo senala Daniel Zovatto en un reciente articulo de “La
Nacion” de Costa Rica: “el fortalecimiento y la consolidacion de
nuestras aun fragiles democracias no pasan por lideres carismaticos
y providenciales. (...) el camino a seguir es otro: mediante la
participacion madura y activa de los ciudadanos; con instituciones
legitimas, transparentes y eficaces; con la existencia de un sistema
de frenos y balances entre los poderes, con liderazgos democraticos
y una solida cultura civica”.

Desde esa perspectiva los esfuerzos a favor de la incorporacién de
la economia informal al proceso de modernizacién latinoamericano
contribuyen a consolidar y legitimar la democracia.

Democratizar el acceso a la propiedad privada y a la empresa
conducira a un mayor protagonismo de la sociedad civil y generara
un movimiento que obligara a los Estados, en todas sus instancias,
a volverse mas responsables respecto de los ciudadanos. Ello,
conjuntamente con la promocion de los derechos laborales de
quienes trabajan en la informalidad, constituira un aporte sustantivo
a la gobernabilidad democratica en América Latina.

Se trata construir mas democracia trabajando para que haya menos
economia informal.

VIRGILIO LEVAGGI - Estudié Humanidades y Derecho en la Pontificia Universidad Catdlica de Pertd y
Asuntos Publicos e Internacionales en la Universidad de Princeton. Fue Director Regional Adjunto de la
OIT para las Américas y el Caribe. Actualmente es el Director del Equipo Técnico de Trabajo Decente
de la OIT para América Central, Hait/, Panama y Republica Dominicana.
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“A mayor calidad
de la informacion,
mejor calidad de la
toma de decisiones”

El circulo virtuoso
de la toma de
decisiones basada
en informacion

Por Rosa Cheng Lo

omar decisiones sobre politicas publicas, programas o
T proyectos de desarrollo es una tarea sumamente compleja si

no se cuenta con informacién de calidad sobre los diversos
ambitos que confluyen en la iniciativa, tanto a nivel del contexto,
como de los actores sociales y sus interrelaciones, los recursos
disponibles y requeridos,y las capacidades institucionales existentes,
entre otros.

Con frecuencia, las personas responsables del diseno, direccion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de estos procesos,
enfrentan situaciones desfavorables para realizar su labor en
forma efectiva. En ocasiones, estas dificultades se relacionan con
la carencia de datos oportunos, relevantes y actualizados; mientras
que en otros casos, si bien existe la informacion, el acceso o la
sistematizacién de los mismos resultan deficientes, por lo que
igualmente se hace imposible su aprovechamiento.

Contar con informacion de mayor calidad, no solo contribuye a
incrementar la consistencia de la medicion del desempeno, sino
también a mejorar el nivel de andlisis de la realidad; a construir una
vision mas integral de la implementacion de la politica, programa
o proyecto que se esta desarrollando; a interpretar y enfrentar de
manera mas realista los desafios que se presentan; y en definitiva,
a tomar decisiones orientadas a mejorar la eficiencia y efectividad
de la iniciativa. En este sentido, la toma de decisiones basada en
informacién, cuando se realiza en congruencia con los principios
de los Estados Democraticos, logra transformaciones politicas,
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econdmicas, sociales y culturales mas pertinentes, relevantes y
sostenibles.

A lo largo de los ultimos seis anos, el Proyecto Verificacion de
la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco,
ejecutado por la OIT en los paises de Centroamérica y Republica
Dominicana, desarroll6 una serie de estrategias y acciones
orientadas a fortalecer las capacidades institucionales en materia
de sistemas de informacion para la toma de decisiones orientadas
a mejorar la aplicaciéon de la legislacion laboral. A continuacion
se realiza un breve recuento de los principales logros, lecciones
aprendidas y desafios pendientes relacionados con este proceso.

El Libro Blanco: una agenda multipropésito

En 2005, los Ministerios de Trabajo de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y la Republica Dominicana,
conjuntamente con los Ministerios de Comercio, elaboraron el
documento “La Dimension Laboral en Centroamérica y la Republica
Dominicana. Construyendo sobre el progreso: Reforzando el cumplimiento
y potenciando las capacidades”. Este documento conocido como
el “Libro Blanco” fue auspiciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), durante el proceso de negociacion del Tratado de
Libre Comercio entre Estados Unidos de América, Centroamérica
y Republica Dominicana.

El Libro Blanco, que se autodefinid6 como “un informe con
recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacién y el cumplimiento
de los derechos laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales
en los paises de la regién”, contenia compromisos nacionales y
regionales adoptados por los paises en seis ambitos: |) Libertad
de asociacidn, sindicatos y relaciones laborales; 2) Ministerios de
Trabajo; 3) Tribunales laborales; 4) Género y no discriminacién; 5)
Peores formas de trabajo infantil y 6) Fomento de una cultura de
cumplimiento.
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Estas recomendaciones, ademas de constituir un reconocimiento
de cada pais sobre las areas en donde presentaban desafios para
mejorar el cumplimiento de las normas laborales, significé también
la definicién de una agenda de cooperacién técnica y financiera.
Dicha agenda fue operacionalizada por medio de planes de
implementacion que comprendian el periodo 2007-2010, y que
si bien definian los objetivos, resultados, indicadores y actividades
trazados por los Gobiernos para hacer realidad los compromisos
suscritos, los mismos se elaboraron con la participacién de
representantes del Poder Judicial,asi como con la retroalimentacién
de las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

De esta forma, el Libro Blanco -con sus planes de implementacién
nacionales- adquirio caracteristicas de una agenda multiproposito.

Para los Gobiernos, particularmente para los Ministerios de Trabajo,
el Libro Blanco constituyé una “carta de navegaciéon” respecto a
las prioridades tematicas y organizacionales que debian abordar
en conjunto con otras entidades estatales, tales como el Poder
Judicial. Para las organizaciones de empleadores y trabajadores,
represento la posibilidad de identificar puntos de encuentro y de
divergencia con relacion a la agenda gubernamental, asi como de
disenar y ejecutar iniciativas complementarias, de acuerdo a sus
propios intereses y prioridades. Finalmente, para los organismos
de cooperacién internacional, el Libro Blanco establecio las areas
en las cuales se focalizaria el apoyo técnico y financiero, tanto hacia
los Gobiernos como hacia los actores sociales.

Los Gobiernos suscriptores del Libro Blanco encomendaron
a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realizar “una
evaluacién cada seis meses para presentarla ante los Ministros en la que
se verifique el progreso del plan de implementacion tanto a nivel nacional
como regional”, tarea que fue asumida por el Proyecto Verificacion
de la Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco
(conocido como Proyecto Verificacion), con el financiamiento del
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América.
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Proceso de verificacion: Rendicion de cuentas,
dialogo social y toma de decisiones

Si bien los destinatarios de la evaluacién semestral solicitada a la OIT
eran los mismos Gobiernos, en especial los Ministerios de Trabajo,
para quienes el proceso de verificacion representaba una oportunidad
para obtener informacién sistematizada sobre los avances alcanzados
en el cumplimiento de los compromisos asumidos en el Libro Blanco,
también constituia la posibilidad de rendir cuentas frente a los actores
sociales y ante los organismos donantes.

Los objetivos propuestos para los procesos de verificacion, cuyos
resultados se plasmaron en siete informes semestrales por pais,
fueron:

- Identificar las acciones realizadas por los paises durante cada
semestre en relacion con las recomendaciones suscritas en el
Libro Blanco.

- Determinar el nivel de compromiso politico y apropiacion de
las recomendaciones del Libro Blanco por parte de cada pais,
asi como el nivel de efectividad de las acciones realizadas para
lograr su cumplimiento.

- Proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la
implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco.

Para lograr estos objetivos, tomando en consideracion el enfoque
de tripartismo y didlogo social que caracteriza el quehacer de la
OIT, se desarrollaron tres estrategias:

|. Apoyar técnica y financieramente el seguimiento de la
ejecucion del Plan Nacional de Implementacién de las
Recomendaciones del Libro Blanco 2007-2010 por parte de
los Ministerios de Trabajo.

2. Promover el monitoreo tripartito de los planes nacionales por
medio de Comités de Seguimiento de las Recomendaciones
del Libro Blanco conformados por representantes del
sector Gobierno, y de organizaciones de trabajadores y de
empleadores.
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3. Realizar un proceso técnico de recoleccion, sistematizacion
y analisis de informacion relativo a los avances en materia del
Libro Blanco,a cargo de un Equipo de Expertos deVerificacion,
y con la participacion activa de los diferentes actores sociales.

Estas estrategias permitieron una amplia participaciéon de los
sectores laborales en diferentes etapas del proceso de elaboracion
de los informes, en el sentido de que se diseharon mecanismos
para que éstos aportaron datos, analizaran los borradores de los
informes, propusieran sus puntos de vista y sugerencias para acelerar
la implementacion de los compromisos del Libro Blanco en talleres
tripartitos; y plasmaran su propia vision sobre el contenido de los
informes de verificacién en un anexo del documento impreso.

Si bien los informes semestrales constituyeron el producto mas
concreto de este proceso de verificacion, el propésito principal
de la estrategia consistia en mejorar el nivel de conocimiento e
involucramiento de los actores sociales en los diversos temas
incluidos en el Libro Blanco. En este sentido, cada semestre se logré
que los representantes de Gobierno, Empleadores y Trabajadores
contaran con informacién de calidad para poder valorar los avances
o retrocesos que se estaban produciendo en el marco de los planes
de implementacion,asi como para que formularan respuestas desde
sus propios sectores sobre como abordar los retos y obstaculos
en materia de capacidades institucionales para fortalecer la cultura
de cumplimiento de los derechos laborales.

De esta forma, los datos que se recolectaron y se sistematizaron
con base en indicadores técnicos previamente acordados, posibilito
un didlogo mas informado y transparente, tomando como punto
de partida un documento borrador construido con insumos de los
diferentes actores y compartido con ellos, antes de los encuentros
tripartitos organizados por OIT en cada pais.

Cada uno de los talleres de andlisis del informe de verificacion,
ademas de brindar un espacio para la puesta en comun de los
avances detectados y de las opiniones de los sectores respecto a
dichos avances, permitié formular planes de trabajo semestrales
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focalizados en la atencidon de los retos y obstaculos identificados,
definiendo en este proceso, las responsabilidades de cada
sector, pero también aquellas acciones que podrian ejecutarse
intersectorialmente, e incluso en forma regional.

A lo largo de los 4 anos de verificaciones, los participantes del
proceso recibieron informacién sobre las acciones y medidas
adoptadas por los Gobiernos y los demas actores para atender
cada una de las recomendaciones del Libro Blanco. Algunas de
estas acciones se relacionaban, por ejemplo, con la elaboracién y
promocién de proyectos de ley y su presentacion ante la Asamblea
Legislativa; los procesos de capacitacion a funcionarios publicos
en materias clave; la instalacién y funcionamiento de sistemas de
informacién automatizados para la gestion institucional;la evolucion
del presupuesto estatal dedicado al tema laboral; el incremento en
el nimero de funcionarios dedicados a los temas relevantes para
el Libro Blanco;y la creacién de nuevos juzgados especializados en
materia laboral; entre otros.

Debido a que en la mayoria de los retos incluidos en el Libro
Blanco no existia una linea de base que permitiera fijar la situaciéon
inicial en cada pais, el proceso de construccion de indicadores y de
recoleccion de los datos fue altamente complejo. En este sentido,
el principal aporte de los informes de verificacion a los paises fue
precisamente el proporcionar a los Gobiernos y a las organizaciones
de empleadores y trabajadores,insumos de informacién actualizada,
sistematizada y relevante para conocer el estado de situacién y
tomar decisiones orientadas al fortalecimiento de sus capacidades
en materia de cumplimiento de la legislacién laboral en la region.

Del Libro Blanco a las Agendas Laborales
Institucionales

Debido a la naturaleza compleja y de largo plazo de algunas de
las recomendaciones del Libro Blanco, la OIT estaba consciente
de que para lograr un modelo sostenible de seguimiento de estos
compromisos, era necesario apoyar el desarrollo de capacidades
en los propios Ministerios de Trabajo y en los actores sociales para
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implementar las acciones y dar el seguimiento. Para lograr dicho
proposito, se promovieron las siguientes estrategias:

a) Integrar los temas mas relevantes del Libro Blanco en los
planes estratégicos y operativos de los Ministerios de Trabajo,
de los Poderes Judiciales, asi como de las organizaciones
de empleadores y trabajadores. De esta forma, se logré
institucionalizar algunos de los retos planteados por el Libro
Blanco, los cuales fueron asumidos como parte del quehacer
cotidiano de los tomadores de decisiones y funcionarios de
estas entidades. En este sentido, en los planes estratégicos de
los diferentes paises de la region empezaron a reflejar temas
destacados en el Libro Blanco, tales como el fortalecimiento
de los sistemas de inspeccion y conciliacién laboral por medio
de la dotacién de recursos humanos, financieros y materiales;
programas y acciones de sensibilizacion en materia de género
y no discriminacion; capacitacion en normas laborales desde
el enfoque de los principios y derechos fundamentales del
trabajo promovidos por la OIT;y las reformas legales a nivel
de derecho sustantivo pero también en cuanto a las normas
procesales, entre otras. Si bien es cierto que varios de estos
temas constituian desde hacia anos, asuntos pendientes en la
agenda de los Gobiernos, el proceso de verificaciéon permitio
explicitarlos en los planes y programas institucionales.

b) Fortalecer los Departamentos de Planificacion de las
instituciones publicas, asi como sus sistemas de programacion,
seguimientoy evaluacion,a fin de que dispongan de metodologias
y herramientas mas efectivas para la rendicion de cuentas
y la divulgacion de sus acciones. En la mayoria de los paises
suscriptores del Libro Blanco se logro la institucionalizacion
de estadisticas laborales y administrativas por medio de la
elaboracién y publicacién de anuarios estadisticos de los
Ministerios de Trabajo, lo cual permitira a las diferentes
poblaciones acceder a datos oficiales sobre la evolucion de las
funciones propias de inspeccién, conciliacién, empleo, prevision
social, asi como de todo el quehacer ministerial.

c) Realizar investigaciones y estudios especificos sobre temas
clave para contar con una base de conocimiento especializada,
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con el proposito de disenar programas o medidas destinadas a
atender la problematica identificada.Los estudios realizados en
el marco del Proyecto Verificacién, tanto de caracter regional
como nacional, se elaboraron con un enfoque de investigacion
— accion. En este sentido, no eran investigaciones académicas,
sino que los resultados de estas indagaciones estaban
orientados directamente a proporcionar insumos relevantes
para la formulacién de propuestas o para el mejoramiento
de la gestién. Algunos temas que se investigaron durante el
proyecto fueron: presupuestos de los Ministerios de Trabajo
dedicados a la aplicacion de la legislacion laboral; estadisticas
de los tribunales judiciales competentes en materia laboral;
legislacion y la jurisprudencia relativa a los derechos
laborales de las mujeres; acoso sexual en el trabajo desde la
perspectiva de la masculinidad; perspectiva de género en los
convenios colectivos;y procedimientos y cargas de trabajo de
la inspeccion y la conciliaciéon laboral, entre otros.

d) Incorporar en los espacios de didlogo social tripartito los
temas del Libro Blanco, como una posibilidad de incrementar
el nivel de involucramiento y compromiso de los actores
sociales en el analisis, formulacién e implementacién de
medida tendentes a mejorar la cultura de cumplimiento
de la legislacién laboral. Pese a los esfuerzos realizados en
este sentido, no siempre fue posible lograr la inclusién de
estos temas en las agendas de los consejos tripartitos, o bien,
cuando se logro integrar, se presentaron dificultades para
la toma de decisiones, ya que muchos de estos espacios de
didlogo requieren fortalecerse para lograr un funcionamiento
mas fluido y efectivo.

Lo expuesto anteriormente constituye solamente algunos ejemplos
de las experiencias que se derivaron del proceso de verificacién del
Libro Blanco, y que de alguna manera, brindaron a los Gobiernos y
a los actores sociales la posibilidad de dialogar con base en insumos
de informacién compartida y actualizada. Durante la ejecucion del
Proyecto Verificacion se presentaron multiples dificultades por la
falta de datos sistematizados, e incluso, por la calidad de los datos
publicados, pues no siempre resultaron accesibles, consistentes
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o completos. Sin embargo, esas mismas debilidades permitieron
sensibilizar a los participantes sobre la importancia de fortalecer
sus capacidades para el registro, recoleccion, sistematizacién,
analisis y divulgacién de los datos producidos en sus instituciones.
También se concientizaron sobre la relevancia de realizar estudios
e investigaciones para conocer a profundidad las diversas aristas de
los topicos de la actualidad laboral.

Las tecnologias de informaciéon y comunicacioén al
servicio de la mejora continua.

Aliniciar el proceso de verificacién de las recomendaciones del Libro
Blanco en 2007, la mayoria de los Gobiernos contaba con sistemas
de informacion poco desarrollados, en los cuales los registros
de datos se realizaban en forma muy artesanal, descentralizada y
poco coordinada, lo que redundaba en informacion incompleta,
desactualizada e inconsistente. A lo largo de estos ultimos anos,
gracias a los esfuerzos de los Ministerios de Trabajo con el apoyo
de la cooperacion internacional, se ha logrado avanzar en el diseno
e implementacion de sistemas automatizados para la recoleccién y
procesamiento de estadisticas administrativas.

Estaincorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacion
ha transformado la dinamica de los procesos institucionales, en el
sentido de que ha requerido el desarrollo de nuevas capacidades
de los funcionarios, no solo para operar los nuevos sistemas, sino
también para comprender que su trabajo ya puede seguir siendo
el mismo.

El registrar los casos de inspeccion o de conciliacién laboral en
un sistema que opera en Internet, ademas de proporcionales a los
funcionarios y a los ciudadanos, mayor seguridad y transparencia
en las gestiones, permite procesar una gran cantidad de datos
estadisticos a tiempo real, lo que robustece el seguimiento y las
oportunidades de mejorar los servicios que brinda laAdministracion,
bajo la filosofia de la mejora continua.

La implementacion de sitios web institucionales con herramientas
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deinteraccién con la ciudadania y de centros de llamadas,ademas de
habilitar nuevos canales para recibir denuncias y consultas, brindan
la oportunidad de obtener retroalimentacion directamente de los
usuarios. De igual manera, al ser sistemas automatizados, cuentan
con mecanismos para registrar y procesar estadisticas que pueden
ser aprovechadas para analizar el desempeno de los servicios y
tomar decisiones para mejorar la atencion de las necesidades de la
poblacién trabajadora y empleadora.

Esta transformacion de los procesos institucionales no se produce
automaticamente, sino que requiere de una clara definicion
de objetivos, estrategias y acciones concretas, soportada por
una estructura organizacional capaz de trabajar en forma
interdisciplinaria e innovadora. Las instituciones publicas, por sus
estructuras tradicionalmente burocraticas, jerarquicas y formalistas,
enfrentan grandes desafios para poder incorporar en forma efectiva
y eficiente las nuevas tecnoldégicas de informacién y comunicacion,
pues éstas, por su naturaleza, requieren de entornos mas flexibles
para desplegar sus potencialidades.

Reflexiones finales

Durante los seis anos de ejecucién del Proyecto Verificacion, la OIT
ha sido testigo y participe de los procesos de cambio que se han
dado en materia de promocion de una cultura de cumplimiento de
la legislacion laboral. Los Gobiernos de la regién, con apoyo de los
actores sociales, han adoptado el camino de la modernizacion de
su sistema de administracién del trabajo. Para lograrlo, requeriran
de un profundo compromiso de sus funcionarios; del liderazgo
decidido de sus jerarcas; del soporte técnico y financiero de la
cooperacion internacional; y de sistemas de trabajo y organizacion
institucional que privilegien la toma de decisiones basada en
informacién, cuyo Unico norte debera ser el mejoramiento de la
calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

ROSA CHENG LO - es Oficial de Monitoreo y Facilitadora Nacional de Costa Rica del Proyecto
Verificacién de la Implementaciéon de las Recomendaciones del Libro Blanco de la Oficina Internacional
del Trabajo.
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La experiencia de los
programas pilotos en
Cartago, Quetzaltenango,
Choluteca y Bavaro

Fortalecimiento de
la administracion
del trabajo local

Por Fernando Garcia Granara

D esde el afo 2010, la OIT inici6 la ejecucién de cinco
programas pilotos en Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Republica Dominicana, con el propésito de desarrollar
experiencias y metodologias que permitan el fortalecimiento
de la administracion de trabajo local, de una comunidad, region,
departamento o territorio geografico. Asi, fueron seleccionadas
por cada pais, las regiones de Cartago en Costa Rica, Usulutan en El
Salvador, Quetzaltenango en Guatemala, Choluteca en Honduras y
Bavaro en Republica Dominicana.

Los ejes técnicos sobre los que se ejecutan estos programas han sido:
- Seguimiento del modelo de desarrollo local. En el interés
que la administracion de trabajo se asiente, siga, se integre y
apoye el modelo de desarrollo que viene siendo asumido por
la regidn y se convierta en un instrumento que se integre a la
organizacion y politicas economicas, sociales, laborales y de
empleo de la region. Se trata de tomar en consideracion la
situacion particular de la region en cuanto a sus prioridades
y contexto, de modo que las decisiones vinculadas a las
politicas y medidas laborales propias de la administracién
del trabajo a que se refiere el Convenio No 150 de la OIT
sean identificadas e integradas en forma efectiva a las politicas
regionales de desarrollo.
- Desconcentracion de funciones y del servicio publico.
A diferencia de la descentralizacion, en que las oficinas
territoriales adquieren autonomia en las funciones que

35



36

Perspectiva Laboral

realizan, la desconcentracion refleja una delegacion de
funciones especificas de la organizacion central hacia las
oficinas territoriales. Esta delegacion de funciones debe
realizarse en funcion de los requerimientos y necesidades
particulares de la localidad de acuerdo al tipo de servicio
publico y procesos a los que se recurren. En este sentido, la
rectoria del sistema de administracion del trabajo a cargo
de los Ministerios de Trabajo, debe ordenar y proveer los
servicios que prestan en funcién de los requerimientos de la
localidad (requerimientos propios de cumplimiento laboral,
didlogo social, servicios de empleo, entre otros) los cuales
varian de una localidad a otra.

La revision y actualizacién de las funciones asignadas a cada oficina
del Ministerio de Trabajo a nivel local, constituye una oportunidad
para acercar el Estado a los ciudadanos y establecer canales de
atencién en funcién a sus requerimientos, los cuales, a diferencia
de las politicas nacionales y la organizacion de la sede central del
Ministerio, requieren ser adaptados a los requerimientos locales.

- Participacion de instituciones y organizaciones sociales
que conforman la administracion del trabajo local. La
rectoria de la administracion del trabajo es asumida por el
Ministerio de Trabajo, y deben integrarse a modo de sistema
otras instituciones de la administracion publica vinculadas
a las politicas laborales (Convenio 150 OIT), y también
los actores sociales. A diferencia del nivel nacional, en el
nivel local las materias y el tipo de relacionamiento entre
los representantes de instituciones publicas y privadas son
diferentes y mas cercanos a temas comunitarios y locales, lo
cual permite su aprovechamiento y su consideracion en la
fijacion de las politicas y decisiones regionales. En este caso,
se trata de garantizar una participacion de las instituciones
publicas, sino brindar la oportunidad de generar una relacién
entre las instituciones publicas, como en el sector laboral y
de empleadores y las organizaciones sociales de la localidad,
a modo de sistema.
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- Generacién de espacios de didlogo social. El didlogo social
como instrumento y como resultado puede ser aplicado
como un método para la obtencion de informacion, para la
toma de decisiones y para la ejecucién de acciones. El espacio
generado por las instituciones del sistema de administracion
del trabajo en este nuevo marco, adquiere su propia
naturaleza y responde a su dinamica por lo que en la practica,
la ejecucion de estos programas pilotos se convierte en una
oportunidad para la generacion de didlogo social aplicado a
temas concretos y de caracter local.

En cada una de estos programas pilotos, la experiencia pone
en evidencia que cada localidad asume prioridades y acciones
diferentes en la administracion de trabajo y los actores sociales
participan activamente cuando se les brinda informacién, se les da
oportunidad de participacion y opinién, y cuando pueden tomar
decisiones y dar respuestas concretas a problemas concretos.

La metodologia seguida en los programas pilotos permite identificar,
de modo general, cuatro etapas:

- La identificacidon, diagnostico técnico y seleccion de la
localidad. Debe elaborarse una propuesta de localidad en las
que puede ejecutarse el programa y la seleccion en este caso
realizada por los Ministerios de Trabajo. Luego se procede
a elaborar un estudio técnico de la localidad (diagnostico)
con informacion actualizada en materia de empleo, economia,
inversiones, desarrollo empresarial, geografia, trabajadores,
estadisticas, etc.

- La identificacién de las organizaciones e instituciones locales
que deben integrar el sistema de administracion de trabajo
en la localidad y definicion de temas prioritarios de actuacion.
Con la invitacion a las organizaciones publicas y privadas se
procedié a realizar un inventario de temas socio laborales
(propios de la administracién de trabajo) fijando prioridades
de necesidades y de respuestas (a modo de FODA). Este
esfuerzo constituye un mecanismo de generaciéon de didlogo
social.
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- Definicion y elaboraciéon de un Plan de Trabajo e inicio de
ejecucion. Con el mismo grupo de instituciones se conforma
un comité y se elabora un plan de trabajo con resultados,
actividades y tiempo. Ello requiere la identificacion de temas
como la carencia de opciones de empleo de calidad en ciertos
sectores o zonas geograficas, el desempleo para ciertos grupos
de trabajadores y trabajadoras, el incumplimiento de los
derechos laborales, la limitacién de créditos para las pequenas
empresas, la insuficiente calificacion de la mano de obra, los
riesgos laborales a los que se exponen a los trabajadores, la
existencia de trabajo infantil a pesar de que los ninos y las
ninas deberian estar en la escuela y la desprotecciéon social
de algunos grupos especificos excluidos en razén de edad,
discapacidad, enfermedad u otra condicion; los cuales deben
permitir llegar a la conclusion de la necesidad de la adopcién
de medidas especificas y continuas.

- Seguimiento y monitoreo del Plan de Trabajo. Sistematizacién
de lecciones aprendidas y buenas practicas. Esta parte es
importante para genera la réplica de los programas y recoger
la experiencia técnica y metodolégica de la experiencia.

A continuacion se presentan algunas de las conclusiones del
informe de sistematizacion de cuatro programas pilotos (Cartago,
Quetzaltenango, Choluteca y Bavaro) destacando las lecciones
aprendidas y las buenas practicas encontradas.

Para identificar los elementos del modelo de administracion del
trabajo' que promueve la OIT,se tomd como referencia el Convenio
150 y la Recomendacion 158, ambos relativos a la administracion
del trabajo. (Ver http://www.ilo.orglilolex/spanish/convdisp | .htm).

En dichos instrumentos, y particularmente en la Recomendacién
|58, se establece que el sistema nacional de administracion del

1.CI150, art. |, a) la expresién administracion del trabajo designa las actividades de la administracién
publica en materia de politica nacional del trabajo;
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trabajo?, debe contemplar como minimo, las siguientes areas:

- Normas de trabajo: condiciones de trabajo, salarios,
condiciones de empleo, seguridad y salud ocupacional,
seguridad social, inspeccion de trabajo, y entono laboral.

- Relaciones laborales: definicion del marco y las reglas para
la representacion laboral y su administracion, negociacion
colectiva, resolucion de conflictos laborales, y cooperacién
en los centros de trabajo.

- Empleo: politica nacional de empleo, esquemas de seguros
para desempleo, orientaciéon vocacional, programas de
capacitacion vocacional, servicios de empleo.

- Investigacién y desarrollo: recoleccién de informacion,
encuestas, proyecciones, diseminacion de informacion,
estadisticas y desarrollo de politicas, y relaciones con los
medios de comunicacién.

Ademas, se hace referencia a aspectos de la organizacion del
Sistema Nacional de Administracién del Trabajo, en relacién con la
coordinacién, los recursos y el personal, la organizacion interna, y
los servicios sobre el terreno.

Por lo tanto, se propuso desarrollar un Programa que sirviera
de Piloto para el fortalecimiento del Sistema de Administracion
del Trabajo a nivel de comunidades locales, como estrategia para
probar metodologias innovadoras en materia de administraciéon
del trabajo, en areas geograficas mas reducidas, que permitiera
mejorar y ampliar la cobertura de servicios que brinda el sistema a
la ciudadania, fortalecer la participacion de los actores sociales en
los procesos de administracion del trabajo, mejorar las capacidades

2.CI50, art. |, b) la expresion sistema de administracion del trabajo comprende todos los érganos
de la administracién publica -- ya sean departamentos de los ministerios u organismos publicos,
con inclusién de los organismos paraestatales y regionales o locales, o cualquier otra forma de
administracion descentralizada-- responsables o encargados de la administracion del trabajo, asi
como toda estructura institucional para la coordinacién de las actividades de dichos 6rganos y
para la consulta y participacidon de los empleadores y de los trabajadores y de sus organizaciones.
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de las instituciones responsables de la politica sociolaboral,
especialmente de los MT, entre otros.

Los programas han contemplado: el fortalecimiento del Ministerio
de Trabajo en su papel de rectoria del sistema de administracion
de trabajo en la localidad, la divulgacion de informacién, la
aclaracién y capacitacion de las instituciones respecto a sus
responsabilidades y funciones en la implementacién de la politica
laboral a nivel local, el desarrollo de procedimientos institucionales
mas eficaces y efectivos para brindar mas y mejores servicios a
las y los trabajadores y empleadores, la promocion del trabajo
institucional en red/ sistema, el involucramiento de los actores
clave en la difusién de los derechos laborales y en la promocion
de empleo en la localidad, la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos relevantes y actualizados sobre el mercado laboral local,
la promocion de espacios de didlogo social y la introduccion en el
plan de desarrollo local de los temas laborales apremiantes.

El modelo de intervencion del Programa Piloto

La implementacién del Plan Piloto de Fortalecimiento del Sistema
de Administracion del Trabajo se fundamenta en un enfoque que
recupera el modelo de desarrollo de cada comunidad, para trabajar
en un plan de administracién del trabajo que sea congruente y que
responda a las prioridades definidas en ese modelo. Por ejemplo,
en Bavaro, el modelo de desarrollo esta muy focalizado al servicio
en el sector turistico, es decir, un sector productivo que cuenta con
mucha rentabilidad; por lo que el Programa hizo énfasis en mejorar
las condiciones laborales de sus trabajadores y con ello mejorar
la imagen de los hoteles. Ello se logrod, gracias a que el sector se
encuentra en capacidad de invertir en mejorar las condiciones de
empleo de sus trabajadores. A diferencia de Choluteca, el sector
productivo esta conformado en su mayoria por los negocios
informales o de baja productividad, por lo que el PP se enfocdé
en capacitar y sensibilizar a empleadores y trabajadores sobre los
derechos laborales, asi como en contribuir a la formalizacion de
microempresas.
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En el caso de Cartago en Costa Rica, el modelo de desarrollo local
se basa en lograr un avance econémico por medio de la ciencia y la
tecnologia, tratando de generar empleo, para revertir la localidad de
una ciudad dormitorio a una en la que exista inversion empresarial y
con ello se generen fuentes de empleo. Por esta razon, el PP trabajo
en la linea de fortalecimiento de los servicios de intermediacion de
empleo, fomentando la articulaciéon de una Red local de bolsas de
empleo y apoyando otros temas marginales pero que siguen siendo
importantes para una zona agricola,como lo son, la seguridad laboral
en la agricultura y el trabajo infantil y adolescente.

Otra caracteristica del modelo implementado en el PP es Ila
biusqueda de un accionar conjunto, por medio de alianzas o
coordinacién interinstitucional, con el fin de aumentar la cobertura
y la calidad de los servicios que prestan las instituciones vinculadas
a la administracién del trabajo. El PP funcioné bajo el esquema de
que el Sistema de Administracion del trabajo no lo conforma una
sola institucion, sino que se materializa en la accion coordinada
entre varias instituciones presentes en la comunidad, entre ellas el
gobierno local, instituciones publicas, sector académico, empresa
privada, etc. En cuyo esfuerzo articulado se puede contribuir mas
acertadamente a mejorar la calidad de vida de los y las ciudadanas
que habitan ese territorio.

Por esta razén, se trabajoé en funcion de que la clave fundamental es
la ejecucién de acciones que formen parte de la mision y funciones
que le son propias a cada institucion, se evité que el PP conllevara
a nuevas actividades dentro de las instituciones involucradas, sino
que mas bien se buscéd apoyarles para que desarrollaran mas
efectivamente, con una nueva vision y metodologia, o con un

enfoque mas integral, lo que ya se encontraba dentro de sus planes.

A nivel del fortalecimiento institucional, se trabajo con una visiéon
mas integral de las oficinas regionales de los MTSS, entendiendo
que por las condiciones legales y administrativas de concentracion
de las funciones en las oficinas centrales, no se podian ofrecer otros
servicios en las regionales. Por lo que el modelo intenté mejorar los
servicios al ciudadano mediante alianzas o uso de otras facilidades
alternativas como el Internet.
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Los resultados de cuatro programas piloto?®
Cartago: Fortaleciendo alianzas en el mundo del trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) iniciaron, en octubre del 2010,
la implementacion del Plan Piloto para el Fortalecimiento del
Sistema de Administracion del Trabajo en Cartago, Costa Rica, la
cual ha logrado tender puentes y construir alianzas con diversas
instituciones publicas y privadas de la provincia.

El principal objetivo de esta iniciativa es propiciar el fortalecimiento
de las capacidades institucionales en materia de aplicacion de la
legislacion laboral y el fomento de una cultura de cumplimiento,
a través del disefo y puesta en marcha de metodologias y
herramientas de administracién del trabajo que permitan a los
Ministerios de Trabajo desconcentrar los servicios que brindan a
la ciudadania; mejorar la efectividad de sus acciones; y potenciar
los recursos existentes a nivel local, a fin de cumplir con su misién
institucional de rectoria de la politica sociolaboral.

El Plan Piloto se desarrollo a partir de un diagnéstico del estado
de la prestaciéon de los servicios de la Oficina Regional del MTSS
de Cartago, el cual permitié la caracterizacion de su labor y
del contexto, asi como delinear las dinamicas de vinculacion y
coordinacién existentes con las diferentes instituciones publicas
y privadas que participan en el sistema local de administracion del
trabajo.

Una vez identificados los retos y potencialidades del MTSS
en Cartago, se trabajo en la identificacion de actores clave que
permitieran la generacién de alianzas estratégicas orientadas al
desarrollo, ejecucién y continuidad de las distintas iniciativas, las
cuales se plantearon en cuatro ejes de accion:

|. Fortalecimiento del modelo de administracién del trabajo del

3.La parte de resultados de los programas piloto recoge la informacion brindada al final de cada
programa.
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MTSS.

2. Fomento de una cultura de cumplimiento de la legislacién
laboral.

3. Prevencion del trabajo Infantil y proteccion del trabajador
adolescente.

4. Promocion de los servicios de intermediacion de empleo.

Las acciones desarrolladas con la participacién activa de multiples
actores locales, lograron los siguientes resultados:

- Fortalecimiento del modelo de administracion del trabajo del
MTSS

Debido a que las oficinas regionales, provinciales y cantonales
del MTSS brindan exclusivamente servicios de inspeccién laboral,
conciliacion, calculo de prestaciones y asesoria legal, el Plan Piloto
se enfoco en la busqueda de alternativas que permitieran ampliar la
gama de servicios disponibles en la comunidad en materia laboral,
de ahi que surgieran diversas alianzas con otras instituciones para
atender areas que regularmente no son abordadas por las oficinas
regionales.

En el caso de la Oficina de Cartago, el plan piloto se enfocé en
el mejoramiento de las estrategias de divulgacion de los servicios
institucionales y de los derechos laborales, para lo cual se realizaron
esfuerzos tendentes a fortalecer los mecanismos de vinculacion
y coordinacién interinstitucional a nivel local. Entre las acciones
realizadas se pueden mencionar:

* Diseno de una propuesta de modelo de gestion para la oficina
local del MTSS. Esta contiene sugerencias para el rediseno de
los servicios de inspeccion y relaciones de trabajo, asi como
la inclusion de otros servicios del MTSS que solamente se
ofrecen en la Sede Central del MTSS, tales como la recepcién
de las solicitudes de los tramites de consulta y entrega de
certificaciones de la Direccion de Pensiones.

* Capacitacién a los funcionarios de la Oficina del MTSS
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en Cartago en materia de tecnologias de informacion
y comunicacién, relaciones de trabajo, trabajo infantil y
adolescente, asi como en temas de gestion institucional.

* Mejora de los mecanismos de divulgacion a la poblacion
general,en temas de interés como:salarios minimos,aguinaldo,
dias feriados, derechos de las trabajadoras domésticas,
trabajadoras embarazadas y en estado de lactancia,
trabajadores extranjeros, entre otros.

* Apoyo y promocién del sitio web del MTSS (www.mtss.go.cr),
y la presencia en internet por medio de las redes sociales en
Facebook, Twitter y Youtube, como un canal complementario
de divulgacion de informacion y prestacion de servicios en
linea.

- Fortalecimiento de la cultura de cumplimiento de la legislacion
laboral

La agricultura es la segunda actividad mas importante de la Provincia
de Cartago, de ahi que el plan piloto se focalizé en el fomento de
buenas practicas en salud y seguridad ocupacional para este sector,
particularmente para los pequenos y medianos productores de la
region. Entre las acciones desarrolladas en este componente se
pueden mencionar:

* Sensibilizaciéon en materia de salud y seguridad en el trabajo
paralas empresas formuladoras,envasadoras y reempacadoras
de plaguicidas y agroquimicos de Cartago, provincia en la cual
se ubica la mayor cantidad de empresas dedicadas a este
ramo.

* Alianza entre el Consejo de Salud Ocupacional, érgano
tripartito adscrito al MTSS, y el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), para promover la incorporacién del tema
de seguridad y salud ocupacional en la asistencia técnica que
brinda el MAG a los productores agricolas.

* Capacitacion tedrico — practica a funcionarios del MAG y
a miembros de la Asociacion de Agricultores de Tejar de El
Guarco (AGRITEG) en la metodologia de identificacion de
riesgos en salud ocupacional en la agricultura y de diseno
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de planes de mejora en la prevencion de accidentes y
enfermedades en el trabajo.

* La celebracion del XXII Dia Nacional de la Salud Ocupacional,
la cual se efectud en Cartago y tuvo como tema principal las
buenas practicas agricolas en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

* El desarrollo de una guia de salud y seguridad en la agricultura
dirigida a pequenos y medianos agricultores, la cual, con
un lenguaje sencillo y ejemplos cotidianos, brinda valiosos
consejos para mejorar las condiciones laborales en el sector
agricola.

- Prevencion del trabajo infantil y proteccion de la persona
adolescente trabajadora

Cartago constituye una de las regiones a nivel nacional con mayor
presencia de casos de trabajo infantil y adolescente, especialmente
en las actividades agricolas. Para atender esta problematica, el
MTSS realizé una alianza con diversas instituciones locales a fin
de mejorar la plataforma de prevencion y atencion integral a la
poblacion menor de edad trabajadora o en riesgo social. Entre
los esfuerzos realizados en esta area se pueden mencionar los
siguientes:

* Mayor sensibilizacion sobre el papel, funciones Yy
responsabilidades que tienen las instituciones publicas en
materia de prevencién y atencion del tema de trabajo infantil
y adolescente.

* Unincremento en el nivel de conocimiento de los funcionarios
publicos a nivel local sobre la aplicacion de los protocolos
de coordinacién interinstitucional e intrainstitucional para la
atencién de la poblacion menor de edad trabajadora.

* Sensibilizacién y capacitacion a inspectores de las ferias
del agricultor y a la Fuerza Publica para la identificacion de
casos de trabajo infantil y adolescente y sus peores formas,
y su remision a las instituciones responsables de tutelar los
derechos de esta poblacion y de brindarles servicios de apoyo.

* Publicacion y difusion de la “Guia para Inspectores de las
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Ferias del Agricultor”, enfocada en la actuacién frente a casos
de trabajo infantil y adolescente; explotacion sexual comercial
de personas menores de edad;y trata de personas.

* Promocion del Primer Concurso Nacional de Cuento y
Dibujo “El trabajo infantil no es juego” y el acompanamiento
a los docentes.

* Fortalecimiento de alianzas y coordinaciones institucionales
que facilitan el desarrollo de diversas iniciativas nacionales y
locales, tales como el Programa “Empléate” que desarrolla el
MTSS dirigido a mejorar las condiciones de empleabilidad de
la poblacion joven.

* Formulacion eimplementacion de una estrategia de divulgacion
y promocion de la RBEC, que incluyo la elaboracion de
materiales informativos, el desarrollo de una pagina web,
visitas a empresas, y un programa de capacitacidén a usuarios
de las diferentes instituciones participantes.

* Desarrollo de un manual de procedimientos para la prestacion
de servicios de la Red, lo cual permite la estandarizacion de la
atencion que brindan las diversas instituciones que participan
en el sistema local de intermediacién laboral.

La implementacion del Plan Piloto de Fortalecimiento del Sistema
de Administracion del Trabajo de Cartago demuestra que con
alianzas y coordinacion interinstitucional es posible aumentar la
cobertura y la calidad de los servicios que prestan las instituciones
vinculadas al mundo laboral. Esta experiencia es una pequena
muestra de lo que se puede lograr cuando confluyen la visién
colectiva, la voluntad politica, la innovacién en las metodologias
de trabajo y el aprovechamiento de los recursos disponibles en
una zona geografica determinada. Esta visién colectiva no puede
ser otra mas que el mejoramiento de la calidad de vida los y las
ciudadanas que habitan ese territorio.
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Cartago

La provincia de Cartago esta ubicada a en la region
central de Costa Rica a 1,500 metros sobre el nivel del
mar. Los ocho cantones que conforman Cartago suman
una superficie de 3,125 kildbmetros cuadrados con un
total de 490,903 habitantes, siendo la segunda provincia
mas pequena en extensién, pero la tercera mas poblada
del pais. Actualmente, el Cantén Central concentra
alrededor del 30% de la poblacién de la provincia.

La principal actividad econdémica la constituye el
comercio y los servicios, seguida de la agricultura y la
industria. La Ciudad de Cartago fue fundada en 1563 y
operd como la capital del pais hasta el ano 1823.

Quetzaltenango: Justa y Cumplidora

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social de Guatemala (MTPS) iniciaron, en
noviembre del afo 2011, la implementacién del Plan Piloto para
el Fortalecimiento del Sistema de Administracién del Trabajo de
Quetzaltenango (SATQ) y Divulgacion de Derechos Laborales
“Quetzaltenango Justa y Cumplidora”. Esto, con el apoyo de
entidades gubernamentales y organizaciones de sociedad civil,
tanto de empleadores como trabajadores, asi como de aquellas
especializadas en los temas prioritarios identificados por el SATQ.
Esta iniciativa, tiene por objetivo contribuir a la creacién de una
cultura de cumplimiento de la legislacion laboral en Quetzaltenango,
principalmente promover un cambio en el imaginario social, que
permita reconocer el trabajo como evidencia de la dignidad de
los hombres y mujeres y que, ademas de generar ingresos para
sus familias, se traduce en progreso para la sociedad y que en
consecuencia requiere un alto grado de responsabilidad social.
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El Plan Piloto inicié con un andlisis de la situacién de las relaciones
laborales donde se identificaron los problemas mas relevantes que
vive la sociedad quezalteca. En este analisis, de caracter tripartito,
participaron, ademas del sector gubernamental, representantes
de la Confederacion de Unidad Sindical de Guatemala (CUSG),
Central General de Trabajadores de Guatemala (CGTG), la Union
Sindical de Trabajadores de Guatemala (Unsitragua) y, por parte
del sector empleador, los representantes de la Mesa Econémica
de las Camaras de Quetzaltenango del Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras
(CACIF).

Ademas, se tomoé como referencia los recientes Informes de
Desarrollo Humano elaborados por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) e informacién estadistica propia
de los censos que se generan por parte del Instituto Nacional
de Estadistica. Posteriormente, se desarrollé6 una propuesta
metodolégica de planificacion estratégica para establecer la ruta
de accidn a partir de los temas prioritarios identificados.

El analisis incluyo la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y obstaculos que se presentaban para llevar a cabo el
plan piloto. Dentro de las fortalezas se identificé la disponibilidad
de los representantes de las entidades y organizaciones para
promover la iniciativa. Como oportunidades, se plante6 atender
nuevos temas propios de las relaciones laborales priorizando a los
grupos vulnerables.

Una de las principales debilidades que se identifico fue que el
MTPS fundamentalmente brinda servicios de inspeccion del
trabajo, conciliacién, calculo de prestaciones y meridianamente
intermediacién laboral, no asi servicios de prevision social de
atencién de grupos vulnerables. El mayor obstaculo para la ejecucion
de las acciones identificado fue la carencia de recursos por parte
de las entidades, instituciones y organizaciones.

Los participantes, de cara a la problematica local, consideraron
atender prioritariamente los siguientes temas que a continuacion

Avances en el cumplimiento laboral en Centroamérica y Republica Dominicana

se desarrollan y entre las cuales se considerd pertinente trabajar,
de forma transversal, el tema de Pueblos Indigenas.

Las principales actividades ejecutadas segiun temas prioritarios
fueron:

- Derechos laborales de las mujeres

Las mujeres en Guatemala, en especial las mujeres indigenas,
sufren de diversos y reiterados problemas para el ejercicio de sus
derechos laborales, que van desde la discriminacién laboral por
razén de género, pasando por la solicitud de pruebas de embarazo
previas a la contratacion, hasta el despido por estar embarazada, lo
cual esta prohibido por la ley.

Ante dicha situacion el SATQ delegd, en la Seccion de Mujer
Trabajadora del MTPS, la planificacion y realizacion de actividades
encaminadas a promover el conocimiento de los derechos laborales
de las mujeres y fortalecer las iniciativas existentes relativas al
respeto y trato equitativo entre hombres y mujeres en el ambito
laboral, dentro de las que destacan:

* Capacitaciones, a cargo de la Seccién de la Mujer Trabajadora
del MTPS, dirigido 2 mas de 2,000 estudiantes de diversificado
de centros educativos publicos y privados de Quetzaltenango
sobre Derechos, obligaciones Ilaborales y convenios
internacionales de OIT.

* Conversatorio,dirigido a mas de 50 personas,sobre Derechos
laborales de las mujeres organizado por el Colectivo de
Mujeres de Quetzaltenango y la Seccion de la de Mujer
Trabajadora del MTPS.

* Foro‘“Fortalecimiento de Derechos Laborales de las Mujeres”,
con participacién de mas de 70 personas, organizado por el
Colectivo de Mujeres de Quetzaltenango y la Seccion de la
Mujer Trabajadora del MTPS.

* Coordinacion con las jefaturas de la Oficina Municipal de
la Mujer de los municipios de: Colomba, Coatepeque y El
Palmar para dar cumplimiento a las actividades del Plan Piloto.

* Divulgacién, en medios de comunicaciéon en Colomba
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y Coatepeque sobre derechos, obligaciones laborales y
convenios internacionales de OIT.

* Capacitaciones, en derechos, obligaciones laborales vy
convenios internacionales de OIT, a mas de 150 maestros
del Gremio Magisterial de Quetzaltenango, a la Asociacién
Palmarence de Mujeres, personal del Centro de Atencion
Permanente del Ministerio de Salud Publica y Consejos
Comunitarios de Desarrollo.

- Prevencion y erradicacion del trabajo infantil y sus peores
formas

La preocupacién manifestada por la generalidad de los integrantes
del SATQ radicé especialmente en la situacion de miles de
ninos, ninas y adolescentes quezaltecos que ejecutan trabajos,
remunerados o no, en circunstancias inaceptables y en detrimento
de su condicién de tales.

Ante esta realidad, el SATQ coordind y ejecutd una serie de
actividades para concientizar acerca de la diferencia que, a futuro,
tendrian los ninos, ninas y adolescentes que trabajan (peor aun los
que trabajan en circunstancias peligrosas o insalubres) y los que se
dedican a estudiar y desarrollarse intelectual y fisicamente. Por ello,
se emprendieron esfuerzos para concientizar a los adultos acerca
de las consecuencias negativas del trabajo de los nifos, ninas y
adolescentes, asi como sembrar en éstos la idea de una mejor vida
para aquellos cuando se basa en la educacion y salud integral. Las
acciones fueron encaminadas en el sentido siguiente:

* Consolidacion del Comité Departamental para la Prevencion
y Erradicacion del Trabajo Infantil y sus Peores Formas de
Quetzaltenango, impulsado por la Unidad de Proteccion a la
Adolescencia Trabajadora (UPAT) del MTPS.

* Realizacién de tres Jornadas de Atencién Integral a mas de 600
nifnos, ninas y adolescentes, en coordinacion interinstitucional
(UPAT, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Cultura y
Deportes, Ministerio de Educacion y otros representantes
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del Comité Departamental para la Prevencion y Erradicacién
del Trabajo Infantil y sus Peores Formas de Quetzaltenango,
asi como el gobernador y alcaldes).

* Realizacién de tres talleres de capacitacion “Formador de
formadores” a cargo del personal de la Unidad de Proteccién
a la Adolescencia Trabajadora, Departamentos de Pueblos
Indigenas y de Higiene y Seguridad Ocupacional del MTPS.
Este fue impartido a mas de 200 maestros, lideres estudiantiles
y miembros de Consejos de Desarrollo Urbano Rural del
Municipio de Coatepeque, Quetzaltenango.

- Inclusion laboral de personas con discapacidad

Las oportunidades que brinda el mercado laboral en la actualidad
son muy limitadas, tanto si no se cuenta con las calidades y
cualidades profesionales o técnicas requeridas, como si se carece
de experiencia en la ejecucion de ciertas actividades y peor aun
cuando se padece de alguna discapacidad.

De alli que el SATQ definié encaminar esfuerzos para atender a uno
de los sectores historicamente vulnerables de la sociedad, como
lo es el de las personas con discapacidad. Para ello, se realizaron
actividades de acercamiento y coordinaciéon con entidades
gubernamentales y no gubernamentales que atienden poblacion con
discapacidad, a efecto de crear sinergias para la inclusiéon laboral de
estas personas y promover la concientizacién dirigida a la sociedad
quezalteca respecto de brindar oportunidades laborales y facilitar
espacios de desarrollo de este importante sector de la sociedad. Las
actividades fueron organizadas y promovidas por el Departamento
de Insercién Laboral de Personas con Discapacidad del MTPS en
conjunto con organizaciones civiles e instituciones encargadas de
la tematica. A continuacién la descripcion de lo realizado.

* Visitas a empresas privadas, para sensibilizar y promover la
inclusion socio - laboral de las personas con discapacidad. (50
empresas y entidades fueron visitadas).

* Oferta de |8 puestos de trabajo (para vendedores, operarios
y administrativo). Se logré la insercion laboral de 6 personas
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con diferentes discapacidades.

* Realizacion de seminario Taller “Insercion laboral”, dirigido
a personal de instituciones y organizaciones que atienden
personas con discapacidad y promueven la inclusion
sociolaboral. Participaron en el mismo 65 funcionarios de
instituciones locales, de y para la atencién de personas con
discapacidad.

* Desarrollo de la Feria de la productividad y expresion
artistica de personas con discapacidad, realizada en el parque
central de Quetzaltenango. Participaron 25 organizaciones
que expusieron sus microemprendimientos o negocios, 1500
personas con discapacidad beneficiadas, 159 voluntarios y
5,000 personas entre visitantes y compradores.

* Foro “Integrando jovenes al cambio”, dirigido a estudiantes
lideres multiplicadores de nivel basico y diversificado de
centros educativos publicos y privados y docentes guias.

* Foro “Sumando oportunidades uno + uno” dirigido a
empresarios, jefes de recursos humanos o encargados de
personal quienes toman las decisiones para la contratacién
de personal en las empresas. Se logroé la participacién de 40
empresarios y trabajadores con discapacidad.

* Seminario “Apoyando la inclusion laboral de personas
con discapacidad” dirigido a trabajadores de diferentes
organizaciones sindicales de Quetzaltenango, en el que
participaron 60 personas.

- Normas de Salud y Seguridad en Trabajo (SST)

Los integrantes del SATQ identificaron la necesidad de promover
la reduccion paulatina de los riesgos laborales mediante acciones
de capacitacion y concientizacion de la necesidad de evitar danos
personales en el trabajo, promoviendo la organizacién interna y el
involucramiento directo de los trabajadores y empleadores en la
toma de accién para el mejor desempeno de las actividades laborales
sin riesgo. El sector organizado de empleadores de Quetzaltenango
manifesto interés en esta tematica. A continuacién se detalla la
respuesta ante esta iniciativa liderada por el Departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional del MTPS.
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* Instruccién, a 138 empresas, sobre la importancia de los
derechos de SST. Las acciones realizadas fueron tanto de
instruccién como visitas de seguimiento y resolucion de
dudas.

* Conformacion de mas de 300 nuevos Comités Bipartitos de
Salud y Seguridad en el Trabajo creados en empresas privadas
e instituciones visitadas.

* Desarrollo de foro sobre la importancia de Derechos de Salud
y Seguridad en el Trabajo, con participacion de 190 personas.

* Realizacién de taller de capacitacion,impartido a 75 personas,
sobre Derechos de Salud y Seguridad en el Trabajo dirigido al
sector empleador organizado de Quetzaltenango.

* Realizacién de taller de capacitacion, impartido a 75 personas
acerca de Derechos de Salud y Seguridad en el Trabajo dirigido
al sector trabajador organizado de Quetzaltenango.

* Realizacién de taller de capacitacién impartido a 75 personas
acerca de Derechos de Salud y Seguridad en el Trabajo dirigido
a nuevos comités bipartitos de salud y seguridad en el trabajo
de Quetzaltenango.

* Realizacién de taller de capacitacién, a integrantes de nuevos
Comités Bipartitos de Salud y Seguridad en el Trabajo,
sobre atencion y prevencion de riesgos laborales, relaciones
interpersonales y otros organizado e impartido a mas de 150
personas.

- Derechos laborales de los pueblos indigenas

La poblacion quezalteca es en su mayoria indigena (52%) y a
consideracion de los integrantes del SATQ era necesario dar
énfasis en la atencion de sus derechos laborales. Como se explico
anteriormente, el componente fue transversal para todos los temas
y traté de darse un enfoque de derechos de los pueblos indigenas a
cada actividad, pero a su vez se realizaron actividades especializadas
y especificas en la materia. A continuacion el detalle de dichas
actividades promovidas y organizadas por el Departamento de
Pueblos Indigenas del MTPS.
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* Realizacion de “Foro sobre la diversidad cultural para el
dialogo y desarrollo en materia laboral”, dirigido a mas de
25 personas de diferentes organizaciones e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales en Quetzaltenango.

* Dialogo “La aplicacion de los Derechos Laborales y respeto
de los Pueblos Indigenas en el mercado laboral”, dirigido a
mas de 25 representantes de diferentes organizaciones e
instituciones gubernamentales y no gubernamentales de
Quetzaltenango

* “Taller sobre los derechos laborales de los pueblos indigenas
y el convenio 169 de la OIT”, dirigido a mas de 40 trabajadoras
y trabajadores de la municipalidad de Coatepeque.

* Charlas sobre los derechos laborales de los pueblos indigenas
dirigidos a mas de 588 estudiantes de diferentes centros
educativos publicos y privados de Quetzaltenango.

- Fortalecimiento de capacidades instaladas

El funcionamiento adecuado del SATQ requiere de varios
mecanismos, el principal es el referente a la coordinacion y
planificacion, componente basico para el anilisis y atencion de los
temas que atiende el sistema.

Un conocimiento pormenorizado de las caracteristicas, alcances
y capacidades para la atencion de los temas por parte de los
integrantes del SATQ se constituye como el segundo componente
principal. A continuacion el detalle de las capacitaciones especificas
recibidas al respecto.

* Realizacién de talleres de capacitacién al SATQ para el
mejoramiento de Sistemas de Administracién e Inspeccion
del Trabajo del Trabajo a cargo de oficiales de OIT, con
participacion de mas de 30 personas.

* Realizacién de talleres de capacitacion al SATQ sobre
estrategias de comunicacion y divulgacion de derechos
fundamentales del trabajo, con participaciéon de mas de 30
personas.
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* Capacitacion a periodistas y comunicadores de medios
infformativos quezaltecos y estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de Quetzaltenango para el mejor abordaje
y difusion de derechos fundamentales laborales, con
participacion de 130 personas.

* Capacitacion al SATQ sobre el Convenio 169 OIT. en
coordinacién con el Programa para la Promocion del
Convenio Numero 169 de la OIT. Evento organizado por
el Departamento de Pueblos Indigenas del MTPS, con
participacion de 30 personas.

- Difusion de Derechos Laborales

El SATQ definio el “Plan de Divulgacion de Derechos Laborales:

Quetzaltenango Justay Cumplidora” a partir de la autovaloracion de
los integrantes quezaltecos del SATQ. La estrategia de divulgacion
fue desarrollada transversalmente con las acciones de capacitacién
y sensibilizacion, incluso en las actividades de fortalecimiento de
capacidades.

* Entrega de mas de 500 Manuales de Salud y Seguridad
Ocupacional durante las visitas y capacitaciones a los Comités
Bipartitos de Salud y Seguridad en el Trabajo. Para ello se
utilizé material especializado, en algunos casos desarrollado
y validado por las autoridades del MTPS y en otras respecto
del material propio de OIT.

* Publicacion y divulgacién de trifoliares realizados
especificamente para los temas: a) Derechos laborales de las
mujeres; b) Derechos laborales de los pueblos indigenas; c)
Derechos laborales de los adolescentes; d) Prevenciéon del
Trabajo Infantil y sus peores formas y e) Salud y seguridad en
el trabajo.

* Como una iniciativa para apoyar el trabajo realizado por
el SATQ se realizé una campana de difusion de derechos
laborales fundamentales con el material producido por
el Proyecto de Verificacion OIT, que consistio en cunas y
microprogramas radiofonicos relacionados con los temas
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siguientes: Concepto de discriminacion por razon de género;
b) combate al trabajo infantil; c) promocién de la libertad
sindical; d) prevencion del trabajo forzoso; e) acoso laboral;
f) igualdad de oportunidades para mujeres y hombres; y g)
discriminacion por razén de género: pruebas de embarazo
previo a la contratacion.

Este material radiofénico fue transmitido gracias al apoyo de
la Municipalidad de Quetzaltenango y su departamento de
Comunicacion Social y su Programa Perfil Municipal en las emisoras:
Radio Stereo 100, Radio Siglo 104.7, Radio TGD, Radio TGQ, Radio
Prisma, Radio Presencia, Radio Visién y Radio Génesis.

No pocos son los obstaculos y retos que quedan por enfrentar
para el SATQ, pero se ha demostrado que con voluntad, trabajo
en equipo y coordinacién interinstitucional es posible atender los
problemas que afectan las relaciones laborales en cada comunidad
y crear una cultura de cumplimiento de los derechos laborales que
redunde en trabajo decente, desarrollo productivo y paz social. Los
quezaltecos han demostrado ser ejemplo de didlogo respetuoso,
dedicacién desinteresaday esfuerzo,pero ante todo han demostrado
en el seno del SATQ que son ;JUSTOSY CUMPLIDORES!

Quetzaltenango

Quetzaltenango es un departamento de la Republica de
Guatemala, creado por decreto de la Asamblea Nacional
Constituyente el 16 de septiembre de 1845, con su sede
administrativa en el Municipio del mismo nombre.Tiene
una extension de 1.953 km?, equivalentes al 1,8% del
territorio nacional. Ademas de los ladinos, predominan
los grupos étnicos K’iche’ y mam. Se hablan los idiomas
espanol, K’'iche’ y mam.
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Dada la condicion geogrifica, con tierras altas y costa
del Océano Pacifico, en Quetzaltenango, prevalece la
agricultura (hortalizas y café) y, dada su cercania con la
frontera mexicana, una alta actividad comercial. Ademas,
existe un desarrollo en el sector de la construccion,
tanto de proyectos habitacionales como industriales.

Llena de cultura y tradiciones que sus habitantes han
impulsado a través de la historia, Quetzaltenango ha
demostrado ser un importante foco de desarrollo en
el altiplano guatemalteco. La localidad ha sido cuna
de guatemaltecos destacados en las artes plasticas,
musica, literatura y ciencia, cuyo legado ha transcendido
generaciones Yy siguen siendo referentes para la
comunidad quezalteca y nacional.

Choluteca: La armonia laboral, un puente al desarrollo

En Choluteca, y en concertacién con los representantes de las
instituciones publicas y privadas, desde el ano 2010 se ha venido
llevando a cabo un Programa Piloto de Fortalecimiento de la
Administracion del Trabajo, el cual tiene como tema central la
promocion del cumplimiento de la ley laboral. Los objetivos del
programa son los siguientes:

- Disminuir los conflictos laborales.

- Incrementar el nimero de inspecciones generales y las re-
inspecciones, conciliaciones individuales y colectivas realizadas
por la Secretaria de Trabajo.

- Mejorar el nivel de empleo y de ingresos de las y los
trabajadores destinatarios del programa.

- Capacitar a actores clave en materia de la legislacion laboral

para mejorar el conocimiento y la aplicaciéon de la ley laboral.

- Investigar la situacion laboral de las y los trabajadores en
diferentes actividades econémicas de la localidad.
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Las acciones prioritarias del plan estratégico del Programa Piloto de
Fortalecimiento de la Administracion del trabajo fueron orientadas a:

- Fortalecer a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, en
este caso a la Regional de Trabajo de Choluteca, en su papel
rector del sistema de la administracién del trabajo en razon
del cual tiene como campo de accién el Departamento de
Choluteca y Valle. El proposito de los esfuerzos es fortalecer
su capacidad de gestién, planificacién y monitoreo y evaluacion.

- Llevar a cabo experiencias de divulgacion, sensibilizacion,
formaciéon y capacitacién sobre tematicas laborales
encaminadas a promover trabajo decente.

- Promover el desarrollo de espacios de didlogo social, con
participacion de empleadores y trabajadores, orientados a la
busqueda de propuestas para enfrentar los problemas locales
del mercado laboral.

- Implementar estrategias, desarrollo de procesos vy
procedimientos de servicio efectivos y de acercamiento a los
usuarios (empleadores, trabajadores, Mipymes y poblacién en
general).

El Programa Piloto, se ha venido llevando a cabo bajo la coordinacién
de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social y en alianza estratégica
con los mecanismos institucionales locales organizados y la
colaboracion de organizaciones publicas, privadas y/o proyectos
afines a esta experiencia. Esto, con el apoyo técnico y financiero del
Proyecto Verificacion de la OIT.

Resultados obtenidos en el Programa Piloto de
Fortalecimiento del Sistema de la Administracion
del Trabajo

Componente |: Fortalecimiento de la Regional del
Trabajo de Choluteca de la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social
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Diagnostico de la situacion

Se realizé un diagndstico de la regional de Choluteca,
identificando procesos de la estructura funcional.

Se realizé un diagnéstico especial en el campo de la inspeccién
del trabajo.

Mejora en infraestructura y tecnologia

Se mejoro la infraestructura fisica de la oficina regional y se
acondicioné el espacio para usos multiples.

Se acondicionaron los espacios para las oficinas del personal
de la Regional de Trabajo.

Se implementé y desarrollé herramientas tecnoldgicas
tendentes a mejorar las capacidades del personal en el
manejo de la informacién. (Uso de internet y de paquetes
informaticos de comunicacion interna y externa).

Inspecciones de trabajo*

En relacién con la vigilancia para el cumplimiento de las
condiciones generales de trabajo de los trabajadores, se
desarrollaron 782 inspecciones de oficio que permitieron
cubrir a mas de 50,000 trabajadores. (En el Plan Estratégico
del Programa de Fortalecimiento de la Administracién del
Trabajo se contemplo realizar 189 inspecciones integrales
de oficio en las empresas de la zona sur). Esto es, se logré
aumentar las inspecciones de oficio en mas de un 100%.

El nimero de las inspecciones individuales fue 2,050 que
cubrid a 7,867 trabajadores.

4.Inspecciones de Oficio son aquellas que se realizan en las empresas de forma planificada y cubre de
manera completa a todos los trabajadores de las empresas, abarcando la inspeccion de las normas
de todas las condiciones generales de trabajo (Salarios, salud ocupacional, horas extras vacaciones,
décimo cuarto mes de salarios y otros.)
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* Seprogramaron 56 re-inspecciones paralos 2 anos de duracion
del Programa Piloto, en las actividades de la agricultura,
industria, comercio y servicios; se lograron realizar 203 y que
beneficio a 7.705 trabajadores.

Proceso de desconcentracion de la Inspeccién del Trabajo

Se llevd a cabo la asistencia técnica para el proceso de
desconcentracion de la inspeccion laboral, identificando, de
acuerdo con el marco juridico, todos los procesos administrativo-
laborales. La misma fue discutida, analizada y aprobada tanto por el
nivel politico como técnico de la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social.

Capacitacion al personal de la Inspeccion del Trabajo

El personal de la Inspeccion de Trabajo de Choluteca fue capacitado,
en mas de 8 jornadas, en los temas de planificacion, funcién de
la inspeccion del trabajo en el marco de la administracion del
trabajo, procesos de la inspeccién, desconcentracion, unificacion de
criterios de la inspeccion laboral, salud ocupacional, herramientas
y técnicas de evaluacion de riesgos en el trabajo en la agricultura y
MIPYMES; asi como en herramientas tecnolégicas de manejo de la
informacion.

Enfoque preventivo de la Inspeccion del Trabajo

Se implementd Ila modalidad de inspecciones preventivas,
promoviendo y realizando las visitas a los centros de trabajo, lo que
permitio la revisiéon e identificacion de obstaculos y limitaciones a
la aplicacion de la ley laboral y por tanto el desarrollo de acciones
precisas en los temas de derecho laboral de parte del personal
de la Regional de Trabajo. Esta iniciativa, permitic generar un
acercamiento para mejorar las relaciones laborales y el didlogo
social entre los empleadores y trabajadores y por ende un mayor
acercamiento a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.
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Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas

En el area de empleo se realizé un acompanamiento orientado
a proporcionar asistencia técnica y financiera a las Asociacion
de Mujeres del Sur en Accion (AMUSISA) que aglutina a mas de
300 mujeres microempresarias las cuales se dedican a diferentes
actividades econdmicas, tendentes a:

* Apoyar la formalizacion de dos MIPYMES para que puedan
accesar a recursos econdémicos y al mercado interno. Para
ello se gestiono la obtencion de personerias juridicas segun
el tipo de organizacion.

* Dar capacitacién en el tema de derechos laborales y, salud
ocupacional.

* Apoyar la busqueda de alianzas estratégicas para mejoria
técnico, gerencial-administrativo y de gestién de recursos
entre otras en las siguientes instituciones: Banco Mundial,
Instituto Nacional de la Mujer, Programa de Asignaciéon
Familiar, PRAF, Secretaria del Interior, Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social, Direccion General de Empleo, Secretaria de
Industria y Comercio, Camara de comercio.

Componente 2: Relaciones laborales y dialogo social
Mecanismos o espacios de didlogo social

Se logré la organizacion de dos mecanismos de interlocucién para
el abordaje de temas laborales:

* El Comité de Apoyo a la Implementaciéon del Programa Piloto
de Fortalecimiento de la Administraciéon del Trabajo, integrado
por trabajadores, empleadores, gobierno y organizaciones no
gubernamentales, el cual fue participe y beneficiario directo
del Programa Piloto. Su participaciéon fue fundamental para el
logro de resultados aqui referidos.
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* El Subconsejo Técnico Regional de Trabajo Infantil, el cual esta
integrado por trabajadores empleadores, instituciones publicas
y organizaciones no gubernamentales del nivel local. Este
elaboro su plan de trabajo y se capacito en la normativa nacional
e internacional sobre trabajo infantil y sus peores formas.

Conciliaciones individuales

En el marco de las funciones del departamento de Conciliacién
Laboral de la Direccion General del Trabajo, se logré elevar las
conciliaciones individuales a un 85% efectuandose 800 de las
mismas (se tenia planificadas 700 solicitudes).

Libertad sindical y negociacion colectiva

Mas de 200 trabajadores representantes de las organizaciones
publicas y privadas de Choluteca,fueron capacitados en 5 seminarios
—sobre temas como libertad sindical, negociacion colectiva, técnicas
de negociacion colectiva, derechos fundamentales en el trabajo,
comunicacion social, no discriminacién laboral-. Esto se logro con
el acompanamiento de las centrales obreras a nivel central.

Talleres bipartitos de relaciones laborales y dialogo social

* La Regional de Trabajo de Choluteca, en coordinacién con
organizaciones locales, llevo a cabo mas de 8 seminarios
talleres, dirigidos a 182 trabajadores y empleadores sobre
relaciones laborales y dialogo social. En dichas actividades
los participantes conocieron informacion basica de Ia
normativa nacional asi como los procedimientos laborales
contemplados en el Cédigo de Trabajo, lo que permitié un
mayor acercamiento entre ambos sectores.

* Se llevaron a cabo dos diplomados de relaciones laborales y
didlogo social en los que participaron 40 representantes tanto
del sector trabajador como empleador, los cuales adquirieron
la calidad de capacitadores y como efecto multiplicador de
la capacitacién recibida, ambos actores capacitaron a mas de
200 trabajadores y empleadores.
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Las y los beneficiarios se ubican en:

El sector de Larvicultura, Grupo Granjas Marinas San Bernardo
(que estda compuesta a la vez por las siguientes empresas:
CADELPA, Camaronera San Lorenzo, Granjas Marinas); sindicatos
departamentales del sector salud, Medicina y Similares; Sindicatos
Municipales y de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica.

En el sector micro financiero se capacité a la Fundacion para el
Desarrollo de laVivienda Rural y Urbana FUNDEVI, y en el sector
de construccién, a la Ferreteria PROMACO.

* En el marco del didlogo social y en coordinacion el gobierno
y el Consejo Hondureno de la Empresa Privada (COHEP) se
realizaron el Foro “Productividad y competitividad a través de
la agenda de trabajo decente en los temas de trabajo infantil y
salud ocupacional”.El COHEP promovio sus lineas politicas en
estos temas.Asimismo, el gobierno resalté la implementacion
de la politica de trabajo infantil y sus peores formas a mas de
70 empleadores que asistieron a este foro.

Componente 3: Comunicacion, movilizacion social y
capacitacion

Comunicacion

* La sensibilizacion a la poblacion en materia de derechos
laborales en los temas para promover trabajo decente fue una
accion permanente del Programa Piloto. Esto se llevé a cabo
con el apoyo de los medios de comunicaciéon radiofénicos y
televisivos de Choluteca, los cuales ofrecieron sus espacios
de forma gratuita. Lo anterior permitio la realizacion de mas
de 80 programas radiofonicos y |5 programas televisivos
de parte del Comité de Apoyo a la Implementacién del
Programa Piloto de Fortalecimiento a la Administracion del
Trabajo, sensibilizando a mas de un 60% de radioescuchas de
diferentes comunidades de la zona sur.
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* |6 comunicadores sociales,de diferentes medios de informacion,
participaron en taller sobre derechos fundamentales del trabajo.
Esto les permitié conocer los convenios fundamentales del
trabajo y reflexionar sobre el papel que pueden jugar, desde sus
espacios, para promover los mismos y asi contribuir a generar
cultura de cumplimiento laboral.

Movilizacion social

* Se realizaron 2 campanas masivas de promocién y
sensibilizacién en el tema de trabajo infantil y sus peores
formas, en el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil, orientadas
a mas de 2000 personas entre estudiantes de educacidn
primaria y secundaria y docentes.

* Se llevaron a cabo 6 Jornadas de trabajo de concientizacion,
sobre problemas laborales y formas de resolucion de conflicto,
que beneficiaron a mas de 1,034 personas, entre estudiantes y
docentes de las siguientes instituciones: Universidad Catélica,
Universidad Metropolitana, Instituto Ideal Adventista,
Monsenor Marcelo Garin, Instituto Choluteca, Escuela Cristo
de Esquipulas y Centro Basico Francisco Rodriguez.

Capacitacion: Formadores de formadores

En el ano 2012, se capacito a la poblacién trabajadora, empleadora,
gobierno e instituciones vinculadas con la materia laboral, en el
tema de salud ocupacional. Estos esfuerzos permitieron que
43 participantes de las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES), tuvieran acceso a contenidos y herramientas
metodoloégicas practicas de salud ocupacional y adquirieran la
calidad de formadores de formadores en este tema.

En el sector de la agricultura, se capacitaron 25 representantes de
trabajadores, empleadores y gobierno, los cuales son formadores
de formadores en el tema de salud ocupacional recibiendo los
mismos las metodologias apropiadas para promover este tema.

Se capacitaron 20 promotores laborales para que puedan
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proporcionar asesoria y acompahamiento a trabajadores, para la
defensa de sus derechos laborales.

Componente 4: Investigacion laboral

Se realizaron 14 estudios sobre riesgos higiénicos en empresas de
Choluteca, mediante el reconocimiento, deteccidn, identificacion,
evaluacion y estimacion de los diferentes factores de riesgo
generados en cada una de las areas de trabajo del proceso
productivo de la empresa.

Choluteca

Honduras cuenta con | 8 departamentos a nivel nacional,
uno de estos es el departamento de Choluteca el cual
esta conformado por 1|6 municipios y 194 aldeas y
una poblacion estimada de 420,530 habitantes. Este
departamento tiene una superficie de 4,360 km2 con
una densidad de 96.4 habitantes por km?2.

El Departamento de Choluteca tiene 6 municipios, su
cabecera departamental con el mismo nombre presenta
los mayores indices de desarrollo siendo caracterizada
actualmente por el gobierno como la regién piloto de
Honduras. Esta cabecera departamental cuenta con
una poblacion estimada de 145,000 habitantes, el 49%
son hombres y el 51% son mujeres, representando el
34.48% en poblacion del departamento; un 36% de la
poblacién vive en el area.

La actividad predominante en Choluteca lo constituye
en primer lugar el comercio, le siguen la agroindustria
y los servicios. En el sector primario de la economia se
destacan la agricultura, acuicultura y ganaderia y de éstos
dos rubros ocupan el primer lugar en generacion de divisas
al municipio a través de la exportacion de sus productos
como el camarén, el melon, la sandia y el azicar.
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Bavaro: Para mejorar el trabajo, ponemos nuestro granito de
arena

En la comunidad de Bavaro en Republica Dominicana se han
desarrollado esfuerzos orientados a generar mayores oportunidades
para que las mujeres y hombres puedan tener empleos dignos,
mejorar la cubertura de la seguridad social, fortalecer el didlogo
social y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.

Para potenciar, organizar y coordinar estos esfuerzos y mejorar las
capacidades institucionales en la zona, se implementa un Programa
piloto de fortalecimiento del sistema de administracion de trabajo
en el cual se estian generando lecciones aprendidas y buenas
practicas que, se espera, puedan ser aplicadas en otras regiones o
a nivel nacional.

Este programa piloto se ha venido desarrollando,con la coordinacién
del Ministerio de Trabajo, en su papel de rectoria del sistema de
administracion del trabajo en la localidad, y con el apoyo técnico y
financiero del Proyecto Verificacion de la OIT. Luego de dos afos
de ejecucion de esta iniciativa, se tienen resultados en cada uno de
los 7 ejes que integran el programa.

Algunos de estos resultados se refieren a continuacion:
I. Regulaciones Laborales

- Se crearon la oficina local del Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP) y la Escuela de Capacitacion
Laboral que atiende a personas préoximas a insertarse en el
mercado laboral y a las que ya estan incorporadas al mismo.

- Se contribuyé para que las empresas del municipio,
principalmente las hoteleras, firmaran acuerdos con el
INFOTEP, para la capacitacién permanente de sus trabajadores
en las materias de bartender, camaristas, primeros auxilios,
manejo de incendios, desastres naturales y formacién humana
integral, entre otras materias. Parte del acuerdo firmado
con el INFOTEP es que el 100% de los trabajadores debe
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tomarlos cursos relacionados con la preservacién de la vida
y la prevencion de accidentes.

Quince empresas fortalecieron o crearon sus propias escuelas
de formacién en coordinacién con el INFOTEP,

El INFOTEP instalé modulos, en el Liceo Tedd Kill de Verdn,
donde se ofrece formacion para jovenes en las dreas de
Hoteleria y Electricidad como una opcién para que puedan
insertarse en el mercado laboral de la zona. En los ultimos
dos anos se han graduado 75 joévenes de la zona.

Se abrio el Instituto de Formacion para jovenes y adultos en
la escuela Centro Educativo Segunda Milla perteneciente a la
Congregacion Bavaro de Cristo auspiciado por el INFOTEP.En
el mismo se graduaron 60 camaristas que fueron introducidas
en el sistema laboral de la zona.

Empresas y trabajadores han establecido acuerdos para dar
facilidades a los trabajadores, que estudian a nivel secundario
y universitario, para que terminen sus estudios.

En materia de estudio de postgrado algunos hoteles firmaron,
con las universidades de Puerto Rico y la Iberoamericana,
acuerdos de formacién en diferentes especialidades.

El Ministerio de Trabajo ha impartido, a los mandos altos
y medios de las empresas, cinco talleres sobre derechos y
deberes en materia laboral, con la participacion de 208
personas. Los temas abordados han sido: Contrato de Trabajo,
Modalidad del Contrato, Causas y Terminacion del Contrato
de Trabajo, Estabilidad en el Empleo y Medidas Preventivas
para la Erradicacion del Trabajo Infantil. La capacitacién se ha
desarrollado a partir de la legislacion nacional y los convenios
de la OIT ratificados por el pais.

La Oficina Local del Ministerio de Trabajo en Bavaro ha
incrementado y mejorado los servicios de atencién a
empleadores, trabajadores y comunitarios que presentan
consultas en temas laborales.

Se apoyd la sistematizacion de los servicios de calculos
de prestaciones y de venta de Formularios Laborales del
Ministerio de Trabajo.

67



68

Perspectiva Laboral

2. Servicios de Empleo

Se promovié en la comunidad el Servicio Nacional de Empleo
(SENAE), que atiende a los usuarios en lo referente al registro
de solicitantes, asistencia via electrénica sobre colocaciones
en las empresas del area y seguimiento a los trabajadores,
entre otros aspectos. Asimismo, realiza ferias de empleo e
imparte conferencias en las empresas locales sobre el papel
del Servicio de Empleo. (En el SENAE se han registrado
3,631 personas como buscadoras de empleo, de las cuales
se han referido a las empresas 1,705 para una colocacion de
1,364 demandantes, a los cuales se les da seguimiento en los
primeros 3 meses del periodo probatorio).

Se han impartido 42 talleres de Orientacion Ocupacional.
Se han realizado 9 ferias de empleo dirigidas a las empresas
del municipio.

. lgualdad de Oportunidades

Mediante capacitacion en materia de no discriminacién
laboral, se ha fortalecido a las empresas de la zona para que
se brinde a los demandantes de puestos de trabajo, las mismas
oportunidades segun sus cualidades o experiencia laboral sin
distincién por color, sexo, religién o nacionalidad.

A la fecha se han llevado a cabo dos talleres de sensibilizacion
y capacitacion, sobre no discriminacion e igualdad de
oportunidades, con participacién de los gerentes de personal
de 40 hoteles.

Seguridad y Salud Ocupacional

Se conformaron y capacitaron 48 Comités de Seguridad e
Higiene en el trabajo.

El sector empleador, conjuntamente con el Ministerio de
Trabajo, capacité a 80 personas del sector de la construccién,
en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

El INFOTEP firmé un acuerdo de colaboracion, con la
Asociacion de Hoteles y el Ministerio de Salud Publica, para
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capacitar en salud y seguridad a los trabajadores del sector
hotelero.A la fecha 31,61 | trabajadores han sido capacitados
en diferentes areas en materia de prevencion de accidentes.

. Trabajo Infantil y sus Peores Formas

Se cre6 el Comité para Erradicar el Trabajo Infantil a cuyos
representantes se dio capacitacion en la materia.(El comité esta
integrado por: Consejo Nacional para la Ninez, Ministerio de
Salud Publica, Ministerio de Educacién, Ministerio de Turismo,
Ministerio de Trabajo, Gobernacién Provincial, Ministerio de la
Mujer, Gobierno Local, Iglesias catdlicas y Evangélicas, Instituto
Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP),
Asociacién de Hoteles, Centrales Sindicales e Instituciones
No gubernamentales de la sociedad civil).

Se elaboro el Plan de accién local (para ejecutarlo en 2 anos)
en el marco de la “Hoja de ruta para la erradicacién del
trabajo infantil” identificada a nivel nacional.

Fueron organizados, con apoyo de la Asociacién de Hoteles,
tres campamentos infantiles de recreacion para hijos e hijas
de trabajadores.

Materiales educativos sobre prevencion y deteccion de
trabajo infantil fueron distribuidos entre personal de algunas
cadenas hoteleras.

El gobierno local doné un terreno para la construcciéon de un
Centro de Educacién Inicial que alojara a los nifos de 5 y 6
anos hijos de los trabajadores que viven en la zona de Veron.

. Dialogo Social

Los actores del sector trabajador, empleador y gobierno son
parte activa del acuerdo tripartito que se viene desarrollando
en la zona de Bavaro Veron y Punta Cana en el marco del
desarrollo del Proyecto Administracion del Trabajo Decente.
Ademas, son miembros del Comité de Seguimiento del
Proyecto como del Comité Contra el Trabajo Infantil.

Se ha producido la firma y renegociaciéon de mas de 10
convenios colectivos de condiciones de trabajo mejorados.
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Actualmente, estan también en proceso de adecuacion dos
nuevos convenios colectivos.

Se impartieron talleres (sobre Promocion de los derechos
laborales fundamentales, Deberes y derechos de los
trabajadores, Erradicacion del trabajo infantil y sus peores
formas y La comunicacion dentro del marco del derecho
laboral) a 126 representantes de los trabajadores vy
empleadores.

Los representantes sindicales han participado en seis
talleres que se han llevado a cabo con los delegados de los
trabajadores, los cuales han sido capacitados en temas como:
Derecho Laboral, Deberes y Derecho de los Trabajadores,
Erradicacion del Trabajo Infantil, Los Trabajadores y el papel
de los Medios de Comunicacién, Relaciones con la Prensa,
Negociacion Colectiva, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Equidad de Género, entre otros, para que se constituyan en
agentes multiplicadores en el area de los derechos laborales
de sus representados.

Se han firmado acuerdos de cooperacién entre las autoridades
locales, representantes de los trabajadores y de empleadores,
para motivar e incentivar la asistencia a las escuelas de
formacién que ofrece el INFOTEP.

En el periodo de ejecucion del proyecto se han formado tres
nuevos sindicatos de trabajadores, los cuales han sostenido
varias reuniones con los empleadores con el objetivo de
lograr nuevos acuerdos que beneficien a las partes.

. Seguridad Social

La seguridad social en el sector formal de trabajo compuesto
por las grandes industrias de servicios del municipio de
Bavaro, esta cubierta en un 100%. Esto debido a los trabajos
de monitoreo que hace peridodicamente el Ministerio de
Trabajo y los Técnicos de la Seguridad Social de la zona,
conjuntamente con los funcionarios del Proyecto Piloto
sobre Administracion del Trabajo.

Las oficinas de la Seguridad Social cuentan con una
representaciéon en el municipio de Verén, donde brinda
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asistencia a los trabajadores de la zona. En la misma se ha
desarrollado un plan masivo de difusién,entre los trabajadores,
sobre los beneficios de estar en la seguridad social.

- Parte de las empresas hoteleras cuentan con farmacias,
centros privados que dan asistencia a los trabajadores en
caso de accidentes laborales.

Acerca de los resultados

En general, la implementacién de los Programas Piloto en Republica
Dominicana, Guatemala, Honduras y Costa Rica, obedecieron al
modelo de intervencion que se habian propuesto desde su disefo.
En las cuatro comunidades se trabajé con los actores locales para
diagnosticar y aclarar el modelo de desarrollo que se deseaba
impulsar para luego definir de qué manera el Programa podia
aportar al sistema de administracién del trabajo tomando en
consideracién dicho modelo. De esta premisa dependié tanto la
programacion y la ejecucion como la metodologia a desarrollar.
Pues para lograr insertar la iniciativa de forma congruente con el
modelo de desarrollo local, se tuvo que programar no desde la OIT,
sino de forma conjunta con los actores, instituciones, academia,
empleadores, gobierno local, empresa u otras organizaciones
llamadas a contribuir con la administracion del trabajo. En este
modelo, la ejecucidn y el seguimiento, también requerian de la
participacion de los actores, por lo que la metodologia se tuvo que
adaptar a ello.

En los cuatro paises se logré un buen nivel de participacion de
los actores locales y un buen nivel de involucramiento de otras
instituciones fuera de la OIT y del Ministerio de Trabajo. Producto
de un acercamiento mas en calidad de facilitadores y menos de
coordinadores o ejecutores directos, y de la aclaracion de que
cualquier iniciativa debia formar parte de las acciones naturales
con las que debian contar las instituciones, pues serian éstas las que
le darian continuidad o sostenibilidad.

Se puede afirmar que se logro fortalecer el sistema de
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administraciéon del trabajo de las tres localidades, en la medida en
que se fortalecieron algunas funciones o capacidades del Ministerio
de Trabajo, ya fuera a nivel de infraestructura, en forma de mejora
en la prestacion de alguno de sus servicios, asi como en la mejora
de algunos procesos de comunicacion, planificacion y seguimiento.
— Se fortalecid la aplicacion de normas internacionales del trabajo,
principalmente en cuanto a prevencion del trabajo infantil y
adolescente, la promocién de la seguridad y salud en el trabajo y el
fomento al cumplimiento de los derechos laborales.

— Se fortalecieron los mecanismos para la provision de servicios
para el manejo de las relaciones laborales y didlogo social,
en tanto que, los sindicatos mejoraron su capacidad en
materia de negociacion colectiva y de derecho laboral y se
renegociaron convenios colectivos.

- Se logro el fortalecimiento institucional para la provisién de
servicios de empleo, mediante la apertura de servicios de
atenciéon en la comunidad, formalizacién de microempresas
y el desarrollo de un sistema local de intermediacién de
empleo articulado.

Sin embargo, uno de los aspectos en los que no se encontré un
buen desarrollo de actividades fue respecto a la generacién de
conocimientos sobre el mercado laboral local, pues se hicieron
pocos esfuerzos por conocer la oferta y demanda de mano de obra
de las comunidades, entre ellos se pueden contar la realizacion
de un conversatorio con empresarios para poder ajustar la oferta
educativa a las necesidades del sector empleador y un pequeno
analisis de la oferta y demanda realizado a partir de la informacién
generada en las ferias de empleo.

Los Programas pilotos son una buena demostracion de la
efectividad que se puede lograr al trabajar de forma mas enfocada
en el fortalecimiento del sistema de administracion del trabajo del
nivel local y no solo del nivel central. Asi como de las condiciones
que deben existir en la comunidad para asegurar algunas lineas de
trabajo, la participacion de los actores y el éxito en un proceso que
inicia desde la identificacion del tipo de desarrollo socioeconémico
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local, hasta el diseno, ejecucion y seguimiento de las iniciativas.
Por su parte, hay una gran demanda porque los proyectos sean mas
participativos y porque exista una mayor planificacién de mediano
y largo plazo, recuperando los recursos propios de las comunidades
para trabajar en el fortalecimiento del sistema laboral. Los actores
locales estan mas dispuestos a aportar recursos pero para ello
deben recibir incentivos, como por ejemplo el que el Ministerio
de Trabajo no se muestre ausente de las discusiones sobre la
problematica local y el modelo de desarrollo.

En Guatemala se empezé a trabajar en el tema de previsién social
en derechos laborales de mujeres y pueblos indigenas, trabajo
infantil, personas con discapacidad, en salud y seguridad social con
la conformacion de los comités bipartitos y la concientizacién de
los derechos laborales. Mientras que en Republica Dominicana y
Honduras ya se esta aplicando la metodologia de los Programas
Piloto en otras regiones.

A modo de recomendacion.

Si bien la sostenibilidad de las acciones de los PP depende de
cuan bien se hayan insertado dentro de los planes estratégicos de
las instituciones involucradas, dependera mucho del interés y la
motivacion personal de los actores, por lo que se sugiere invitar a
alguna de las instituciones a ofrecer algun tipo de seguimiento, que
incentive a mantener el compromiso.

En caso de generar otro proyecto que pueda replicar o dar
continuidad a los PP, se deberian considerar las buenas practicas
ya identificadas y retomar la vision del sistema de administracion
del trabajo de forma integral como lo hicieron los PP, valorando
el proceso y la metodologia desarrollada. Entre ellos, el acierto de
trabajar desde el nivel local y no sélo en el central.

Los niveles de descentralizacion en los servicios del Ministerio de
Trabajo no son suficientes como para asegurar una atencion tan
oportuna e integral en las comunidades. Por lo tanto, es necesario
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acudir a otro tipo de estrategias, tales como las desarrolladas
en los PP, que responden a alianzas con otros actores o uso de
herramientas tecnoldgicas, por lo que se recomienda considerarlas
en la elaboracion de futuras propuestas de proyectos.

La recoleccién, procesamiento y analisis de datos actualizados
sobre el mercado laboral local, es un tema dificil de abordar debido
a que la informacion se encuentra dispersa, por lo que se debe
prestar atencion al disefo de un proceso efectivo para lograrlo,
asi como de una forma para darle seguimiento y que permita su
constante actualizacion.

FERNANDO GARCIA GRANARA - Es abogado y es Coordinador del Proyecto Verificacién de la
Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco.
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La eXPe ri en Cia La divulgacion es

determinante para la

d e fO rta | ecer construccién de una cultura

de cumplimiento de los

capacidades para  derechos laborales
la difusion de los
derechos laborales

Por Alely Pinto Bautista

Porque derecho que no es conocido, posiblemente no sea exigido,
y quizd tampoco cumplido...”.

Participante en un taller

Sin duda alguna, la divulgacion es uno de los factores
determinantes para la construccion de una cultura de
cumplimiento de los derechos laborales. De ahi que el “Proyecto
Verificacién de la Implementacién de las Recomendaciones del
Libro Blanco”, de la OIT, le incluyera entre los tres ejes de accién
que constituyeron la columna vertebral de su ejecucion. Esto, en
estrecha relacién con los compromisos contenidos en el Libro
Blanco'.

Construir cultura no es algo que se consiga de un dia para otro.
Es mas bien un proceso en el cual se alcanzan resultados, como
en casi todos los aspectos de la vida, avanzando paso a paso.
Construir cultura relacionada con la aplicacion de derechos
humanos —todos, no solo los laborales- remite a un proceso en el
cual intervienen diferentes actores.

El nombre completo del documento es “La dimensién laboral en Centroamérica y la Republica
Dominicana. Construyendo sobre el progreso: reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades™.
Este fue generado en 2005 y contiene recomendaciones orientadas a mejorar la aplicacién y el
cumplimiento de los derechos laborales y fortalecer a las instituciones responsables de velar por
el cumplimiento de esas recomendaciones.
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¢Y cual es el papel de la comunicacién en este escenario? El papel sin
duda alguna es el de acompanar a los actores sociales en un proceso
que arranca con la contribucion para generar conocimiento.
Como refiere, desde su anonimato, el actor citado al inicio de este
articulo, no puede construirse una cultura de cumplimiento sin el
conocimiento de la normativa y su aplicacion.

A partir alli, se puede desarrollar esfuerzos desde la comunicacién
para propiciar que los empleadores los trabajadores y la sociedad en
su conjunto, apropiados de ese conocimiento, también desarrollen
una sensibilidad hacia la importancia que tiene la cultura de
respeto de los derechos laborales para las personas, sus familias,
los lugares de trabajo y los paises en general. Enterados y enteradas
del impacto que esto tiene para las vidas y la institucionalidad se
tendra mas condiciones para que se desarrolle el compromiso
-palabra clave en el documento donde tuvo su origen el Proyecto
Verificacion-, y que éste se evidencie en el accionar orientado a la
creacion de Trabajo Decente.

Fortalecer para cumplir demanda fortalecer para
comunicar

Si alguna palabra transit6 a lo largo de la ejecucion de este proyecto
fue la palabra “fortalecer”. En sus inicios, uno de los aspectos que
salté inmediatamente a la vista y la conciencia fue el hecho de que
no se podia tomar un atajo que llevara a cumplir con compromisos,
sin antes fortalecer capacidades para asumir el cumplimiento. De ahi
que se orientaran tantos esfuerzos a fortalecer capacidades
en las diferentes areas del sistema de administracion del trabajo
(inspeccidn, sistematizacidon de informacion, operacion de la justicia,
entre otros). La materia de difusion de los derechos laborales desde
los actores del mundo del trabajo no fue la excepcién. Igualmente
constituyo un escenario de fortalecimiento de capacidades.

Lo anterior,dado que,a la par de la expresa voluntad por contribuir
a promover la cultura de cumplimiento de los derechos laborales,
también se identifico, entre otros aspectos, algunas limitaciones
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(como, por ejemplo, la falta de recursos para elaborar materiales
de difusién de los derechos) y considerables debilidades en materia
de gestion de los procesos de comunicacion desde las instituciones
y las organizaciones.

Entre las debilidades, advertidas por los mismos funcionarios
de los Ministerios de Trabajo y encargados de las areas de
comunicacién, se encontraron, por ejemplo, aspectos como: el
accionar descoordinado de diferentes instancias dentro de una
misma organizacién para realizar la divulgacién (originado en la falta
de planificacién estratégica de los procesos de comunicacién); en
algunos casos, las limitaciones en la formacién de personas a cargo
de estos procesos —formacién en materia de gestiéon comunicacién-;
el desconocimiento de la normativa laboral nacional e internacional
de muchos comunicadores, el limitado empoderamiento de los
comunicadores al interior de las organizaciones Yy, algo de mucha
importancia, la falta de institucionalizacion de los esfuerzos de
divulgacién de los derechos laborales.

Esto llevd a que el Proyecto dirigiera, en sus primeros anos,
una mirada enfatica en los retos que habia que emprender para
fortalecer las capacidades de gestion de la comunicacién
en algunas de las instancias del sistema de administracion del
trabajo de los paises bajo la cobertura.

El proceso de fortalecimiento de capacidades involucré a
personas profesionales de la comunicacién a cargo de oficinas de
prensa de instancias como los ministerios de trabajo, institutos de
promocion de los derechos de las mujeres, instituciones que velan
por los derechos de los ninos y ninas; periodistas encargados de las
oficinas de comunicacion de camaras empresariales, responsables
de las secretarias de comunicacién de organizaciones sindicales vy
periodistas de medios de comunicacién a cargo de la cobertura
de los temas laborales. En las acciones también se involucré a
personas que sin ser profesionales de la materia de comunicacion,
tienen a su cargo funciones relacionadas con ésta al interior de sus
organizaciones.
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El fortalecimiento se dio fundamentalmente en dos vertientes:
capacitacion en planificacion estratégica de la comunicacién y
formacién en los contenidos de la normativa, particularmente los
convenios fundamentales en el mundo del trabajo.

En relacion con esto ultimo cabe apuntar que en el ambito de
gobierno, el sector de los trabajadores y sector de los empleadores,
se observaron coincidencias a la hora de identificar los derechos
laborales que se debia difundir con prioridad durante el
periodo de ejecucién del proyecto. Fue comun el interés en la
normativa relacionada con la no discriminacién por razones de
género y la promocién de la igualdad entre hombre y mujeres; la
libertad sindical y negociacion colectiva y la salud y seguridad en
el trabajo. Esto, sin dejar de lado, en algunos paises, temas como
la discriminacion por razones de discapacidad y los derechos
laborales de los pueblos indigenas.

Es importante anotar también que si bien el proyecto destind
recursos técnicos y econoémicos al fortalecimiento de capacidades
de las personas a cargo de la comunicacion de las instituciones
y organizaciones, también dirigid¢ algunas acciones a fortalecer
capacidades de los y las periodistas que se desempenan en el
ambito de los medios de comunicacion social de los paises de la
region. A buen nimero de estos profesionales se les hizo participes
en actividades de formacion en los contenidos de la normativa
internacional y nacional, la aplicacion de las normas y los 6rganos
de control de la OIT. Ademas, se propicid, en dos ocasiones, un
encuentro regional para que estos comunicadores ampliaran su
formacion y tuvieran la posibilidad de hacer un intercambio de
experiencias en relacion con sus practicas profesionales a la hora
de dar cobertura a los temas laborales en los paises de la region.

Contribuir al azar o contribuir con estrategia

En relacion con las debilidades encontradas en la regidn, en materia
de difusion de los derechos, con mayor o menor presencia en
algunas organizaciones, es importante llamar la atencion sobre
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una que posiblemente tenga un peso superior. Esta es, la falta de
planificacion estratégica de los procesos de difusion de los
derechos laborales.

Sin duda alguna, impregnados de la mejor disposicion, en los paises
se vienen desarrollando esfuerzos para difundir los derechos
pero muchos de estos esfuerzos son esporadicos o reacciones a
situaciones coyunturales, y no resultado de una orquestacion, de
un trabajo planificado en el cual se establecieran prioridades de
difusién, se definiera con claridad los publicos objetivo, se diera
seguimiento y se evaluaran los procesos, como es propio de los
procesos de planificacion.

Ante ese escenario se desarrollaron acciones orientadas a introducir
a gestores de la comunicacion del ambito laboral, con los que se
tuvo acercamiento, en la planificacion de la comunicacion.

Producto de esas acciones varias organizaciones sindicales y
oficinas de comunicaciéon de los ministerios de trabajo, formularon
planes de difusién de los derechos laborales. Los planes, a su vez,
desembocaron en diversos productos generados al interior de las
instituciones y organizaciones. Estos productos fueron una serie de
publicaciones, sobre los derechos identificados como prioritarios
de difundir, que se desarrollaron en los paises con la asistencia
técnica y el financiamiento del Proyecto.Valga apuntar que durante
la ejecucion del proyecto se conformo alrededor de un centenar de
publicaciones sobre los contenidos de la normativa internacional
y nacional.

Asimismo, el accionar de los comunicadores involucrados en los
procesos llevo a la realizacion de algunas campanas de difusion,
jornadas de sensibilizaciéon y a la constitucion de redes de
comunicadores por los derechos en el mundo del trabajo.

Este ensayo de planificacion estratégica arrojo, por supuesto,
una serie de lecciones aprendidas y deja a las instituciones y
organizaciones una serie de desafios.
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Los desafios en el camino de difundir los derechos
laborales

Este proceso, que como tal tuvo el acompahamiento técnico
y financiero del Proyecto Verificacion, deja por delante, para el
mediano y largo plazo, una serie de lecciones aprendidas y desafios
en materia de gestién de la difusion de los derechos laborales. De
estos retos se puede destacar:

- Como ya se detallé anteriormente, realizar esfuerzos para
trabajar la difusion en forma estratégica de manera
que se pueda valorar mas apropiadamente los resultados y el
impacto de las acciones.

- Vinculado a lo anterior, que las instancias del sistema de
administracion del trabajo destinen contenido econémico en
sus presupuestos a los esfuerzos de difusion sobre los
temas definidos como prioritarios. Esto considerando que
no siempre se cuenta con proyectos de cooperacién técnica
relacionados.

- Fortalecer las instancias encargadas de los procesos de
divulgacién en el sentido de propiciar mayor acercamiento a
los niveles de toma de decisiones.

- Fortalecer capacidades de los y las comunicadores a
cargo. Formacion en materia de gestion de los procesos de
divulgacién y en los contenidos de la normativa laboral.

- Formular politicas de comunicacién que incorporen la
difusion de los derechos laborales. Solamente mediante
la institucionalizacion del ejercicio de divulgacion de
la normativa se puede garantizar la sostenibilidad de estos
procesos independientemente del paso de los gestores y de
la existencia de cooperacién internacional.

Retomando lo dicho en el segundo parrafo de este articulo,
la construccion de cultura de cumplimiento de los derechos
laborales no puede ser concebida sino como un proceso. Una
marcha, paso a paso, que parte desde diferentes frentes articulados.
Uno de esos frentes es el de la comunicacién. Posiblemente con el
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acompanamiento del Proyecto Verificacion los actores sociales del
trabajo de la region habremos dado varios e importantes pasos. El
camino sigue.

ALELY PINTO - Oficial de Comunicacién del Proyecto Verificacién de la Implementacién de las
recomendaciones del Libro Blanco.
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La promoc ion Las Experiencias y los

avances con el sector

de los derechos  empleador
laborales
con enfoque
empresarial

Por Keisy Rodriguez Fonseca

L as fuerzas del mercado, los Estados y el trabajo de las
organizaciones multilaterales han cambiado las reglas del
juego para las empresas, las cuales han tenido que irse adaptando
para hacer frente a los nuevos retos y tendencias en los que se
encuentran inmersas y en donde los temas laborales y sociales
cada vez toman mayor relevancia.

Las empresas del sector privado constituyen la mayor fuente
de generacién de empleo en nuestros paises, por lo que, las
organizaciones que los representan, juegan un rol fundamental en
impulsar politicas que promuevan un entorno adecuado para que
estas empresas se desenvuelvan y desarrollen sus actividades de
la manera mas eficaz y efectiva, contribuyendo a crear, mantener y
consolidar empleos dignos y productivos.

El proyecto de Verificacion de la OIT de manera coordinada con
la Oficina de Actividades con Empleadores (ACTEMP) y con los
especialistas de la OIT en los diferentes temas, ha concentrado
sus esfuerzos de trabajo con organizaciones de empleadores, en
reforzar sus capacidades, canalizar con apoyo técnico sus esfuerzos
y brindarles informacién relevante en el ambito socio laboral para
su toma de decisiones y generacién de propuestas.

Lo anterior ha sido canalizado mediante el desarrollo de iniciativas
para la promocién de los derechos laborales en el sector empleador.
En este sentido se han concentrado esfuerzos en la promocion del
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cumplimiento de la normativa laboral en general y en la atencién
de dos areas especificas fundamentales de dicho cumplimiento: la
salud y seguridad en el trabajo y la no discriminacién por razones
de género.

Antes de entrar a detallar estas tres areas de trabajo y como las
mismas han sido canalizadas para obtener los mejores resultados,
se mencionaran aquellos factores clave que han permitido avanzar
de manera importante en el apoyo al fortalecimiento de las
organizaciones de representacion empresarial y de las empresas,
asi como a la mejora de sus capacidades y propuestas en el ambito
socio laboral.

Factores clave para el trabajo conjunto con sector
empleador

|. Pensar en sus necesidades y construir a partir de ellas.

Las actividades con sector empleador se planifican a partir de los
objetivos e intereses de las propias cUpulas y organizaciones de
representacion empresarial, de manera tal que se sientan ‘“parte
de” toda iniciativa y no participantes aislados que responden a
objetivos y expectativas “de otro”.

2. Contar con una excelente comunicacion y relacion con las
Cdpulas Empresariales

Es necesario ponerse “en los pies” de las organizaciones de
empleadores y de los empresarios, de su sentir, necesidades y
preocupaciones, por lo que una excelente comunicacién con
los tomadores de decision de dichas organizaciones y con los
empresarios es fundamental para producir resultados que agreguen
valor al cumplimiento de los objetivos en ambas vias.

3. Coordinar y establecer sinergias con la Oficina de
Actividades con Empleadores, Proyectos y Especialistas
de la OIT
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Cualquier esfuerzo que se haga de manera coordinada para unir
objetivos e intereses comunes hace que los resultados sean mas
sencillos de alcanzar y mas eficaces. Asimismo, ayuda a reflejar una
planificacion y coherencia en la atencién de demandas hacia el
sector empleador evitando las duplicidades y orientando de mejor
forma los recursos disponibles.

Todas las actividades con sector empleador fueron desarrolladas
de manera conjunta y coordinada entre el Proyecto, el especialista
de ACTEMP y los especialistas de OIT involucrados, de acuerdo a
las prioridades establecidas en la planificacion.

Areas y niveles de trabajo

Como se ha mencionado, el Proyecto de Verificacion concentro
su trabajo con sector empleador en las areas de cumplimiento de
la normativa laboral y la promocion de los derechos laborales, la
mejora en la salud y seguridad en el trabajo y la importancia de la
no discriminacién por razones de género.

Elapoyo en estas tres dreas estuvo canalizado en tres niveles distintos:
|. Fortalecimiento institucional (organizaciones de representacion
empresarial), 2. Desarrollo Sectorial (Sectores o areas estratégicas
empresariales) y 3. Desarrollo Empresarial (Empresas)
Compartiremos en cada una de las areas lo que se hizo, algunas
buenas practicas y los temas pendientes.

A. Promocion de una cultura de cumplimiento de
la normativa laboral

Lo que se hizo

En esta area el aporte del Proyecto deVerificacion tuvo varias aristas,
se propicié la divulgacion de la normativa laboral, especialmente
la relacionada con el tema de la libertad sindical y negociacién
colectiva, se apoyaron iniciativas sectoriales como el lanzamiento
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del Manual de Buenas Practicas Laborales de la Camara del Agro en
Guatemalay se cred una herramienta empresarial de autoevaluacion
del desempeno laboral.

En cuanto a la promocion de la normativa laboral, por medio de
talleres de capacitacion en todos los paises se logré incrementar
el nivel de conocimiento de las organizaciones empresariales con
relacién a los Convenios fundamentales de la OIT en materia de
libertad sindical y negociacion colectiva y su relacién con la actividad
empresarial, asi como las observaciones que han realizado los
6rganos de control de la OIT para armonizar la legislacion nacional
en esta misma materia con las Normas Internacionales del Trabajo
para una mejor aplicacion. Producto de este trabajo se publicé
la “Guia de Estudio para el Sector Empresarial sobre Normas
Internacionales de Libertad Sindical y Negociacion Colectiva” que
se puede consultar en http://www.ilo.org/sanjose

Aprovechando los medios disponibles que representa el avance
en la tecnologia y la comunicacion social, organizaciones como
la UCCAEP en Costa Rica con apoyo del Proyecto credé en su
pagina web un boletin digital sobre “Derechos y responsabilidades
en el mundo del trabajo”. Se han publicado articulos relacionados
con el balance trabajo familia, la ley de acoso sexual, el teletrabajo,
la formacion dual y las mujeres en altos puestos de direccién. Se
pueden consultar en http://www.ilo.org/sanjose

Actividades como las anteriores que respondieron al seguimiento
de una planificacién que privilegido procesos antes que actividades
aisladas, permitio generar una vision mas amplia e informada del
sector empleador acerca del papel fundamental de la normativa
laboral y la importancia de su cumplimiento para el logro de una
mayor competitividad

Buenas practicas/casos de éxito

Manual de Buenas Practicas de CAMAGRO Guatemala

La Camara del Agro de Guatemala tomo la iniciativa de realizar
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un analisis exhaustivo de la legislacion vigente en Guatemala para
promover un Manual de Buenas Practicas laborales de aplicacion
en todas las empresas del sector agropecuario, con el objetivo de
promover una cultura de legalidad. Esta Manual fue coordinado con
el Ministerio de Trabajo y se desglosa en 9 principios entre los que
se encuentran:Tu trato sera sin distinciones (no discriminacién), Tu
eficiencia define tu crecimiento (igualdad), TG eres primero en tu
lugar de trabajo (salud y seguridad en el trabajo), entre otros ligados
al cumplimiento de los convenios fundamentales del trabajo. Estos
principios seran divulgados y promovidos en todas las empresas
afiliadas a CAMAGRO no solo a nivel Gerencial sino también
entre los trabajadores de todos los niveles. Esta experiencia
puede difundirse para la elaboracion de procesos similares en mas
sectores productivos en Guatemala y en otros paises de la Regién.

Guia Empresarial:“Mida y Mejore su desempenio laboral”

La Guia Empresarial “Mida y Mejore su desempeno laboral” surgio
debido a la solicitud de diferentes empresas y sectores en la
subregion de contar con una guia que les permita conocer y medir
su desempeno en todas las areas relevantes del ambito sociolaboral
y poder atender las demandas dentro y fuera de las empresas por el
cumplimiento de la legislacion laboral y laimplementacion de buenas
practicas. Esta Guia viene a llenar una demanda por instrumentos
de medicion y autoevaluacién empresarial a nivel subregional que,
de manera integral, permitan a la empresa conocer su desempeno
laboral y optar por mejoras en aquellas areas donde se requiera.

A partir de un sector empleador visionario y con apoyo de OIT se
genera una herramienta‘“dey para” el sector empleador que cumple
no solo con los requerimientos de las empresas sino también con
lo que establecen los convenios internacionales de la OIT y los
pilares de trabajo decente que esta organizacion promueve. Es
producto de un amplio proceso de consulta y validacion con las
organizaciones de empleadores, los especialistas de la OIT en las
diferentes areas que abarca la guia y la experiencia de aplicacion
practica de dos empresas de diferentes sectores productivos en la
region.
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Lo pendiente

Se requiere avanzar mas en lograr un mayor involucramiento e
interés del sector empleador en los temas sociolaborales para
que de manera permanente, formen parte de las agendas de las
organizaciones de empleadores y se conviertan en la punta de
lanza de propuestas de politica publica por parte de este sector.
Pero también es importante apoyar el fortalecimiento y mejora
de la institucionalidad de las organizaciones de empleadores para
el logro de los nuevos requerimientos y tendencias en el mercado
del trabajo.

También queda pendiente el reto para las organizaciones cupula
empresariales y organizaciones sectoriales afiliadas, de promover
el uso de la Guia Empresarial ofreciendo un servicio de vanguardia
que permitira a las empresas contar con mas y mejores condiciones
de trabajo y de empleo y por consiguiente, incrementar su
productividad a partir del buen desempeno laboral impulsado por
el diseno de politicas que van mas alla de lo que establecen las
respectivas legislaciones nacionales e internacionales.

Por otro lado, las organizaciones de empleadores juegan un rol
crucial en la divulgacién de las buenas practicas no solo a lo interno
de sus organizaciones sino también con otros actores de la sociedad
civil, gobierno, organizaciones homologas en otros paises, etc.

B. Salud y Seguridad en el trabajo
Lo que se hizo

Este es uno de los temas que permitié realizar un trabajo mas
focalizado o sectorizado por parte del Proyecto y de la OIT en el
trabajo conjunto con sector empleador. Dadas las caracteristicas
diferentes de los sectores productivos, surgieron posibilidades de
desarrollar el tema de acuerdo a los intereses y necesidades de
sectores particulares; tal es el caso del sector construccién, que
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es uno de los sectores de mayor riesgo y accidentabilidad laboral.
El apoyo técnico fue un factor crucial para el avance de estos
temas en la subregion que partieron de proceso ya iniciados con
antelacién por la OIT y que surgieron a partir del interés e impulso
que le pusieron las organizaciones de empleadores sumando a
OIT en esta tarea.

Buenas Practicas/Casos de éxito

Programa “Empresas Seguras” en Honduras

En el mes de mayo de 2012 fue constituido el Comité de Seguridad
e Higiene Industrial en Honduras, que cuenta con empresas de
diferentes subsectores industriales y esta liderado por la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI) quienes,a partir de la participacién
en el Curso “Empresas Seguras” brindado por ACTEMP y el Centro
de Formacién de Turin de OIT, vieron la necesidad de conformar
este grupo para difundir y promocionar la Salud y Seguridad
Industrial y lograr un impacto positivo en términos econémicos
y de empleo. Han organizado diferentes actividades como el
Congreso Industrial sobre Salud y Seguridad en donde el Proyecto
de Verificacion de la OIT fue uno de las organizaciones que apoyo
a nivel técnico en un programa de alto nivel que alcanzé a mas de
500 personas de los ambitos empresarial, de gobierno y sindicatos
de Honduras. También, recientemente organizaron la Semana de
la Salud Ocupacional con temas y actividades de gran provecho
que demuestran el interés del sector de caminar a la vanguardia
en la proteccion y mejora de las condiciones y medio ambiente de
trabajo.

CEMPRO/Camara de la Construccion de Guatemala: Programa
de Mejora de la Salud y Seguridad en el Trabajo

La Camara Guatemalteca de la Construccion y Cementos Progreso,
S.A. con el apoyo del CACIF (cupula empresarial guatemalteca) se
unieron para formar una propuesta de implementacion de un Plan
de Salud y Seguridad en el Trabajo en tres niveles, de acuerdo a los
sistemas de gestion de riesgos existentes en las empresas.
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La OIT apoy© la iniciativa en una primera fase de implementacién
del programa en 21 empresas del sector construccién en donde se
lograron cambios importantes de condiciones y acciones inseguras
a seguras, asi como una modificacion inicial en la cultura preventiva
de las mismas.

Se promueve la formalidad en el sector, condicién esencial para
poder participar en el Programa y al contar con la participacién de
la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia del pais
permitié iniciar el proceso de incluir los requerimientos minimos
en temas de gestion de riesgos para toda obra publica desde el
proceso mismo de licitacion.

Otro factor importante es que, a partir de este proceso, se ha
iniciado un trabajo con dos de las mas importantes universidades
del pais, Universidad de San Carlos de Guatemala y Universidad
del Istmo, que consiste en la modificacién del pensum de estudios,
donde se incluiran los temas relevantes en gestién de riesgos a
nivel de estudio superior y formal.

Lo pendiente

Con el avance en el trabajo y el gran interés demostrado por las
empresas participantes en el Comité de Salud y Seguridad Industrial
de laANDI existe una posibilidad de que en el corto plazo el Comité
sea un referente en materia de salud y seguridad en el trabajo,
no solo a nivel nacional sino también en la regién y se convierta
en un Certificador Local de Condiciones de Salud y Seguridad
Industrial. Estos aspectos vendrian a fortalecer la institucionalidad
de las organizaciones de representacion empresarial y su gama de
servicios al asociado, convirtiéndose en una buena practica digna
de replicar por otros sectores a nivel local y en diferentes paises.

El éxito del programa de mejoramiento de las condiciones de salud
y seguridad en el trabajo en el sector construccion desarrollado en
Guatemala, asi como el que se visualiza a partir de los indicadores
y propuestas elaboradas en Republica Dominicana, generan un
espacio de trabajo importante hacia futuro para la cooperacion
con el fin de ampliar la base de cobertura de los programas y dar
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seguimiento a las fases de mejora de las empresas involucradas, al
proveer formacion y capacitacion técnica para el desarrollo de los
mismos. Asimismo, el desarrollar estos programas a nivel sectorial
genera impactos positivos, de corto plazo y de bajo costo que se
deben promover y divulgar.

C. No discriminacion por razones de género

Lo que se hizo

El Proyecto de Verificacion vino a sumarse a las acciones que
en el area de no discriminacién por razones de Género venian
construyendo, desde anos atras, la Oficina de Género y la Oficina
de Actividades con Empleadores de la OIT.

En el ano 201 | se organizé por parte del Centro de Formacién de
Turin y la Oficina de Actividades con Empleadores, la de Género
y el Proyecto de Verificacidon, un Taller Subregional denominado
“Capacitacion sobre Género:ofreciendo una oportunidadal talento”,
con el objetivo de ofrecer informacion y orientacion practica a las
empresas para optimizar la administracion de los recursos humanos
y aprovechar el potencial de todos sus empleados.

De este taller surgieron dos necesidades importantes, la de crear
un Manual de Recursos Humanos “tropicalizado” que atendiera de
forma pertinente y oportuna las demandas de las empresas de la
region y el dar seguimiento a los planes de accion planteados por
cada pais.

Esta ventana de oportunidad, de contribuir a que las organizaciones
de empleadores, de recursos humanos y empresas asociadas,
cuenten con herramientas para involucrar la igualdad de género en
sus politicas de gestion, difusién, servicios y desarrollo fue algo que
aprovecho muy bien la OIT.

Los principales resultados de este apoyo se resumen en lo siguiente:
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Fortalecimiento institucional

Se crearon dos Comisiones para tratar los temas de género en las
estructura organizativa de las cUpulas empresariales de Honduras y
de El Salvador, esto ha contribuido a motivar acerca de laimportancia
de la participacién de la mujer en el mercado laboral y del balance
trabajo familia, lo que ha motivado el interés de los empresarios de
ser cada vez mas propositivos y adelantarse a los requerimientos
legales mediante la implementacion de buenas practicas.

La Cupula Empresarial de Nicaragua, COSEP, la cual contaba ya
desde hace algin tiempo con una Comision de Género, elaboro
su Politica de Género con apoyo de la OIT, constituyéndose en
pioneros de la inclusion del tema de género a nivel de la estructura
organizativa de las organizaciones de representacién empresarial y
sus afiliadas.

Asimismo, las organizaciones empresariales se vieron fortalecidas
al contar con mayor informacién, como es el caso de la UCCAEP
de Costa Rica que cuenta con un estudio sobre la participacion
de la mujer en el mercado laboral privado. Ademas, a través de
dos médulos especiales sobre género incluidos en la Encuesta
Trimestral de Negocios que esta organizacién aplica a una muestra
de 500 empresas de diferentes sectores productivos en este pais,
han podido conocer mas acerca de la composicion del trabajo y
los mecanismos existentes que impulsen la igualdad de género en
la empresa, asi como vislumbrar las brechas o areas en las cuales
es importante centrar los esfuerzos para promover una mayor
igualdad.

Desarrollo sectorial

La elaboracién de la Guia de Gestién del Talento Humano con
enfoque de Género cubre a un sector en la empresa que es la
“columna vertebral” de la misma y es el area de recursos humanos.
Esta herramienta permitira que cada vez mas especialistas, gerentes,
jefes de recursos humanos y duenos de empresa, en el caso de
PYMES, puedan aprovechar de mejor manera el talento existente
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tanto de hombres como de mujeres y emplear ese potencial para
mejorar la productividad del recurso humano en la empresa y por
consiguiente, su desempeno general y su competitividad.

Desarrollo empresarial

En El Salvador se implemento un Proyecto piloto de medicion del
balance trabajo-familia en dos empresas, las cuales fueron sometidas
a un proceso para aplicar la metodologia Empresas Familiarmente
Responsables (EFR) que desarrolla y promueve el IAE Business
School, que conté con el apoyo y seguimiento del Comité Balance
Trabajo-Familia de la ANEP y de la OIT. El éxito del proyecto ha
llevado a que dos empresas adicionales se unan al proceso y que
la OIT continte apoyando la iniciativa con el objetivo de divulgar y
promover las buenas practicas.

Buenas Practicas / Casos de éxito

Siman y Transactel. Modelos de empresas orientadas al bienestar
de sus trabajadores

Mediante la aplicacion del modelo de Empresas Familiarmente
Responsables, SIMAN y TRANSACTEL confirmaron que ven en
buen camino en la gestion y apoyo a sus recursos humanos, lo
que las ubica por encima del promedio de la muestra de paises de
América Latina en los cuales también se han aplicado este tipo de
metodologia.

Ambas empresas han apostado por su recurso humano y por el
bienestar de las personas, lo cual se ha traducido en enormes
beneficios en términos de rotacién de personal, de productividad
y de crecimiento. El saber que los trabajadores son “prestados” y
que deben devolverlos a sus casas motivados y felices, es algo que
sin costo y con poco esfuerzo les ha traido grandes satisfacciones a
estas empresas; Unicamente ha significado apostar a un balance real
entre el trabajo y la familia considerando a hombres y mujeres como
personas integrales con sus necesidades, derechos y obligaciones
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tanto dentro como fuera de sus lugares de trabajo.
COSEP. Pioneros en Politicas de Género a nivel organizacional

EL COSEP consciente de la importancia y ventaja de incorporar
cada vez mas a las mujeres en las instancias de toma de decisiones,
tuvo la iniciativa de crear su propia Politica de Género. Este
instrumento que contd con el apoyo para su realizacién por parte
de la OIT, permitido generar un concepto positivo generalizado de
lo que el sector empleador puede hacer para potenciar el talento
humano, sus oportunidades de desarrollo y crecimiento en la
escala organizacional y como esta circunstancia permite fortalecer
la gremialidad y contribuir al desarrollo de la sociedad.

El COSEP agrupa a 18 organizaciones empresariales, que
representan a todos los sectores productivos de Nicaragua, las
cuales han sido incluidas en la politica de género, participaron en el
diseno de la misma y asumieron el reto de aplicar la transformacion
institucional al brindar igualdad de oportunidades a hombres y
mujeres en la estructura organizativa y por ende en la toma de
decisiones de sus respectivas organizaciones.

Lo Pendiente

Como parte de una realidad en la que cada vez es mas importante
aprovechar las capacidades y el talento de hombres y mujeres,
se considera de vital importancia continuar sensibilizando sobre
la relevancia de la no discriminacion por razones de género y
posicionar el tema en las agendas del sector empresarial como
un tema prioritario, bajo el liderazgo y seguimiento de las cupulas
empresariales y como parte del fortalecimiento del sector
empleador en su capacidad de iniciativa y propuesta en temas
laborales y sociales.

Con el apoyo del Manual de Gestion de Recursos Humanos se
debe continuar la transferencia de conocimiento y buenas practicas
en materia de igualdad de género en los procesos de la gestion del
talento humano en el sector productivo.
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Dar énfasis en los esquemas de cooperacién con sector empleador
al apoyo en la divulgacién de las buenas practicas y sistematizacion
de las mismas para que cada vez mas sectores y empresas puedan
obtener los beneficios de su implementacién, igualmente relevante
es generar conciencia en las organizaciones de empleadores de
la importancia de compartir sus experiencias como una forma
de ayudar a organizaciones homologas de la region a avanzar en
estos temas. La plataforma de comunidad ILGO es un excelente
instrumentos para que las organizaciones de empleadores y
empresas compartan e intercambien esas buenas practicas y
experiencias.

seekekekekekekkekek

El apoyo y fortalecimiento al sector empleador como parte
constituyente e importante de la OIT, plantea retos y oportunidades
en el camino, que permitan continuar trabajando de manera
coordinada, estableciendo sinergias, construyendo a partir de la

agenda empresarial y de las necesidades del mercado de trabajo.

Dar seguimiento al avance en el camino trazado en temas como la
salud y seguridad en el trabajo y la no discriminacién por razones
de género, abre espacio a la expansion de las buenas practicas y
experiencias a mas organizaciones de empleadores y empresas. La
puerta esta abierta, hay que continuar con paso firme construyendo
para que existan mas y mejores empresas que generen mas y
mejores empleos.

KEISY RODRIGUEZ - Licenciada en Economia de la Universidad de Costa Rica. Es Oficial
Coordinadora de Actividades con Empresarios del Proyecto de Verificacién de la Implementacidn de las
Recomendaciones del Libro Blanco.
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FO I"ta|eCimientO El desafio de los derechos

laborales y su aplicacién en

de Ia Cultu ra de el marco de los procesos de
. . integraciéon econémica
cumplimiento y
su difusion desde
las organizaciones
sindicales

Por Maribel Batista

entro de las caracteristicas de la OIT,como agencia del Sistema

de Naciones Unidas, se destaca ademas de su especialidad
como organismo internacional encargado del derecho del trabajo
y de las relaciones laborales, su naturaleza tripartita, Unica en el
ambito internacional, donde interactian de manera directa y en
pie de igualdad: empleadores, trabajadores y gobiernos, cada sector
promoviendo sus prioridades e intereses legitimos, que aun siendo
diferenciados pueden coincidir para delinear politicas, normas y
procedimientos consensuados, para cuyo cumplimiento se disenan
y ejecutan en el marco de la cooperacién técnica proyectos y
programas que facilitan que la OIT cumpla con sus objetivos, entre
ellos de manera especial, su contribuciéon para que el crecimiento
economico Yy el desarrollo vayan de la mano con la creacién de
trabajo decente.

Uno de los proyectos del Equipo de Trabajo Decente y Oficina para
los paises de Centroamérica y la Republica Dominicana que ha
respondido visceralmente a los objetivos de la OIT, su constitucion
y evolucion a lo largo de los anos, es el Proyecto de Verificacion de
la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco.

En el ano 1998 la OIT adopta la “Declaracién de Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo”, la que sirvido para que
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otros tratados comerciales como el Tratado de Libre Comercio
firmado entre los Estados Unidos de América y Centroamérica y
la Republica Dominicana, al que haremos referencia mas adelante,
incluyera el capitulo 16 o capitulo laboral en el cual las partes
reafirmaron sus obligaciones como miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y sus compromisos asumidos en
virtud de la Declaracién de la OIT relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento (1998), en el que
cada parte procura asegurar que tales principios laborales y los
derechos laborales internacionalmente reconocidos establecidos
en el capitulo |16 sean reconocidos y protegidos por su legislacion.

En ese contexto, para dar una muestra de su compromiso con el
respeto de los derechos laborales, en el ano 2005 los Ministerios de
Trabajo y Comercio o Economia de los paises Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y la Republica Dominicana, con el
auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) firmaron
el documento titulado: “La dimensién laboral en Centroamérica y
la Republica Dominicana, construyendo sobre el Progreso: Reforzando
el cumplimiento y potenciando capacidades”, conocido de manera
resumida como el “Libro Blanco”, para lo cual solicitaron la evaluacién
semestral por parte de la OIT que permita verificar el progreso del
plan de implementacién tanto a nivel nacional como regional.

En ese contexto surge el Proyecto Verificacion, con el objetivo
de contribuir a los esfuerzos de los paises de Centroamérica
y la Republica Dominicana para el desarrollo de capacidades
institucionales relacionadas con la implementacion de la legislacion
laboral y el fomento de una cultura de cumplimiento con las
normas laborales nacionales e internacionales, el cual tenia como
areas de trabajo: |.) Sistematizacion de anadlisis de informacion
sobre la aplicaciéon de los derechos laborales para mejorar la toma
de decisiones en las instituciones publicas; 2) El fortalecimiento
de la administracion del trabajo y la reforma legal acorde con las
normas internacionales del trabajo y 3.) La difusion de los derechos
laborales para contribuir a una cultura de cumplimiento de los
derechos laborales, esto tomando en cuenta que un problema de
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peso que influye en las dificultades para lograr la cabal aplicacién
de los derechos laborales es la existencia de un nivel de tolerancia
social hacia las violaciones de los derechos laborales y una carencia
de exigibilidad y aplicacién de la legislacion del trabajo en general,
y de los derechos laborales fundamentales en especifico y de que
parte de esta tolerancia es generada, entre otros factores, por el
desconocimiento de los derechos laborales por parte de sectores
cruciales para su aplicacion y divulgacion.

El proyecto se aplico de manera exitosay como uno de los resultados
mas relevantes se destaca el aporte del mismo a los espacios
tripartitos de andlisis y reflexion de la situacién de los derechos
laborales, mediante la inclusion del seguimiento a los compromisos
del libro blanco en los espacios tripartitos institucionalizados que
funcionan como organismos de caracter técnico y de consulta de
los ministerios de trabajo, también el hecho de que se realizase una
verificacion semestral de la implementacion de esos compromisos
creaba las condiciones para que en los escenarios tripartitos en
que se organizaban los talleres de Verificacion, se produjera entre
los actores el andlisis sobre la situacion de los derechos laborales
en especial los fundamentales e incluso el planteamiento de
propuestas de solucion a las situaciones negativas identificadas y el
fortalecimiento de las experiencias positivas.

El area de accion del proyecto que impactaba de manera directa
con la cooperacion técnica en las organizaciones sindicales fue la
No. 3. Sobre difusion de los derechos laborales, la cual se ejecuto,
en cuanto a las organizaciones sindicales, principalmente mediante
programas institucionales para la divulgacion de los derechos
laborales, en especial los fundamentales, que se materializaron
con el diseno y ejecucion de manera conjunta por parte de las
organizaciones sindicales de los paises de la subregion, lo que
contribuyd no solo al fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones sindicales para difundir de manera mas efectiva
los derechos laborales, sino que también, que aporto a la accion
unitaria del movimiento sindical, que es, lamentablemente el mas
atomizado del continente.
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De esa manera:Las organizaciones sindicales de: El salvador primero
con el MUSYGES y luego con este y la CSTS, en Honduras la CUTH,
la CGT y la CTH, en Guatemala la CUSG, CGTG, UNSITRAGUA,
CTC y FESEBS, en Nicaragua la CST, el CPT y el FNT, en Republica
Dominicana,la CNUS, la CASC y la CNTD y ultimamente en Costa
Rica con la CTRN, CSJM y CUSIMA, desde el afo 2010 disenaron
y han estado ejecutando planes institucionales de difusion de los
derechos laborales (Planes de Comunicacion), que han contribuido
al fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones
sindicales para difundir e incluso visibilizar de manera mas efectiva
los derechos fundamentales.

Articulacion de las actividades con los trabajadores
del Proyecto verificacion con campanas
desarrolladas por el movimiento sindical en el
plano continental y subregional

La Declaracion de la Conferencia Sindical y lanzamiento de la
campana promocion y defensa de la libertad sindical, adoptada
por las organizaciones sindicales de América Central y Republica
Dominicana, la CSA, la CSI y las entonces denominadas
federaciones sindicales mundiales, en la cual se plantea que: “...
la falta de cumplimiento de los convenios 87 y 98, orientan para que
las organizaciones sindicales nacionales e internacionales establezcan
mecanismos de incidencia politica en las instancias que correspondan
a partir de su capacidad intelectual, su fuerza movilizadora y el
fortalecimiento de sus capacidades econémica para ello”. Se exige
un mayor protagonismo, resolucion y aplicacion de los organos
encargados de la aplicacion normativa como la OIT.Y se enfatiza la
relevancia que tiene para esos procesos la unificacién sindical

La naturaleza, esencia y funcionamiento de la OIT, se sustenta en la
libertad sindical, pues su organizacién y funcionamiento se basa en
la existencia y participacion de las organizaciones de trabajadores y
de empleadores, que junto a los gobiernos conforman su caracter
tripartito. Por ello el reconocimiento pleno y respeto de las
organizaciones sindicales y de los derechos que se desprenden
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de la libertad sindical, de ahi que la misma estd presente desde
los mas antiguos antecedentes de la OIT, su Constitucion y en la
Declaracion de Filadelfia y al cual se le han dedicado resoluciones
especiales como la de 1970, encabeza los principios y derechos
fundamentales conforme a la declaracién adoptada en el ano 1998,
por su condicion de derecho habilitante por su capacidad creadora
de derechos y transformadora de situaciones a través de la accion
colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Por ello, la OIT le ha dedicado también diversos convenios que
la abordan de manera principal y otros que la incorporan en el
marco de los derechos de determinadas actividades y colectivos
laborales, entre los que se destacan el convenio niumero 87 sobre
la libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacién del
1948 y el convenio nimero 98 sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, del 1949. Aademas de estar consagrada en
diversos instrumentos internacionales tales como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en el Pacto Internacional
de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en la Carta
Interamericana de Derechos Humanos y en el Protocolo de San
Salvador, por su incuestionable condicion de derecho habilitante
y fundamental para el desarrollo y afianzamiento de la democracia,
pues fomenta y potencia la participacién social y ciudadana.

Pese a la incuestionable importancia de la libertad sindical, diversos
estudios muestran un déficit significativo en cuanto al cumplimiento
de los derechos relacionados con esta y la negociacion colectiva.
Los datos de la OIT muestran que Centroamérica es la subregién
con el mayor porcentaje de quejas ante el Comité de Libertad
Sindical, sin embargo, varios paises de la subregion como el caso
de Republica Dominicana, Honduras y El Salvador, mostraban un
escaso uso o reducida participacion de las organizaciones sindicales
de esos paises ante los mecanismos de control de la OIT para el
seguimiento de los derechos laborales plasmados en convenios
adoptados por la OIT y ratificados por sus paises.

Con la implementacién de los planes de comunicacion y de los
talleres desarrollados con nuevas metodologias que favorecen la
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basada en los principios de la andragogia o educacion para adultos,
sobre libertad sindical y el uso de las normas internacionales del
Trabajo, el Proyecto de Verificacion ha hecho un excelente aporte
fortaleciendo las organizaciones sindicales para una difusion y
vigilancia mas efectiva de la libertad sindical y los derechos que
de la misma se desprenden que incluye el uso de los mecanismos
de control de la OIT, mediante la capacitacion de un equipo de
formadores sobre el tema en los paises que ha permitido que el
mismo se replique en gran cantidad y contribuido en el notable
incremento de la participacion de las organizaciones sindicales de
esos paises en estos procedimientos y un seguimiento mas de cerca
de los procesos llevados a efectos en los mecanismos de control
relacionados con el cumplimiento de los derechos laborales en
sus paises. Esto por supuesto también esta relacionado con el
esfuerzo realizado por la CSA via la creacién y funcionamiento
de la red de derechos humanos y de la articulacién de un equipo
continental de abogados y abogadas que refuerza las acciones de
las organizaciones sindicales en estos temas.

Si nos preguntaran que consideran mas significativo como
resultado de las actividades desarrolladas sobre libertad sindical
y los mecanismos de control de la OIT, responderia sin dudar,
el hecho de que las mismas permitieron desmontar el mito de
que el uso de estos mecanismos es super complicado, tedioso y
tardado. Los ejercicios realizados a nivel nacional y también a nivel
subregional demostraron que cualquier organizacién sindical puede
comunicar al CEACR sus puntos de vistas sobre el cumplimiento
de los convenios internacionales de la OIT ratificados por su pais
e interponer quejas o reclamaciones, segin sea el caso, cuando
se produzcan violaciones a estos convenios y las instituciones
creadas para su vigilancia no funcionen adecuadamente, y lo mas
importante,como se pueden usar y aprovechar las recomendaciones,
observaciones y sugerencias de los mecanismos de control de
la OIT de forma practica, efectiva y simultanea en los espacios
correspondientes de caracter sancionador en el plano local e
internacional, todo construido de manera colectiva por parte de los
propios participantes a partir de sus experiencias en las actividades
desarrolladas.Y por supuesto, destacaria la reflexién permanente y
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promocion de la unidad de accion del movimiento sindical a nivel
nacional y subregional en el seguimiento de los derechos laborales.
Muchas veces se pueden ver los convenios como instrumentos
al margen de la practica sindical, con la elaboracion de parte del
Consejo Nacional Unitario de América Central y Caribe (CSU),
con el apoyo técnico y econdémico del Proyecto Verificacién,
de los folletos: Practicando la libertad sindical que incluyen: 1)
Pasos para formar un sindicato de trabajadores, 2) Pasos para
llegar a la negociaciéon colectiva y 3) Libre funcionamiento de las
organizaciones sindicales, se muestra e ilustra el uso practico de
los convenios fundamentales sobre libertad sindical y negociacion
colectiva, nUmeros: 87 y 98, en la practica sindical.

Las acciones realizadas por las organizaciones sindicales en el tema
de la libertad sindical, se estuvieron articuladas también con las
decisiones adoptadas en el 1l Congreso de la CSA, celebrado
del 17 al 20 de abril de 2012 en Foz Iguazu (Brasil), aprobo
el mandato sobre autorreforma en el Programa de
Accion que se sintetiza en los siguientes ejes:

c) Avanzar en la unidad/coordinacion sindical y la construccién
de alianzas;

I. Coordinacién y articulacion de los procesos actuales de
Negociacion Colectiva, con enfoque de género, sustancialmente
mejorados, y condiciones para incrementar tasas de cobertura de
la Negociaciéon Colectiva en el ambito de las empresas y en los
sectoriales/territoriales, generadas.

En este punto cabe destacar las acciones desarrolladas por el
proyecto de promocion de los derechos de las trabajadoras, tanto
las actividades de capacitacién como la elaboracién de materiales
por las propias organizaciones sindicales sobre este tema que
destacan el uso de la negociacién colectiva para la promocion de
la igualdad de oportunidades y trato y el estudio realizado por
el Proyecto con el apoyo del departamento de género de la OIT
sobre la perspectiva de género en la negociacion colectiva de la
subregion.
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El proyecto de fortalecimiento de las organizaciones sindicales a
través del cual se encausaron diversas acciones de las planteadas
por la propuesta de autoreforma sindical, reconocié para si en el
componente de comunicacion, los planes de comunicacion que
se venian desarrollando en los paises con el apoyo del Proyecto
Verificacién, lo que nos permite afirmar la articulacion de este con
otros proyectos de cooperacion de la OIT y de otras agencias
que se venian ejecutando con las organizaciones sindicales, dando
cumplimiento a una de las sugerencias mas sentidas de que
promover una cooperacion articulada que favorezca el uso 6ptimo
de los recursos econémicos y humanos y disminuya la duplicidad
de esfuerzos.

Género y no discriminacion

La igualdad de género es un objetivo fundamental, inserto en todo
el actuar de la Organizacién Internacional del Trabajo. Es el tema
principal de dos convenios fundamentales: el Convenio sobre
igualdad de remuneracion, 1951 (ndm. 100), el Convenio sobre la
discriminaciéon (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111) y ambos
forman parte de la Declaracién relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento, adoptada por la
Conferencia internacional del Trabajo en 1998. Constituye, por lo
tanto, un elemento que integra el concepto de trabajo decente y la
Agenda Hemisférica de Trabajo Decente para las Américas 2006-
2015, la cual destacd el objetivo de promover la igualdad entre los
sexos Y la autonomia de la mujer.

Asimismo, el Plan de accién de la OIT sobre igualdad de género
2010-2015 tiene por objetivo facilitar la ejecucion del Programa de
Trabajo Decente de la organizacién, y atendiendo a las cuestiones
de género. Este plan refleja la naturaleza transversal de la igualdad
de género de acuerdo con la Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa de 2008 y con el Pacto
Mundial para el Empleo de 2009

Avances en el cumplimiento laboral en Centroamérica y Republica Dominicana

Aunque la subregién ha experimentado importantes avances
en materia de equidad de género en las Ultimas dos décadas, es
mucho el camino a recorrer para superar el rezago historico de las
mujeres respecto a los hombres, los datos muestran que las mujeres
son las mas afectadas por la pobreza, dando pie al fenémeno de
la feminizacion de la pobreza que se han documentado también
en varios de los paises de Centroamérica. En la mayoria de los
casos el atraso para alcanzar la igualdad en el ejercicio de derechos
y oportunidades entre hombres y mujeres limita el logro de las
Metas del Milenio, que es un compromiso de Estado.

En el ambito de la participacién econdmica, las mujeres siguen
enfrentando discriminacién respecto al ingreso, la calidad y acceso
al empleo, asi como a los recursos productivos, estas desigualdades
que tanto en el Mercado Laboral como en el Movimiento Sindical
se producen debido al modelo patriarcal establecido en todas
las sociedades. No siendo ajenas las estructuras sindicales a este
modelo, existen resistencias de construccion cultural que dificultan
la participacion en igualdad de condiciones en los diferentes
ambitos y espacios de toma de decisiones; por ello los planes de
difusién de los derechos laborales apostaron al fortalecimiento
de las capacidades de las organizaciones sindicales para visibilizar
la situacién de las mujeres, promover las normas nacionales e
internacionales que luchan contra la discriminacién y promueven
la igualdad de oportunidades, muchas de ellas sobre todo las
legislaciones nacionales con muy escasa promocién y el papel que
desempenan las organizaciones sindicales y la negociacion colectiva
en la promocién de laigualdad,logrando las organizaciones sindicales
de los paises disenar, siempre de manera conjunta, materiales
sobre estos temas y una masiva distribucion en actividades de alto
impacto, materiales que han sido objeto de un reconocimiento
positivo tanto por parte de las trabajadoras y los trabajadores
como por las organizaciones sociales vinculadas a estos temas.

De esta manera, el Proyecto de Verificacién aporté de manera
significativaala promocién de los derechos de las trabajadoras desde
las organizaciones sindicales en los paises de la subregién, lo que a
su vez también se corresponde con las politicas de la Confederacion

105



106

Perspectiva Laboral

Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas (CSA),
a la cual son afiliadas la mayoria de las organizaciones sindicales
que fueron beneficiarias y se constituyeron en los puntos focales
del proyecto, las politicas en materia de género de la CSA tiene
por objetivo avanzar en la paridad de género en las estructuras
sindicales, la plena integracion de las cuestiones de género en las
politicas sindicales y el combate a toda forma de discriminacién de
que sean victimas las mujeres trabajadoras y con el programa de
la Mujer Trabajadora de la CSA que tiene por finalidad continuar
en la lucha por la equidad e igualdad de oportunidades. Para lo
cual desarrollan las lineas de accion de coordinacion, divulgacién,
formacién y articulacién.

Sobre los jovenes

Los y las jovenes trabajadores/as constituyen uno de los grupos
poblacionales donde mas se vulneran los derechos laborales, en
especial los fundamentales. Las dificultades para acceder a un puesto
de Trabajo los/as presiona para aceptar condiciones desfavorables
respecto incluso de los demas trabajadores y trabajadoras de la
empresa o sector productivo de que se trate. Igualmente, muchos/
as jovenes no se incorporan a las organizaciones sindicales debido
a la falta de conocimientos y de sensibilizacion en torno a los
beneficios de organizarse en sindicato y de negociacidon colectiva
y las campanas mediaticas que se ejecutan en contra de las
organizaciones sindicales.

En junio del ano 2012, entre los temas tratados en la [01°
Conferencia Internacional del Trabajo estuvo inscrito como V
punto del orden del dia:“La crisis del empleo de los jovenes” con
motivo del cual fueron abordadas conclusiones que incluye en el
tema de Desarrollo y difusiéon de conocimientos y se plantea que:
Todas las acciones adoptadas para afrontar la crisis del empleo de
los jovenes deberian tener en cuenta la Declaracion de Filadelfia
(1944), Ia Declaracion de la OIT relativa los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento (1998), el Programa
de Trabajo Decente (1999), el Programa Global de Empleo
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(2003), las conclusiones relativas a la promocion de empresas
sostenibles (2007), la Declaracion de la OIT sobre la justicia social
para una globalizacién equitativa (2008), el Pacto Mundial para el
Empleo (2009) y las conclusiones adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT) en la discusion recurrente sobre el
empleo (2010), asi como el conjunto de normas internacionales del
trabajo pertinentes para la cuestién del trabajo y los jovenes.

En ese contexto se inscribieron las actividades desarrolladas por
las organizaciones sindicales en los paises de la subregion que
priorizaron el tema de la capacitacion de jovenes en los derechos
fundamentales, varias de las actividades se articularon con la Jornada
Mundial por el Trabajo Decente que desarrollan anualmente la
CSl y la CSA el dia 7 de octubre considerada por los sindicatos
como una valiosa oportunidad para comunicar su vision sobre los
derechos laborales a toda la sociedad, que en el ano 2012, escogio
como tema el desempleo y las condiciones de trabajo que afecta a
75 millones de jovenes en todo el planeta.

Los eventos desarrollados en el marco del Proyecto de Verificacién
con los jovenes afiliados al movimiento sindical de la subregion,
facilitd el aumento de los conocimientos de los jovenes sobre los
derechos fundamentales, mediante una metodologia que los mismos
jovenes han considerado como excelente para capacitar y formar
en el tema del trabajo decente y los derechos fundamentales, en la
que esta basada el kit “A conocer los derechos fundamentales en
el trabajo”.

Todos los temas abordados a nivel de los paises, ademas de su
vinculacion con las politicas y programas que promueve la CSA
a nivel continental, fueron también abordados a nivel subregional,
a través de una serie de eventos realizados con la coordinacién
del Consejo Sindical Unitario para América Central, El Caribe y
México (CSU), que es el actor sindical referente en los espacios
deliberativos y de incidencia politica en la subregién, reconocido
por la Confederacion Sindical de trabajadores y trabajadoras de
las Américas (CSA) y la Confederacion Sindical Internacional (CSI)
y reconocido por el Consejo de Ministros de Trabajo del SICA,
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como interlocutor subregional junto con FEDEPRICAP, para ello
se desarrollaron en la ciudad de San José los eventos subregionales:

a) Libertad Sindical y Derecho de Huelga”, efectuado del 15
al 17 de mayo del 2013, y tuvo como objetivo el conocer,
actualizar y socializar la situacién de la Libertad Sindical, la
negociacion colectiva y especialmente el Derecho de Huelga.

b) El CSU y sus estrategias de empoderamiento de las mujeres a
nivel sindical y laboral, efectuado del 31 de mayo al 3 de junio
del 2013 y tuvo entre sus objetivos: Reforzar la estrategia, la
planificacion en politicas de género, y la participacién de las
mujeres en el movimiento sindical a todo nivel y promover la
transversalidad de género en los ambitos sindical, sociolaboral
y sociopolitico.

c) “Trabajo Decente y Autorreforma Sindical:“Bases para lograr
la participacion, organizacion y accion juvenil”, realizado en el
mes de junio 2013 y

Contribucion a la promocion de una comunicacion
mas efectiva por parte de las organizaciones
sindicales

Por ultimo, y no por ello menos importante, al finalizar el proyecto
verificacion es importante tomar en cuenta el aporte del mismo al
posicionamiento del tema de la comunicacion en las organizaciones
sindicales de la subregion, esto permitié el desarrollo de actividades
dirigidas a fortalecer las capacidades en materia de comunicacion
tales como la elaboracion de paginas web, habilidades para un
mejor uso Yy relacionamiento con los medios de comunicacién
(talleres de voceros), el conocimiento y acercamiento hacia medios
de comunicacion no tradicionales, la elaboracion de politicas de
comunicacion y la elaboracion materiales de comunicacién escritos
y para ser manejados vias los medios electrénicos de comunicacion.
Estas actividades facilitaron la reflexion de las organizaciones
sindicales delasubregién de lanecesidad de mejorar las herramientas
utilizadas para comunicar de manera mas efectiva los temas y los
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derechos laborales, lo cual responde a varios de los aspectos
planteados por la CSA en la Declaracién sobre Democratizacién
de la Comunicacion, adoptada en abril del aho 2012 que promueve
situar a la comunicacién como un eje transversal de todas las
actividades del movimiento sindical y concebirla como una
estrategia prioritaria en el desarrollo de sus organizaciones, que
la misma debe ir mas alla de la tarea de informar a ser convertida
en una estrategia y agente de cambio para la promocion de los
derechos de la clase trabajadora, para lo cual manda a utilizar
las nuevas tecnologias para vigorizar la comunicacion con sus
afiliados, alcanzar a trabajadores y trabajadoras no sindicalizados,
comunicarse con la juventud y desarrollar estrategias de formacién.

MARIBEL BATISTA - Es Oficial Coordinadora de Actividades con Trabajadores del Proyecto de
Verificacién de la Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco.
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