Norma TEcnica
DE CoMPETENCIA LABORAL REGIONAL
Y
Diseno CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

DiseNADOR/A CURRICULAR




NormA TEcnicA
DE ComPETENCIA LABORAL REGIONAL
Y
Disefio CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

DiSENADOR/A
CURRICULAR




ﬁ,.om
P963n Programa Regional de Formacién Ocupacional e Insercién

Laboral (FOIL)

Norma Técnica de Competencia Laboral Regional y Disefio
Curricular para la Calificacion de Diseflador/a Curricular / FOIL.
- 12. ed. — San José, C.R. : Coordinacién Educativa y Cultural
Centroamericana CECC/SICA, 2009.

68p.:il.;24x17 cm.

ISBN 978-9968-633-14-7

1. Planificacién. 2. Disefio y construccion. 3. Formacion
\ profesional. 4. Empleos — Normas. 5. Mercado laboral. I.Tl'tuly

Esta publicacién se realiza con el apoyo de

€¥REDIFP...... &

= de Formocién Pro'e.s ional  cecersica

- GOBIERNG  PeisTERO
DE EsPAria.  DET Oficina
. E %ﬁi Frimcadcion e el

del Trabajo

“InFop  nstitito .
* 6 \ Nacional de ncec O
P | Formacin

Profesional Canachiachiny Productividac m
e ’ = i ] #
= & f /,,L,‘,
Edinsafarp K & ko
INADEH INFOTEP de Aprendisae

Te capacitamos!

Cualquier observacion puede ser remitida a la siguiente direccion:

400 metros Este y 25 metros Norte de la Iglesia Santa Teresita en Barrio Escalante, San
José, Costa Rica; CECC-SICA

Teléfonos: (506) 2283-7630, (506) 2283-7629, (506) 2283-7719.

Apartado Postal 62-2100, Guadalupe, San José, Costa Rica.

El presente texto puede ser consultado en la siguiente pagina Web:
http://ceccsica.org/programas-accion/laboral/index.html

Disefo, diagramacion e impresion litografica: Editorama S. A.



“l

I. CREDITOS



NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL

Este documento fue elaborada por:

Nombre Institucién Pais

Olga Hidalgo INA Costa Rica

Ruth Margarita Hernandez INSAFORP El Salvador

Sandra Perdomo INFOP Honduras

Imelda Trafa INATEC Nicaragua

Bethania Nieto INFOTEP Republica Dominicana
Luz Maria Mena INFOTEP Republica Dominicana

Mario René Garcia

En la validacién practica participaron:

Nombre Institucién Pais

Juan Carlos Miranda INSAFORP El Salvador

José Mario Martinez INSAFORP El Salvador

Edgardo Valenzuela INFOP Honduras

Dalilah Sobalvarro INATEC Nicaragua

Bernardo Orlando INFOTEP Republica dominicana

El disefo curricular fue elaborado por:

Diseno CURRICULAR

Nombre Institucion Pais

Esmeralda Carrillo Arroyo INA Costa Rica

Walter Martinez INTECAP Guatemala

Sandra Perdomo INFOP Honduras

Imelda Trafa INATEC Nicaragua

Leonel Abrego INADEH Panama

Bernardo Almonte INFOTEP Republica Dominicana
Luz Maria Mena INFOTEP Republica Dominicana

En la validacién practica participaron:

Nombre Institucion Pais

José Mario Martinez Quintana INSAFORP El Salvador

Juan Carlos Miranda INSAFORP El Salvador

Edgardo Valenzuela Torres INFOP Honduras

Dalia Sobalvarro Moreno INATEC Nicaragua

Miguel Angel Sanchez INFOTEP Republica Dominicana

CRrEDITOS




Con el apoyo de:

Mario Hugo Rosal Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Teresa Esteban Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Ronald Segura Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Rosa E. Pérez Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Carla Rojas Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Patricia Corrales Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Josefa Segura Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Paulino Gémez Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Francisco Brera Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Espaina

~~~~~~~~ NormA TecNIcA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DISENADOR/A CURRICULAR



Tabla de contenidos

l. CrEbiTos 5
Norma Técnica de Competencia Laboral Regional 7
Disefio Curricular 7

Il. Norma TecNicA DE ComPETENCIA LABORAL ReGlonNAL (NTCL)

DE DiSENADOR/A CURRICULAR 11
Prologo 13

1
2. Presentacion 17
3. Mapa de la calificacién de Disefador/a Curricular 19
4. Datos generales de la calificacion 21
5. Descripcion de Unidades y Elementos de Competencia 23
11l. DiSENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DISENADOR/A CURRICULAR 31
1. Mapa del Disefio Curricular de Disefador/a Curricular 33
2. Datos generales de la calificacion 35
3. Descripcion del Médulo de Aprendizaje 37
4. Estrategias 45
5. Recursos 47
6. Glosario 49
IV. AnExo 53



""“‘v"

— e —

Il. NormA TEcNicA DE COMPETENCIA
LABORAL REGIONAL(NTCL) DE:

U b ' “
- J/j TT LTI\"D g L

DiseENADOR/A
CURRICULAR



1. PréLOGO

Los InsTiTuTOS NACIONALES DE FORMACION PROFESIONAL (IFP)

Los Institutos de Formacién Profesional (IFP) de América Central y Republica
Dominicana, son las instituciones responsables del desarrollo de la formacion
profesional en cada pais. Todos cuentan con una Junta o Consejo Directivo
tripartito, que representa a Empleadores, Trabajadores y Gobiernos (Ministros
de Trabajo, Educacion, Planificacion y otros).

Los siete IFP de la subregidn son:

- Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, INA

- Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desa-
rrollo Humano de Panama, INADEH

- Instituto Nacional de Formacién Profesional de Honduras, INFOP

+ Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana,
INFOTEP

- Instituto Nacional Tecnoldgico de Nicaragua, INATEC

+ Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad de Guatemala, INTECAP

- Instituto Salvadoreio de Formacion Profesional de El Salvador, INSAFORP

LA Rep pe IFP

En el afno 2004, los Institutos de la subregién deciden constituirse en una
Red con el objeto de:

- Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacion
e intercambio técnico.

«  Crear una red de cooperacién técnica y de Formacién Profesional entre
las instituciones.

- Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
de la Formacién Profesional (CINTERFOR).

Hasta el momento la Red de IFPs ha coordinado y ejecutado 39 reuniones
subregionales para el cumplimiento de los objetivos arriba citados. La Red

ProLOGO
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tomo la decision de no dotarse de una estructura propia pesada y optd por
una organizacioén horizontal.

Se trata de una Red de voluntades, donde los miembros participan en la medida
de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones caracterizadas por la
solidaridad, flexibilidad y horizontalidad. El coste de las acciones comunes em-
prendidas es cubierto por las propias instituciones.

La Red desarrolla 3 proyectos subregionales estratégicos con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Formacién Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL) de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID): 1. Las TICs aplicadas a la FP; 2. Homologacién
de Normas Técnicas de Competencia Laboral y Desarrollos Curriculares; 3.
Investigacion sobre estado situacional, evolucién y buenas practicas de los
IFP en la subregién.

Normas TEcnicAs bE COMPETENCIA LABORAL
Y DesARROLLOS CURRICULARES

La elaboracion de normas y desarrollos curriculares homologados ha cons-
tituido la intervencién identificada y expresada como mas pertinente por la
Red de IFP. Se trata de la accién por la integracion subregional mas clara desde
los sectores de la formacidn profesional, el empleo y la insercién laboral. El
proceso se ha traducido en el desarrollo de normas de competencia laboral,
gue generen estdndares minimos de calidad y comunes de cara al desarrollo
curricular de las ocupaciones normadas.

Una formacién basada en una norma homologada y un disefio curricular armo-
nizado subregionalmente, permiten el mutuo reconocimiento de la formacién
impartida en las instituciones de la Red. El reconocimiento implica un paso
solido y definitivo de cara ala circulacién y libre movilidad de los trabajadores
calificados en la subregién y por tanto a la integracién subregional.

El proceso, que se inicié con la elaboracion de normas y desarrollos curriculares,
llevé intrinsecamente a la necesidad de generar“metodologias subregionales
homologadas y estandarizadas” para la formulacién de normas, desarrollos
curriculares y sistemas de evaluacién comunes.

En el afno 2008 se consolida un nuevo nucleo duro de técnicos, conformado por
los jefes o directores técnicos, que junto a los metodoldgos y curriculistas de
las siete instituciones y apoyado por algunos especialistas sectoriales (turismo,
construccion y formacion de formadores), homologan, revisan y aplican una
metodologia subregional para la elaboracién de normas técnicas de compe-
tencia laboral, adecuando las normas ya elaboradas a la nueva metodologia.
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La Metodologia para la elaboracién de Normas de Competencia Laboral
se basa, esencialmente, en la conceptualizaciéon tedrica de la metodologia
utilizada por CONOCER de México.

Se presenta en forma escrita su conceptualizacién y con un formato arquetipo
del vaciado de la norma, para elaborar las futuras normas en cada IFP de la
RED. Quedan pendientes de elaborar las metodologias subregionales que
se aplicardn para el desarrollo curricular y la evaluacién de las competencias
laborales.

Creemos, a la luz de las ensefianzas de la practica, que las metodologias
formuladas y por formular se constituyen en el instrumento mds valioso
para establecer estandares minimos de calidad para todos los paises y son
unos de los mayores aportes que la OIT, el programa FOIL/AECID/CECCYy la
asistencia técnica del Ministerio de Trabajo e Inmigracién de Espaia, ofrece
ala RED de IFP.

Esta publicacién que estamos presentando ha sido posible gracias al esfuerzo
de todas las instituciones miembros de la Red Centroamericana de IFP y a
sus técnicos, a quienes agradecemos que nos acompanaran en este esfuerzo
subregional.

Teresa Esteban G. Mario Hugo Rosal G.
Coordinadora Técnica Regional Especialista en Formacién Profesional
FOIL/AECID oIT

ProLoGO
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2. PRESENTACION

La presente norma ha sido elaborada en el marco de la Red de Instituciones
de Formacién Profesional (IFP) de Centroamérica y Republica Dominicana,
apoyado por la OIT y el Proyecto FOIL/AECID/CECC, con el objetivo de esta-
blecer los estandares minimos con que se debe definir el curriculo para la
formacion, la evaluacion y la certificacién de competencias de las personas
que se desemperien en la calificacion.

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral Regional tendra una
cobertura de aplicacién en todos los paises de Centroamérica y Republica
Dominicana, administrada por la Red de Instituciones de Formacién Pro-
fesional (IFP), con la finalidad de que la eficiencia y competitividad de los
Evaluadores de Competencias Laborales en la region, sea evaluada bajo los
mismos estandares y compensada equitativamente en su contratacion.

El documento integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que son aplicados al desempenio del la funcién laboral y que al ser
verificados en situaciones de trabajo, permiten determinar si la persona ha
logrado el tipo, nivel y calidad de desempefio esperado por el sector laboral.
Contiene las Unidades de Competencia (funciones) y criterios de desempeiio
gue un trabajador competente realiza en forma periddica en su puesto de
trabajo, asi mismo es la base para el disefio de la oferta de formacion profe-
sional en esta especialidad.

El contenido de este documento “Norma Técnica de Competencia Laboral
Regional”ha sido estructurado de forma homologada, por representantes de
los paises de la Red de IFP de Centroamérica y Republica Dominicana.

La vigencia de la norma estara sujeta a la actualizacion de la misma como
producto de la demanda de las Instituciones de certificacion en el marco
de la Red de IFP de la Subregién. Cada pais podra hacer las adaptaciones
necesarias de acuerdo con la naturaleza, exigencias y comportamiento del
su mercado laboral.

PRESENTACION
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3. MarA pE LA CaLIFICACION DE DiseNADOR/A CURRICULAR

Unidades
de competencia

1. Desarrollar la informa-
— cién de los compone-
netes formativos

Proposito clave

Disefnar programas forma-
tivos basados en compe-
tencias

2. Disenar médulos for-
— mativos basados en
competencias

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE DISENADOR/A CURRICULAR

2.1.

2.2.

Elementos
de competencia

Analizar el referente
normativo para los
componentes del di-
sefador curricular

. Estructurar el progra-
ma formativo en un
esquema modular de
acuerdo con los com-
ponentes

Desarrollar todos los
componentes del mo-
dulo seleccionado

Proponer instrumentos
de evaluacion
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4, DATOs GENERALES DE LA CALIFICACION
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5. DescripciON DE UNIDADES Y ELEMENTOS DE COMPETENCIA
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I11. DISENO CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

DiseENADOR/A
CURRICULAR



1. Mara DeL Disefio CURRICULAR DE DiSENADOR/A CURRICULAR

log ra’

|l|6du

Titulo:
Disenador/a curricular

Hrs. 60
|

v

MODULO 1:
Organizacion de
componentes. Nor-
mativas del Disefo

No. Horas: 20

v

Unidad Didactical:

Analisis de los refe-

rentes normativos
Horas: 20

Disexio CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DisENADOR/A CURRICULAR

v

MODULO 2:
Estructuras de con-
creto y mamposte-
ria

No. Horas: 40

v

Unidad Didactical:
Desarrollo de los
componenetes del
modulo

Horas: 20

Unidad Didactica Il:
Proponer lineamien-
tos para elaborar ins-
trumentos y estrate-
gias de evaluacion
Horas: 20

33
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4, ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

PARA EL PLANEAMIENTO Ne | 11
DIDACTICO

Actividad

Desarrollo

Estrategias
de ensefanza
aprendizaje

Las estrategias de ensefianza aprendizaje recomendadas para
contenidos del drea cognoscitiva se recomienda la utilizacion de
las siguientes estrategias:

Exposicién del docente con participacién activa de las perso-
nas que participan.

Lectura comentada.

Trabajos grupales e individuales.

Estudio de casos.

Andlisis documental.

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DisENADOR/A CURRICULAR
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5. RECcuURsos

REQUERIMIENTOS DIDACTICOS ‘ Ne | 11
Concepto Definicion
+ Aula con el espacio pedagégico indicado, iluminacién y venti-
Ambiente lacién adecuada.
. . + Mesas.
de Formacion .
« Silla.

« Escritorio para el instructor.

Lista Maestra
de recursos

Equipo
- Laptop.
+ Retro-proyector de multimedia.

Lista Maestra
de recursos

Herramientas y Utileria

+ Lapices.

« Cartulina.

« Papelografo.

+ Marcadores permanentes y no permanentes azul, rojo y negro.
+ Folderes.

« Papel bond tamano carta y oficio.

+ Borrador para pizarra.

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DisENADOR/A CURRICULAR
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6. GLOSARIO

‘ GLOSARIO DE TERMINO DE LA CALIFICACION ‘ Ne ‘ 1/3
CONCEPTO DEFINICION
Método que consiste en identificar, por la observacion y el estudio, las
i actividades y factores técnicos que constituyen una ocupacion. Este
Andlisis s S
i proceso comprende la descripcién de las tareas que hay que cumplir, asi
ocupacional

como los conocimientos y calificaciones requeridos para desempenarse
con eficiencia y éxito en una ocupacién determinada.

Carga horaria

Total de horas necesarias para cubrir el programa de un curso de
formacién que permite alcanzar el objetivo propuesto. También se le
conoce como intensidad horaria.

Componentes
curriculares

Elementos que forman los programas de formacion, desarrollados enla
etapa de planificacion del curriculo, tales como: objetivos curriculares,
areas curriculares, metodologias, recursos y evaluacion. En los programas
por competencias, se encuentran en las fichas disefadas para elaborar
cada unidad de competencias.

Contenidos

de formacion
o contenidos
programaticos

Conjunto de actividades o tareas a desarrollar para adquirir determina-
das competencias. Descripcion de la naturaleza de los conocimientos
tedricos y practicos que permite adquirir una actividad de formacién.
Conjunto de conocimientos tedricos y practicos definidos en funcién
de un tiempo o de una competencia a desarrollar.

Actividades, experiencias, materiales, métodos de ensefianza y otros medios
empleados o considerados por el profesor, instructor o facilitador, en el

Curriculo . - . .
sentido de alcanzar los fines de la educacion. Camino de preparacién de los
jovenes para participar como miembros productivos de nuestra cultura.
Conjunto de evidencias o caracteristicas cualitativas que diferencia un

Criterios buen o mal desempeiio de la Unidad de Competencia descrita. Facilitan

de ejecucion

los indicadores de evaluacion del rendimiento necesario para alcanzar
el nivel requerido para desempenar eficientemente una funcién o
proceso productivo.

Diseiio
curricular

Es el vinculo entre la teoria pedagdgica y la practica en el aulay en el
taller. En el disefio curricular se consolidan los enfoques bajo los cuales
estaran integrados los contenidos contemplados para desarrollar las
competencias, las metodologias y los recursos estipulados para el logro
de los aprendizajes en todos los modos y modalidades de formacién.

Disefo técnico
pedagoégico

Fase inicial, particular de cada programa de formacioén, que consiste
en seleccionar los temas con lo que se va a formar, presentar conteni-
do y un calendario, asi como elaborar la organizacién general de di-
cha formacion a fin de crear un conjunto homogéneo basado en las
necesidades especificas de formacién para un sector determinado.

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DisENADOR/A CURRICULAR
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GLOSARIO DE TERMINO DE LA CALIFICACION

| Ne | 23

CONCEPTO

DEFINICION

Dominio afectivo

Comprende aquellos objetivos que destacan un tono emocional,
un sentimiento, un grado de aceptacion o rechazo. Los objetivos
afectivos van desde la simple atencién ante fenémenos seleccio-
nados, hasta cualidades de caracter y conciencia, complejas pero
internamente coherentes. Los objetivos del dominio afectivo han
sido organizados en cinco clases: 1 recibir; 2 responder; 3 valorizar;
4 organizar; 5 caracterizar por un valor conjunto de valores (Kra-
thwohl, Bloom y Masia; 1964).

Dominio
cognoscitivo

Comprende aquellos objetivos que se refieren a la memoria o
evocacién de los conocimientos y al desarrollo de habilidades y
capacidades técnicas de orden intelectual. Esos objetivos del 4rea
cognoscitiva han sido organizados en seis clases: 1 conocimiento;
2 comprensidn; 3 aplicacion; 4 analisis; 5 sintesis; 6 evaluacion
(Krathwohl, Bloom y Masia; 1964).

Habilidad mental que posee una persona para comprender y analizar
conceptos y situaciones que se le presentan.

Dominio
psicomotor

Comprende aquellos objetivos que exigen alguna habilidad mus-
cular o motora, alguna manipulacién de materiales u objetos o
cualquier acto que requiera coordinacién neuromuscular. (Krathwohl,
Bloom y Masia; 1964).

Habilidad que posee una persona para desarrollar acciones que
involucran la actividad fisica.

Duracion
de la formacion

Periodo destinado al proceso de adquisicién o aprobacién de
conocimientos y dominio de las calificaciones que se ensefian en
un curso o programa de formacion. Se expresa generalmente en
numero de horas, semanas, meses o afos.

Estrategias
de aprendizaje

Combinaciones de métodos de ensefanza, medios, materiales,
técnicas y contenidos organizados en actividades de aprendizaje
para facilitar el logro de los objetivos propuestos.

Estrategias
de evaluacion

Metodologias utilizadas para revisar los logros alcanzados de acuerdo
con los objetivos planteados en un programa de formacién.

Estructura
modular

Estructura de un programa de formacién profesional que permite
dividirlo en unidades cortas con sentido en si mismas, por lo que
pueden manejarse independientemente aunque guarden entre si
una relacién logica y secuencial.

Evaluacion

Proceso sistematico tendiente a determinar el valor o la cantidad
del logro de los objetivos predeterminados. La evaluacién requiere
por lo tanto, la formulacion de los objetivos, la identificacion de los
criterios que deben emplearse para medir el cumplimiento de los
objetivos propuestos, la determinacién del grado de éxito alcanzado
y las recomendaciones para desarrollar actividades futuras en un
programa determinado.

NormA TecNIcA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DiSENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DISENADOR/A CURRICULAR



GLOSARIO DE TERMINO DE LA CALIFICACION ‘ Ne ‘ 3/3

CONCEPTO DEFINICION
Son los auxiliares del disefio curricular que posteriormente se per-
feccionaran en manos de los encargados de facilitar el aprendizaje,
Instrumentos concretamente los instrumentos del curriculo lo constituyen los

del curriculo

programas de formacidn, los recursos de apoyo, como textos y
guias didécticas, manuales, unidades de aprendizaje y médulos
de formacion.

Desempefio o comportamientos observables expresados de manera

Objetivo - . .
e:neral general, que los participantes deberan ser capaces de exhibir una vez
9 finalizado un programa de formacién para un determinado nivel.
Transformacion gradual que adquiriran los participantes por medio
e del desarrollo de los contenidos tedricos, practicos de un tema o
Objetivos . . y
. unidad. Objetos que definen de manera especifica la forma en que
especificos

se alcanza un objetivo general planteado, asi como los medios y
recursos requeridos para ello.

Pre . Requisitos
de ingreso

Exigencias minimas requeridas (en cuanto a conocimientos basicos),
para que una persona a capacitar pueda ingresar a un programa
de formacion y se le designe como participante.

DiseNo CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DisENADOR/A CURRICULAR
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IV. ANEXO



Listado de competencias por evaluar en candidatos/as y empleados

Fuente: Goleman, D. y Boyatsis, R.

COMPETENCIAS GENERICAS \ Ne \ 17

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto ‘ Definicion

Actitud Disposicion de actuar, sentir y/o pensar en torno a una realidad particular.
Flexibilidad. Capacidad para ser eficaz dentro de un entorno cambiante, como
a la hora de enfrentarse con nuevas tareas, responsabilidades o personas.
Capacidad para gestionar el proceso de cambio (es visionario/a y toma un rol
pro activo en la generacion del cambio; mantiene el equilibrio y la vision de

Adaptabili- largo plazo ar.1te situaciongs’ de alta turbulencia; crea los campios requeridos

dad por el negocio; crea relacién de soporte con otros/as, motivando a los/as
demas a ser creativos/as). Al cambio: capacidad para enfrentarse con flexibi-
lidad y versatilidad a situaciones nuevas y para aceptar los cambios positiva
y constructivamente. Las personas que poseen esta habilidad se caracterizan
porque: aceptan y se adaptan facilmente a los cambios, responden al cambio
con flexibilidad y/o son promotores/as del cambio.

Adhesion Disposiciéon para entender, acatar y actuar dentro de las directrices y normas

anormas organizacionales y sociales. Las personas que poseen este valor se caracterizan

y politicas porque cumplen y se comprometen con las normas de la organizacién.

Anilisis de Eficacia a la hora de identificar un problema, buscar datos pertinentes
al respecto, reconocer la informacion relevante y encontrar las posibles

problemas .
causas del mismo.

Analisis Capacidad para analizar, organizar y presentar datos numéricos (datos

numérico financieros y estadisticos).

Asuncion Emprendimiento de acciones que envuelvan un riesgo deliberado con el

deriesgos | objeto de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Atencién al Exceder Ia§ expgstativas del/e? cliente/a demostrandf) un compromiso.total

diente en laidentificacion de cualquier problemay proporcionando las soluciones
mas idéneas para satisfacer sus necesidades.

Auto Importancia de trabajar para conseguir una satisfaccion personal. Necesidad

motivacion | alta de alcanzar un objetivo con éxito.

Busqueda Compromiso con las cosas biep hechasy afan 'por mejorar cada vez mas. LéS

dela personas que poseen testa actitud se c.aracltenzan.porque: haceq su trabajo

excelencia cada dia mejor, aun si tienen que asumir mas trabajo; no estén satisfechos/as
con las cosas como estan y buscan mejorarlas; no aceptan la mediocridad.

Capacidad Habilidad .p'ara la e’vgluacién de datos y.ll’neas .de actuacion, asi como p.ara

critica tomar decisiones légicas de una manera imparcial y desde un punto de vista
racional.

Capacidad | Agudeza para tomar decisiones, afirmar opiniones, tomar parte en algo o

de decisién | comprometerse en un asunto o tarea personalmente.
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COMPETENCIAS GENERICAS ‘ Ne ‘ 2/7

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto Definicion
Habilidad para adquirir y asimilar nuevos conocimientos y destrezas
y utilizarlos en la practica laboral. Quienes poseen esta habilidad
Capacidad se caracterizan porque: captan y asimilan con facilidad conceptos

para aprender

einformacién, realizan algun tipo de estudio regularmente, tienen
una permanente actitud de aprendizaje y de espiritu investigativo
y /o el conocimiento que poseen agrega valor al trabajo.

Comprension
del entorno
y la organizacion

Capacidad para orientar herramientas y practicas necesarias, aten-
diendo y reconociendo las particularidades propias de la actividad
y del negocio (aplica eficientemente las diferentes herramientas
de administracion de RRHH; identifica los objetivos estratégicos,
tacticos y operativos de la organizacion; identifica la estructura y
reconoce los rasgos de la cultura de esa organizacion; analiza a la
competencia e identifica ventajas competitivas desde su perspectiva;
facilita el proceso de reestructuracion de la organizacion; posee
conocimientos sobre Finanzas, Marketing, Ventas y Sistemas de
Informacidn utilizados en la organizacién; identifica las relaciones
de la organizacion con su entornoy suimpacto en ella; descubre el
impacto en los actores individuales y colectivos; facilita la difusion
de informacion sobre el/la cliente/a).

Compromiso

Creer en el propio trabajo o rol y su valor dentro de la empresa, se
traduce en un refuerzo extra para la compaiia aunque no siempre
sea en beneficio propio.

Comunicacion

Capacidad para presentar ideas e instrucciones con efectividad
y sentido de la oportunidad y para escuchar activamente. Grado
de precision, sintesis y claridad con que se transmite informacion
oral y escrita, entendiendo el impacto en el/la interlocutor (adecua
su estilo de comunicacion a diferentes culturas organizacionales
con las que interacciona y transmite con claridad valores organi-
zacionales; ajusta su estilo comunicativo en funcién de la imagen
institucional de la empresa; comunica a través de los diferentes
medios disponibles; prepara argumentos y anticipa preguntas; da
cuenta de los resultados a los diferentes actores/actrices y acordar
nuevas alternativas; maneja el perfil institucional de la empresa
en la comunidad; maneja fenémenos de crisis/ conflicto pudiendo
interactuar efectivamente con medios de prensa o auditorios auin
en situaciones no planificadas o imprevistas).

Comunicacion
escrita

Capacidad para redactar las ideas claramente y de forma gramatical-
mente correcta, de manera que sean entendidas sin lugar a dudas.

Comunicacion
oral persuasiva

Capacidad para expresar ideas o hechos claramente y de una mane-
ra persuasiva. Convencer a los/as otros/as del punto de vista propio.

Norma TecNicA DE COMPETENCIA LABORAL ReGIONAL Y Diseio CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DISENADOR/A CURRICULAR



COMPETENCIAS GENERICAS ‘ Ne ‘ 3/7

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Conocimiento técnico
del area y practicas
de RRHH

Capacidad para aplicar el conjunto de conocimientos y habi-
lidades requeridas para el ejercicio de su tarea y la resolucién
de problemas en su labor (es consultado/a como referente del
mercado dentro de su especialidad; se mantiene actualizado/a
en el campo del Managementy de la industria desde una pers-
pectiva global; se mantiene actualizado/a tanto en las diferentes
herramientas de alimentacion, aplicacién, mantenimiento, de-
sarrollo y control de Recursos Humanos, como en la normativa
legal vigente; maneja los costos y elabora presupuestos sobre
laimplementacién de practicas de RRHH; maneja herramientas
informaticas de ultima generacion para la gestién del area).

Capacidad para proponer soluciones imaginativas en situacio-

Creatividad .
nes de negocios.
Deleqacion Distribucién eficaz de la toma de decisiones y de otras respon-
9 sabilidades hacia el/la subordinado/a mas adecuado.
Desarrollo de las habilidades y aptitudes de subordinados/as
Desarrollo

de subordinados/as

mediante la realizacion de actividades relacionadas con trabajos
actuales y futuros.

Energia

Capacidad para crear y mantener un nivel de actividad indicado.
Muestra el control, la resistencia y la capacidad de trabajar duro.

Entusiasmo

La energia y disposicion que se tienen para realizar una labor
particular. Es la inspiraciéon que conduce a alcanzar lo que se
desea. Las personas que poseen esta actitud se caracterizan
porque: quieren lo que hacen y no hacen lo que quieren; se
sienten impulsados/as a lograr lo que se proponen.

Escucha

Capacidad para entresacar la informacién importante de una
comunicacién oral. Las preguntas y las reacciones en general
demuestran una escucha “activa”

Espiritu
comercial

Capacidad para entender aquellos puntos claves del negocio
que afectan a la rentabilidad y al crecimiento de una empresa
y actuar de manera pertinente para maximizar el éxito.
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COMPETENCIAS GENERICAS \ No \ 3/7

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto Definicion

Capacidad paraalinear su conducta y la de otras personas hacia
la visién de la empresa (identifica la cultura requerida para al-
canzar la estrategia del negocio; transmite objetivos por cumplir
relacionados con los valores de la empresa; lidera procesos de
cambio y de transformacién cultural creando una clara vision
compartida dentro de su equipo, desafiando el status quo y
traduciendo la cultura deseada en conductas especificas; es un
ejemplo permanentey consistente de los valores de la empresa,
transmitiendo a través de sus acciones la cultura, misién y visiéon
de la empresa; motiva a los/as ejecutivos/as a comportarse de
forma consistente con la cultura deseada; brinda autonomia a
su equipo para lograr mejores decisiones; da cuenta regular-
mente a los/as actores/actoras de los resultados obtenidos y
efectos no previstos; comparte e | conocimiento mas alla de las
fronteras de la organizacion).

Estilo de Liderazgo

58 e Influencia

<<<<<<< Norma TecNica DE CoMPETENCIA LABORAL ReGIONAL Y DiseRio CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE DISENADOR/A CURRICULAR



COMPETENCIAS GENERICAS

Ne | 477

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

La interiorizacién de normas y principios que hacen responsable al
individuo de su propio bienestar y, consecuentemente, del de los/as
demas, mediante un comportamiento basado en conductas morales
socialmente aceptadas, para comportarse consecuentemente con éstas.
Las personas que poseen este valor se caracterizan porque: poseen una
intachable reputacion y antecedentes, son correctos/as en sus actua-
ciones, tienen claramente definida la primacia del bien colectivo sobre
los intereses particulares.

Flexibilidad

Capacidad para modificar el comportamiento propio (adoptar un tipo
diferente de enfoque) con el objetivo de alcanzar una meta.

Habilidades

Capacidades y potencialidades que tienen las personas para procesar
informacion y obtener resultados o productos especificos con dicha
informacion.

Habilidades
Analiticas
yToma

de Decisiones

Capacidad para identificar las causas y resolver problemas a través de la
toma de decisiones utilizando el pensamiento critico, analitico y sistémico
(identifica los problemas centrales para el éxito de todo el negocio; identi-
fica actores/actrices involucrados/as en la situacion especifica; describe el
problema por resolver, obstaculos y factores de apoyo identificando “socios/
as internos”; involucra a todos/as los/as actores/actoras en el diagnéstico
de la situacion; realiza un diagnéstico completo de la situacién, poniendo
los problemas en contexto de todo el sistema y detectando las causas
profundas; genera alternativas de solucién y evaluacién de las mismas en
funcion del planeamiento estratégico de la empresa; realiza recomenda-
ciones o toma de decisiones utilizando informacién adecuada relacionada
con el negocio en el largo plazo; se preocupa siempre por encontrar las
soluciones definitivas o fundamentales de los problemas; puede formular
criterios generales para que sus colaboradores/as evalten alternativas en
el proceso de toma de decisiones).

Reconocimiento de la necesidad de control y del mantenimiento de

Habilidad i , o ..

de control éste sobre métodos, personas y asuntos; implica la toma decisiones
que aseguren este control.

Impacto Se traduce en causar buena impresion en los/as otros/as y mantener

esa impresion a lo largo del tiempo.

Independencia

Actuacién basada en las propias convicciones en lugar de en el deseo de
agradar a terceros. Disposicion para poner en duda un clima de opinion
o una linea de accién.

Integridad

Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionales
y éticas dentro las actividades relacionadas con el trabajo.

Iniciativa

Influencia activa en los acontecimientos en lugar de aceptacion pasiva
de los mismos, visién de oportunidades en ellos. Da lugar a la accion.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto Definicion
Defender y promulgar los intereses de la organizaciéon donde se la-
Lealtad bora como si fueran propios. Las personas que poseen este valor se
y sentido de caracterizan porque: anteponen los intereses organizacionales a los

pertenencia

intereses particulares y se sienten orgullosos/as de formar parte de
una organizacién en particular.

Liderazgo

Utilizacion de los rasgos y métodos interpersonales mas apropiados para
guiar a individuos/as o grupos hacia la consecucién de un objetivo.

Meticulosidad

Resolucion total de una tarea o asunto hasta el final y en todas las areas
que envuelva, independientemente de su insignificancia.

Motivacion

Compromiso. Capacidad para auto superarse logrando un compromiso
con el crecimiento personal y profesional dentro del marco de valores
de la empresa (establece compromisos desafiantes para la empresa
asumiendo la responsabilidad y encarando los proyectos de manera
proactiva, motivando al personal a que lo/a acompafie; puede desarrollar
motivacién al personal utilizando medios directos (escritos); puede ven-
cer el stress generado por presiones cruzadas (jefes/as, pares, clientes/
as, colaboradores/as, organismos de regulacion, etc.).

Niveles
de trabajo

Establecimiento de grandes metas o modelos de conducta para uno/a
mismo, para los/as otros/as y para la empresa. Insatisfecho/a con el
promedio del rendimiento.

Orientacion
al servicio

Disposicion para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las
necesidades y expectativas de los/as clientes/as externos/as e internos/
as. Las personas que poseen este valor se caracterizan porque: poseen
un trato cordial y amable, se interesan por el/la cliente/a como persona,
se preocupan por entender las necesidades de los/as clientes/as inter-
nos/asy externos/as y dar solucion a sus problemas, realizan esfuerzos
adicionales con el fin de exceder las expectativas de los/as clientes/as
externos/as e internos/as.

Persistencia

Tenacidad, insistencia permanente para lograr un propésito y no des-
fallecer hasta conseguirlo. Las personas que poseen esta actitud se
caracterizan porque: insisten, persisten y no desisten hasta lograr lo que
se proponen; estan altamente motivados/as por aspectos internos.

Positivismo
y optimismo

Conjunto de pensamientos que estan relacionados con la confianza
en el éxito de un trabajo, idea o tarea. Las personas que poseen esta
actitud se caracterizan porque: ven siempre el aspecto favorable de las
situaciones, enfrentan todas las situaciones con realismo y no se dan
por vencidos/as facilmente.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Planeamiento
y organizacion

Capacidad para anticipar, planeary organizar tareas/proyectos a través
de decisiones apropiadas (imagina escenarios futuros para posibilitar
el proceso de planeamiento estratégico; relaciona los proyectos que
administra con los de otras areas del negocio; evalua la conveniencia
de suspender, cancelar o alterar la naturaleza de sus proyectos; elabora
planes estratégicos del drea en funcién de los objetivos organiza-
cionales, estableciendo una cadena de objetivos para su area que
determine de qué manera contribuye a los fines tltimos de la empre-
sa; considera el largo plazo en el proceso de planeamiento y disefia
dispositivos de evaluacion; maneja costos y selecciona los recursos
que ofrece el mercado, negociando su adaptacion con proveedores/
as; determina etapas y medios para la construccién de instrumentos
y dispositivos y su evaluacién; documenta los proyectos, cada una de
sus etapas y toma de decisiones; capitaliza las experiencias, sacando
ensefanza de la propia y de cada uno/a de los/as actores/actoras
involucrados/as).

Planificacion
y Organizacion

Capacidad para establecer eficazmente un orden apropiado de actuacion
personal o para terceros/as con el objetivo de alcanzar una meta.

Resistencia

Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o
rechazo.

Responsabilidad

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al cumpli-
miento de las obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Las
personas que poseen este valor se caracterizan porque: cumplen los
compromisos que adquieren; asumen las posibles consecuencias de
sus actos; se esfuerzan siempre por dar mas de lo que se les pide.

Seleccion
y Desarrollo del
personal a cargo

Capacidad para seleccionar, capacitar, promover, delegar, asesorar y
evaluar a otras personas, estén bajo su responsabilidad o no (estima
el potencial de un/a colaborador/a detectando posibilidades de cre-
cimiento; transfiere criterios y esquemas de pensamiento (coaching)
para el crecimiento y desarrollo del/a colaborador/a en sus habilidades
de gestion; crea condiciones para asegurar el crecimiento ordenado en
su drea de acuerdo con los valores de la empresa (mentoring); aconseja
a sus colaboradores/as en la planificacién de sus desarrollos futuros,
en funcion de sus potencialidades y aspiraciones; disefa sistemas de
compensacion equitativos junto con planes de sucesién que fomenten
el desarrollo continuo de los/as integrantes de la organizacion).

Sensibilidad
interpersonal

Conocimiento de los/as otros/as, del ambiente y de la influencia perso-
nal que se ejerce sobre ellos/as. Las acciones indican la consideracién
por los sentimientos y necesidades de los/as otros/as (no confundir
con “comprensién”).
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Sensibilidad
organizacional

Capacidad para percibir el impacto y las implicaciones de decisiones
y actividades en otras partes de la empresa.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Locuaz,

Sociabilidad . S
abierto/ay participativo/a.
Capacidad para perseverar en un asunto o problema hasta que éste
Tenacidad quede resuelto o hasta comprobar que el objetivo no es alcanzable
en un periodo razonable.
Tolerancia al Mantenimiento firme del caracter bajo presién y/o oposicién. Se
estrés traduce en respuestas controladas en situaciones de estrés.

Trabajo en equipo

Disposicidn para participar como miembro totalmente integrado/a
en un equipo del cual no se tiene que ser necesariamente el/la
jefe/a; colaborador/a eficaz, incluso, cuando el equipo se encuentra
trabajando en algo que no estd directamente relacionado con
intereses personales, para alcanzar metas comunes.

Valores

Principios de conducta que tiene una persona en el ejercicio de
sus funciones y su vida personal.

Vision de futuro

Capacidad de visualizar las tendencias del medio con una actitud
positiva y optimista y orientar su conducta a la consecuciéon de me-
tas. Las personas que poseen esta habilidad se caracterizan porque:
conocen claramente las tendencias del entorno y se adecuan a é;
tienen metas bien establecidas y perseveran en alcanzarlas.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Auto confianza

Seguridad en la valoracion que hacemos sobre nosotros/as mismos/
asy sobre nuestras capacidades.

Autorregulacion

Capacidad para canalizar las propias emociones en la direccién
adecuada.

Conocimiento de

Reconocer las propias emociones y sus defectos. Conocer las propias

uno mismo fortalezas y debilidades.
Flexibilidad Capacidad de adaptacion a situaciones de cambio.
Iniciativa Prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.

Motivacion de
logro

Esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de
excelencia.

Optimismo

Persistencia en la consecucién de los objetivos a pesar de los obs-
taculos y los contratiempos.
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COMPETENCIAS DE GESTION DE RELACIONES
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Comunicacion
oral

Capacidad para escuchar y expresar mensajes no verbales.

Conocimiento
organizacional

Capacidad para comprender y utilizar la dindmica existente en las
organizaciones.

Capacidad de identificar los puntos fuertes y débiles de las perso-

Desarrollo . . .
nas y facilitarles los medios adecuados para que puedan mejorar
de otros/as .
y desarrollarse profesionalmente.
Empatia Capacidad de escucha y comprension de las preocupaciones, inte-
P reses y sentimientos de los/as otros/as y de responder a ello.
Gestion
. Capacidad para negociar y resolver desacuerdos.
del conflicto P P 9 y
Liderazgo Capacidad para ejercer el papel de lider de un grupo o equipoy de
inspirador generar ilusién y compromiso entre sus miembros.
Sensibilidad Sensibilidad para apreciar y respetar las diferencias y la diversidad

intercultural

que presentan las personas.

Trabajo en equipo
y colaboracion

Capacidad para trabajar con otros/as en la consecucién de una
meta comun.
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Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicion

Analisis
cuantitativo

Capacidad para analizar, valorar y trabajar con datos y variables
cuantitativas.

Comunicacion
escrita

Habilidad para redactar y sintonizar a través de mensajes escritos.

Expertise técnica
o profesional

Capacidad e interés en utilizar, mejorar y ampliar los conocimien-
tos y las habilidades necesarias en relacién con el propio trabajo.

Pensamiento
analitico

Capacidad para comprender situaciones y resolver problemas
a base de separar las partes que las constituyen y reflexionar
acerca de ello de manera ldgica y sistematica.

Pensamiento
sistémico

Capacidad para percibir las interacciones entre las partes de un
todo.

Reconocimiento
de modelos

Capacidad para identificar modelos o conexiones entre situacio-
nes que no estan relacionadas de forma obvia y de identificar
aspectos clave o subyacentes en asuntos.
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La elaboracién de norm as v desarrdlos curricul a-
res homologados ha constituido la intervencién
identificada y expresada como mas pertinente por
la Red de IFF. Se trata de |a accién por la integra-
cidn subregional mas clara desde los sectores de
la formacidn profesional, el empleo y la insercién
laboral. El proceso se ha traducido en el desarmollo
de nommnas de competencia laboral, que generen
estandares minimos de calidad y comunes de
cara al desarrollo curricular de las ocupaciones
normadas.

Una formaddnbasada en unanorma homalogada
v un disefio cumicular armonizado subregional-
merte, permiten &l mutuo reconocimiento de
la formacidn impartida en las institucionas de |a
Red. El reconocimisnto implica un paso sélidoy
defnitivo de caraa la circul adén y libre movilidad
de los trabajad ores calificados en la subregidny
por tanto a la integracién subregional.

El proceso, que se inicid con la elaboracién de
normas ¥ desamollos cumiaulares, llevd intinse-
camente a la necesidad de generar’metodaloglas
subregionales homologadas v estandarizadas”
para laformulacién de normnas, desarrollos curri-
culares v sistemas d e evaluacidn comunes.

L e ] =

'

-

[Elinsaforp oo iForer

B o P
Irridasia Playeara)
e B






