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1. INTRODUCCION

En los Ultimos 20 anos, la RepuUblica Dominicana ha experimentado un crecimiento
econdmico alto y sostenido, con un incremento anual promedio del PIB per cdpita del 4
por ciento frente al 1,8 por ciento para América Latina y América Central y el Caribe. Sin
embargo, este notable desempeno econdmico no se tradujo en una mejora igualmente
significativa en los estdndares de vida para todos. El pais ha alcanzado un nivel de
ingresos medios, no obstante, el mercado laboral sigue caracterizdndose por un elevado
porcentaje de tfrabajadores en situacion vulnerable y precaria, salarios estancados e
insuficiente inversion en capacitacidén y en educacion. La pobreza es generalizada vy
afecta a mds del 30 por ciento de la poblacién, y a pesar de los valiosos progresos en 10s
Ultimos anos, los niveles del gasto social se encuentran entre los mds bajos de la regién. La
economia ha resistido bien el impacto de la crisis financiera y econdmica mundial, pero
las perspectivas para mantener las altas tasas de crecimiento econdmico del pasado y
para mejorar en el futuro los resultados sociales, se ven socavados por una disminucién en
la competitividad internacional, un débil capital humano y desigualdades persistentes en
el dmbito econdmico vy social.

La paradoja Dominicana - alto crecimiento, disminucién de salarios, pobreza e
informalidad persistentes - ha atraido la atencién de investigadores y observadores.
Dentro del pais existe una conciencia generalizada sobre la necesidad de un cambio en
las politicas para embarcarse en un modelo de desarrollo mds integrador. En este
documento se analiza el desempeno econdmico y social del pais desde una perspectiva
comparativa regional, destacando los cambios en la composicion sectorial de los
resultados y sus implicaciones para los puestos de trabajo, salarios y pobreza (Secciéon 2);
ademds se analizan brevemente las principales limitaciones para la revalorizacion
econdmica y social (Seccidn 3); y se proponen algunas sugerencias de politicas para una
estrategia sost.enida e integradora del crecimiento (Seccion 4). El documento es la
contribucién de un equipo conformado por funcionarios de la OIT en Ginebra y en San
José con un proyecto piloto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) en Republica Dominicana. El objetivo final es fomentar un
debate informado de politica nacional y una accidon coherente del Gobierno,
empleadores y de los sindicatos.!

! El informe fue preparado por Aurelio Parisotto, Departamento de Integracién de Politicas, OIT Ginebra, con el
respaldo en la investigacién de Gustavo Prepelitchi. Bolivar Pino, Randolph Cardona, Mauricio Dierckxsens,
Alvaro Ramirez-Bogantes y Sergio Velasco hicieron importantes aportes. Janine Berg aceptd especial
responsabilidad de la Seccion 2.3. Umidjon Abdullajev y Davide Furceri (FMI) y Stephen Pursey (OIT) presentaron
Utiles comentarios. El informe se beneficid enormemente de las consultas que tuvieron lugar en el curso de dos
misiones de la OIT a la RepUblica Dominicana en junio de 2011 y en marzo de 2012. En julio de 2011, un equipo de
expertos en estadisticas de la OIT / SIALC también visitd el pais. En noviembre de 2011 se celebrd en Juan Dolio,
un seminario tripartito  sobre  "Crecimiento, Empleo y Cohesidn Social en la RepuUblica
Dominicana"(www.oit.or.cr/cecrd). Nos gustaria agradecer especialmente las conversaciones que se llevaron a
cabo con funcionarios y representantes del Ministerio de Trabajo, CNUS, CASC, CNDT, CONEP, COPARDOM,
CODOPYME, Banco Central de Republica Dominicana, Ministerio de Economia y Planificacién, Ministerio de
Industria y Comercio, Ministerio de la Educacion, Infotep y Consejo Nacional de Competitividad. También
sentimos una gratitud especial por el Departamento de Cuentas Nacionales del Banco Central de la Republica
Dominicana, por proveer sus estadisticas sobre el mercado laboral. Se aplica la advertencia usual.



2. BREVE SINOPSIS DEL DESEMPENO ECONOMICO Y SOCIAL
2.1 Patrones de crecimiento y cambio sectorial

La Republica Dominicana, - una economia de bajos ingresos con un Producto Interno
Bruto (PIB) per cdpita inferior a US$1000 en 1960 - alcanzé la condicidon de ingresos -
medios altos en el ano 2011, un desempefio muy por encima de la mayoria de los otros
paises de la regién (refiérase al grafico 1) y asemejandose a la experiencia de los exitosos
globalizadores de Asia Oriental y Sudoriental. La Republica Dominicana es ahora la
segunda economia mds grande de América Central y el Caribe y una de las mds ricas,
con niveles del PIB per cdpita justo por debajo de los de Costa Rica y Panama.

Sin embargo, el camino hacia el éxito econdmico no ha sido facil. El pais pasd por una
serie de crisis econdmicas externas e internas y adoptd diferentes modelos de
crecimiento, ajustando con gran habilidad su estructura productiva, para aprovechar las
oportunidades que ofrece la economia global. Una economia de la cana de azicar que
se basa principalmente en la exportacién de productos agricolas sin procesar que se
trasladd a politicas industriales de sustitucidn de importaciones, fomentando el surgimiento
de un nuevo sector industrial local. En la década de mediados de 1980, se pasd a un
dmbito de politicas agresivas orientadas a la exportacion, empezando con una gran
devaluacién y reformas estructurales, junto con incentivos para la industria del turismo vy el
establecimiento de zonas industriales especiales ("Zonas Francas").

El crecimiento econdmico fue particularmente fuerte en la década de 1990, impulsado
principalmente por una expansidén de las exportaciones en las "Zonas Francas" y por el
surgimiento del pais como el principal destino para el turismo de masas. Desde 1991 hasta
la crisis bancaria nacional de 2003 - 2004, el pais experimentd 11 anos de crecimiento
positivo del PIB a una tasa promedio de mds del 6 por ciento (refiérase al grafico 2) — una
frayectoria de crecimiento que deberia haber permitido dejar una importante huella en la
pobreza.




Grdfico 1: Crecimiento PIB per cdpita, paises seleccionados, 1960 — 2011 (1960 = 100)

PIB per cdpita a 2000 USS constantes. Base 1960 = 100

500

450

, /
/[
. A~

250

Uruguay

publica Dominicana
—Panama

Costa Rica
200

———— —Promedio LAS*

150

100

50

1960

P NN IBEEEBC N NN NSRS RNEIREE S S
asnandsn LEEEEREEEEREEEEEEEE R EER R R LR

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
2010

Promedio LAC5* : Brasil, Chile, Colombia, México, Pery

Fuente: Banco Mundial, Indicadores de Desarrollo Mundial




Grdfico 2: Tasa de crecimiento del PIB real de RepuUblica Dominicana, 1980 - 2011 (%)
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El ajuste estructural, la liberalizacién del comercio y las reformas fiscales, junto con un
nuevo coédigo del trabagjo, inauguraron el modelo de orientacidén externo pero, al igual
que otras historias de éxito en Asia, el friunfo en el mercado mundial fue impulsado
principalmente por un conjunto de politicas que incluye el acceso preferencial al
mercado de prendas de vestir de EE.UU., un tipo de cambio devaluado, incentivos y
exoneraciones fiscales para inversionistas extranjeros, costos de electricidad subsidiados y
un régimen distintivo y efectivo de politicas para las empresas exportadoras y enclaves
turisticos.

No es de extranar que el rdpido crecimiento econdmico se presentara a través del
montaje para exportaciones de nichos de mercado a nivel mundial, en un pais pequeno
capaz de combinar sdlidos conocimientos empresariales privados con el agresivo
respaldo del Estado. Pero, para sostener las elevadas tasas de crecimiento en el tiempo
son necesarias mayores exigencias y una gestion mds compleja, sobre todo cuando un
mercado interno pequeno establece limites en los encadenamientos productivos hacia
atrds, diversificacién de la produccién y economias de escala.

La fuerte y estable migracion econdmica principalmente hacia Estados Unidos
proporciond una via adicional para la "integracién" de RepuUblica Dominicana en la
economia global, asi como una importante fuente de divisas. En 2010, mds del 10 por
ciento de la poblacién total vivia fuera del pais, uno de los mayores porcentajes de la
regién de América Latina y el Caribe (ALC).




Los emigrantes dominicanos tuvieron su origen en hogares a lo largo de todo el espectro
socio-econdmico, con cierta concentracion entre aquellos de mejor educacién y los
relativamente mds ricos (Pozo et al., 2010). Estos contaron con acceso a empleos formales
en los paises que les brindaron acogida, principalmente en EE.UU. En promedio, sus
remesas representaron mds del 7 por ciento del PIB durante la década del 2000, lo que
contribuyd significativamente a sostener la demanda interna, a estabilizar la economia
durante las crisis y a mitigar los efectos de los bajos niveles salariales y la debilidad de las
redes de proteccion social (Ondetti, 2012). Al mismo tiempo, la RepuUblica Dominicana ha
sido receptora de importantes flujos de trabajadores migrantes sin educaciéon de Haiti, la
mayoria de forma clandestina y tfrabajan en forma irregular con bajos salarios.

La resilencia de la economia dominicana se sometid a una prueba fuerte en la Ultima
década. El pais experimentd dos crisis econdmicas (entre 2003 - 2004 y en el 2008-2009) y
a una competencia agresiva en sus exportaciones, lo que resultdé en una pérdida de
alrededor del 20 por ciento de los trabajos en manufactura. Después de una fuerte caida
del PIB en el 2003, a raiz de una grave y dramdtica crisis bancaria nacional, el PIB repunté
vigorosamente con un promedio de mds del 9 por ciento de crecimiento anual durante el
periodo entre 2004 - 2007. La recuperacion fue impulsada por una fuerte expansidon de
servicios, como el de telecomunicaciones, construccidon y comercio. Un cambio vigoroso
de servicios no transables caracterizd fuertemente la Ultima parte de la década, en gran
parte promovido por la fuerte expansién de la inversidn nacional y extranjera en materia
de telecomunicaciones. Este sector individualmente, llegd a representar mds del 16 por
ciento del PIB en el 2011, de un mero 4,6 por ciento en el 2000, mds del necesario para
compensar la disminucion de la produccidn, incluyendo la reduccién a la mitad de la
participacion de la produccion en el PIB en las "Zonas Francas" (refiérase al Cuadro 1).

La importancia cada vez mayor de los servicios permitid que el pais superara la crisis
econdmica mundial relativamente bien. El crecimiento del PIB alcanzd un minimo del 3,5
por ciento en el 2009, pero se recuperd rdpidamente en el 2010. Sin embargo la
dependencia en los factores internos del crecimiento tuvo su efecto en la forma de una
ampliacién del déficit por cuenta corriente. El estancamiento de las exportaciones, junto
con los crecientes niveles de las importaciones, solamente con un percance temporal en
el 2009, ejercié presidn sobre la cuenta corriente. Por otra parte, las remesas de fondos
comenzaron a declinar desde el 2008, lo que hace mds dificil cerrar la brecha de la
cuenta corriente, a pesar de algunos recientes repuntes en las exportaciones (refiérase al
grdfico 3).




CUADRO 1: Estructura del PIB por sector, 2000 - 2011 (%)

Participacion 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Porcentual
Agropecuario 85| 91| 88| 90| 87| 84| 83| 77| 71| 77| 75| 76
Indushias 343| 328| 325| 320| 321| 31.3| 30.1| 285| 27.4| 258| 258| 262
Explofacionde Minasy | oo\ gl 08| 08| 09| o8| o8| 07| os5| 02| 02| o4
Canteras
Manufactura Local 20| 215 215 217 216| 213| 204| 197| 193] 188| 188| 189
Manufactura Zonas 54| 50| 47| 48| 52| 48| 40| 33| 31| 25| 24| 27
Francas
Construccion 6.0 5.6 5.6 4.6 4.5 4.5 5.0 4.8 4.5 4.2 4.3 4.2
Servicios 468| 488| 49.4| 51.5| 51.7| 51.5| 51.5| 51.9| 53.3| 54.1| 53.8| 52.8
Comercio 102 100| 99| 87| 82| s8s| 87| 91| 91| 86| 90| 90
Hoteles, Bares y 70| 67| 66| 75| 76| 76| 72| 69| e8| 63| 1] 61
Restaurantes
Transporte y 65| 66| 62| 58| 58| 58| 54| 53| 53| 51| 51| 50

Almacenamiento
Comunicaciones 4.6 6.5 8.0 9.3 100 11.5( 129 13.7 15.6 172 17.3| 163

Intermediacion
Financiera, Seguros y

Actividades Conexas 2.5 2.9 3.2 3.3 2.9 2.6 2.9 3.4 3.7 3.8 4.0 4.0
Adm. Publicay 12 13l 3l oval 14| 13| 12| 2l vl o1l o] 10
Defensa; Seg. Social

Ensenanza 1.1 1.1 1.1 1.1 1.2 1.1 1.1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Salud 1.8 1.8 1.7 1.8 1.7 1.5 1.4 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3
Oftro 120 121 | 11.6| 127 128| 11.3| 10.6| 100 9.5 9.7 9.0 8.9
Valor Agregado 89.5| 90.7| 91.0| 925| 925| 91.2| 89.9| 88.0| 878| 87.6| 87.2| 86.5
Impuestos a la

produccion netos de 10.5 9.3 9.0 7.5 7.5 88| 10.1| 12.0| 122| 124| 128| 13.5
subsidios

Producto Interno Bruto | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Banco Central de la RepUblica Dominicana (BCRD)

A mediano plazo, las perspectivas para la expansion de las exportaciones parecen
inciertas. La industria indumentaria estd pasando por una crisis estructural: las empresas de
las "Zonas Francas" no se beneficiaron de la devaluacién de mediados de la década del
2000 y aqguellas que permanecen mds competitivas, estdn trasladando la produccion a
Haiti y a otros paises vecinos. Hay indicios de cierto aumento en las “exportaciones no
fradicionales”, por ejemplo en equipos médicos. Sin embargo, muchos expertos son del
criterio que la canasta exportadora del pais sigue siendo poco diversificada,
comprometiendo principalmente los productos de baja cudlificacion y de poca
tecnologia que se enfrentan a una fuerte competencia con competidores de paises
vecinos y de Asia que manejan costos mds bajos (Hausmann et al, 2011). Al mismo
tiempo, las empresas dominicanas enfrentan multiples restricciones para poder fortalecer
sus capacidades y realizar las inversiones necesarias para ascender en la escala de
produccién y competir con éxito en las lineas de productos mds sofisticados. El pais se
benefici6 de importantes inversiones hechas por empresas extranjeras de
telecomunicaciones, pero estas se enfocaron principalmente hacia los mercados
nacionales y de didspora e introdujeron excedentes tecnoldgicos limitados (S&nchez-
Ancocheaq, 2011).




Grdfico 3: Balanza comercial y remesas de fondos para RepUblica Dominicana, 2000 - 2010
(USS millones)
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)

Se plantean retos distintivos a los esfuerzos por alcanzar la modernizacién industrial, por la
falta de inclusién del patrdn de crecimiento dominicano y la persistencia de grandes
desigualdades econdmicas y sociales, como se verd mds adelante. En suma, el pais estd
entrando a una condicidn de ingresos medios, una situacién en la que los factores
fundamentales para el crecimiento econdmico sostenido dependen cada vez mds de las
capacidades industriales locales, de la innovacién y de una fuerza de trabajo calificada y
bien remunerada. A pesar de ello, los pilares sociales e institucionales necesarios para
apoyar dicha transicién, parecen estar queddndose atrds.

2.2 Un mercado laboral débil y poroso

A lo largo de 20 anos de fuerte crecimiento econdmico, el mercado laboral dominicano
se ha transformado en un mercado mds moderno (en términos de la participacion
femenina en el mercado de trabajo) y mds "internacional”, pero no menos informal. De
1991 al 2010, el empleo en Republica Dominicana incrementd desde mds o menos 2,2
millones a 3,8 millones, creciendo a un ritmo ligeramente mayor que el total de poblacién
en edad de trabajar. En promedio, la economia fue capaz de generar alrededor de
75000 puestos de trabajo por ano. La creacién de empleos fue mds fuerte en la primera
década, con una tasa promedio anual de creacién de empleos del 3,9 por ciento entre
1991 - 2000, en comparacién con un promedio anual de creacién de empleos del 2,4 por
ciento entre 2000 - 2010 (refiérase al Cuadro 2). A lo largo de las dos décadas y en




relacion al crecimiento econdmico del pais, se ha producido una disminucidn progresiva
en la intensidad de empleos (refiérase al Anexo Grdfico 2) mds pronunciada que en
paises semejantes de la regién y atribuible en gran parte, a los cambios en la composicion
sectorial de la produccién, principalmente al cambio de manufactura de labor intensiva
hacia actividades del sector servicio intensivas en capital (Guzman, 2010, Mdrquez, 2011;
IMF, 2012).

La disminucidn en la intensidad de crecimiento del empleo per se, no es un motivo de
preocupacion. Si es el resultado de profundizacion tecnoldgica y grandes avances en la
productividad fisica y si estd acompanada con el crecimiento de los niveles salariales
reales y competitividad sostenida, de hecho puede resultar en una reduccidn significativa
de la pobreza mientras que al mismo tiempo se mantiene un crecimiento sélido del
empleo. Esta fue la experiencia que se adquiri® en muchos paises de Asia Oriental y
Sudoriental (Kapsos, 2005). La preocupacién en la Republica Dominicana recae no sélo
en cuanto a la cantidad de puestos de trabajo, sino en su calidad. A continuacién se
presenta un resumen de las principales tfendencias en el mercado de trabagjo.

CUADRO 2: Indicadores claves del mercado de frabajo en Republica Dominicana, afos
seleccionados
1991 - 2000 -
1991 2000 2010 2000 2010
TOTAL 2,251,709 | 3,041,092 | 3,753,529 789,383 712,437
Empleo Total Hombre 1,607,916 | 2,027,852 | 2,416,027 419,936 388,175
Mujer 643,793 1,013,240 | 1,337,502 369,447 324,262
TOTAL 51.6 54.2 55.5 2.6 1.3
Proporcién Empleo y Poblacién (%) Hombre 73.5 73.0 72.6 -0.5 -0.4
Mujer 29.3 35.3 38.5 6.0 3.2
Porcentaje de trabajadores con TOTAL 61.3 57.7 49.5 -4.4 -8.3
educacién primaria o sin educacién Hombre 66.3 63.4 54.9 -3.5 7.7
(%) Mujer 48.5 46.3 37.1 -1.5 -9.9
TOTAL 19.6 13.9 14.4 -5.7 0.5
Tasa oficial de desempleo (%) Hombre 12.5 7.9 9.7 -4.6 1.8
Mujer 33.1 23.8 21.9 -9.3 -1.9
. TOTAL n/a 6.9 5.0 N/A -1.3
L‘:v‘i’sg'gfggrdlz gf:‘;%pm Hombre N/A 4.1 3.9 N/A 02
Mujer N/A 10.5 6.9 N/A -3.6
Empleo informal como porcentaje
del empleo fotal (%)’ TOTAL N/A 52.9 56.5 N/A 3.6
Visas de Inmigrantes en Estados
Unidos emitidas en Santo Domingo TOTAL 38,8703 11,705 43,717 256,4674 245,2505
(numero total)

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana (DRCB); OIT (2011a); Departamento de Estado de Estados Unidos.

1. Empleo en el sector informal del BCRD (trabajadores en establecimientos con menos de 5 empleados + empleados
auténomos + frabajadores familiares no remunerados + trabajadores domésticos) como porcentaje del empleo total

2. NUmero de visas emitidas en 1992

3 Total acumulado para el periodo 1992 - 2000

4 Total acumulado para el periodo 2001 - 2010

Creciente participacion femenina en el mercado de trabajo

Desde 1991 al 2010, la proporcién de personas empleadas a poblacidén en edad de
frabajar incrementd del 51,6 al 55,5 por ciento (Cuadro 2). Este fue el resultado de una
mayor participacion de las mujeres; la proporcidn de hombres disminuyd levemente del
73,5 al 72,6 por ciento. Las mujeres fueron las que tomaron mayor ventaja de la expansiéon
en la demanda de trabajo - en primer lugar en la industria manufacturera en las "Zonas
Francas"y en los florecientes enclaves turisticos, y posteriormente en servicios personales.




Entran al mercado de trabajo mujeres quienes habian estado previamente inactivas o
desmotivadas. La presion se sitidé particularmente en el sector rural. Los datos del periodo
entre el 2000 y el 2007 muestran que las tasas de participacion femenina incrementaron
del 29,5% al 38,4% en las zonas rurales, pero se mantuvieron sin cambio alguno en el sector
urbano (PNUD, 2010). Como resultado, el mercado laboral dominicano se desplazd hacia
una estructura mdas moderna con tasas de actividad de las mujeres, mds cercanas a las
de las economias mds avanzadas - una tendencia que se observd en otros paises de
América Latina (refiérase al grdfico 4). Sin embargo, el pais aun tiene tasas de empleo de
hombres y mujeres que son ligeramente mds bajas que los promedios de la regidén, lo que
sugiere dreas de inactividad y de desmotivacién, sobre todo entre las mujeres (refiérase al
Anexo Grdfico 1).

Grdfico 4: Tendencias en la proporcion empleo - poblaciéon, hombres y mujeres, paises
seleccionados, 1991-2010 (1991=100)
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Fuente: Indicadores de Desarrollo Mundial (WD, del inglés World Development Indicators)

Disminucién del desempleo, crecimiento del subempleo

En la década de 1990 se presentd una reduccidn significativa del desempleo,
especialmente de las mujeres, en la fase de crecimiento rdpido basado en las
exportaciones. De acuerdo con las cifras nacionales oficiales, la tasa de desempleo total
se redujo desde casi el 20 por ciento en los anos iniciales de la década de 1990 hasta
cerca del 15 por ciento a principios del decenio del 2000 (del 33 al 24 por ciento de
mujeres trabajadoras), oscilando ciclicamente alrededor de ese nivel durante el resto de
la década (refiérase al grafico 5).

La definicién oficial del desempleo en Republica Dominicana difiere de los estdndares
estadisticos internacionales, ya que incluye entre los desempleados una gran parte de los
llamados frabajadores desalentados, es decir, personas que no tienen un trabajo, estdn
disponibles para trabajar, pero no dieron ningun paso especial para buscarlo en la
semana en que se realizd la inspeccion de la fuerza laboral en forma de entrevista. Estdn
disponibles solamente las estimaciones del desempleo del periodo 2000 - 2010 (OIT,
2011a), ya revisadas por la OIT y que estdn acorde con las definiciones internacionales. En
ellas se muestra que el nimero de personas abiertamente desempleadas (aguellas
personas que no tienen un trabajo y que estdn buscando trabajo activamente) fue menor
gue el nimero de frabajadores desalentados. Estas estimaciones registraron una leve




disminucion a lo largo de la Ultima década y parece que tienen menor elasticidad a los
cambios en el ciclo econdmico, es decir, presentaron una leve reaccidén a las crisis
econdmicas de los periodos 2003 - 2004 y 2008 - 2009.

Segun la definicién de estrecha revisada, la tasa dominicana de desempleo abierto
ronda alrededor del 5 por ciento y se encuentra dentro del rango mds bajo entre los
paises de América Latina y América Central (refiérase al Anexo Grdfico 3). Es importante
entender que en muchos paises en desarrollo, un bajo nivel de desempleo abierto no es
necesariamente un indicador de bienestar, ni tampoco determina el punto en el que se
encuentra un pais de alcanzar una situacion de pleno empleo (Squire, 1981). En general,
refleja una pobreza generalizada donde un gran nimero de personas no pueden
permitirse el lujo de estar desempleados y en bUsqueda activa de un trabajo; en vez de
eso, se ven obligadas a redlizar trabajos esporddicos e informales o por cuenta propia en
actividades informales en zonas urbanas y rurales con el propdsito de sobrevivir. Ball y otros
(2011) demostraron que existe una fuerte correlacién entre el tamano del sector rural y el
nivel de desempleo en todos los paises de América Latina.

Grdfico 5: Tasas de desempleo y subutilizacién del trabajo, 2000 - 2010 (%)
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La tasa oficial de desempleo en las estadisticas nacionales de RepuUblica Dominicana,
pone en manifiesto la existencia de un amplio grupo de frabajadores "subutilizados”, sobre
todo mujeres, que no tienen trabajo, a los que le gustaria trabajar pero piensan que el
mercado laboral estd saturado o encuentran obstdculos en dar seguimiento a la
busqueda activa de empleo. Este indicador general expresa mejor la magnitud de la
inquietud que se presenta en el dmbito del mercado laboral de un pais, mds alld de lo
que se refleja en la medida estdndar internacional del desempleo abierto. Se han
calculado similares tasas "ampliadas" de desempleo en unos pocos paises donde estdn
disponibles las estadisticas. Estas tasas oscilan entre 1 al 10 puntos porcentuales mds
elevadas que las tasas "estrechas”, dependiendo del pais. En general, se ha encontrado
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que estas tasas mds amplias son mds sensibles a los cambios en el ciclo econdmico que
las definiciones de tasas estrechas.?

Los altos niveles de subempleo involuntario, medidos como el niUmero de personas
subempleadas que expresan el deseo de trabajar mds horas, son un indicador adicional
de los malos resultados del mercado de trabajo. En Republica Dominicana, el subempleo
en horas de frabajo representa aproximadamente el 16 por ciento del empleo total,
alrededor de un tercio de los subempleados estdn buscando horas adicionales.? Al
agregar la cantidad de subempleados que buscaron mds trabajo a la tasa oficial de
desempleo, da como resultado la tasa de "mano de obra subutilizada" cerca del 20 por
ciento (refiérase al anterior gréfico 5).

Mayores salidas y entradas transfronterizas de trabajadores

Razones histéricas y geogrdficas determinan que las fronteras del mercado de frabajo son
altamente porosas. Por razones politicas se les ha concedido a los dominicanos, un
acceso mas facil a Estados Unidos. Entre 1960 y el 2009, se emitieron en Santo Domingo, un
total de 878500 visas de inmigrante a EE.UU., un nUmero superado solamente por las visas
emitidas a los mexicanos y cubanos, pero una canfidad superior que el total de visas
combinadas emitidas de El Salvador, Guatemala, Honduras, Costa Rica y Nicaragua.4
Igual que el porcentaje de poblacidén dominicana, la cantidad de visas de inmigrantes
para EE.UU. representa mds del 12 por ciento de la poblacién dominicana, el porcentaje
mds alto de la regién de América Latina y el Caribe (Ondetti, 2012). La mayoria de esas
visas garantizan el acceso a empleos formales que exigen pocas habilidades por parte
del trabajador, pero que son relativamente bien pagados, en el pais que les brinda
acogida.

Medio millén de visas de inmigrantes fueron emitidas solamente para Estados Unidos a
partir de 1992 hasta el 2010, un periodo en el que el incremento total neto en el empleo
en el pais fue de 1,5 millones. Anualmente, el nUmero varia desde un mdximo de mds de
40,000 visas expedidas en 1994 y en 2009, a un minimo de solamente 12,000 en el aino 2000
- un patrén que parece corresponder con el ciclo econdmico de RepuUblica Dominicana,
con un incremento en la desaceleracidén econdmica y una disminuciéon en los periodos de
auge (refiérase al grdafico 6). Si estas oportunidades no hubieran existido, la presién sobre
el mercado de trabajo dominicano habria sido significativamente mayor.

En el otro extremo del espectro y debido a la proximidad geogrdfica, el mercado laboral
dominicano ha absorbido tradicionalmente gran afluencia de trabajadores de Haiti sin
ninguna educacién, sin competencias y ni experiencia laboral, de los cuales muchos
residen ilegalmente en el pais en asentamientos clandestinos. No existen actualmente
cifras completas y fiables sobre los trabajadores inmigrantes procedentes de Haiti. Los
datos de la inspeccidén realizada sobre la fuerza laboral nacional, reveld la existencia de
una poblacién de 215,500 haitianos que son parte de la poblacién en edad de trabajar
en el ano 2010, frente a solamente 46,200 en el 2000.

2 Por ejemplo, en el 2008 la tasa ampliada de desempleo fue del 15,6% en México y del 12,6% en Brasil, frente a las tasas de
desempleo abierto del 5,1% y del 9,0% respectivamente, mientras que en Francia, Alemania y en el Reino Unido la diferencia fue
inferior al 1%, referirse al cuadro 1.2 de la OIT, 2009.

El subempleo se concentra en "Otros servicios" (30%), comercio (19%), agricultura (19%) y construccién (9%); incrementd durante
la década del 2000, en linea con el aumento del empleo en esos sectores, de acuerdo con los datos de la OIT, 2011a.

Esto incluye visas especiales, reemplazo de visas y visas expedidas a miembros de familia.
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Grdfico 6: Visas de inmigrantes para Estados Unidos, emitidas en Santo Domingo, 1991-2010
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Segun el Banco Central, estas cifras subestiman el fendmeno. Segun las estimaciones del
Banco Mundial se establece que el nUmero de inmigrantes haitianos es mds de 400000
personas. Basdndose en un estudio exhaustivo realizado en el 2002 por la OIM-FLACSO
(Organizacion Internacional para las Migraciones y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales), el Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se estima
que el numero total de personas de origen haitiano es 510,000, del que 315,000 son
inmigrantes y 195,000 son nacidos dominicanos - descendientes de haitianos (PNUD, 2010).
Algunos observadores consideran que la cifra real podria llegar a 800000 o mds.

Mientras que tradicionalmente se limitan a labores en la industria de la cafa de azicar, la
migracién haitiana se ha convertido en una poblacién mds urbana y mdas transitoria: mds
de la mitad de los inmigrantes encuestados por OIM-FLACSO han pasado por mds de un
ciclo migratorio y se encontré que alrededor del 40 por ciento ha estado viviendo en el
pais por menos de un ano. Fuera de la agricultura, los trabajadores haitianos se
concentran en construccion y en "otros servicios".

No es exclusivo de Republica Dominicana encontrar un mercado laboral permeable - es
decir, salidas de trabajadores mds educados que emigran a paises mds ricos que sucede
al mismo fiempo que enormes flujos de trabajadores irregulares, poco calificados que son
objeto de discriminacién y de bajos salarios. Sin embargo, el tamano de ambos flujos vis-a-
vis con el tamafio de la poblacidon dominicana y las pocas barreras que existen para los
movimientos de entrada y de salida son caracteristicas distintivas cuyos efectos totales
sobre la dindmica del mercado de trabagjo, asi como en las instituciones sociales y
politicas se deben comprender plenamente todavia (Ondetti, 2011).
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Disminucién del trabajo asalariado

En las dos décadas se presentaron cambios muy distintivos en la estructura de la
ocupacidén por sector y por condicidon. En la década de 1990, el patrdn principal fue una
disminucion del empleo en la agricultura y un incremento correspondiente en el
comercio, la hoteleria y la construccion. Tal y como se menciond anteriormente, en la
década del 2000 se produjo una caida importante del empleo en la industria
manufacturera, que llegd a representar meramente el 10 por ciento del empleo total en el
2011, frente al 17 por ciento en el 2000. Los puestos de frabajo perdidos en el sector
manufacturero fueron absorbidos principalmente a través de un fuerte incremento del
empleo en "otros servicios', que comprendian primordialmente trabagjos de baja
productividad en servicios personales (refiérase al Cuadro 3). En nUmeros absolutos, los
"otros servicios" por si solos representaron mds del 40% del aumento neto de puestos de
frabajo generados en el periodo entre 2000 y 2011, mientras que los sectores mds
dindmicos, en términos de crecimiento del PIB, como telecomunicaciones y finanzas,
tuvieron un impacto limitado sobre la generacién de empleos.5

CUADRO 3: RepUblica Dominicana, Empleo por sector, 1991 - 2011 (%)

1991 2000 2011
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%
Agricultura y Ganaderia 20.3% 15.9% 14.7%
Mineria 0.3% 0.2% 0.5%
Industrias manufactureras 18.1% 17.1% 10.2%
Electricidad, gas y agua 0.4% 0.8% 0.8%
Construcciéon 4.1% 6.3% 6.2%
Comercio y hoteles, bares y restaurantes 21.5% 26.9% 27.9%
De los cuales: hoteles, bares y restaurantes - 5.2% 5.9%
Transportes y Comunicaciones 6.0% 6.2% 7.4%
Intermediacién financiera y de seguros 2.6% 1.9% 2.5%
Ofros servicios y administracion publica 26.5% 24.7% 29.9%
De los cuales: administracion publica - 4.2% 4.8%
Actividades no especificadas 0.2% - -

Fuente: Banco Central de RepuUblica Dominicana (DRCB)

Esos cambios sectoriales se reflejaron por un cambio en la composicidon del empleo por
condicién. A partir del 2000 al 2010, el porcentaje de asalariados disminuyd de 59,8 por
ciento a 50,5 por ciento del empleo total, la mayor parte de la disminucion se explica por
la reduccion en el niUmero de empleados en establecimientos privados con 6 o mds
frabajadores (refiérase al Cuadro 4). Como consecuencia, el nUmero de trabajadores no
asalariados aumentd del 34,4 por ciento al 42,6 por ciento del empleo total. Esto incluyd
cierto aumento en el nimero de empleadores y trabajadores por cuenta propia
(independiente) profesionales y técnicos (del 4,7 al 6,4 por ciento), pero se vio impulsado
principalmente por el incremento en ocupaciones independientes no profesionales, no
técnicas y no administrativas (29,6 al 36,2 por ciento).

5 . . I .

Segun PNUD, cuatro ocupaciones individualmente representaron el 46 por ciento de los nuevos empleos creados entre el 2000
y el 2007: auxiliares domésticos, peluqueros, taxistas y vendedores ambulantes (colmaderos), referirse al cuadro v.26 de PNUD,
2010,.
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CUADRO 4: RepUblica Dominicana, Empleo por condicién, aios seleccionados (% del empleo

total)

trabajadores con Sueldo y Slarios trabaladores No Asalarados U || Al

obodors | o-prteionces,

copmenesdes | conzems copmerendes | emsonds | NEewy' | T

asbdednes | amimnanos
2000 | 59.8 | 13.2 8.4 38.1 34.4 2 1.2 1.5 29.7 4.1 1.7
2005 56 12.8 7.5 35.7 37.2 4.1 1.2 1.2 30.7 5.1 1.7
2007 | 54.4 | 13.1 6.9 34.4 38.3 3.1 1.3 2 31.9 5.1 22
2008 52 13.1 6.4 32.5 39 3.7 1.5 2.3 31.5 55 3.6
2009 | 51.8 | 14.2 5.9 31.7 41 3.5 1.6 3 328 5.4 1.8
2010 | 50.5 | 13.8 5.6 31.1 42.6 3 1.1 2.3 36.2 53 1.6
2011 | 51.2 | 14.2 5.9 31.0 41.5 2.6 1.5 2.2 35.2 53 2.0

Fuente: OIT, 2012

La preocupacidén es que los sectores donde el empleo aumentdé de forma mds
significativa son los que, con mayor frecuencia, estdn asociados con baja productividad,
precarias condiciones laborales y alta informalidad. De acuerdo con cifras comunicadas
por el Banco Central, el empleo informal — que incluye, segin se define, a los trabajadores
por cuenta propia o auténomos, trabajadores familiares no remunerados, trabajadores
domésticos y trabajadores de pequenas empresas - representa mds del 50 por ciento del
empleo total, que presentd un leve incremento en el periodo entre el ano 2000 al 2010
que parece estar en consonancia con los cambios sectoriales (refiérase al Cuadro 2 de
arriba).

Un patrén diferente emerge de las nuevas estimaciones de la OIT para el periodo 2008 -
2010. A diferencia de las estimaciones del Banco Central, cuyas cifras sobre el empleo
informal se refieren al nUmero de personas que trabajan en establecimientos o en
unidades de produccion informales, las nuevas estimaciones de la OIT representan el
numero de personas que tienen una situacién de empleo informal, es decir, aquellos
frabajadores cuya relacién laboral, bajo la ley o en la prdctica, no estd sujeta a la
legislacién laboral, impuestos sobre la renta, proteccion social y demds derechos laborales
(OIT, 2011b, p.64). Estas nuevas estimaciones establecen el nivel de empleo informal total
al 47,9 por ciento del total del empleo no agricola en el 2010, por debajo del 51,6 por
ciento en el 2008 (refiérase al Cuadro 5).

Un aspecto importante de la nueva definicion de la OIT del empleo informal total, es la
inclusion de los trabajadores que tienen empleos informales en empresas formales. De
acuerdo con la nueva serie, esos trabajadores representaron el 13,7 por ciento del total
del empleo no agricola en el 2008 al 11,5 por ciento en 2010.6 Esto confirma que la
informalidad es una caracteristica importante del mercado laboral dominicano. Sin

6 Eso es aproximadamente el 10 por ciento del empleo total o una cuarta parte del empleo remunerado del sector privado que
incluye a los frabajadores o auxiliares domésticos. Las cifras relativas a este componente se calculan utilizando la micro-base de
datos de la inspeccién realizada en hogares de la OIT/SIALC que abarca 16 paises de la regién y de las referencias cruzadas
generadas de la informacion relativa al nUmero de personas que trabajan en establecimientos formales cuyos empleos no estdn
declarados; frabajos ocasionales o de duracion limitada; horas de trabajo o salarios por debajo del umbral especificado;
trabajos para los que las regulaciones laborales no estdn vigentes, etc.
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embargo, la falta de una serie cronoldgica suficientemente larga hace que sea dificil
utilizar estas cifras para evaluar la dindmica del empleo informal y los factores estructurales
subyacentes.

La disminuciéon en la participaciéon del empleo en empresas informales en los anos mdas
recientes (fila A en el Cuadro 5) puede deberse a la expansién en la cobertura de la
proteccidn social, lo que permitié a los trabajadores que trabajaban por cuenta propia en
empresas, registrarse con mayor facilidad al sistema de seguridad social, un criterio
esencial para definir la formalidad en la nueva encuesta de la OIT. Este es un desarrollo
positivo. Por otro lado, la disminucién en la incidencia del trabajo informal en empresas
formales (fila B en el Cuadro 5) es una tendencia comUn en otros paises de la regién y
podria ser una de las consecuencias de la crisis econdmica global, ya que los empleados
que tenian vinculos mds informales con la empresa fueron los que despidieron primero
(por ejemplo, en el turismo). Este es un drea de las politicas que podrian tratarse mediante
el aumento de los recursos destinados a la inspeccién del tfrabajo. Es necesario un andlisis
mdas profundo para determinar los patrones y las causas e identificar las intervenciones
positivas y normativas de las politicas, que son necesarias para respaldar una transicidon
gradual y superar la informalidad.

CUADRO 5: RepUblica Dominicana, Empleo Informal como un porcentaje del empleo total no-
agricola, 2008 - 2010 (%)

2008 | 2009 | 2010
TOTAL 51.6 | 48,5 | 479
Empleo Total Informal (A + B + C) Hombre | 49.4 | 46.7 | 45.9
Mujer 54.8 | 514 | 50.9
A.
Empleo en el sector informal (empleado auténomo, trabajadores TOTAL 313 | 29.1 | 302
familiares no remunerados, empleadores y trabajadores en | Hombre | 35.1 | 32.8 | 33.5
empresas informales) Mujer 258 | 23.4 | 25.2
B TOTAL 13.7 | 130 | 11.5
Tr.obojodores con trabajos informales en empresas formales Hombre | 135 | 129 | 11.6
Mujer 14.1 13.1 11.3
c TOTAL 6.5 6.4 6.3
Tr.obojodores o auxiliares domésticos HombreR M) 0 0
Mujer 14.9 | 14.9 | 14.3

Fuente: OIT, 2011b, cuadro 1, p.71.

Desde una perspectiva regional, Republica Dominicana se compara favorablemente con
los paises que cuentan con grandes sectores informales como Colombia y Pery, o con los
paises mds pobres de América Central, pero se encuentra entre los paises con alta
presencia de la economia informal en lo que se refiere a las circunstancias del trabajo
domeéstico y a los empleos precarios en empresas formales no agricolas (refiérase al
grdfico 7).
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Grdfico 7: Empleo Informal como un porcentaje del empleo no-agricola en paises
seleccionados, 2010 o los Ultimos disponibles (%)
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2.3 Salarios

Al andalizar los resultados del mercado de trabajo, es importante ir mds alld de las tasas de
empleo para considerar los ingresos. La forma en que los ingresos de los trabajadores
evolucionan con el tiempo es un indicador importante de los estédndares de vida y un
indicador Util para evaluar quién se beneficia del crecimiento econdmico.

Crecimiento de la brecha entre la productividad y el salario real

Desafortunadamente, el historial de la Republica Dominicana durante la década del 2000
no ha sido positivo. Los salarios reales promedio por hora en el 2010 fueron 20 por ciento
inferiores al nivel alcanzado en el 2000 y se han quedado muy rezagados del crecimiento
de la productividad laboral (refiérase al grdfico 8). En el 2010, el promedio de ganancias
por hora fue de RD$ 73, o aproximadamente US$ 2, pero con mucha dispersiéon a través
de la distribucién de los ingresos. De hecho, los asalariados del sector privado
promediaron RD$ 58 por hora, en comparacion con los trabajadores auténomos RD$ 72
por hora; trabajadores del sector publico RD$ 88 por hora y empleadores US$ 187 por
hora. La prima por cudlificacion (skill premium - o diferencia de salarios devengados entre
trabajadores con formacioén y los trabajadores sin formacion) para estudios de segundo y

16



tercer nivel se redujo drasticamente en la primera mitad de la década del 2000, pero se
ha mantenido relativamente constante desde 2004. En el 2010, los trabajadores con
educacién secundaria promediaron RD$ 67 por hora, aproximadamente un 20 por ciento
mds que los trabajadores con educacion primaria que percibieron RD$ 56 por hora. Los
frabajadores con educacidén universitaria recibieron el pago de RD$ 126 por hora, casi el
90 por ciento mds que los trabajadores con nivel de educacion secundaria.”

Grdfico 8: Repﬁblig:a Dominicana, salario real promedio por hora y productividad laboral, 2000
- 2010 (Indice 2000 = 100)
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| Fuente: OIT-SIALC con base en datos oficiales.

Disminucién de la participacion de los salarios en el PIB

El crecimiento del PIB con salarios estancados, ha hecho que se reduzca o caiga la
participacion salarial en la renta nacional. De hecho, la caida ha sido bastante
dramdtica. En el 2000, la participacién salarial ajustada, que incluia ganancias originadas
por trabajo autbnomo o por cuenta propia, fue del 47 por ciento cayendo abruptamente
al 30 por ciento durante la crisis bancaria y luego continud disminuyendo al 28 por ciento
en el 2010 (refiérase al grdfico 9). Esto se compara deficientemente con México, donde la
participacion salarial en el 2009 fue del 39,5 por ciento 8 o con Brasil, cuya participacion
salarial se recuperd durante la década del 2000 de un 40 por ciento en el 2000 a un 44 por
ciento en el 2008 (IPEA, 2008).

7
Datos de salarios por OIT-SIALC, con base en fuentes a nivel nacional.

8
Datos de la base de datos globales de la OIT.
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Grdfico 9: Republica Dominicana, PIB en precios constantes y participacion salarial ajustada,
2000 - 2010
50.0% 400000
45.0%
- 350000
40.0% -
\ 300000
35.0%
30.0% \!’*"‘B—I el [ >0
25.0%
- 200000
20.0%
- 150000
15.0%
10.0% T T T T T T T T T T 100000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
e Participacion Salarial (Ajustadal) PIB (pesos constantes)
Nota: La participacién salarial se ajusta para incorporar las ganancias del empleo auténomo o por cuenta propia. El PIB en
pesos constantes de 1991.
Fuente: OIT-SIALC con base en datos del Banco Central de la Republica Dominicana.

Disminucidén del salario minimo

Parte de la reduccidn en la participacion salarial se puede atribuir a la disminucion en los
salarios reales, que incluye la caida en el valor real del salario minimo. Segun lo muestra el
grdfico 10, el promedio del valor del salario minimo real fue en el ano 2010, alrededor del 7
por ciento menos que en el ano 2000 y no ha avanzado al mismo ritmo que en otros
paises latinoamericanos donde todos experimentaron ganancias reales, con la excepcidn
de El Salvador, donde el valor del salario minimo real se mantuvo estable. Entre 2000 y
2010, el valor del salario minimo real en Republica Dominicana se redujo un — 0,7% por
ano, en comparacion con el 1,0% de crecimiento anual en Costa Rica y Panamda, el 1,4%
de crecimiento anual en Guatemala, y el 5,6% de crecimiento anual en Nicaragua. La
caida del salario minimo real en RepuUblica Dominicana es también contraria a las
tendencias mundiales.

Segun la OIT (2008), entre el 2000 y el 2007, el promedio de los salarios minimos reales en
mds de 100 paises, que representan el 90 por ciento de la poblacién mundial, crecid un
5,7 por ciento, con 6,5 por ciento de crecimiento real en los paises en desarrollo y el 3,8
por ciento en los paises desarrollados. Como resultado, el salario minimo en Republica
Dominicana no se ha mantenido al nivel con el costo de vida. Segun el Banco Central, el
costo de la canasta minima de bienes para el quintil mds pobre fue el doble del pago del
salario minimo promedio.? Lo mds sorprendente del caso dominicano es que el pais

9
La Revista Semanal (2011), mencionado en Cardona, 2012.
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experimentd una de las tasas mds altas de crecimiento econdmico en América Latina,
con un promedio del 5,4% anual de crecimiento del PIB real durante la década del 2000 y
el 3,1% de crecimiento anual en productividad laboral (medido como produccién por
frabajador), que normalmente habria provocado incrementos salariales reales.

Grdfico 10: Evolucidon de los Salarios Minimos Reales en Republica Dominicana y Paises
Seleccionados en América Latina, 2000 - 2010 (2000 = 100)
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Nota: LA 5 es el promedio de Brasil, Chile, Colombia, Perl y México; CA es el promedio de Costa Rica y Panama.
Fuente: OIT-SIALC.

Fijacién del Salario Minimo

En la actudlidad, una comisidon tripartita que se relne cada dos anos, fija los salarios
minimos. Las negociaciones entre los miembros de la comisién han estado cargadas de
dificultades, sin criterios claros establecidos de antemano para basar el incremento,
causando a veces una ruptura de las conversaciones y posteriores retrasos en el ajuste
(Cardona, 2012). La tarea se complica aun mds por la amplia gama de los salarios
minimos que existen, por tamano de la empresa, por sector y por ocupacién. Existen 15
salarios minimos sectoriales diferentes, donde los minimos mds bajos estdn asignados a las
Zonas Francas, al sector del turismo y a la agricultura. Dentro de las categorias laborales,
los salarios minimos pueden variar segun la tarea a realizar - por ejemplo, hay diferentes
salarios para los trabajadores del drea de construccidn que instalan vigas de diferentes
tamanos u operan maguinaria con mds caballos de fuerza.!® Este sistema fragmentado
impide el cumplimiento, por lo que hace mds dificil para los trabajadores y los
empleadores conocer el salario correcto, y ademds hace que sea mas dificil el monitoreo.
En efecto, la tasa de no cumplimiento es elevada, donde un 30 por ciento de los
empleados del sector privado informaron ingresos por debajo del salario minimo. Ademds,
hay evidencia que indica que los salarios diferenciados por tamano de la empresa
pueden actuar como un elemento disuasorio para el crecimiento de la empresa, ya que
el cumplimiento es mejor entre las empresas de tfamano medio (15,6% de los trabajadores
reciben pago inferior al salario minimo) que en las grandes empresas (33,1% de
trabajadores reciben pago inferior al salario minimo).

Por otra parte, mediante el ajuste de una multitud a diferentes salarios, es menos probable
que el salario minimo actue como punto de referencia para otro ajuste salarial, incluso en
la economia informal. Esta prdctica, conocida como el "efecto faro", facilita la

10 . " L . . .
Visitar http://www.leylaboral.com/dominicana/hotlinks/salariominimo.htm para una lista de salarios minimos por tarea.
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negociaciéon entre los demds trabajadores que, ya sed, no estdn cubiertos porque
frabajan de manera informal o ganan mds del salario minimo, algunas veces con salarios
establecidos como multiplos del salario minimo. El efecto faro ha sido bien documentado
en muchos paises de América Latina, como Brasil, Argentina y México (durante la década
de 1980).1

Guia de la OIT sobre salarios minimos

Aproximadamente el 90 por ciento de los paises tienen salarios minimos (OIT, 2008),
aunque existe una gran diversidad en los sistemas, incluyendo el proceso para la
determinacion de los salarios, su alcance y complejidad, asi como sus valores absolutos y
relativos. Aungue un valor minimo no se especifica en los estdndares internacionales del
trabajo, la OIT, en su asistencia técnica, sugiere tres lineamientos para que el gobierno,
participes sociales y expertos que fijan los salarios, consideren al establecer los valores
minimos. Estos lineamientos son: (1) un umbral minimo salarial para vivir, (2) la proporcién
entre el salario minimo vy el salario promedio, y (3) el nUmero de empleados afectados
directamente por el salario minimo vy, por tanto, el impacto sobre la masa salarial total del
pais (Belser y Sobeck, 2012). El minimo umbral salarial para vivir en un pais, se determina a
fravés de evaluaciones individuales de los paises de lo que se considera un ingreso
suficiente necesario para poder vivir. Los andlisis de las proporciones entre el salario
minimo vy el salario promedio en el Informe Mundial sobre Salarios 2008/2009 de la OIT, de
paises con datos disponibles, mostré que los salarios minimos que se establecen mds
tipicamente eran entre el 35 por ciento y el 45 por ciento de los salarios medios, y sobre
esta base, la OIT recomienda el 40 por ciento como punto de referencia Util (refiérase al
grdfico 11). Por Ultimo, para evaluar el impacto sobre la masa salarial total, es importante
tener en cuenta el nUmero de trabajadores que se verdn afectados por el salario minimo,
el incremento en el promedio salarial provocado por el nuevo salario minimo, y si los
costos adicionales fienen el potencial de ser compensados por las ganancias de
productividad o por una reducciéon en el margen de beneficio.

Como se discutid anteriormente, el sistema de fijacidén de salarios minimos en Republica
Dominicana establece los salarios para un gran niUmero de ocupaciones, en los diferentes
sectores y entre distintos tamanos de empresas. Incluye, por ejemplo, los minimos para
profesiones con salarios bajos como cortadores de cafa de azucar, donde los salarios
estdn establecidos en RD$ 80 por dia (RD$ 1700 por mes), asi como operadores de
mdquinas en el sector de la construccion (RD$ 5000 por mes) vy trabajadores en grandes
empresas de sectores no especificados (RD$ 7360 por mes).'2 Por lo tanto, a diferencia de
los sistemas de otros paises que limitan el gjuste del salario minimo a un piso salarial,
teniendo un sistema de fijacion de salarios mds amplio que incluye muchos pisos, el salario
minimo promedio es mucho mds elevado. Por esta razén, la proporcién entre el salario
minimo y el salario promedio fue aproximadamente del 48 por ciento en el 2009, segun los
datos obtenidos de la Base de Datos Global sobre Salarios de la OIT.

En diciembre de 2010, el Banco Central de la Republica Dominicana expresd que una
familia de cuatro necesitaban uno ingreso de RD$ 10407 (o RD$ 2602 por persona), con la

n Referirse por ejemplo a S. Keifman y Maurizio R. (2012) "Los Cambios en las Condiciones y Politicas del Mercado de Trabajo: su
impacto sobre la desigualdad salarial durante la Ultima década”, Documento de trabajo no. 2012/14, UNU-WIDER; M. Khamis
(2008) "sTiene el salario minimo un mayor impacto sobre la economia informal, en lugar de tenerlo sobre el mercado de trabajo
formal? Evidencia de cuasi-experimentos,” IZA DP no. 3911.

Los datos son del ano 2007 (disponibles en www.leylaboral.com/dominicana/hotlinks/salariominimo.htm) y por tanto, no
reflejan los ajustes recientes al salario minimo. Por ejemplo, a 2011, el salario minimo de las empresas grandes era RD$ 9,305 y el
salario minimo de los trabajadores de la industria azucarera segun la resolucion 1-2012 del 24 febrero de 2012 era de RD$ 5,000.
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finalidad de estar por encima de la linea de pobreza. Tomando como referencia el salario
minimo en las Zonas Francas en el 2011 de RD$ 5400 pesos al mes, el salario minimo no es
suficiente para mantener una familia de cuatro personas, si solamente hay un miembro
asalariado dentro de esa familia; pero justo por encima del umbral de pobreza, si hay dos
personas que reciben el salario minimo, dentro de esa familia empleada en las industrias
de la Zona Franca. De acuerdo con las estadisticas nacionales, aproximadamente el 34%
de los dominicanos vivian en el 2010, por debajo de la linea de pobreza general.

El alcance del salario minimo en el mercado laboral dominicano estd limitado por la gran
cantidad de trabajadores que no tienen una relacion laboral de dependencia, ya sea
trabajadores por cuenta propia (auténomos) (38,5% en el 2010) o empleadores (4,1%).
Para los trabajadores asalariados, estas ganancias se verian compensadas por los
aumentos en productividad que experimentd la economia dominicana, de los cuales no
ha participado adecuadamente los frabajadores.

Grdfico 11: Proporcién entre Salario Minimo y Salario Promedio, tendencias globales, Ultimo aio

Proporcién entre Salario Minimo y Salario Promedio
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Source: ILO Global Wage Database

| Fuente: Belser y Sobeck, 2012, con base en la Base de Datos Global sobre Salarios de la OIT.

2.4 Pobreza y desigualdad

La falta de impacto del crecimiento econdmico sobre la pobreza es particularmente
preocupante. De acuerdo con estimaciones oficiales a nivel nacional donde se utilizdé una
metodologia del Banco Mundial, los niveles de pobreza en el ano 2010 fueron los mismos
que en 1990. El informe mds reciente sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
preparado por el Gobierno en colaboracién con PNUD, estima que el pais no podrd
alcanzar el ODMI1 de: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas
cuyos ingresos sean inferiores a un ddlar (US$ 1) por dia; ni el ODM2 de: Asegurar que,
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para el ano 2015, los ninos y ninas de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo
de ensefanza primaria (refiérase al Anexo Cuadro 1).

El nUmero de hogares pobres aumentd fuertemente a mediados de la década del 2000,
en paralelo con el descenso en el nivel de los salarios reales, como resultado de la crisis
interna y la alta inflacién posterior que redujo el ingreso real de los mds vulnerables. Aparte
de este efecto "ciclico", la tendencia es una de las estabilidades que perseveran en el
porcentaje de personas que viven en la pobreza (Pérez, 2012). Este patron difiere de la
experiencia de paises de la region. Por ejemplo, estd en marcado contraste con las
mejoras registradas en Brasil, Costa Rica, Peru y Colombia, donde, segin estimaciones del
Banco Mundial, los niveles de pobreza, fueron un 40 por ciento inferiores en el 2010 que en
los inicios de la década (refiérase al grafico 12).

Grdfico 12: indice de recuento de la pobreza a US$2 por dia (Paridad del Poder Adquisitivo)
(PPP, del inglés Purchasing Power Parity) en paises seleccionados, 2000 - 2010 (2000
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La perseverancia de la pobreza de ingresos se hace mds grave por un legado histérico de
la inversién insuficiente en bienes pUblicos y prestacién ineficiente de servicios publicos en
salud, suministro eléctrico y en educacion, (Banco Mundial, 2012). A pesar de aumentos
en el gasto publico social en los anos 2000, el pais alun se encuentra por debajo de los
otfros paises de la region, segun datos de la CEPAL (referirse al cuadro 6).

El desempeno en el indice del desarrollo humano (IDH) también es pobre. Republica
Dominicana tiene uno de los indices mds bajos de América Latina, donde ocupd 24 de los
33 paises en el 2011. El indice ciertamente mejord en los Ultimos 20 aios, pero a la misma
velocidad que los promedios regionales y mundiales, a pesar de tasas promedio mds altas
de crecimiento econdmico. Las mejoras fueron mds visibles en la década de 1990 (11,4%
frente al 8,5% en el resto del mundo) que en la década del 2000 (6,3% frente al 9,3%).
También habia diferentes tendencias de los componentes bdsicos del indice, donde los
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relativos a la educacion y la salud no se comportaban tan bien (refiérase al Anexo
Grdfico 4 sobre indicadores de esperanza de vida, tasa de mortalidad y tasa de
analfabetismo). De acuerdo con PNUD, ajustar el IDH nacional para contabilizar los niveles
de desigualdad a través de la poblacién, reduciria aun mds el nivel dentro de la

clasificacion (PNUD, 2011).
Cuadro é: Gasto Publico Social (% PIB), América Latina, 2000-2009

2000 2005 2007 2009
RepUblica Dominicana 5.8 7.1 8.0 7.7
Guatemala 6.5 7.6 7.2 8.1
Per( 8.6 9.6 8.8 10.0
Panama 9.1 7.5 9.3 10.5
México 8.6 9.4 9.6 11.2
Honduras 7.8 9.8 10.2 12.2
Nicaragua 8.6 11.2 11.8 13.0
El Salvador 9.2 12.0 11.3 13.0
Colombia 10.8 12.8 12.7 14.5
Chile 15 12.9 12.3 16.7
Costa Rica 17.3 17.3 17.4 22.4
Brasil 21.1 22.5 24.4 27.1
Fuente: CEPALSTAT
Grdfico 13: Indicadores del Desarrollo Humano, paises seleccionados, 1980-2011
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Fuerte progreso reciente

Se inicid una mejora decisiva que tuvo lugar en la segunda mitad de la década de 2000
como resultado de politicas mds fuertes de desarrollo social. Después de pocos anos, casi
la mitad de la poblacidon pudo tener acceso a la atencidn médica, gracias a: (i) la
infroduccién de un régimen de seguridad social subsidiado que inicid en el 2002,
enfocado a los desempleados y a las personas ubicadas por debajo de la linea de
pobreza, y; (i) que se infrodujo en el 2007 un esquema confributivo para las personas en
empleo formal. Esto rdpidamente puso a la Republica Dominicana en una posicidon
intermedia entre los paises con mds altos ingresos y bajos - medianos ingresos de la regidon
en términos de cobertura de salud. El impacto del nuevo sistema de salud (Seguro Familiar
de Salud - SFS) ha sido particularmente importante para los grupos mds pobres que
también se han beneficiado de un programa de transferencias condicionadas de rdpido
ascenso (Programa Solidaridad). Introducido como programa piloto en el 2004, el
programa alcanzé a tener mds de medio millén de beneficiarios en el 2010.

La cobertura de pensiones (Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia - SVDS)
también aumentd a un ritmo muy rdpido, al menos para las personas con empleo formal:
desde cerca del 30 por ciento en el 2003, llegd a mdas del 70 por ciento en el 2009 (Anexo
Grdfico 6). Esto solamente representa alrededor del 27 por ciento de la fuerza laboral
total. El Gobierno se ha comprometido a mantener el impetu hacia una mayor cobertura
tanto en atencién de salud como en pensiones, por ejemplo, mediante la intfroduccién de
un sistema mixto contributivo subsidiado orientado hacia trabajadores autdbnomos cuyos
ingresos son inferiores a un salario minimo. Dado el gran tamafio del sector informal, la
sostenibilidad fiscal de esos esfuerzos puede ser desafiante, especialmente si los ingresos
fiscales se mantienen en su nivel comparativamente muy bajo y la economia no empieza
a generar mds y mejores puestos de trabajo formales.

Grdfico 14: Cobertura de Pensiones en RepuUblica Dominicana, 2003 - 2011
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En resumen
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A pesar de los buenos resultados econdmicos de los Ultimos 20 anos, el mercado laboral
dominicano se caracteriza por: (i) nivel relativamente bajo de participacion en el
mercado de trabajo - especialmente de las mujeres - y una gran proporcidn de
frabajadores con educacién primaria o sin educacion; (i) gran parte de la fuerza de
frabajo todavia se encuentra subutilizada; (iii) niveles elevados de salidas de trabajadores
educados a otros paises y migraciéon extranjera irregular, y; (iv) caida de salarios reales y
disminucion de la participaciéon salarial. El patrén de cambios sectoriales en la Ultima
década - la profunda crisis de la manufactura con la disminucion del empleo asalariado
en grandes empresas y el aumento del empleo en ocupaciones precarias y de baja
productividad en servicios tradicionales - ha contribuido a mantener altos niveles de
empleo informal total. Las tendencias en la informalidad son dificiles de medir con
precisién, ya que existen diferentes definiciones: las medidas que se basan en las
caracteristicas econdmicas de las unidades de produccidn apuntan hacia un
incremento, mientras que los indicadores que abarcan aspectos juridicos o acceso a la
proteccién social sugieren cierta mejora tal vez como resultado de un mayor alcance de
la politica social. El hecho que en los Ultimos anos la mayoria de los empleos se generaron
en los sectores de muy baja productividad, es un asunto de gran preocupacién para la
sostenibilidad del crecimiento econdmico vy sus resultados sociales. El estancamiento de
los salarios reales en el entorno de la productividad creciente, han contribuido a que la
situacion de los trabajadores sea mds precaria, reduciendo los efectos potencialmente
beneficiosos del crecimiento sobre la reduccién de la pobreza.

3.  OBSTACULOS PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y EL TRABAJO DECENTE

Un entorno empresarial saludable y un dmbito macroecondmico estable son esenciales
para que las empresas privadas inviertan, prosperen y generen empleo. La encuesta de
empresas dirigida por el Banco Mundial / Corporacién Financiera Internacional (CFl) en el
2010, proporciona una vision sintética de los principales factores que contribuyen a limitar
los negocios en el sector privado formal no agricola de la economia dominicana. Los
principales problemas, expresados como porcentaje de las empresas que los identifican
como un obstdculo principal, son: fallas en el suministro de electricidad; los temas
relacionados con las tasas impositivas; la corrupcidn de funcionarios publicos vy la
competencia desleal en el sector informal. Esas limitaciones son comunes a las empresas
dominicanas de todos los tamanos; los primeros tres en especial, parecen ser rasgos
distintivos del ambiente de negocios del pais, ya que los promedios regionales son
significativamente mds bajos (refiérase al grdfico 15). De hecho, los problemas con el
suministro de electricidad y la eficiencia de la administracion publica ya han sido
senalados en varios informes y estudios sobre la competitividad de la industria en
Republica Dominicana.’® La percepcidn sobre una carga tributaria injusta, puede que
tenga que ver con la estructura de la imposicion - la alta incidencia de los impuestos
indirectos que tiene efectos regresivos - y el sentimiento comin de que el dinero no se
gasta bien.4

Es de gran interés para este informe, los factores relacionados con el mercado de frabagjo.
En general, ni la falta de una fuerza de trabajo suficientemente capacitada, ni la
inflexibilidad de las regulaciones del mercado de trabajo parecen ser percibidos como

B Referirse por ejemplo a: Attali, 2010; indices de libertad del Instituto Fraser que conciernen a los costos de la burocracia y
requerimientos administrativos; World Economic Forum 2008: el pais ocupd el puesto 133 de 134 paises en lo concerniente al
suministro de energia y el puesto 131 en lo que se refiere al clientelismo del sector publico.

El pais tiene una muy baja participacién de los ingresos fiscales respecto al PIB, por los estdndares regionales y globales, y la
elusién es generalizada a través de tasas de imposicidon que no son distintivamente altas, referirse a Attali, 2010.
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obstdculos importantes por las empresas dominicanas - donde ocupan respectivamente
el lugar 8 y 12 de un total de 15 obstdculos principales. Sin embargo la importancia
relativa de ambos factores varia de acuerdo con el tamano de la empresa. Aunque el
tema de la capacitacién o experticia parece ser de poca importancia para las pequenas
y medianas empresas, es mds critico para las grandes empresas (de mds de 100
empleados), que representan alrededor de dos tercios del empleo total inscrito en los
registros de la seguridad social. Especialmente, la escasez de personal calificado se ha
convertido en el tercer obstdculo mds importante, después de la electricidad y de las
prdcticas del sector informal. Las regulaciones laborales no parecen ser percibidas como
un obstdculo importante para la competitividad, independientemente del tamano de la
empresa (refiérase al grafico 16).

El resultado obtenido de las encuestas de percepcién, no se debe sobre - enfatizar. Pero
en general, es justo decir que las instituciones del mercado de frabajo y las regulaciones
no emergen como un importante impedimento para hacer negocios en Republica
Dominicana. Esto no es sorprendente dada la amplia evidencia de la flexibilidad de los
salarios reales, con ingresos que disminuyen de manera significativa como resulfado de
recesiones econdmicas. La preocupacidén mds bien podria ser lo opuesto, el exceso del
efecto de deflacidn en el poder adquisitivo de los trabajadores que podria estar
obstaculizando el crecimiento de las empresas locales, o el debilitfamiento de 10s
incentivos para que las empresas puedan invertir en tecnologia para mejorar la
organizacion y la productividad del sitio de trabagjo.

Aparte de las encuestas a empresas, los expertos no consideran que el mercado laboral
dominicano sea demasiado rigido en comparacion con sus vecinos (refierase a Guzmdan,
2011). El cédigo del trabajo se introdujo en 1992; éste no ha sido un impedimento para la
rédpida expansion de las exportaciones de manufacturas, ni ha obstaculizado la movilidad
del empleo a través de todos los sectores. En efecto, las prdcticas laborales en los sectores
internacionalmente competitivos (Zonas Francas, turismo, agricultura) son mds limitadas,
con salarios minimos inferiores a los de aquellos sectores que atienden el mercado interno.

En general se reconocen, la libertad de asociacion sindical y el derecho a la negociacion
colectiva. Siendo miembro desde el ano 1924, el pais ha ratificado 32 Convenios de la OIT
vigentes, que incluyen la totalidad de los ocho Convenios Fundamentales (refiérase a la
lista en el Anexo B). Sin embargo la magnitud de la negociacidén colectiva sigue siendo
limitada por requerimientos legales restrictivos. Por ejemplo, la negociacién colectiva en
cualquier lugar de trabajo estd condicionada a la aprobacién de la mayoria absoluta de
los trabajadores, como lo es el derecho a la huelga.

La densidad sindical alcanzé un pico mdximo de mds del 15 por ciento de la fuerza
laboral nacional en el periodo 1986 - 90 y se redujo a partir de entonces (Blanchflower,
2006). Segun las estimaciones de la Confederacién Sindical Internacional (CSl), en la
actualidad, cerca del 8 por ciento de la fuerza de trabajo estd sindicalizada.s

Segun lo han destacado tanto los empleadores como los trabajadores en el curso de las
entrevistas, existen dreas que necesitan mejorar en cuanto a las regulaciones laborales.
Aunqgue sus inquietudes pueden ser diferentes, la experiencia ha demostrado que el
proceso de la reforma es mds exitoso cuando es el resultado del didlogo social.

15
http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/DOMINICAN_REPUBLIC.final.pdf
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Limitaciones para negocios en RepUblica Dominicana por tamano de firma, 2012
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4, AREAS FUNDAMENTALES PARA LA ACCION DE POLITICAS
El debate de politicas nacionales

Una combinacién de factores externos e internos explica los episodios de crecimiento
econdmico sostenido en RepuUblica Dominicana. En el proceso, las empresas dominicanas
y trabajadores dominicanos han demostrado tener una considerable iniciativa individual
para tomar ventaja de las oportunidades y adaptarse a las crisis econdmicas y a las crisis
del mercado de frabajo. El pais se ha podido recuperar rdpidamente de la crisis
econdmica mundial, pero se enfrenta a desafios en lo que se refiere al sostenimiento de la
generacién de empleo decente y productivo, y en equilibrar los resultados econdmicos y
sociales. Es necesario un cambio de modelo pues la economia estd pasando por otra fase
de ajuste.

Existe un reconocimiento progresivo de que el patrén de crecimiento existente no es
incluyente y es dificil de sostener. La estructura econdmica debe adaptarse a los retos
inminentes. Si bien es improbable que el pais recupere la relacién costo-competitividad
acorde con las plataformas de exportacién de Haiti, América Central y Asia, no estd
preparado para lidiar con competidores mds avanzados sobre la base de la innovacién y
de economias de escala. Mientras tanto, la cohesién social se ve obstaculizada por la
pobreza persistente, los bajos salarios y la creciente vulnerabilidad de los trabajadores,
donde la emigracién se ve como el medio mds prometedor para la movilidad social.

Se han propuesto numerosos diagndsticos y anteproyectos internacionales confiables
para la reforma en Republica Dominicana. Algunos enfatizan sobre politicas activas para
la bUsqueda de nuevas actividades transables, diversificadas y mds sofisticadas, incluido
por medio de marcos de apoyo financiero y macroeconémico (Hausmann et al., 2011).
Algunos subrayan la necesidad de una estrategia doble que construya capacidades en
sectores modernos con mayor valor agregado, en manufactura y servicios, mientras se
ayuda a elevar la productividad y los ingresos en los sectores tradicionales y a la creacién
de encadenamientos con el sector moderno (S&nchez-Ancochea, 2011). Otros indican
que se requiere un nuevo contrato social para reconstruir la confianza entre los individuos
y las instituciones con el fin de llevar a cabo reformas (Atftali, 2010). Otros se centran en
mejorar la calidad del gasto publico y en la creaciéon de capacidades para la reforma
(Banco Mundial, 2009). A nivel nacional, la Estrategia Nacional de Desarrollo
recientemente aprobada establece un marco para muchos de los cambios de politica
propuestos, haciendo hincapié en la necesidad de una reforma estructural y fiscal y en la
prioridad que se debe dar a la financiacién de inversiones sociales.

Areas fundamentales para la accién de politicas

En este contexto, la atencién en empleos de calidad y de didlogo social de calidad
puede proporcionar un punto de partida importante.

La generacion de mds y mejores empleos requerird, por un lado, una transformacién
productiva y exitosa junto con incentivos para que las empresas inviertan en manufactura
con mayor valor agregado y en servicios, especialmente en actividades para la
obtencién de divisas. Por ofro lado, requerird un mercado de trabagjo con buen
desempeno e importantes inversiones en educacién y capacitacién, proteccion social y
en salud para mejorar el capital humano y reducir la desigualdad de oportunidades. Esto
no puede lograrse sin una accién colectiva y una mayor eficacia y coherencia de las
politicas publicas. Dadas las vulnerabilidades de la cuenta corriente y una base tributaria
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débil, la economia tendrd que estar basada en una senda estrecha y cuidadosamente
construida de crecimiento, equilibrando asi la necesidad de un dmbito macroecondmico
estable, con la necesidad de mantener a través del tiempo, inversiones en capacidades
productivas y en capital humano. El didlogo social de calidad, donde los sindicatos y las
organizaciones de empleadores articulan y dirigen las expectativas de sus afiliados en el
marco de una estrategia consensuada para el crecimiento y el desarrollo, es una forma
consistente de encontrar dicha senda y mantener el rumbo.

Dentro de la amplia agenda de reformas, existen dreas donde las iniciativas de
asociacién entre el gobierno, los empleadores vy las organizaciones de trabajadores
podrian contribuir especialmente a superar la inercia de politicas y mantener el impetu. La
participacion de los actores tripartitos podrian ayudar a mejorar el disefo de politicas,
desarrollando presiones para la implementaciéon, garantizando un monitoreo regular de
los progresos y manteniendo un enfoque constante sobre un tema especifico cuando se
toman las decisiones nacionales sobre las reformas regulatorias y las politicas
macroecondmicas y fiscales. El éxito de la reforma estructural al establecer la economia
por una senda de crecimiento mds alto y estable, requiere un marco de apoyo
macroecondmico gue incluye mayor espacio para un gasto publico eficiente para la
inversién y necesidades sociales. Claramente mantener una posicion fiscal sostenible en el
mediano plazo, sigue siendo fundamental para los niveles estables de inversién y de
consumo.

Lo que sigue son algunas sugerencias preliminares, priorizando la agenda para la reforma,
en cinco dreas que son criticas para promover la diversificacion econdmica y para
mejorar la calidad de los empleos y de los estdndares de vida. En cada drea, mucho
ferreno se puede ganar capitalizando iniciativas en marcha, ampliando programas
eficaces, aprendiendo de las buenas prdcticas, y construyendo sobre coherencia vy
vinculos a través de "islas" de eficiencia administrativa en los diferentes organismos e
instituciones gubernamentales con gobernanza publica y privada.

A. Respaldo al desarrollo empresarial mediante la mejora de infraestructura,
garantizando que las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME) tengan
acceso al crédito y apoyo al gerenciamiento, y fomentando las capacidades para
la innovacion y el desarrollo de productos

La mayor atencidn se debe prestar en resolver los obstdculos en materia de energia y de
infraestructura. Mds auln, son necesarias distintas iniciativas para promover la
modernizacién de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES). Construir
encadenamientos hacia atras y hacia adelante y acceder a los mercados de
exportacion son tareas especialmente criticas, que requieren un respaldo especial.
Mejorar el desempeno del sector de la pequena empresa puede tener enormes
consecuencias sobre la generacidon de empleo, elevar los ingresos y reducir las
desigualdades y la pobreza, pero sin los adecuados sistemas de respaldo, los porcentajes
de fallas estédn obligados a permanecer altos y las empresas tienden a quedarse
atrapadas en la informalidad. La actualizacidn también debe ir de la mano con las
condiciones que fomentan una transicion gradual hacia la formalizacién. Las dreas que
requieren atencién inmediata son:

e  Mejorar el acceso a servicios financieros asequibles y fiables
El plan de accidén recientemente propuesto por la nueva administracién es un paso
importante hacia adelante. El fortalecimiento del programa PROMIPYME existente
("Programa de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa')
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tendria un valor distintivo para las PYMEs. El programa ofrece financiamiento en
tasas favorables entre el 12 y el 15 por ciento frente a las tasas del mercado que
pueden alcanzar mdas del 30 por ciento. A pesar de su atractivo, hasta ahora su uso
ha sido limitado. PROMIPYME deberia estar mejor financiado y sus ofrecimientos
deberian ser mds conocidos para las PYMEs.

Proporcionar servicios de apoyo de negocios con el fin de mejorar la capacidad de
gerenciamientoy prdcticas laborales

PROMIPYME también deberia ampliar sus servicios de capacitacion y de
asesoramiento a sus prestatarios, incluso por medio de la inversidn en capacitacién
técnica de su personal, estableciendo una reputaciéon y creando vinculos sélidos
con sus clientes del sector privado. Los proveedores adicionales de servicios de
apoyo empresarial podrian incluir el Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP). El INFOTEP tiene ya una cartera de servicios de asesoramiento
para las MIPYMES, que se podria ampliar y adaptar a las necesidades de los
diferentes grupos de empresas, orientdndose especialmente en la creacion de
empresas. Las asociaciones de firmas pequenos y las cooperativas también podrian
desempenar un papel importante en expresar las inquietudes de los pequenos
productores, asi como en actuar como un conducto para resolver problemas
comunes, mejorar el enfoque hacia la calidad y hacia los vinculos con empresas
mds grandes, facilitar el cumplimiento con requerimientos y regulaciones estdndar,
y proporcionar una variedad de servicios de apoyo, que incluyen la difusion de las
buenas prdcticas. Las plataformas digitales pueden proporcionar una innovadora
via para llegar a las pequeias empresas, por ejemplo, ponien a disposicion la
asistencia técnica bdsica a través de plantillas para planes de desarrollo de
negocio, estudios de Vviabilidad, facturacién electrénica y proyecciones
financieras.'® Por Ultimo, un elemento importante de estrategia efectiva para el
desarrollo de MIPYME, seria sensibilizar a los empresarios sobre la importancia de
adecuadas competencias administrativas, buenas prdcticas laborales y una fuerza
laboral capacitada.

Implementar en su totalidad la Ley 488 - 08 ("Régimen Regulatorio para el Desarrollo
y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas"-MIPYMES) -

Esto proporcionaria un marco para todas las intervenciones y para intfroducir una
definicidén clara y uniforme de las agrupaciones de empresas. La ley también
estipula que las PYMEs deben aportar como minimo el 15 por ciento de los bienes y
servicios adquiridos por los organismos gubernamentales; la capacitacion, las rutinas
administrafivas y ofras medidas sencillas se pueden adoptar para garantizar que lo
anterior realmente estd ocurriendo.

Promover encadenamientos hacia atrds y hacia adelante e inversién en los sectores
de alta productividad -

Las instituciones como el Consejo Nacional de Zonas Francas o el Consejo Nacional
de Competitividad podrian proporcionar una plataforma para los didlogos publicos
y privados para: (a) detectar oporfunidades de negocio en los grupos de alto valor
agregado o en compras locales para las cadenas de valor globales, (b) fomentar
una combinacién organizada de las inversiones publicas y privadas para buscar
estas oportunidades, y (c) revisar la efectividad que tienen los incentivos existentes.

16 ) . . o .
La Plataforma Virtual de Apoyo a PYMES, desarrollada por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica, es un

ejemplo importante. Otra experiencia interesante es el programa "Exporta Fdcil' en Perd (Guasch, Rojas - Sudrez y Gonzdlez,

2012).
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Capacitar e involucrar a las autoridades locales, asociaciones de productores
locales y otras partes interesadas en las estrategias locales de desarrollo econdémico
es ofra forma de contribuir al desarrollo de cadenas de valor locales y ascender en
las cadenas de valor globales y nichos de exportacion, tales como el ecoturismo y
la agricultura orgdnica en las dreas rurales pobres.!”

B. Disefio de programas de educacién y capacitacion que estén coordinados y en
sintonia con las necesidades de las empresas, lo que permite el desarrollo de
actividades econdmicas mas productivas.

Los bajos niveles de formacién de la fuerza de trabajo representan cuellos de botella
criticos para gue las grandes y pequeias empresas tengan el potencial y la capacidad
de adoptar nuevas tecnologias, innovar, alcanzar mejoras en la productividad y ascender
en la cadena de valor. También es fundamental un sélido sistema de educacion y de
capacitacién para permitir que la mayoria de la poblacion pueda tomar ventaja de las
oportunidades econdmicas. Las prioridades son:

e Respaldar la formacién de habilidades para las que hay demanda en el mercado
laboral-
Informes comunes en el pais, hablan sobre la falta de capacitacién adecuada en
técnicos, profesionales e ingenieros y en las dreas administrativas, que sélo cuentan
con un nivel medio de formacién. Recursos publicos adicionales para ampliar vy
diversificar la oferta presentada por el INFOTEP (Instituto de Formacién Técnico
Profesional en Republica Dominicana) de capacitacion, podrian tener un impacto
positivo inmediato muy significativo para la creacién de empleos, tanto entre las
empresas formales que estdn contribuyendo con INFOTEP, como entre las empresas
del sector informal, aspirantes a empresarios o personas que desean mejorar su
empleabilidad. INFOTEP ha ganado reputacion a nivel nacional e internacional por
la calidad de la capacitacidn que ofrece. Gracias a su junta fripartita, tiene
vinculos estrechos con sindicatos y empresarios y ha desarrollado capacidades
para evaluar las deficiencias en cuanto a la formacidn o cudlificaciones,
proporcionando nuevas iniciativas de formacién en sectores de crecimiento - por
ejemplo, en centros de llamadas o produccidn de equipos médicos en
colaboracién con CNZIF (Consejo Nacional de Zonas Francas). Ademds, la
implementacion del acuerdo firmado recientemente entre el INFOTEP y la
Secretaria de Estado de Educacién, podria ser un importante paso hacia adelante
para utilizar los conocimientos del INFOTEP para mejorar la calidad de la educaciéon
secundaria técnica, que estd quedando atrds de la mayoria de otros paises de la
region. A mediano plazo, el INFOTEP podria desarrollarse para convertirse en el eje
de un sistema nacional efectivo de formacién - flexible, descentralizado, capaz de
frabajar regularmente con el sector privado en la combinacién de formacién
presencial con formacién en el sitio de trabajo, mejorarando la empleabilidad y
evitando obstdculos o cuellos de botella por falta de capacitacién, ademds
facilitando la provision de formacién impulsada por la demanda en sectores con
alto potencial para el crecimiento de empleos.

e Alinear los sistemas de educacién y de formacién con las necesidades de
desarrollo del pais-
Las brechas en la educacién estdn bien identificadas y existe un intenso debate
nacional sobre la necesidad de aumentar la inversion en educaciéon, sobre todo

17 . o i .
Hay una proliferacién de buenas prdcticas en la regién, referirse a Guasch et al., 2012.
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para subsanar las deficiencias en la infraestructura, mejorar los programas de
estudio, retener profesores y descentralizar responsabilidades. El sistema educativo
debe ser relevante para los desafios nacionales de desarrollo. Un "circulo virtuoso"
de politicas coordinadas debe enlazar la educacion, la capacitacién profesional, la
transformacién productiva, el empleo y el trabajo decente. A corto plazo, se deben
poner en marcha nuevos sistemas para ofrecer orientacién sobre futuras
perspectivas de carreras a los estudiantes accediendo a la educacién secundaria y
terciaria; para actualizar programas de estudios universitarios acordes con la
expansion de los sectores de actividad y ocupaciones; para relacionar las
universidades con las empresas de mds exigencia tecnoldgica; y para alentar la
capacitacién en pasantias y en el sitio de trabagjo. Debido a la pobreza
generalizada, la politica social debe garantizar el acceso a la formacion vy
educacién de calidad para todos, basdndose en los éxitos de los programas como
"Solidaridad" para reducir las tasas de desercion y como "Juventud y Empleo" para
facilitar la transicion al tfrabajo en jovenes en desventaja social.

C. Fortalecimiento de las politicas y de las instituciones para hacer el mercado del
trabajo mads eficiente e integral

Ademds de la capacitacién y la educaciéon, se puede utilizar una amplia gama de
politicas y regulaciones para mejorar las oportunidades del mercado de trabajo para los
individuos, especialmente para jovenes y mujeres, facilitando la participacion en el
mercado de trabajo; apoyando la transicién de la escuela al trabajo, en desempleados o
en empleados de un empleo a otro y garantizando una remuneracidén adecuada y
proteccién contra la discriminacion y el trato injusto.

e Servicios nacionales de empleo -

Recientemente establecidos a través de financiamiento del Banco InterAmericano
de Desarrollo (BID), el Servicio Nacional de Empleo (SENAE) ofrece servicios de
intermediacién laboral, orientacién, busqueda de empleo, proyecciones de la
fuerza laboral e informacién y andlisis del mercado laboral. Esos servicios han sido
evaluados positivamente, pero el SENAE encuentra obstdculos para ampliar su
alcance a nivel territorial y reducir su dependencia de la ayuda financiera
extranjera. Si se le brinda el apoyo adecuado, con buenos vinculos hacia el sector
privado y con el personal competente, el SENAE podria convertirse en una fuente
de informacién de gran valor sobre el mercado laboral, no sélo para los individuos y
las empresas sino también para las agencias gubernamentales y las instituciones
encargadas de disefar, implementar y supervisar las politicas sociales y del
mercado de trabagjo.

e Cuidado de nifios para participaciéon femenina -

Incrementar la provision publica de servicios de cuidado infantil ayudaria a
aumentar las tasas de participacién femenina. Esto puede tomar multiples formas.
En la actualidad, solamente existen en el pais 24 centros infantiles. La red actual
necesita expandirse en primer lugar a las zonas marginadas y dreas pobres, por
ejemplo, a través de la expansidn de la Red de Estancias Infantiles y Centros de
Educacidn Inicial, para los hijos de los trabajadores del sector informal. La creacién
de empleos formales y de infraestructura en dreas donde estos son escasos también
tendrd efectos indirectos sobre el empleo,
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D. Garantizar que los beneficios del crecimiento econémico sean compartidos con la
fuerza de trabajo

e Relacionar los incrementos del salario minimo con el crecimiento de Ila
productividad y la inflacién-
El crecimiento del salario real en RepuUblica Dominicana durante la década del 2000
no alcanzdé el mismo ritmo que el crecimiento de la productividad, lo que resulta en
una disminucién significativa de la participaciéon salarial. Por lo tanto, las politicas
de fijacién de salarios deben esmerarse para garantizar que los beneficios de la
productividad se frasladen a los trabajadores. Las autoridades dominicanas, en
consulta con los interlocutores sociales, puede que deseen considerar ajustar
anualmente el salario minimo basado en el crecimiento de la productividad del
ano anterior, y en la tasa de inflacion. Esto no solo aseguraria que los trabajadores
se beneficien de las ganancias del incremento de la productividad, sino que
ademds evitard numerosos retrasos en los ajustes, presentes en el sistema actual de
fijacion de salarios. Brasil y Chile son ejemplos exitosos de politicas similares de
relacionar los incrementos del salario minimo real con el crecimiento de la
productividad y la inflacion.

e  Mayor comunicacién del salario minimo -

El salario minimo puede ser un importante punto de referencia para orientar la
negociacion salarial entre los trabajadores asalariados que ganan mds del minimo,
asi como entre los trabajadores que estdn empleados de manera informal. Sin
embargo para ser un punto de referencia efectivo, se requiere que exista un piso
salarial minimo cuyo valor sea comunicado ampliamente al publico. Un piso salarial
conocido con amplitud mejoraria ademds el cumplimiento pues, los trabajadores
como los empleadores estarian mds conscientes de su existencia. El cumplimiento
también se podria mejorar incrementando las supervisiones y la capacitacién de los
inspectores de trabagjo.

e Favorecer el desarrollo de negociacién colectiva -
El piso del salario minimo, no impide la existencia de otros salarios minimos en
sectores concretos o en ocupaciones especificas que se basan en las consultas
tfripartitas y actlan en esencia, como una forma de negociaciéon colectiva. Sin
embargo, los interlocutores sociales podrian querer avanzar en el desarrollo de
negociaciones colectivas en sus respectivos sectores, lo que les daria mds
flexibilidad en el tiempo y en el fipo de los ajustes realizados.

E. Proporcionar proteccion social econémicamente sustentable para los trabajadores
y sus familias, tanto en el sector formal como en el sector informal de la economia

La proteccién social fomenta el crecimiento y es una herramienta poderosa para la
integracién. El pais ha realizado avances importantes en los Ultimos anos por medio de la
intfroduccién de un régimen subsidiado contributivo en seguridad social y en la ampliacion
de un programa de transferencia monetarias condicionadas, Solidaridad. Es preciso
avanzar mds. Alrededor de tres cuartas partes de la poblacién, la mayoria de los cuales
son pobres, siguen fuera del sistema de pensiones (Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia - SVDS), mientras que solamente la mitad de los que estdn cubiertos
contribuyen efectivamente. Respecto al sistema de atencién de salud (Seguro Familiar de
Salud - SFS), Unicamente la mitad de la poblacién tiene acceso a el. Aprovechando el
impulso logrado hasta el momento, las autoridades dominicanas, en consulta con los
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interlocutores sociales, puede que deseen considerar avanzar hacia la implementacion
de un piso de proteccidén social para promover acceso universal hacia un conjunto de
garantias bdsicas, definido a nivel nacional que asegure mds seguridad de ingresos y
asistencia sanitaria esencial en consonancia con la Recomendacion 202 de la OIT. Se
encuentra en marcha la implementacion de todos los demds elementos esenciales de un
piso de proteccidn social, excepto la provision de seguridad de ingresos minimos para los
desempleados y los pobres. Los principales pasos hacia adelante son:

e Evaluar los costos de la infroduccién del actual régimen contributivo subsidiado -
Este es un paso fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera del sistema
completo - pensidn y salud. La OIT estd llevando a cabo un estudio actuarial en
colaboracion con el Consejo Nacional de Seguridad Social para evaluar los costos
de la ampliacién de la pensidn minima, la atencién de salud y subsidios por hijos a
los trabajadores autdbnomos.

e  Movilizarse progresivamente hacia una completa cobertura de pensiones -

En la actualidad, solamente el sistema conftributivo se encuentra activo por medio
del cual se requiere que se registre a todos los empleados cuyos salarios y cargas
sociales son mds que un minimo determinado. La estrategia para aumentar la
cobertura se debe enfocar en: (a) integrar en forma progresiva los empleados
autdénomos con altos ingresos en el sistema contributivo existente; (b) llegar a grupos
vulnerables y pobres por medio de la intfroduccién del régimen subsidiado
financiado por el presupuesto publico; y (c) llegar a los empleados autébnomos que
tienen limitada capacidad contributiva a través del lanzamiento del régimen mixto
contributivo - subsidiado. Los pasos especificos podrian incluir: medidas para reducir
las oportunidades de evasidon y subdeclaracion; informacién y campanas de
promocién, incluyendo en escuelas; medidas para garantizar la equidad de
género; y nuevas modalidades de integracion de los trabajadores de dificil
afiliacién por medio de asociaciones, cooperativas o por AMUSSOL (Asociacion
Mutual de Servicios Solidarios) iniciativa creada por CASC (Confederacion
Auténoma Sindical Clasista) (por ejemplo, trabajadores precarios en sectores tales
como construccion, agricultura y ayuda doméstical).

e  Ampliar el acceso a la atencién médica esencial -

Las medidas incluyen: implementar el régimen contributivo subsidiado,
garantizando que los empleados auténomos de altos ingresos no estén
subvencionados y facilitar el acceso de los grupos de trabajadores de dificil
afiliacién; mejorar la eficiencia y la transparencia a través de monitoreo regular del
impacto, asi como una mayor inversion en tecnologia de la informacién,
interconexion, equipo y capacitacion; evitar la fragmentacién entre las diferentes
instifuciones y esquemas separados; y proteger a los usuarios con bajos ingresos por
medio de la indexacién del Plan Bdsico de Salud (PBS) al costo de vida.

* Xk 3k
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ANEXO A: ANEXOS GRAFICOS Y CUADROS

ANEXO GRAFICO 1 -
Proporcion del empleo y la poblacion, paises seleccionados, 1991 - 2010
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ANEXO GRAFICO 2 -

Crecimiento del empleo frente al crecimiento del PIB en RepUblica Dominicana,

periodos seleccionados
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Fuente: Presentacion IMF, Seminario tripartito de la OIT, Juan Dolio, Republica Dominicana, Noviembre de 2011

ANEXO GRAFICO 3 -

Tasas de desempleo urbano, paises seleccionados en América Latina y América

Central, 2011 o Ultimas disponibles

18.00
16.00 E"‘"‘\
14.00 = Renlblica
12.00 \ Dominicana
2 //A“ \ = Costa Rica
T 10.00 N
5 N / P anama
Q  B.00
5 - é TN, T‘m s Honduras
[~
6.00 _— - w— MNicaragua
4,00 —_ El Salvador
2.00 LAC
0.00

20012002200320042005200620072008200920102011

Fuente: OIT, 201 1b.
Porla Republica Dominicana, se utilizd el total nacional reclasificado

39



ANEXO GRAFICO 4 -
Tendencias y proyecciones de los indicadores de desarrollo humano
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ANEXO CUADRO 1 -

Objetivo de Desarrollo del Milenio 1 (ODM 1) y proporciéon de la poblacion en
condiciones de pobreza general y pobreza extrema. 1992-2009 (Metodologia del
BM) % de la poblacién total

Meta*

1992 | 1997 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2015

Pobreza | 148 | 97 | 90 | 85 | 100|125 | 159 | 154 | 131 | 118 | 11.8 | 104 | 5.4
extrema
Pobreza | 339 | 267 | 27.7 | 27.9 | 283 | 356 | 43.0 | 405 | 37.0 | 358 | 365 | 340 | -
general

Fuente: Ministerio de Economia, Republica Dominicana, 2010




ANEXO B: Convenciones de la OIT Ratificadas por Republica
Dominicana

Miembro desde 1924, 36 Convenciones ratificadas (32 vigentes)
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Convenio sobre las Horas de Trabajo (Industria), 1919
Convenio sobre la Igualdad de Trato (Accidentes
Trabajo), 1925

Convenio sobre los Métodos para la Fijacidon de Salarios
Minimos, Maquinaria, 1928

Convenio sobre el Trabajo Forzoso, 1930

Convenio sobre el Trabajo Subterrdneo (Mujeres), 1935
Convenio sobre las Vacaciones Pagadas, 1936

Convenio sobre el Examen Médico de los Menores (Industria),
1946

Convenio sobre el Trabajo Nocturno de los
(Ocupaciones No Industriales), 1946

Convenio sobre la Revision de los Articulos Finales, 1946
Convenio sobre la Inspeccién del Trabajo, 1947

Convenio sobre la Libertad Sindical y la Proteccion del
Derecho de Sindicacion, 1948

Convenio sobre el Servicio del Empleo, 1948

Convenio (revisado) sobre el Trabajo Nocturno de los Menores
(Industria), 1948

Convenio sobre la Proteccién del Salario, 1949

Convenio sobre el Derecho de Sindicacién y de Negociacién
Colectiva, 1949

Convenio sobre Igualdad de Remuneracion, 1951

Convenio sobre la Abolicién del Trabagjo Forzoso, 1957
Convenio sobre el Descanso Semanal (Comercio y Oficinas),
1957

Convenio sobre Poblaciones Indigenas y Tribuales, 1957
Convenio sobre la Discriminacion (Empleo y Ocupacién), 1958
Convenio sobre la Proteccion de la Maquinaria, 1963
Convenio sobre la Politica del Empleo, 1964

Convenio sobre la Edad Minima, 1973

Edad minima especificada: 14 anos. El dmbito del Convenio
se limita a la industria o a las actividades econdmicas
previstas en el articulo 5, pdrrafo 3. El empleo de las personas
de doce a catorce anos de edad en trabajos ligeros, estd
autorizado conforme a lo dispuesto en el articulo 7, parrafo 4.
Convenio sobre la consulta fripartita  (Estdndares
Internacionales del Trabajo), 1976

Convenio sobre la Administracion del Trabajo, 1978

Convenio sobre la Rehabilitacion Profesional y el Empleo
(Personas Discapacitadas), 1983

Convenio sobre Seguridad y Salud en la Construccion, 1988
Convenio sobre los Productos Quimicos, 1990
Convenio sobre el Trabajo Nocturno, 1990
Convenio sobre las Condiciones de Trabagjo
Restaurantes), 1991

Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, 1999

del

Menores

(Hoteles vy

4 de febrero de 1933
5 de diciembre de 1956

5 de diciembre de 1956

5 de diciembre de 1956
12 de agosto de 1957
5 de diciembre de 1956
19 de junio de 1973

22 de setiembre de 1953

29 de agosto de 1947
22 de setiembre de 1953
5 de diciembre de 1956

22 de setiembre de 1953
12 de agosto de 1957

19 de junio de 1973
22 de setiembre de 1953

22 de setiembre de 1953
23 de junio de 1958
23 de junio de 1958

23 de junio de 1958
13 de julio de 1964
9 de marzo de 1965
29 de marzo de 2001
29 de marzo de 2001

15 de junio de 1999

15 de junio de 1999
20 de junio de 1994

4 de junio de 1998
3 de enero de 2006
3 de marzo de 1993

4 de junio de 1998

15 de noviembre de 2000
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