o VAN PHONG
TO CHUC LAO DONG QUOC TE

HUONG TOI CO HOI VIEC LAM BINH
DANG CHO NGUCI KHUYET TAT
THONG QUA HE THONG PHAP LUAT

TAI LIEU HUONG DAN

CO QUAN
HOP TAC PHAT TRIEN AILEN




Hudng t6i co hoi viée lam binh dang
cho nguot khuyét tat thong qua h¢ thong
phap luat

TAI LIEU HUONG DAN




Bén quyén ciia @ T6 chirc Lao dong Qudc té 2004

An pham cua T6 chirc Lao dong qudc té duge hudng quy ché
ban quyén theo Nghi dinh Thu s6 2 cua Cong udc Ban quyén Toan
cau. Tuy nhién, mot sd trich doan ngan tir nhing a an pham nay co the
dugc sir dung ma khong can xin phép véi didu kién phai néu rd ngudn
trich dan. Moi hoat dong tai ban hozc dich thuat cic an phém nay phai
dugc phép cua Phong Xuat ban (Quyén va Gidy phép) cua Vin phong
Lao dong Quoc té, CH-1211, Geneva 22,Thuy Si; Van phong Lao
dong qudc té san sang tiép nhan cac yéu cau cip phép.

Cac thu vién, cac vién nghién clru va cac co quan khac co
dang ky vol, tai Vuong Qudc Anh cCo quan Cip gidy phép ban quyén,
90 Tottenham Court Road, London WIT 4LP (Fax: (+44) (0)20 7631
5500; email: cla@cla.co.uk), tai My vl Trung tdm ban quyén, 222
RoseWood Drive, Danvers, MA 01923 (Fax: (+1) (978) 750 4470;
email: info@copy-right.com) hodc tai cac qudc gia khac, véi cac T
chirc Cap gidy phép xuit ban, co thé pho to copy lai cac 4n pham nay
theo ding myc dich néu trong gidy phép da duoc cap.

ISSN: 92—2:1 1§427—6
Xuat ban lan dau nam 2004

Cac chtrc danh dugc sir dung trong cac 4n pham cua ILO tuan
thu quy dinh cua Lién Hiép Quéc va cach trinh bay céac tai lidu nay
khong nham thé hién bat cir quan diém nao cta Vin phong Lao dong
Qudc té vé tinh hinh phap luat, vé dat dai, 1anh thd hodc nha chic trach
cta bat ky qudc gia nao, dong thoi ciing khoéng an dinh pham vi vé
ranh gidi nao.

Cac tac gia chiu trach nhiém hoan toan vé quan diém thé hién
trong cac bai viét co ky tén, cac nghién ciru va trong cac tai lidu khac.
Viéc xuét ban tai liéu khong bao ham viéc Vin phong Lao dong Qudc
té ch?ip nhén céac luan diém thé hién trong do.

Viéc dan ching vé tén cong ty, san phim thuong mai va quy
trinh khong bao ham su chap nhan cua Vin phong Lao dong Quoc té,
ddng thoi, viéc khong néu tén cong ty, san pham thuong mai hodc quy
trinh khong mang y nghia 1aVian phong Lao dong Quéc té khong chip
nhén chiing.




An phém cua ILO hién c6 mat ¢ cac ctra hang sach 16n hodc
tai cac Van phong ILO ¢ cac nuéc, hodc truc tiép tai Phong Xuat ban
cua ILO, Van phong Lao dong Quoc té, CH-1211, Geneva 22, Thuy
Si. Catalog hodc danh muyc cc 4n pham méi dwgc cAp mién phi tai cac
dia chi trén hodc qua email: pubvente@ilo.org

Website cua ching to6i: www.ilo.org/publns

Bién soan va xép trang tai Thuy Si SCR
In tai Thuy Si ICO




Muc luc

Loi mé diu 7
I Muc dich va Iy do xdy dung Huwdng din 9
1.1  Tinh hinh nguoi khuyét tat trén toan ciu 9
1.2 Cach sir dung Huéng din 9
2 Xu hwéng ludt phdp vé nguwoi khuyét tit hién nay 12
2.1 Céc cong wée va khuyén nghi cia ILO 12
2.2 Ngudi khuyét tat dwéi goc dd quyén con ngudi 13
2.3 Nguyén tic khong phan biét ddi xir 14
2.4 Vi tri ctia vin dé nguoi khuyét tat trong hé thdng luit phap 14
2.5 Khai ni¢m vé nguoi khuyét tat 18
2.6 Pinh nghia vé ngwdi khuyét tit trong vin ban phap luit 19
2.7 Nguyén tic binh ding 21
2.8 Chinh sach xa hoi va chinh sach viéc lam wu dai 22
2.9 Khuyét tat va gii 23
3 Ludt phdp vé chong phén biét doi xir 26
3.1 Vin dé nguoi khuyét tat trong phap luat 26
3.2 Pham vi diéu chinh ciia luat ngudi kKhuyét tat 26
3.3 Ciéc hinh thirc phan biét ddi xir 28
3.4 Moi trwong lam viéc phu hop 29
35 Ho4n dbi trach nhiém cung cip ching cir 32
4 Chinh sach dinh mirc 34
4.1 Chinh sach phat dinh mirc 34
4.2 Pinh mirc bit budc khong di kém véi bién phap ché tai 36
4.3 Pinh mirc khong bit budc dwa trén co sé' khuyén khich thwe hién 37
4.4. Thuc hién hiéu qua chinh sach dinh mirc 38
4.4.1 Ngwoi khuyét tit nao la doi twong ciia chinh sdch dinh mirc 38

4.4.2 Lam thé nao d@é xdc dinh ngwoi dii tiéu chudn huwéng chinh sich dinh mirc
viéc lam 39

4.4.3 Chinh sdach dinh mivc c6 nén danh wu tién cho mgt so ngwoi khuyét tit
khong? 40

4.4.4 Pinh mirc chuin hay dinh mikc thay doi theo nganh, viing 41
4.4.5 Thé nao la ti I¢ dinh mirc hop 1y? 42




4.4.6 Doanh nghiép vira va nhé co thupc pham vi ap dung chinh sdach dinh mirc

khéng? 42
4.4.7 C6 nén dp dung chinh sach dinh micc cho ca thanh phan kinh té tw nhén va
kinh té nha nuwéc khong? 43
4.4.8 Cac gidi phap cho doanh nghiép lwa chon 44
5 Ldp ké hoach thwc hién 45
5.1 Vai tro ciia thong tin tuyén truyén 45
5.2 Cac bién phap hé trg viéc 1am 46
5.2.1 Cung cdp thiét bi chuyén dung 46
5.2.2 Cung cdp thiét bi cho sinh hoat hang ngay 47
5.2.3 Cung cdp phwong tién di lgi 48
5.2.4 Tro giup tai chinh 48
HQ tro tai chinh 49
Thuwéng tién nham khuyén khich tuyén dung 50
6 Soan thdo phdp ludt va chinh sdach 52
6.1 Tham van céc thanh phin xi hdi va té chirc dan sy 52
6.1.1 Tham vién té chirc ciia ngwoi khuyét tit 52
6.1.2 Tham vén chii sir dung lao djng va t6 chirc ciia ho 54
6.1.3 Tham vin nguwoi lao dpng va cong doan 55
6.1.4 Tham vin nha cung cé'p dich vu 55
6.1.5 Tham vén cdc bén cé quan tdm khdc 55
6.2 Qua trinh tham van 56
Vi du vé tham vén théng qua cac té chirc ba bén hién cé 59
7 Thuc thi phap ludt 60
7.1 Luit phap trong cudc sdng 60
7.2 Khing dinh quyén theo luit dinh 62
7.3 Tang cwong by may tw phap 62
7.4 Thé ché hanh chinh cho ché tai 63
7.4.1 Co quan diéu tra djc lip 64
7.4.2 Uy ban nhin quyén, co hi binh ding hodc iy ban vé ngwoi khuyét tit 65
7.5 Cac bién phap khac 65
7.5.1 Tudn thii hop dong 66
8. Tom tit nhitng diém chinh ciia Hwéng dén 68

Tai liéu tham khdo 71




Loi mo dau

Trong subt mot thoi gian dai, nguoi ta van cho rang tinh trang that nghiép
va thiéu viéc 1am cua nguoi khuyét tat c6 moi lién quan chat chg, va trén
thuc té 13 hau qua khong tranh khoi, cta su sut kém vé tinh than va thé chit
ctia nhimg nguoi khuyét tat. Nhung t6i nay, moi nguoi déu thira nhan ring
nguyén nhan chinh cia nhimg bét loi ma ngudi khuyét tat dang phai dbi
mat, cling nhu viéc ho thuong xuyén bi tach biét khéi xa hoi khong phai do
tinh trang khuyét tat ciia timg ca nhan, ma chinh 1 hau qua ctia nhitng phan
(g tiéu cuc tir toan xa hoi ddi véi nguoi khuyét tat. Chinh luat phap va cac
chinh sach d& gép phan tao ra cc phan tng tiéu cyc nay.

Céc vén dé lién quan dén nguoi khuyét tat dang ngay cang dugc xem xét
dudi goc do quyén cua con nguoi. Tu tuong co ban cua ludt nhén quyen
dudi goc do 1dy nhan pham la vin d& cbt 15i, dua trén quan diém tat ca
moi nguoi déu co quyen binh dang, dic biét 1a quyén duoc song mot cude
song day du va co pham gia. Diéu nay thé hién mot chan 1y rat don gian
nhung cling rit quan trong rang nguoi nio ciing 1 con ngudi. Tuong g
V61 quyén cua ting ca nhén, Nha nudc c6 trach nhiém bao vé, ton trong va
thyc thi cac quyén con nguoi. Cach nhin nay da tao ra nhiing chuyén bién
16n trong ludt phap quoc gia va qudc té. Ngay nay, ngay cang ¢ nhiéu
nguoi cong nhan rang can phai bao vé va tang cudng quyén cua ngudi
khuyet tat thong qua cac b luat chung ciing nhu luat chuyén vé ngudi
khuyét tat, ting cac chinh sach, cic chuong trinh. Chinh phu cac nudc co
thé dat dugc diéu nay thong qua cong tac xay dung phap luat cia minh.

Huéng dan nay. the hién quan diém nhin nhan van dé vé ngudi khuyét tat
nhu mot van d& vé quyén. Véi muc dich phuc vu ddi tugng 1a cac nha
hoach dinh chinh sich va cac nha lap phap, Huéng dan nay dugc xay dung
nham hd trg cai thién tinh hiéu qua cua phap luét cua cac qudc gia lién
quan dén van dé dao tao va viéc 1am cho ngudi khuyét tat trong khudn khd
mot dy an cia ILO mang tén “Viéc lam cho nguoi khuyét tdt: Tac dong cua
hé thong ludt phdp”. Dy an nay do chinh phi Ireland tai trg v6i muc tiéu 1a
tang cudng niang lyc cho chinh phii mot s6 nudc nham thyc thi hiéu qua
luat phap lién quan dén viéc 1am cho nguoi khuyét tat — du d6 1a cac bo
luat méi, luat sira d6i hay cac quy dinh, chinh sach dé thuc hién luat .
Ngoai viéc tong hop cac thong tin lién quan dén luat phap va hiéu qua thuc
thi cta cac luat do, dy an con cung cép cac hd tro k¥ thuat cho mot s6 chinh
phti nhdm tién hanh céc bién phap can thiét dé cai thién hé théng luat phap
cua ho. Dy kién hudng dan nay co6 tac dung nhu mét cong cu hd trg tham
van k¥ thuat va danh cho tat ca cac qudc gia tham gia.

Chung t6i bay té sy cam on chan thanh t6i Tién si Lisa Waddington va
Tién si Aart Hendriks cia Vién Nghién ctru Phap 1y xuyén qubc gia
Maastricht Chau Au (METRO), Truong Pai hoc Maastricht, Ha Lan, nguoi
da xay dung ban huéng dan nay; xin cam on ba Jane Hodges, Chuong
trinh cua ILO vé Doi thoai x4 hoi, Luat lao dong va Quan 1y lao dong da
cung cap cac thong tin va nhiing gop y quy bau trong qua trinh soan thao
huéng dan nay; Xin cam on Tién si Pauline Conroy, Ralaheen, Dublin
Ailen da giup chung t6i dwa ra dugc mot huéng dan d& hiéu cho ban doc




qudc té; cam on ba Debra Perry va dng Bob Ranom, cic chuyén gia vé van
dé khuyét tat cia ILO da c6 nhitng nhan xét va dé xuét rat hiru ich vao giai
doan cudi cua viéc bién soan nay; va cam on ba Jo-Ann Bakker vé nhitng
dong gop chi tiét gitip hoan thanh cudn sach nay; Cudi cting, xin cam on ba
Barbara Murray, Phong Ky nang Coéng viéc va Kha nang tim viéc lam cua
ILO d3 co nhitng dong gop cho hudng din gitp cho viée chinh sira va diéu
phéi toan bd qua trinh soan thao huéng dan nay .

Jane Stewart
Gidm doc

Phong Ky nang cong viéc va va Kha nang tim viéc lam cia ILO




1.1 Tinh hinh ngudi khuyét tat trén toan ciu

Trén thé gi6i hién c6 hon 600 tridu ngudi c6 khiém khuyét vé thé chét, cam
gi4c, tri tué hodc tam than dudi cac hinh thirc khac nhau. Con s6 nay tuong
duong voi khoang 10% dén so thé gisi. Qudc gia nao cling c6 nguoi khuyét
tat, va hon 2/3 trong s6 d6 song tai cac nudc dang phat trién.

C6 thé noi mdi lién hé gitra khuyét tat, nghéo ddi va tinh trang bi c6 lap voi
xa hoi 1a khong thé phii nhan. Viée tir chdi cac co hoi viée lam cong bang
cho nguoi khuyét tat chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhén gbc ré dan dén
sw nghéo doi va tinh trang bi phén biét dbi xtr cho nhiéu trong sO nhimg
ngudi khuyét tat. C6 nhidu bang chimg cho thiy nguoi khuyét tat d& vap
phai nhitng bét loi, bi dimg ngoai 1& va bi phan biét d6i xir trén thi truong
lao dong va ca & nhitng noi khac nira. Hau qua 1a ti 18 ngudi khuyét tat
khong ¢ viéc 1am cao hon ti 1& nhitng ngudi khac. Ké ca khi ho co viée
lam, do6 cling thuong 1a nhiing viéc khong thudc thi truong lao dong chinh
thirc voi ddng luong ré mat va nhitng vi tri doi hoi k¥ ning thap, co it hodc
khong ¢ co hoi thing tién trong nghé nghiép. Nguoi lao dong khuyét tat
thuong dugc 1am viéc it hon nhitng nguoi khac.

Mai qubc gia déu c6 ludt phap phu hop véi hoan canh riéng cia dat nude
nham ting cudng cac co hdi binh dang cho ngudi khuyét tat trén thi truong
lao dong, cling nhu ¢6 cac bién phap chinh sach dé thyc thi luat nay. Mdi
qudc gia can phai xem xet than trong cac luat hodac cac bién phap chinh
sach phul hop nhit vi bdi canh cu thé cua dat nuée va théa min nhu cau
ctia ngudi khuyét tat. Cac nhan t6 nhu truyén thdng vin hoa va phap 1y
ciing nhur ngudn tai chinh déu c6 nhitng anh huéng nhat dinh dén hé thong
luat phap. Khi soan thao luat phap lién quan dén nguoi khuyét tat, can luu ¥
cac luat hién hanh khac, dac biét cac thudt ngir, cac chuén muc d3 duoc xay
dung, luu y dén pham vi va b0 may ché tai hién hanh nham tao diéu kién
cho viéc thuc hién va tuén thu cac luit nay.

Luat nhan quyén qudc té, cac tiéu chuan lao dong qudc té ILO, va luit lao
dong ciia nhidu qubc gia doi hoi chinh phii cac nude phai tién hanh moi
bién phap, trong khuén khé ngudn luc t6i da cua minh dé dam bao cho moi
ngudi khuyet tat déu dugc huong quyén c6 co hoi binh dang trén thi truong
lao dong. Diéu nay yéu cau mdi nudc phai thue thi mot chién lugc qubc gia
nham ting budc tién dén thuc hién ddy di quyén co hoi binh dang d6 cho
ngudi khuyét tat. Chién luge nay phai phu hop véi luat lao dong va luat
nhan quyén qudc t& duoc quy dinh trong cac van ban ludt phap qudc té va
khu vuc nhu cac hi¢p udc, cong udc hodc cac hi€p dinh. Can phai thuc thi
chién lugc qubc gia nay tai moi thoi diém, ké ca thoi ky kinh té suy thoai
cling nhu luc kinh té dang ting trudng.

1.2 Cach sir dung Huéng din

Huéng dan nay duoc bién soan véi nhidu phan luu ¥ va giai thich va dugc
thiét ké danh cho can bg soan thao vin ban luat phap qudc gia hodc lién
bang lién quan dén van dé lao dong va nguoi khuyét tat. Huéng dan nay
cling rat hitu ich cho cic don vi va cac co quan chirc ning cé lién quan
dang hoat dong vi muc tiéu ting cudng co hodi nghé nghiép binh dang cho




phu nit va nam gioi khuyét tat. Huong dan nay dugc soan thdo trén tinh
than tham khao cac tiéu chudn vé lao dong cua ILO trong linh vuc nay, cac
huéng dan' Ve Phap luat trong linh vuc lao dong cua ILO, va cac van ban
phap luét qudc t& vé nhan quyén va lao dong co lién quan khac. Huéng dan
nay da mo ta va phan tich mot chudi cac bién phap chinh sach c6 the ap
dung nham thyc thi cac ludt ndy va nhim giai quyet van dé quyén cua
ngudi khuyét tat trong linh vuc viéc lam. Hudng dan nay co thé dugc coi 1a
mot cong cu danh gia cac nhén t6 cia mot chién luge qudc gia vé co hoi
binh déng, va 13 co sé cho thao ludn va phan tich k¥ hon tai cép qudc gia.
Huéng dén c6 thé duge coi nhu mot thuée do nhdm dénh gia sy phu hop
cua luat phap va cac bién phap chinh sach cua mdi nuée trén co s& luat
nhan quyén va luat lao déng qudc té.

Chuong 2 dé cap dén cac nguyén tic va cic khai niém lién quan dén hé
thong luat phap, va cac thuat ngit twong tmg. Chuong 3 va 4 xem xét cac
hinh thirc lut va chinh sach chii yéu dugc sir dung nhiam ting cuong co hoi
nghé nghiép cho nguoi khuyét tat trén thi trudng lao dong mo. Chuong 5
tap trung vao cac bién phap thyc hién. Chuong 6 dé cap dén quy trinh tham
van can tién hanh {trong va trude khi phé chuan hoic stra dbi luat phap va
cac chinh sach nhdm ting cuong cac co hoi viéc lam binh dang cho nguoi
khuyét tat. Chuong 7 phan tich vé ché tai thuc thi phap luat thuc day co hoi
viéc 1am binh ding cho ngudi khuyét tat. Bang tom tit cac diém trinh bay
chinh dugc trinh bay & Chuong 8.
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2.1 Céc cong wée va khuyén nghi cia ILO

Té chirc Lao dong Qudc té (ILO) 1a mot co quan chuyén trach cta Lién
Hop Qudc c6 nhiém vu dam bao cac diéu kién lao dong binh dang va phu
hop trén toan thé gidi. ILO thyc hién st ménh ciia minh thong qua viéc
soan thao cac tiéu chuin dé cac qudc gia phé chuan dudi hinh thirc cong
wéc va khuyén nghi vé lao dong qudc té. Tir khi chién tranh thé giéi thu
hai két thiic, myc tiéu chinh ciia t6 chirc ILO 1a ting cudng cac co hoi viée
lam binh dang. Str ménh nay bat ngudn tir “Tuyén bd Philadelphia” dugc
thong qua tai Hoi nghi Lao dong Qudc té to chirc nam 1944, trong do6 chi
rd: “Tat ca moi nguoi, khong phén biét chung tdc, tin ngudng, hodc gidi
tinh déu co quyen duge muu cdu mot cude séng vat chit ddy du, duoc phat
trién tinh than trong diéu kién ty do va dam bao nhan pham, trong diéu kién
an ninh kinh t& va co hoi binh ding...>”

Trong mot khuyén nghi dau nim 1944 lién quan dén cac dich vu viéc lam,
bao gom ca dao tao nghé va dinh hudng viéc lam’, ILO d& xuét rang, bat ky
khi nao c6 thé, nguoi khuyét tat can duoc dio tao cung v6i nhitng ngudi
khac, duoc lam viéc trong cung diéu kién va dugc tra cung muc luong;
dong thoi can tiép tuc viéc dao tao cho dén khi ngudi khuyét tat c6 du kha
ning kiém duoc viéc lam trong linh vuc hoac cac nganh nghé ma ho da
duoc dao tao. ILO kéu goi sy binh ding vé co hoi nghé nghiép cho nguoi
lao dong khuyét tat va khuyén khich 4p dung cac chinh sach viéc lam wu
tién nhdm tang cudng viée 1am cho nguoi khuyét tat ning. Nguyén tic dbi
xtr binh dang da dugc néu rd trong phan dau cua chuong nay.

Thong qua viéc dt ra cac tiéu chudn va thiét 1ap mot hé thong giam sat tot
nhit, ILO da c6 nhitng déng gdp quan trong va nhit quan trong viéc ting
cuong co hdi viée 1am binh dang. Bing ching la: Cong ude ILO sb 100 vé
Tra cong binh déng gilta lao dong nam va lao dong nlt cho mdt cong viéc
¢6 gid tri nhu nhau (1951), Cong w6c ILO s6 111 v& phan biét dbi xir trong
viéc lam va nghe nghiép) (1958), va Cong ude ILO sé 118 vé Pdi xir binh
ding trong van dé an toan xa hoi (1962). Nguoi Kkhuyét tat dugc dé cap mot
cach truc tlep tai mot so tiéu chuan, chir khong phai tai tat ca cac tiéu chuan
nay — ddng noéi nhat 1a Coéng wdc s6 111 trong d6 khong hé dé cap dén
ngudi khuyét tat trong danh muc cac 1y do cin bao vé dé chéng lai tinh
trang phan biét dbi xtr. C6 thé tim thdy diéu khoan cuy thé lién quan tryc
tiép dén nguoi khuyét tat trong Khuyén nghi sé 99 vé viéc tai thich ung
nghé nghiép cho nguoi khuyét tat nam 1955 trong d6 néu rd nhitng bién
phép hd tro dic biét nhim tao diéu kién cho nguoi khuyét tat hoa nhap vao
thi truong lao dong.

Nam 1983, mot nam sau khi thyc thi Chuong trinh hanh dong toan cau lién
quan dén nguoi khuyét tat va hai nim sau Nam qudc té vé Nguoi khuyét
tat, ILO da phé chuin Cong udc s6 159 va Khuyén nghi sb 168 vé tai thich
mg nghé nghiép va viéc lam cua ngudi khuyét tat. Cong ude sb 159 yéu

2 Céng bd vé& Muc tiéu va Muc dich hoat dong cua T chire Lao dong Québc té (ILO). Xem Phu
luc Diu 1¢ cua ILO. . )
3 Khuyén nghi S6 71, 1944, v& Viéc 1am (Giai doan qua do tir chién tranh sang hoa binh)




cau cac nudc da phé chuan cong udc nay phai xay dung cac chinh sach
qudc gia dua trén nguyén tic co hoi binh ding giita nguoi lao dong khuyet
tat va nguoi lao dong ndi chung, ton trong sy binh dang vé co hoi, va ddi
xir binh dang gitra nguoi khuyét tt nam va ni, dong thoi thuc thi cac bién
phap tich cuc nham thue hién hiéu qua cac nguyén tic nay. Viéc dé cao su
tham gia toan dién ciia ngudi khuyét tat dugc thé hién théng qua khai niém
vé phuc hdi chirc ning gin véi viée lam: “giup nguoi khuyét tat tim dugc
viéc phu hop, dugc duy tri va thang tién trong cong viée d6 va qua d6 duoc
hoa nhap hoic tai hoa nhap xa hoi tét hon™.

Ké tir 4o, ILO da tham gia tich cuc trong viéc thuc déy co hoi viéc lam
binh dang cho ngudi khuyét tat thong qua chuong trinh cho nguoi khuyét
tat. Chéng han, Cong udc ILO s6 168 vé Xc tién viéc 1am va chéng that
nghiép (1988) c6 mot didu khoan néu 1d cAm phan biét d6i xtr vi 1y do
khuyét tat (Piéu 6(1). Sang kién tuong tw gan diy nhat cua ILO 1a Cong bd
ctia ILO vé Nguyén tic va Quyén co ban tai cong so (1998) va Quy tic
thuc hanh trong quéan 1y ngudi khuyét tat tai cong sé (2002).

2.2 Ngudi khuyét tat dwéi géc dd quyén con ngudi

Trong sudt mot thoi gian dai, van @& nguoi khuyét tat duoc xem 1a mot van
dé phuc loi x4 hoi. Piéu nay thé hién mot quan niém chung cia dong dao
moi ngudi rang nguoi khuyét tat can dugc hd trg va cham soc, va ho khong
thé ciing nhu khong du kha ning tu chdm lo cho cudc sdng ciia minh. Tir
d6 suy ra nguoi tan tat dugc xem 1a cac ddi tugng cua phuc lgi xa hdi ma
khong phai 1a cac chu thé co quyén riéng, néi gi dén viée duoc huong diy
du quyén dugc lam viée. Do vi tri bit loi ciia minh trong xa hoi khién ho it
xuét hién trudc cong chung, ciing nhu do cac thanh kién cua dong dao moi
ngudi trong xd hoi, nguoi khuyét tat khong duoc hudng diy du cac quyén
ctia minh, ké ca quyén duogc co viéc lam xung dang.

Hién chuong va cac cong udc vé quyén con nguoi dugc cac nudc phé
chuén tir gitra nhimg ndm 1940 cho dén cubi nhitng nam 1960 — vi du Cong
bd Toan ciu cia Lién hop quoc vé Quyen con nguoi nam 1946, Cong udc
ctia Lién Hop Qudc vé Quyen Kinh t&, Vin hoa, Xa hoi nam 1966, va Cong
wéc cua Lién Hop Quédc vé Quyén Dén sy va Chinh tri ndm 1966 - déu
khong dé cap dén nguoi khuyét tat. Mai dén nhitng nim 1970, chinh nhimng
bat loi ma ngudi khuyét tat phai déi mat, tinh trang ho bi tach biét khoi xa
hoi, cling nhu tinh trang ho bi phéan biét déi xu moi duge nhén thirc rd rang
hon va da dugc néu thanh mot van dé vé quyén cua nguol Kkhuyét tat. Vlec
thay déi tir cach tlep can phuc loi xa hoi sang cach tiép can dua vao quyén
con ngudi duge thé hién thong qua viéc dé cap mot cach cu thé Ve nguoi
khuyét tat trong cac hién chuong, cac cong ude va cac sang kién vé quyén
con ngudi dugc phé chuan tir nhimg nam 1980 va trong ngay cang nhiéu
cac van ban luat phap qudc té - thuong khong mang tinh bat bude — duge
céc to chire nhu Lién Hop Qubc va Uy ban Chau Au théng qua. Cac vin
ban nay bao gdm Chinh sach Nhat quan cua Uy ban Chau Au vé tai thich
mg nghé nghiép cho Ngudi khuyét tat nam 1992, va Quy dinh cia Lién
Hop Qudc vé tao co hoi binh ding cho ngudi khuyét tat, nam 1993.

Ngay 19 thang 12 nam 2001, Dai Hoi dong Lién Hop Quéc thong qua
Quyét dinh 56/168 vé viéc thanh 1dp “mot Uy Ban dic biét, cho phép su

* Cong wdce ILO S6 159, Khoan 1.2.




tham gia cua moi nudc thanh vién va quan sat vién cua Lién Hop Quoc
nham xem xét cac dé xuét xay dung mét cong udce quoc té toan dién va day
du nham ting cudng va bao vé quyen va nhén pham cua nguoi khuyét tat,
dva trén cach nhin toan dién vé phét trién xa hoi, nhan quyén va khong
phén biét (101 xtr; dong th01 chu trong dén nhing khuyen nghl cia Uy ban
Nhan quyén va Uy ban vé Phat trién xa hoi”. Theo d& xuét cua ky hop thu
hai ciia Uy Ban dic biét thang 6 nam 2003, Lién Hop Qudc di quyét dinh
xuc tién xay dung cong wdc ndy.

Nhiing chuyen bién theo hudng tuong tu tir cach tiép can phic loi xa hoi
sang cach tiép can tir luat nhan quyén da dién ra ca ¢ cap khu vue va qudc
gia, thé hién thong qua vi€c ngay cang c6 nhleu céc quy dinh vé quyen con
nguoi duge sira doi, bd sung ndi dung vé quyén cua nguoi khuyét tat, hoic
ngay cang co nhiéu cac vin ban luét phap mai, ké ca phap luat mang tinh
tong quat va van ban chuyén vé ngudi khuyét tat duoc thong qua.

2.3 Nguyén tic khong phan biét dbi xir

Nhan té chinh cta cach tiép can moi ndy la viée thong qua luat va chinh
sach vé& khong phan biét dbi xir theo nguyén tic nguoi khuyet tat duogc sinh
ra 1a nhitng ngudi binh dang va do vay ho c6 quyén dugc dbi xtr cong bang
cling nhu dugc huong cac co hoi cong bang, didc biét vé viéc lam. Luét vé
khong phan biét ddi xir dugc thé hién dudi nhitng hinh thirc khac nhau va
cling tap trung vao nhitng khia canh khac nhau.

e Luat khong phén biét dbi xir co thé bao vé nguoi khuyét tat khong bi
d6i xtr bat binh dang trén nhiéu linh vuc, ching han trong linh vuc viéc
lam, giao thong, tiép can cac dich vu hodc nha &, hodc c6 thé chi tap trung
vao linh vuc viéc lam va dao tao nghe.

e Co thé quy dinh cam phan biét doi xir vi nhiéu 1y do khac nhau trong d6
d6 co 1y do vé khuyeét tat, bén canh nhiing 1y do khéc nhu ly do vé chung
toc hay ton gido.

e Luat khong phan biét dbi xir c6 thé gitip nang cao nhéan thirc chung, vi
du vé sy tham gia vao lyc lugng lao dong dudi goc do gioi.

e Luat khong phan biét dbi xir co thé co cac diéu khoan vé d6i xir binh
ding gitta nhiing nguoi khuyet tat voi nguoi khong khuyet tat thong qua, vi
du, cac diéu khoan quy dinh ring méi trudng lam viéc can dugc didu chinh,
cai tién cho phu hop véi hoat dong cta nguoi khuyét tat.

2.4 Vi tri ciia vin dé nguoi khuyét tit trong hé thong luit phap

Céc chinh phu c6 nhiéu cach dé cap dén nguoi khuyét tat trong h¢ thong
luat phap ctia minh. Ho c6 thé quyet dinh lya chon “cach tiép can song
hanh” va dua cac diéu khoan vé ngudi khuyét tat vao hai hodc nhiéu vin
ban phap luat.

Hién phap 1a vin ban phép luat cap cao nhat. Néu hién phap ctia mot nudc
bao gom cac diéu khoan lién quan dén ngudi khuyét tat thi co thé thiy
dugc tam quan trong ctia vin d& vé nguoi khuyét tat tai qudc gia d6. Nhimng
diéu khoan nhu vy c6 thé néu cic quyén co ban, dua ra cic quy dinh cu
thé vé& quyén co ban ctia nguoi khuyét tat, dit ra cac nguyén tic vé doan két
va cong bang hodc néu nhitng bién phap dam bao ngin chian phéan biét ,
hoic téng hoa nhing bién phap trén.




Hién phap thuong 1a bo luat cép cao nhat ciia mot qubc gia va co tinh bt
budc ap dung ddi véi moi co quan chirc ning ciia chinh phi, bao gom hé
thdng 1ap phap, hanh phép va tu phap. Do d6, luat phap, chinh sach va luat
bt thanh van (é4n 1&) phai phu hop véi hién phéap. Véi Iy do nhu trén, can
dic biét cha ¥ ting cudng cac co hoi viéc 1am binh dang cho ngudi khuyét
tat thong qua cac diéu khoan cua hién phap.

Nhiéu qudc gia dé cap dén nguoi khuyét tat trong cac didu khoan cua
hién phap , vi du nhu Braxin, Campuchia, Canada, Trung Quéc, Ethiépia,
Fiji, Buc, Mong C9, Xay sen, Slovenia, Nam Phi, Xu dang, Tanzania, va
Uganda.

Mot khi nguoi khuyét tat dd duge dé cap dén trong hién phap co thé hiéu
rang ddy 1a vin dé can dugc chu trong trong hé thong luat phap qudc gia va
doi hoi luat phap cling nhu cac chinh sach khac phai tuan thu cac quy dinh
ctia hién phap. Ciing gidng nhu ludt nhan quyen muyc tiéu trudc tién cua
cac diéu khoan hién phap la diéu tiét cac moi quan hé gitra chinh phu véi
c4c ca nhan. Trong mot s6 trudng hop, cac didu khoan nay c6 thé mang lai
cho c4 nhin quyén dugc tryc tiép yéu ciu Chinh phii hodc cac bén lién
quan khac thyc hién trudc toa an. Tinh hi¢u luc va anh hudng cia cac
quyén dugc quy dinh trong hién phap phu thudc vao cach sir dung tir ngi,
cling nhu hé thong vin hoa va phap 1y tai mdi qudc gia.

Viéc dua vao hién phap cac didu khoan cu the lién quan dén nguoi khuyét
tat 1a mot sy dam bao rat quan trong vé quyén cua ngudi khuyét tat. Nhin
chung, ¢6 ba loai diéu khoan hién phap nhu sau:

e Thir nhat, hién phap cua cac qubc gia co thé yéu cau Nha nuge phai dap
ung cac nhu cau va/hodc tién hanh cac bién phap cu thé nham tang cuong
su hoa nhap xa hoi cia nguoi khuyét tat.

Vi du vé hién phap ciia Trung Qudc, Malawi, Slovenia, va Nam Phi

Hién phap cia Céng hoa Nhan din Trung Hoa, 1988, Diéu 45 quy
dinh Nha nudc phai “gitp thu xép viéc 1am cho ngudi mu, ngudi cam
diéc va nhiing nguoi khuyét tat khéc; dong thoi phai dam bao moi
ngudi dan déu c6 quyén dugc trg giup vé vét chat tir chinh phu va tir xa
hoi khi ho bi khuyet tatkhuyet tat”.

Hién phap ciia Ma la uy, Diéu 13, quy dinh Chinh phu phai phé chuén
va thyc thi cic chinh sach va luat phap nhim dam béo co hoi viéc lam
binh dang cho nguoi khuyet tat, ciing nhu dam bao kha nang tiép can
t6t hon véi cac dia diém cong cong, va su tham gia toan dién vao cac
linh vuc xa hoi Malawi.

Hién phap ciia Nam Phi, Diéu 9, quy dinh “... nhdm thuc day cac
thanh tyu vé binh ding, ¢ thé 4p dung cac bién phap bang lut phap va
cac bién phap khac nhim bao vé hodc tao diéu kién cho nhitng nguoi
hodc mot nhém nguoi phai chiu nhitng bat lgi do su phan biét dbi xir
gdy ra”.




Hién phap cua Slovenia, Diéu 52 doan 1, quy dinh bao v¢ cho nguoi
khuyeét tat va dam bao cho ho dugc dao tao nghe.

Hién phap cua nudc Cong hoa Thong nhit Tanzania, Diéu 11 chi 1&
“Nha cam quyen ctia qudc gia can dua ra cic diéu khoan phii hgp nhim
thuc hién quyén dugc lam viéc, dugc ty giao duc va dugc hudong cac
phuc loi xa hoi cho ngudi dan khi ho vé gia, khi dau 6m hodc bi khuyét
tat va trong cac truong hop mét kha niang khac”.

e Thir hai, hién phap ciia cic qudc gia co thé ngin cAm sy phan biét ddi
xu vi ly do khuyeét tat.

Vi du vé hién phap cia Braxin, Canada, Trung Qudc, Fiji, Pirc va
Uganda

Diéu 7 cia Hién phap nuéc Cong hoa Lién Bang Braxin ngin cim
phan biét doi xir dudi moi hinh thirc khi tuyén dung hodc tra luong cho
nguoi lao dong khuyeét tat.

Chuong 15 cua Hién chuong vé Quyén va Tu do cia Canada, nam
1982 chi 15 ‘moi ngudi dan déu c6 quyén binh dang trudc phap luat va
trong cac diéu khoan cua luat, va co quyén dugc bao vé binh dang clng
nhu duge hudng loi binh ding tir ludt phap ma khong bi phan biét dbi
xtr, dac bié€t khong bi phan biét ddi xtr do cac nguyén nhan vé ching
toc, nguén géc dan toc xudt xr , mau da, ton giao, gidi tinh, do tudi
hodc tinh trang khuyét tat vé tinh than hay thé chat’.

Diéu 38 ctia Hién Phap nudc Fiji (Dao ludt sira doi) ndm 1997 chi rd

‘khéng duge phép phan biét 601 xu voi mot con nguoi, cho du dudi
hinh thire truc tiép hay gian tiép, vi ly do vé diac diém hodc hoan canh
hién tai hay suy doan vé& nguoi d6, bao gdm ca tinh trang khuyét tat’.

Piéu 21 cua Hién phap nudc Uganda chi 15 ‘khong dugc phan biét d6i
Xt véi mot nguoi nao vi 1y do nguoi do bi khuyét tat hay vi bat ky
nguyén do nao khac; va Biéu 32(1) chi r& Chinh phu phai c¢6 chinh
sach viéc lam wu dai cho nhiing nhom nguoi bi thiét thoi do khuyét tat,
tinh trang khuyét tat hay vi nhitng nguyén nhan khac gy ra.

Diéu 3 cua Hién phap cua Nuge Cong hoa Nhan dan Trung Hoa quy
dinh “Nguoi khuyét tat c6 quyén duge hudng quyén binh déng nhu cac
cong dan khac trén cdc linh vyc nhu chinh tri, van hoa, xa hoi, ciing
nhu trong cude song gia dinh; va “ cAm phan biét d6i xu, ling ma, quay
r0i ngudi khuyét tat”.

e Th ba, cac hién phap c6 thé cho thanh lap cac co quan giam sat viéc
thuc thi cic quyén dugc quy dinh trong hién phéap, vi du nhu cic co quan
diéu tra doc 1ap, va uy ban nhan quyén.

Vi dy: Hién phap cia Nam Phi di cho thanh lap Uy ban Nhan quyen
nhim (a) ting cuong sy tén trong nhin quyén va vin héa vé nhin




quyén; (b) ting cuong su bao ve¢, phat trién va thyc thi nhan quyén; va
(c) giam sat va tién hanh vai trd quan sat vé viéc thuc thi nhan quyén
cua Nudc Cong hoa Nam Phi (S.181 (1) va S.184)

Luat dan su va lao dong la nhitng b luét quan trong va tao co sé hi¢u qua
t6t nham xdy dung céac ludt lién quan va do vay cac luat nay ciing dugc coi
1a tiéu diém cho huéng dan nay. Céc bd luat c6 thé c6 cac hinh thirc khac
nhau nhu: cac luat chong phan biét d6i xur (xem Chuong 3) hodc luét c6
lién quan dén quyén vé viéc lam, vi dy luat vé dinh muc viéc 1am (xem
Chuong 4). Pham vi diéu chinh cua cta luat phai dugc cu thé hoa, phai co
phan néu cac dinh nghia chinh xac (vi du: yéu t6 nao dwogc coi 1a hanh vi
phan biét dbi xtr, hodc ai dugc huong chinh sach dinh mirc viéc lam). Cing
can co cac quy dinh cy thé vé viéc thu thap bang chimg chirmg minh hanh
vi phan biét d6i xtr (thuong di kém theo quy dinh giam bét ganh nang chi
phi ndy cho nhing nan nhan cua sy phan biét dbi xir) va didu khoan vé ché
tai.

Luit hinh su, bao gdm cac diéu khoan vé phat tién va bo tu, va luat ndy
chi phat huy tic dung néu c6 bang chtng rang bi don (vi du ngudi tuyén
dung lao dong) cha ¥ phan biét ddi xu. Nhimng diéu khoan nhu vay khong
¢6 tac dung gi nhiéu trong viéc mang lai quyén cho nguoi lao dong khuyét
tat, vi phai chimg minh dugc ring nguoi tuyén dung lao dong c6 chu dinh
phéan biét dbi xtr. Piéu nay trén thyc té 1a rat khé vi nhimg ngudi ta tuy van
thudng thuc hién hanh vi phéan biét dbi xir nhung lai khong c6 4c y gi dbi
v6i nguoi khuyét tat. Tuy nhién, nhitng quy dinh nhu vay ciing dong vai trd
nhu mot sy nhic nhd moi nguoi khong duge c¢6 hanh vi phan biét.

Mdi qudc gia c6 mdt cach riéng dbi trong viéc dinh doat ranh gidi giira
pham phép va khong pham phép cho cac van dé xa hoi. Cac nudce co didu
khoan trong luat hinh ngan cdm phan biét d6i xtr v6i ngudi khuyét tat gom
Phan Lan, Phép, Luych xam bua va Tay Ban Nha’. Ngoai trir Luych xam
bua, cac qudc gia con lai déu dua cac diéu khoan vé chong phan biét dbi xur
vao cac bo luat khac .

Vi du:

Trong Luat hinh su ciia Phap, Diéu 225.1 quy dinh cAm phan biét d6i xir
vi nguyén nhén khuyet tat trong tuyén dung, trimg phat hogc sa thai, cling
nhu khi tién hanh bat ky hoat dong kinh té hodc kinh doanh va cung cép
hang hoa va dich vu. Néu vi pham s€ bi phat ti hai nam va phai chiu mot
khoan ndp phat.

Mot sé qudc gia dd phé chuén ludt dan sy va lao dong c6 cac didu khoan
lién quan dén ngudi khuyét tat thay cho luat hinh sy va da dwa noi dung
hinh sy va phat hanh chinh vao cac luét nay. Do 1a cac truong hgp cia cac
nu6e nhu Oxtralia, Hong Kong, Trung Qudc, Mauritius va Philipin. Nhirng

> Degener, T. va G. Quinn (2002) Khao sat vé Cai cach Luat phap Qudc té So sanh va Khu vuc
lién quan dén Nguoi khuyét tat. Bai trinh bay tai Cudc hop Nhom chuyén gia vé Cong wéc Qubc
té Toan dién nham Tang cuong va Bao v¢ cac quyén va Nhan phdm ciia Ngudi Khuyét tat tai
Meéxicd City, 11-14 thang 6 nam 2002.




vu xir phat nay lién quan dén phan biét dbi xir, kich dong hanh vi phan biét
doi xtr, quay roi, nhao bang hodc c¢6 hanh vi khinh miét.

’

LUUY

Pua céc diéu khoan vé quyén cua nguoi khuyét tat lién quan dén
vi€c lam vao luat dan sy va lao dong 1a cach lam c6 hi€u qua nhat
trong viéc tao co hdi viéc lam cho nguoi lao dong va nguoi tim viée bi
khuyét tat.

- Cin phai dé cap dén ngudi khuyét tat trong hién phap ciia mot qubc
gia thong qua cac diéu khoan quy dinh nhiém vu cho Chinh phu phai
dap tng nhu cau cua ngudi khuyét tat va cac diéu khoan vé& cam phéan
biét di x1, cling nhu dam bao rang ngudi khuyét tat s& c6 thé tiép can
v6i hé théng tu phap thong qua cac co quan giam sat. Ngoai viéc thé
hién mirc do coi trong van dé nguoi khuyet tat cua mot quoc gia, hién
phap - cong cu luat phap cao nhét ciia dat nudc - con can dit ra mot
chuan muec bt budc cho luat phap va chinh sach khéac cta qudc gia phai
tuan thu.

- Tuy vy, ban than cac quy dinh cta hién phap thuong chi c6 tac dong
rat it. P6 1a vi chung khong dé cap dén cac quyén cu thé, va do vay
khong thé dugc vién dan trude toa an; cac didu khoan nay thuong rat
chung chung, va khong c6 cac khai niém cu thé, do vay cac phan quyét
s& mang tinh tuy ¥; dong thoi ching thuong duoc sir dung dé ap dit
trach nhi¢ém cho chinh phu va cac co quan chirc nang cua nha nudc, chu
khéng chi phéi khu vie tu nhan.

- C6 thé dua cac diéu khoan vé chdng phan biét ddi xir vao luat hinh sy
nham bd sung cho cac diéu khoan chéng phan biét déi xur trong luat lao
dong, luat cho khu vuc nha nudc va khu vy tu nhan, nhung khong thé
ldy d6 1a mot cong cy thay thé

2.5 Khai ni¢m vé nguoi khuyét tat

Khi luat phap duge xdy dung nhim loai bé nhiing bt cong ma nguoi
khuyét tat dang phai ganh chiu, x6a b cic co ché khién ngudi khuyét tat bi
tach biét ra ngoai xa hoi, déng thoi tang cuong cac co hoi viéc lam binh
dang cho ho, thi mot van dé& duoc dat ra 1a 1am thé nao dé xac dinh ai 1a
ngudi dugc hudng nhirng quyén ma ludt phap dem lai. Noi mot cach khéc:
ai dugc xem 1a nguoi khuyét tat?

Trong phan thao luan “nay, can phén biét hai luan diém trai nguoc nhau.
Mot bén quan niém véan dé khuyet tat la ¢ tai chinh con nguoi do va cha
trong rat it hodc khong dé y gi dén cac yéu td vé moéi truong xa hoi va moi
truong vat thé xung quanh ngudi d6. Quan diém nay dwoc goi 1a quan diém
moé hinh khuyét tit ca nhan hay mé hinh khuyét tat dudi goc do y té. Mot
cach nhin khéc lai cho rang khuyét tat 1a mot san pham cua xa hoi: van dé
khuyét tat bit ngudn tir viéc méi truong vat thé va méi truong xi hoi khong
dap g duoc nhitng nhu cau cta timg c4 nhan hoic cac nhom doi tugng cu
thé. Theo mé hinh xa hoi vé khuyét tat nay, xa hoi tao ra con nguoi khuyét




tat bang cach cong nhan chuin muyc ly tuong vé con ngudi hoan hao vé thé
chat va tinh than va dua theo do6 dé t6 chirc xa hoi.

Vi du:

Theo mé hinh khuyét tat ca nhan, mot ngudi bi suy giam kha ning van
dong s& bi roi vao hoan canh khuyet tat do sw suy giam chirc nang cua
riéng ca nhan do. Nguoi 4y co thé ¢b gang vuot qua cac han ché vé chirc
ning do tinh trang khuyét tat gay ra bang cach diéu tri y khoa va/hodc sir
dung cac dung cu trg giup y té, vi du nhu xe lan hodc nang.

Theo mé hinh x3 hoi vé khuyét tat, su suy giam kha nang di lai can dugc
xem xét trong bdi canh xa hoi va méi trudng xung quanh. Xo6a bo nhiing
rao can xa hoi va dam bao su tiép can véi moi truong vat thé c6 y ‘nghia
tich cyc trong viéc giam bot hodc vuot qua dugc nhiing han ché giup
ngudi khuyét tat hoat dong va tham gia vao moi mit cudc song.

LUUY
&

diém manh va mit han ché, phu thudc vao muc ti€u diéu chinh cua théng
luat phap. M hinh khuyét tat ca nhan va y t& ¢6 thé phat huy tac dung tét
trong mot s6 linh vuc cu thé nhu y té phuc hdi chirc ning va bao dam xa
hoi. Trong khi d6 m6 hinh xa hoi co thé 1a cong cu quan trong dé giai quyét
cac nguyén nhan goc re clia van dé nguoi khuyet tat bi tach bi¢t khoi cudc
song chung, van de vé nhing bat loi va vin dé phan biét ddi xur. Mo hinh
xa hoi ghi nhén rang cau tra 161 cho cau héi li€u mdt ai dé co bi xep vao
danh sach ngudi khuyét tat hay khong c6 lién quan chit ché dén cac yéu to
nhu van hoa, thoi gian va moi trudng.

C4 hai mo6 hinh ca nhan va mo hinh xa héi vé khuyét tat déu cé nhiing

2.6 Pinh nghia vé ngudi khuyét tat trong vin ban phap luat

Khai niém nguoi khuyét tat, co s& xac dinh ai s€ dugc cong nhan la nguoi
khuyét tat va tir 46 dugc bao vé boi hé thong luat phap lién quan, phu thudc
rat nhidu vao muc tiéu ma luat hodc cac chinh sach cu thé d6 theo dudi. Do
vay, khong c6 mot khai ni€ém chung nao vé khuyét tat ¢6 thé duge ap dung
cho tit ca cac van ban phap luat vé lao dong va xa hoi. C6 hai cach tiép can
khac nhau cho khai niém nay nhu sau:

e Dinh nghia nhim t6i d6i twong hudng loi & quy mé hep va dong nhat.
Dinh nghia nay nén dugc sir dung dé xdy dung cic vin ban luat véi muc
tiéu hd tro vé mat vat chat hodc tai chinh cho tirng ca nhan khuyét tat, hodc
ngudi sir dung lao dong khuyét tat. Nhu vay, mot dinh nghia vé khuyét tat
theo nghia hep, c¢6 lién quan dén suy giam kha ning (mé hinh khuyét tat ca
nh@n) ¢ thé dam bao hd trg duge nham vao ddi tuong c6 nhu cau nhiéu
nhat.




e Mot khai niém khic mang y nghia bao quat hon nhim bao vé nhiing
nguoi khuyét tat khoi bi phan bigt dbi xir. Khai niém c6 doi tuong bao vé
rong hon nay (mo hinh xa hoi) can dugce sir dung trong luat chéng phén biét
déi xur boi vi nhiéu ngudi, ké ca nhimg nguoi cé khuyét tit nhe, nhiing
ngucn song chung voi ngudi khuyét tat, nhitng ngudi bi gan cho danh nghia
khuyét tat ciing c6 thé bi anh hudng boi sy phan biét ddi xur.

Vi du, tai Ue, Luat chéng phan biét ddi xtr véi nguoi khuyét tat nam 1992
¢6 quy dinh vé cac truong hop ngudi dang mang khuyét tat tai thoi diém
hién tai, nguodi dd mang khuyét tat ma hién gio khuyét tat da hét, nguoi
trong twong lai c6 thé bi khuyét tat hodc ngudi bi coi 1a c6 khuyét tat.

6] Trung Qudbc, Luat ciia Nude Cong hoa Nhan dan Trung Hoa vé Bao vé
ngudi khuyét tat ban hanh ndm 1990 dinh nghia ngudi khuyét tat 1a nguoi
bi "mét kha nang vé nhin, nghe, noi hodc vé thé chat, mat kha nang vé tri
ndo, roi loan tam than, khuyét tat bi da tat va’/hoac cac dang khuyét tat
khac”.

O Pire, Sach s chin cua B6 Luat Xa hoi dinh nghia ngudi khuyét tat 1a
ngudi ¢6 cac chirc ning vé thé luc, tri luc, hodc tim 1y tién trién khong
binh thudng so voi ngudi c6 cung do tudi trong thdi gian trén 6 thang va
su khong binh thuong nay 1a nguyén nhan dan dén viéc ho bi han ché
tham gia vao cudc séng xa hoi.

O An P9, Luat vé nguoi khuyét tat ban hanh nam 1995 (vé co hoi binh
dang, bao vé quyén va dam bao cho ngudi khuyét tt tham gia moi hoat
dong xa hoi) dinh nghia khuyét tat bao gdbm nhiing tinh trang bi mu, nghe
kém, lanh bénh phong; thinh lyc kém; suy giam kha nang van dong; chdm
phat trién tri 6c va mic bénh vé tim than; trong khi d6 dinh nghia vé
nguoi khuyet tat lai dugc néu "mot nguoi bi bat ky mot khuyet tat nao
khong du6i bén muoi phan trim theo x4c nhan ciia mot co quan y té co
thim quyén.

Luat Binh dang vé viéc 1am ciia Nam Phi dinh nghia nguoi khuyét tat 13
"ngudi bi suy giam kha niang vé thé lyc hodc tri luc trong mot thoi gian
dai hoic tiép dién nhiéu lan, khién nguoi d6 bi han ché ddng ké vé kha
nang tham gia hodc phat trién trong nghé nghiép.

Bo Luat chong phan biét ddi xtr véi nguoi khuyét tat cia Vwong Qudc
Anh nim 1995 diéu chinh ddi tuong 1a ngudi cé tién sir hodc hién dang
mang tit vé tri ndo hay thé lyc khién cho kha ning thuc hién cac cong
viéc thuong ngay bi anh hudng dang ké va lau dai. Khi duoc sira déi méi
day, Bo Luat dugc md rong pham vi diéu chinh ddi voi nguoi di dang
mirc do ning va nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS.

Thudt ngit dwec siv dung dé mé ti tinh trang khuyét tat: Luat thanh vin
ctia nhidu nudc st dung nhiéu thuét ngir khac nhau dé mé ta nguoi khuyét
tat nhu "tan phé"', "tat nguyén", hodc "cham phat trién". Theo nhiéu nguoi
cach dung tir nhu vay d& 1am ngudi khac cam thdy bi xtic pham. Luat phap
can sur dung thuat nglt mot cach nhat quan va phai bdc 1 su ton trong nhan
pham con ngudi khuyét tat, vi du nhu "ngudi c6 khuyét tat" hoic "nguoi bi
khuyét tat".
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nhét thlet phai phan anh mot thyc té 1a nguoi khuyét tat co thé gap céc rao
can vé do yéu t6 méi truong hodc con ngudi trong khi tham gia vao thi
trudng viéc lam mé.

Dinh nghia vé khuyét tat, di ding mot hay nhiéu dinh nghia, déu

e Cén than trong lua chon céac thuat ngl dé tranh st dung ngén tur Kkhién
nguoi ta cam thay bi xuc pham.

2.7 Nguyén tic binh diing

Nguyén tic binh ding lién quan mat thiét dén khai niém nhan pham.
Nguyén tic ndy xudt phat tir tu tuong cho rang tit ca moi nguoi, bat ké ho
khac nhau vé tri lyc, thé luc va cac dic diém khac, déu c6 gia tri va tam
quan trong ngang nhau. M&i mét con ngudi déu co6 quyén duge huong va
can dugc nhén sy quan tdm va ton trong nhu nhau hodc theo nhu Piéu 1
ctia Tuyén Bé Toan cau vé Nhan Quyén (1948) thi: " Tat ca moi ngudi sinh
ra déu duoc tu do, binh dang vé& nhan phim va quyén ...". Tuyén bd ciia TS
chitc Lao dong Quéc té tai Philadelphia (1944) da khang dinh moi con
nguoi, khong phan biét chung toc, tin ngudng ton gido, gioi tinh, déu c6
quyén dugc muu cau sy day du vé vat chat va phat trlen vé tinh than trong
diéu kién tu do, bao dam nhan pham, bao dam kinh t& va binh dang vé co
hoi. Pidu niy c6 nghia 13 tit ca moi ngudi, ké ca nam va nit, cin duoc dbi
xir cong bang va ¢ co hoi binh ding dé tham gia cac hoat dong xa hoi, ké
ca thi truong lao dong. Nhu vay lidu c6 thé khong tinh dén nhimg sy khac
biét? Khong thé, ma ngugc lai, nhidu ngudi cho rang ngudi mang nhiing di
biét ma vi n6 ho phai chiu nhirng bat loi can phai duge dbi xir theo ciach
riéng nham bu dép lai cho ho nhitng bat loi ma su di biét gay ra cho ho.

Nguyén tic binh dang, ciing nhu mot san phim ma nguyén tic nay dem lai
la viéc cam phan biét doi xt, c6 thé dugc theé hién bang nhiéu cach khac
nhau trong luat phap.

Binh di‘ing trén danh nghia

Theo quan diém chinh théng vé su binh ding, nhiing nguoi & trong hoan
canh nhu nhau can dugc déi xir giéng nhau. Quan diém nay thudng khong
tinh dén sy khac biét va bt loi cua ting c4 nhan va hoan canh cr nhu thé
nhiing yéu t6 nay khong c6 lién quan gi. Trong khi khong cho phép dbi xir
nguoi nay hon hodc kém nguoi kia, nguoi ta lai khong dat ra v€ quy dinh
phai c6 nhitng diéu chinh va cai thién can thiét. Do vy, quan diém nay
khong phu hop khi phai dap ung nhu cau ciia mot s6 ddi twong 1a nguoi
khuyét tat.

Binh ding vé co hoi

Binh dé‘ing ¢6 thé duge dinh nghia theo mot cach khac, do 1a binh dé‘ing vé
co hoi. Khai niém nay quy dinh vé su binh déng trong co hoi chir khong
nhét thiét phai 1a binh dang vé két qua. Cach nhin nay, thira nhan vai trd
quan trong cua nhitng khac biét ciia ca nhan va tap thé dong thoi nhan dién
nhiing rao can bén ngoai ma ngudi khuyét tat gip phai cé thé can trd ho
tham gia vao x4 hoi. Dinh kién va va méi truong khong tiép can déu duge




coi la nhiing vat can dbi sy tham gia toan dién vao doi séng xa hdi cua
nguoi khuyet tat. Theo cach nhin nhén nay, tinh trang khuyét tat khong
phai 1a van dé quan trong ma chinh nhirng dinh kién méi 1a co s& cho van
dé can giai quyét, va phai nhét thiét tinh dén nhitng dinh kién nay néu
mubn tao ra nhiing thay dbi cho méi truong xa hoi cling nhu mdi trudong
vat thé dé tao diéu kién cho nguoi khuyet tat t1ep can va hoa nhap cung xa
hoi.

Binh ding vé két qua

Binh ding vé két qua 1a su bao dam cac két qua 1a nhu nhau dbi véi tat ca
moi nguoi. Néu nhin nhan sy binh déng theo goc do nay, su khac biét gitra
cac ca nhan va cac nhom ddi tuong s& duoc thira nhan. Vi du, phai tinh dén
cac chi phi thém ma ngudi lao dong khuyét tat phai chi tra trong khi xem
xét viéc ho co nhan dugc tién luong bang moi ngudi hay khong. Khai niém
ndy c6 mot s6 nhugc diém. N6 khong chi 16 trach nhiém dap Umg cdc nhu
cau cua nguoi khuyét tat nhdm dam bao sy binh ding thyc sy vé két qua
thudc vé ai - Nha nudc, khu vuc tu nhan hodc ¢4 nhan nao do. Ngoai ra,
con mot diém khong rd trong cach nhin nhan nay 1a ngudi ta co thuc sy
hiéu rd gia tri ciia mot ¢4 nhan hay khong khi tim cach dé chimg minh ring
anh ta da khong 1am ra duoc két qua nhu nhimng ngudi khac
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trong cac van ban phap ludt cia cic quoc gia.

Khai niém binh dang vé co hoi hién nay dugc sit dung nhiéu nhat

2.8 Chinh sach xa hgi va chinh sach viéc lam wu dai

Thiic day co hoi viéc 1am binh dang cho nguoi khuyét tat khong chi bao
ham viéc ngan cAm phan biét dbi xr vi Iy do khuyét tat. Hon thé nita, cong
viéc ndy con doi hoi cac Qudc gia phai co chinh sach viée 1am wu dii nham
dam bao ring ngudi khuyét tat s& dugc tiép can céc co hdi viée 1am trén thi
truong lao dong, mot phan cua chinh sach nay 1a didu chinh cho méi trudng
lam viéc tré nén tiép can va phu hop v6i moi nguoi khuyét tat con kha ning
lao dong, khuyet tat di kém vé&i dung cu hodc ho trg ki thuat phu hop khi
can thiét. O dy can phan biét giita cac bién phap vé chinh sach xa hoi c6
thé 4p dung bét ky khi nao vdi cac bién phap thudc chinh sach viée lam wu
dai cho phép khong theo quy luat vé ddi xtr binh dang va do d6 can co su
giai trinh 16 rang.

Chinh sdach xa hgi

Dé dam bao tén trong nhan pham doi hoi phai xay dung cac chinh sach xa
hoi nhu chinh sach dé giai quyét nan mu chi¥, nan that nghiép, hodc co viéc
nhung khéng phat huy hét kha ning ctia ngudi lao dong, tinh trang vo gia
cu hodc chinh sach ting cudng sy tiép cin cua phu nir dbi voi cac hoat
dong tao thu nhap. Cac chinh sach nay c6 gop phan quan trong tao tiéng
vang cho cdc hoat dong vi binh dang vé co hoi hogc binh dang vé két qua.
Dbi tuong huong loi ctia cac chinh sach nay chu yéu 1a nhitng bo phan dan
cur bi thiét thoi, yéu thé hon so véi nhimng ngudi khac trong xa hoi. Cho du




da dugc ap dung, cling khong :[hé coi nhitng chinh sach xa hoi nay la cac
bién phap chi yéu hodc duy nhat nham thuc day co hdi binh dang.

Vi du ve cac bién phap chinh sach xa hi

Xay dung mot chuwong trinh tai thich tmg nghé nghiép cho mot cong nhan
sau khi anh ta bi tai nan lao dong nghiém trong chinh 1a mét bién phap
chinh sach xa hoi. Chuong trinh nay c6 muc ti€u giup nguoi lao dong
khong bi loai ra khéi luc Iuong lao dong va khong phai ddi mat véi tinh
trang that nghiép.

Chinh sach vi¢c lam wu dai

Céc bién phéap viéc 1am vu dai — d6i khi con dwoc goi bang cai tén cac hanh
dong tich cuc, nham muc dich cung ) nguyén tdc co hoi binh dé“ing cho cac
d6i tugng thudc nhom yéu thé thiét thoi va it co tiéng noéi trong xa hoi bang
cach danh cho ho mét sb hinh thirc wu dai dic biét. Chinh sach viéc lam wu
dai vbn duoc coi 1a hinh thirc dép lai nhitng hanh vi phéan biét déi xir do 1y
do thé ché hoic co céu, déng thoi day dugc coi 1a mdt ngoai 1€ chinh dang
clia nguyén tic dbi xir cong br?mg Noi cach khac, chinh sach viéc lam uu
dai khong phai la sy phan biét d6i xtr. Cac chinh sach nay nham thiic day
binh ding vé co hdi va gitip vugt qua nhitng mit tidu cyc clia co ciu ma
cac nhom dbi twong gip phai. Nhitng bién phap nay khong nham phuc vu
nhu cdu cta timg ca nhén riéng 1é va d6 chinh 1a diém dé phan biét chinh
sach nay véi chinh sich méi truong lam viéc phtt hop (xem phan 3.4 duéi
day). Cac bién phap chinh sach viéc 1am wu dai vé ban chit chi 1a cac bién
phap tam thoi va chi kéo dai cho dén khi ¢ nhiing thay dbi vé thé ché va
céu trac da cho phép bu dip duoc, hodc gitip nhém ngudi yéu thé vuon 1én
dang vi tri dang c6 cua ho.

Vi du vé chinh sich viéc lam wu dai:

Bugc chu su dung lao dong phai thué mot s6 lugng hodc mét ti 18 lao
dong nguoi khuyét tat (theo chinh sach dinh mirc) chinh 13 mot bién phap
vé viéc 1am wu dai. Cach lam nay han ché chu sir dung lao dong chi tuyén
dung (hodc sa thai) trén co s& ¥ kién danh gia chu quan vé nguoi lao
dong va qua d6 budc nguoi sir dung lao dong ddi xur khac voi nguoi lao
dong 1a ngudi khuyét tat, va phai co ché do vu dai cho ho (xem Phén 4).
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£ Céc bién phép chinh sach xa hoi, xét vé khia canh ludt phap, thi khac
voi cac chinh sach viée 1am wu dai, vi cac bién phap nay doi khi tach roi ra
khoi céac ti€u chuan doi xti binh dang nén vé nguyén tac day chi la nhiing
chinh sach mang tinh tam thoi.

2.9 Khuyét tat va giéi

Céc nha lap phap va hoach dinh chinh sach ngay cang nhén thirc 6 mot
dieu 1a so v6i nam giodi, nit gidi thuong bi yeu the, chiu nhi€u thiét thoi hon




trong viéc hoa nhap xa hoi va bi phan biét dbi xir, bat ké ning luc 1am viéc
ctia ho 1a nhu thé ndo. Piéu nay ciing xay ra ding nhu viy voi nguoi
khuyét tat trén thé gidi ma phan 16n trong s6 ho 1a phu nir. Phy nit khuyét
tat con bi phan biét déi xir ning né hon vi ho 1a phu nit va lai bi khuyét tat.
Khi phu nir khuyét tat lam viéc, ho thuong phai d6i mit véi nhitng bat cong
trong tuyén dung va kha ning thing tién, bat cong trong dao tao va dio tao
lai, bi tra luong thap trong khi phai 1am nhu moi ngudi va bi tach biét véi
nhitng ngudi khac®. O khip noi trén thé gi6i, ho it dugc tham gia hon vao
cac chuong trinh dao tao nghé va tai thich img nghé nghiép, va ngay ca khi
da qua dao tao ho van co nhiéu kha nang bi that nghi€p hon hoac chi dugc
nhan lam mot phan thoi gian.
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Ngudi ta van thuong vién ra nhitng quan diém cd hitu vé gidi va giéi
tinh dé bao chira cho viéc tuyén dung ngudi khuyét tat nam gidi, hodc cho
hanh vi tach lao dong nir ra khoi mot s6 loai cong viéc nhat dinh mét cach
khéong hop 1y v6i 1y do tranh gay ton thuong. Trong qua trinh xay dung
phap luét, cac nha 1ap phap va hoach dinh chinh sach quéc gia can phai hét
strc than trong va quan tdm dén khia canh gidi trong van dé nguoi khuyét
tat, trong phap ludt va chinh sach vé nguoi khuyét tit ¢ dam bao moi
ngudi khuyét tat, ké ca nam 14n nir, déu dugc huong cong bang tir luat phap
va chinh sach nay.

% 0' Reilly, A (2003). Quyén c6 viéc lam ximg déng ctia ngudi khuyét tat, Tai liéu vé k¥ nang,
S6.14, ILO Geneva.
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3.1 Vin @& nguoi khuyét tit trong phap luat

Phap ludt ngan cAm hanh vi phan biét dbi xtr hién nay dang dugc coi la mot
cong cu quan trong dé giai quyét vin dé phan biét dbi xtr trong cong an
viéc lam. Dbi twong diéu chinh ciia phéap luat vé chdng phan biét dbi xir 1a
nhitng hanh vi phan biét dbi xtr vi Iy do khuyét tat, cling nhu vi nhimg 1y do
khac.

3.2 Pham vi diéu chinh ciia luat ngudi khuyét tat

Ngay cang c¢6 nhidu qudc gia quy dinh chéng phan biét dbi xur vi ly do
khuyét tat, dic biét trong linh vuc viéc lam, thong qua luat phap chung diéu
chinh cac toan bo cic nhom dbi twong trong toan dan, hodc thong qua luat
phap chuyén diéu chinh cac van dé lién quan dén ngudi khuyét tat. Thyc té
nay phan 4nh moi ngudi ngdy cang nhan thirc dugc rang tinh trang khuyét
tat thuong dugc coi la nguyén nhan khién ho bi tach biét khoi cude séng va
bi tir chdi co hoi viéc lam binh dang, cho du day la nhiing 1y do khong
chinh dang trong nhiéu hoan canh nhat dinh. Muyc tiéu cta phap luat néi
trén 1a dé chdng lai sy ky thi va tir chdi co hoi binh déng danh cho nhirng
nguoi c6 nhimg déc thu khac biét so v6i nguoi khac, vi dy nhu déc diém vé
khuyét tat. Vi muc tiéu bao vé nguoi khuyét tat, luat phap da mo rong
pham vi diéu chinh dé ngin cAm nhimng hanh vi phan biét d6i xir va trimg
phat ngudi vi pham cac quy dinh nay.

Cac quoc gia trén thé gioi c6 luat phap chung vé chong phan biét
ddi xir ap dung cho moi cong dan, trong do co dé cap dén nguwoi
khuyet tat bao gom

Canada: Luat Nhin quyén, ban hanh nim 1985, ngin cidm phan biét
dbi xtr vi 1y do chiing toc, qubc tich hay ngudn gc dan toc, mau da, ton
gi4o, tudi, gidi tinh, dinh huéng giGi tinh, tinh trang hon nhan, than thé
gia dinh, khuyét tat va nhitng ngudi bi két t6i va da duoc tuyén b tring
an. Luat Binh déng Viéc 1am nim 1986 diéu chinh dbi twong 1a phu ni,
thd dan, ngudi khuyét tat hodc thanh vién cia cic nhoém ngudi thiéu sb

Airolen - Luat Binh déng Viéc lam ban hanh niam 1998 khéng cho
phép phan biét dbi xur vi Iy do gidi tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang
gia dinh, dinh huéng gi6i tinh, tin ngudng ton gido, tudi tac, khuyét tat,
chung toc va vi 1y do tham gia vao cong dong 1ir hanh

Namibia - Luat vé Viéc lam Uu dai ban hanh nam 1998, ap dung cho
nhimg nguoi bi bét loi vé chiing toc, cho phu nr thudc moi sac toc va
ngudi khuyét tat (c6 nhitng han ché vé thé lyc hodc tri thé luc, khong
phan biét sic toc va gidi)

Cic qudc gia c6 luit phap vé chong phan biét d6i xir chi diéu chinh déi
tuwgng la ngudi khuyét tit gom:




Costa Rica (Luat 7600 vé Co hoi Binh dang cho Ngudi Khuyét tat, 1996)
Ghana (Luat vé Nguoi Khuyét tat, 1993)
Malta (Luat Co hoi binh ddng (Nguoi khuyét tat) 2000

Hoa Ky (Luét tai thich ung nghé nghiép, 1973; Luat Nguoi Khuyét tat
1990

Tai mot s6 nuwdc, nhu nude Anh, luat vé chdng phan biét ddi xir dinh nghia
rat cu thé cic tidu chi vé nguoi khuyét tat thuc pham vi diéu chinh cia
luat. Khi dua ra dinh nghia, can than trong dé dam bao cac dinh nghia nay
khong thu hep do bao phu cac do6i tuong can duogc bao vé, du cho vo tinh
hay ¢6 y. Diéu nay c6 thé xdy ra néu luat phap chi bao vé cac ca nhan dap
g dung theo tiéu chi khuyét tit cia ma bo qua nhitng ngudi khuyét tat bi
phan biét ddi xir ma khong dap ung dugc nhiing tiéu chi nay.

O mot sb nude khac, nhu 1a Ha Lan, trong ludt khong néu dinh nghia thuat
ngit khuyét tat. Thuc té luat ndy bao vé ca hai dbi twong 1a nguoi khuyét tat
va ngudi khong khuyét tat trude nhitng hanh vi 1am ton hai va khong chinh
dang vi 1y do khuyét tat. Nhu vay an 18 & cac nude ndy c6 thé chi tap trung
xem xét ddi twong di bi phan biét ddi xtr vi Iy do khuyét tat thuc su hay
khong, va khong can phai xem xét khia canh ddi tuong d6 c6 phai 1a ngudi
khuyét tat theo quy dinh ciia phap luat hay khong.

Chii sir dung lao dpng thugc pham vi diéu chinh ciia ludt phdp

Trong nhiéu b ludt chdng phan biét dbi xir, khong phai tat ca moi chu sir
dung lao dong déu thuoc pham vi diéu chinh cua nhing ludt nay. Quyét
dinh vé& viéc c6 dua tit ca chu st dung lao dong vao ddi tuong diéu chinh
cta luat, hay chi mét s6 chui ¢o tuyén dung mot $b lugng lao dong nhét dinh
1a dya vao danh gia thi truong lao dong, trong d6 c6 tinh dén quy mé cia
cac doanh nghiép va ti I¢ cua lyc lugng lao dong trong cac doanh nghiép co
quy mo khac nhau.

Vi du, & Anh, Luat chong phan biét d6i xir d6i voi nguoi khuyét tat nim
1995 ban dau chi ap dung cho chi st dung lao dong c6 tir 20 hodc trén 20
lao dong. Sau khi mot danh gia ciia Chinh phii cho thiy 95% sb chu st
dung lao dong va 4,5 tridu lao dong trong d6 bao gdbm ca mot phan tu s6
lao dong khuyét tat cua cd nudc khong thugc pham vi bao phu cia Luat
nay thi s6 lugng lao dong cua doanh nghi€p dugc luat diéu chinh d3 ha
xudng con 15 hodc hon 15 lao dong tir nim 1998. Chinh sach mién ap
dung cho cac doanh nghiép c6 quy md nhd s€ dugc xod bd hoan toan tur
thang 10 ndm 2004, cho pht hop véi Hudng dan cia Uy ban Chau Au vé
Déi xtr binh dang trong viée lam va nghé nghiép (2000/78/EC)

O My, theo Luat Nguoi Khuyét tat (va theo cac luat khong phan biét dbi
xt khac cua lién bang), cac cong ty c6 dudi 15 lao dong khong thudc
pham vi diéu chinh cta Luat. Ly do cho quy dinh nay 1a vi cac doanh
nghi¢p nhd khong dugc tham gia vao quan hé thuong mai giita cac bang,




do d6 viéc luat phap cua timg bang khong dui tham quyén diéu chinh cac
chinh sach vé viéc 1am. Theo luat chéng phan biét cua cic bang, cac
doanh nghiép nhé dugc dwa vao ddi tugng diéu chinh va thuong ciu chir
trong céc luat ndy ciing giéng nhau
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Céc bo luat vé chdng phan biét dbi xir can quy dinh rd dbi tuong dugc
bao v¢ la nguoi khuyét tat. Néu da c6 sin mot bo lut vé chéng phan biét
d6i xur thi c6 thé bd sung khuyét tat 1 mot trong nhitng co s& chéng chdng
phén biét déi xu trong bo luat d6. Hodc mot cach khac la cac b trudng, sau
khi tham van cac thanh phan xa hoi, co thé duogc phép thong qua cac quy
dinh cu thé vé van dé nguoi khuyét tat. Néu chwa co luat phap vé nguoi
khuyet tat thi cac nudc can xay dung mot luat moi.

3.3 Cac hinh thirc phan biét déi xir

Viéc ngan cidm phan biét dbi xir khong co nghia 1a quy cho moi hinh thic
phan biét d6i voi nguoi lao dong va nguoi tim viéc 1am 13 trai phéap luat.
Nguoi st dung lao dong cd quyén yéu cau ngudi lao dong va ngudi tim
viéc phai c6 nhitng k¥ nang va trinh d6 can thiét ma cong viéc hodc moi
truong cong viéc doi hoi — va nhitng yéu cau nay 1a chinh dang. Nhiing yéu
cau hoan toan chinh dang nhu vay ciia cong viéc nay c6 thé dan dén kha
ning loai trir mot sé nguoi khuyét tat khoi danh sach ngudi co kha ning
tham gia lam viéc, nhung nhiing truong hgp nhu vay khong dugc coi la
phan biét d6i xir.

Vi dy, khi mdt cong ty taxi yéu cau ngudi tim viée c6 bang 14i xe, thi cong
ty nay khong thé nhan nhimg nguoi bi mu va nhimg ngudi vi 1y do st
khoé ma khong thé ¢ bang lai xe. Nhimng yéu cau vé bang lai xe trong
truong hop nhu trén la hop phap va vira phai va do vay nd dugc coi la mot
yéu cau don thuin mang tinh nghé nghiép hodc 1a yéu cau chinh dang.

Mot hanh vi chi bi coi 1 phan biét déi xur khi ngudi sir dung lao dong dbi
xu khong cé 1gi cho ung vién hodc nguoi lao dong vi ly do nguoi nay bi
khuyét tat, mic du viée ngudi d6 mang khuyét tat khong anh huéng hodc
hau nhu khong anh huong dén cong viée va cé thé bo qua.

Céc hinh thtrc phan biét ddi xur khac nhau c6 thé duoc phan loai nhu sau:

Phén biét doi xir trwe tiép xay ra khi mot ngudi bi dbi xir kém hon so
nguoi khac co cling hoan canh vi mot 1y do 1a ngudi d6 c6 dic diém nhat
dinh va dic diém nay thudc cac linh vuc dugce bao vé cua luat phap chéng
phan biét ddi xtr nhu khac biét vé ching toc va gidi tinh, dong thoi ciing
khong tim duoc co s¢ hop 1y nao d& minh ching cho viéc phéan biét nay.

Vi du, mot doanh nghiép quang cdo cho mét vi tri dang trong va thong
béo trén bang quang cdo: “khong tuyén ngudi mu




Phin biét doi xir gian tiép xay ra khi nguoi ta dit ra mot tiéu chi lya chon
trung tinh khién mot nhom doi twong dugc luat phap vé chéng phan biét
dbi xir bao vé roi vao vi tri bit loi hon so voi nhirng ngudi khac, déng thoi
khong c6 co sé khach quan nao cho viéc phai ap dung tiéu chi do.

Vi du, mét doanh nghiép dang quang céo tim nguoi va thong bao nhu sau:
chi tuyén nhiing nguoi co bang lai xe. Yéu cau nay khong thang thirng
loai trir nguoi khuyet tat. Tuy nhién, mot ) nguoi khuyet tat nhat dinh
khong thé 1ay dugc bang lai xe va do d6 s& khong thé xin viéc. Néu khong
nhét thiét phai c6 bang 14i xe cho cong viéc do6, vi du cong viéc do rat han
hiru phai 1ai xe va c6 thé thué taxi hoic phuong tién giao thong cong cong
trong truong hop can phai di bang xe, thi yéu cau ndi trén s& bi coi 1a phan
biét d6i xir gian tiép

Gay phién nhidu 13 truong hop khi xay ra mot hanh vi ngoai mong mudn
nham muc dich hoic gy hau qua 1a xAm pham nhin pham ciia mot ngudi
hodc/va nhdm tao ra khong khi de doa, thu dich, gay tiéng xAu, lang ma
hodc dong cham dén tu ai. Dung suc manh hoac quyén luc dé bét nat déng
nghiép ¢ noi lam viéc la mét vi du.

Chi dao va khuyén khich phén biét déi xir dién ra khi mot ngudi hoic
mdt t6 chirc yéu cau hodc khuyén khich viéc déi xir véi mot ngudi nay kém
hon so v6i mot ngudi khac co cing vi thé vi 1y do ngudi ndy c¢6 nhimng dic
diém nao d6 duoc luat phap vé chéng phan biét ddi xur bao vé. Van dong va
kéu goi moi ngudi ghét bo va ¢ hanh vi bao luc véi ngudi khuyét tat 1a
mot vi du.

LUUY

Luat chdng phén biét dbi xtr vi Iy do khuyét tat can phai c6 quy dinh
vé ca bon hinh thire phan biét ddi xir sau:
- phan biét ddi xir truc tiép
- phan biét dbi xir gian tiép
- quiy réi
- chi dao va khuyén khich phén biét dbi xur

Cén han ché khai niém vé nhing trudng hop ngoai 1é lién quan dén yéu cau
thuan tay cia cong viéc trong mot pham vi hep va ap dung cac quy dinh
nay mot cach chit ché, tranh cho nguoi lao dong va nguoi tim viée khuyét
tat bi loai trir bat hop phap.

3.4 Moi trwong lam viéc phu hgp




Doi khi tinh trang khuyét tat co thé gdy anh huong dén nang luc lam viée
cuia mot ca nhan theo cach thic thong thuong hodc theo théi quen cla tirng
c4 nhan. Cac vin ban phép lut vé chng phan biét d6i xtr thuong néu cac
quy dinh bt budc vé tao diéu kién thuan lgi hodic hop 1y cho ngusi khuyét
tat, hodc néu quyén duogc tao dleu kién c6 moi truong lam viéc phu hop cua
nguoi khuyet tat. Luat phap vé chong phan biét d6i xir ngay cang c6 nhleu
yéu cau git gao nguoi s dung lao dong va cac dbi twong khac phai nd luc
quan tim dén nhu cau cia nguoi lao dong va ung vién xin viéc lam 1a
nguoi khuyét tat va pha bo nhiing rao can do méi trudng vét thé va xa hoi
tao ra. Trach nhiém nay dwoc goi 1a nhitng yéu ciu vé méi trudng lam viéc
phut hop’. Viéc khong tao mot moi truong nhu vay dé hd tro ngudi lao
dong va nguoi xin viéc dang gdp kho khan trong khi tham gia thi truong
lao dong s& khong chi 1a mot cach 1am khong duoc khuyén khich ma con bi
danh gia 1a mot hinh thirc phan biét ddi xtr vé viéc 1am khong thé chap
nhan duoc.

Vi du vé& méi trudng lam viée phu hop:

- mot chiéc ghé van phong co thé diéu chinh dugce (danh cho ngudi bi
khuyeét tat ¢ lung), gio lam viéc linh dong (cho nguoi trong tinh trang y te
doi hoi phai nghi gitta gio)

- mdt ban phim may tinh vé&i hé thong chit ndi Braille (cho ngudi mit),va

- cr mdt nguoi chiu trach nhiém huéng din cong viée ( vi du cho mot
nguoi lao dong khuyet tat vé tri tu€ hodc tm than)

Luat phap can néu chi tiét vé khai niém moi truong lam viéc phu hop dé
tranh sy hiéu nham va gitp nguoi st dung lao dong hi€u ro nhiing viéc ho
can lam.

Vi du, & My, trach nhiém vé diéu chinh méi truong lam viéc phu hop
dugc thé hién trong Luat Ngudi Khuyét tat nam 1990. Méi truong lam
viéc phu hop & day duoc hiéu 1a bat ky thay ddi ndo trong méi trudng lam
viéc hodc thay dobi trong cach thirc 1am viéc nham gitup nguoi khuyét tat
dugc hudng co hoi viéc lam binh déng. Co ba hinh thitc tao moi truong
lam viéc phu hop: cai tién qua trinh xin viéc, thay d6i méi truong lam viéc
hay cach thuc lam viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong khuyét tat
huong mot cach cong bang cac phuc loi va quyén loi do cong viée dem
lai, vi du nhu dao tao

Mot sd nude khac, bao gf“)m Oxtralia, Niu Dilan va Nam Phi, c6 nhiing diéu
khoan cua phap luat quy dinh rang viéc khong thuc hién di€u chinh moi
truong lam viéc phu hop 1a mot hanh vi phan biét doi xu.

” Quy dinh nay doi khi con dugc gol bang nhimg cai tén nhu “cal tién moi truong lam vige phi
hop” hay “su diéu chinh hi¢u qua”




Diéu chinh méi truong lam viée phit hop 1a mot bién phap mang tinh dugc
ap dung theo nhu cau cta timg c4 nhan va khong nhat thiét chi mang tinh
tam thoi - trén thuc té, nhitng diéu chinh nay co thé duoc ap dung cho ca
nhan d6 trong sudt giai doan dugc tuyén dung. Can phan biét bién phap nay
v6i bién phap viéc 1am wu ddi nham tao loi thé cho nhitng nhom nguoi nhat
dinh. Khong nén nham 13n gitta nghia vu thuc hién su diéu chinh méi
truong lam viéc phu hop véi nghia vu tuan tha cac quy dinh vé tao tiép can,
vé vé sinh va an toan lao dong.

Nguoi lao dong hoac nguoi xin viéc khuyét tat mudn khiéu nai vé& hanh vi
khéng thyc hién dicu chinh mdi truong lam vi¢e phu hop phai ching minh
duoc:

e  ban than nguoi do co du cac k¥ nang can thiét cho cong viéc; va

e nguoi sit dung lao dong (hodc bén bi kién) nhén thiic dugc nhu cu
cua nguoi lao dong do; va

e trong moi truong lam viéc dugc diéu chinh phu hop, nguoi lao
dong d6 co the (mdt cach an toan) dap tng dugc nhitng yéu cau
chinh cta cong viéc.

Chu st dung lao d(:)ng hodc doanh nghi¢p chi cé thé duwoc mién trir thue
hién nghia vu nay néu chung minh duogc:

e Doanh nghiép khong nhan thirc duge nhu cau cua nguoi lao dong
vé diéu chinh can thiét; hoac

e phuong tién va dicu kién diéu chinh hitu hi€u, cho phép nguoi lao
dong/ngudi xin viéc dap ung dugc cac yéu cau co ban cia cong
vi€c, khong c6 san; hodc

e sy di€u chinh theo yéu cau clia nguoi lao dong gay ra mot "ganh
nang qua suc" doi voi nguoi st dung lao dong.

Gdnh ndng qua sirc

Céc quy dinh vé “bao vé&" hodc bién minh cho viée khong diéu chinh méi
truong lam viéc phu hop can duoc soan thao mot cach than trong. Néu
khong cac doanh nghiép vo trach nhiém rat dé dya vao dé dé trén tranh
nghia vu. Viéc nay co thé kéo theo rat nhiéu chuyén kién tung. Thyc té néu
c6 doi chut bit tién trong viéc didu chinh didu kién hodc gid gidc lam viée
ciling chua thé coi d6 1a mot "ganh ning qua sirc".

Trén thuc té, vin dé thé nao 1a mot ganh niang qua strc phu thudc rat nhiéu
vao hoan canh cy thé cua su viéc va ciing khong chi don thuén 13 chi phi tai
chinh phat sinh do diéu chinh méi truong lam viéc hay do phai dén bu. Véan
dé nay phu thudc vao cac yéu té nhur hdu qua ctia nhitng chi phi, anh huong
clia n6 dbi voi toan bg quy trinh cong viéc, s6 lugng ngudi lao dong khuyét
tat da duogc tuyén dung va thoi han hiéu lyc cua hop dﬁ“)ng lao dong.
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cta luat phap vé chdng phan biét ddi xtr hién dai lién quan dén nguoi
khuyeét tat, va phan nay can dugc thé hién trong tat ca cac bd luat lién quan.

Viéc diéu chinh méi truong lam viéc phit hop 1a mot phan quan trong

3.5 Hoan déi trach nhiém cung cip ching cir

Theo lut phap ciia mot s nudc, mot ngudi khi tuyén bd 14 ban than da bi
phan biét ddi xir cAn phai dua ra nhiing bang chimg dé chimg minh. Trong
mot s6 truong hop, viée thu thip chimg ct can thiét khong may kho khin -
vi dy trong truong hop tuyén dung, nhirmg ching c¢ nhu bai quang cao viée
lam hoic hd so tuyén dung di sin co. ‘Tuy nhién trong nhirng truong hop
khac, c6 nhitng hanh ddng phan biét ddi xir duoc xac dinh bang cam nhan
nghi ngo hon la nhing biéu hién cu thé, va do do, rat kho tim ra bang
ching thuyét phuc. Dleu nay thuong xay ra trong nhirng truong hop nhu
khi chinh bi don lai nim giir cac thong tin va gidy to 1a bang chimg chong
lai minh (vi dy mot chu st dung lao dong bi kién vi khong thyc hién tra
lwong cong bang). Bi don nay c6 thé thing kién bang cach chi im ling va
thach thire nguyén don dua ra bang ching. Trén thyc té, vin d& bang ching
ludn duoc coi 1 mdt trong nhimng can tré 16n nhit cho viéc xét xir cong
bang va xac dang.

Dé giai quyét van dé quan trong lién quan dén thii tuc nay, nhiéu bo luat
khong budc nguoi dua don kién phai cung cip ching cur. Nhiéu co quan xir
an hién nay chi yéu cau ngudi dé don cung cap cho toa an hodc nhiing
ngudi co thim quyén nhing sy viéc cu thé ma anh ta cho 14 c6 bao ham
viéc phan biét d6i xir. Sau do, dén luot ngudi bi kién phai ching minh rang
khong co hanh vi phan biét d(n xU. Nhu’ vay, viéc hoan dbi trach nhiém
cung cap chimg c¢ da giai quyet duoc van dé 1a _nguoi ding don kho hoac
khong thé tim kiém chimg ctr dé ching minh ring anh ta di bi phan biét
dbi xtr. Cach hoan dbi ddi trach nhiém cung cip chimg cir nhu trén s& gitip
cho luat phap vé phén biét ddi xir trg nén c6 hidu qua.

Niam 2003, tit ca 15 qudc gia thanh vién cua Lién Minh Chau Au (EU)
déu duoc yéu cau phai x@y dung hodc stra do6i ludt hodc véan ban phap quy
lién quan dén viéc hoan (101 trach nhiém cung cap chung c6 cho cac vu an
vé phan biét ddi xur truc tiép hoac gian tiép. Tat ca cac quoc gia thanh vién
moi cling phai tuén thu yéu cau nay. Yéu cdu nay xudt phat tir Luét
(Hudng dan) cia EU do Hoi dong cac B truong thong qua vao nim
2000. Huéng dan nay quy dinh tir nam 2003 tr6 di, viéc xét xur cac truong
hop phéan biét dbi xir phai theo nguyén tic hoan ddi trach nhiém cung cap
chimg cu trén co s6 ¢6 loi cho ngudi lao dong hodc ngudi xin viée khuyét
tat.
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trach nhiém thu thap ching cd tir ngudi khiéu kién sang ngudi bi coi
la da thyc hién hanh vi phan bi¢t ddi xir, mot khi co nguoi kién
anh/chi ta vé hanh vi gy ton thuong cho ho va dua ra cac ching ctr
trong d6 chirng minh 1a hanh dong do 1a co that.

Luat vé chdng phan biét dbi xir can quy dinh viéc chuyén giao




Chinh sch dinh miic chac chan 1a hinh thire wu dai viéc 1am pho
bién nhit va duoc biét dén nhiéu nhat nham ting cuong co hodi cho
ngudi khuyét tat hoa nhap voi thi truong lao dong. Chinh sach dinh
murc trong mot sd truong hop dugc ban hanh trong luat va trong
mot sd truong hop khac thong qua cac quyét dinh hay quy dinh cua
chinh phu.

Theo chinh sach dinh muc, doanh nghiép sir dung mot s6 lao dong
nhét dinh ¢6 nghia vu dam bao cho lyc lugng lao dong ciia minh cé
mot ti 18 nhét dinh (dinh muc) 13 ngudi khuyét tat. Chinh sach nay
xudt hién diu tién & Chéu Au sau du 4m ciia Chién tranh Thé gi6i
thir nhat va nhimg ngudi duoc hudng chinh sach nay dau tién 1a
nhitng cyu chién binh bi khuyét tat tir chién truong tré vé. Do vy
chinh sach nay hoan toan khéng &p dung cho nhitng doanh nghiép
nho. Trong thoi ky sau Chién tranh Thé giéi 1an th hai, chinh sach
dinh mtrc dugc mo rong ap dung cho ca khdi dan su bi khuyét tat,
16i dwoc nhiéu nuéc trén thé gidi ap dung theo. Tuy nhién viéc
mién trir cho cac doanh nghiép nho van duoc duy tri. Mii dén gan
day méi c6 thém mot s chinh sich mdi gianh wu dai cho nhiing
ngudi khuyét tat vé tri tué (vi du chinh sach dugc ap dung & Nhat
Bén), va khuyét tat tim than (nhu & Dirc).

Chinh sach dinh mirc ¢ thé dugce chia thanh ba nhém co ban:

e Dinh mic bit budc di kém véi bién phap ché tai (chinh sach
phat dinh muc)

e Dinh muc bit budc khong di kém véi bién phap ché tai va/hodc
v6i mot co ché thye hién hiéu qua

e Dinh mirc khong bt budc dua trén khuyén khich (vi dy mdt
thong tu huéng dan cia chinh phu).

4.1 Chinh sach phat dinh mirc

Theo chinh sach phat dinh mtrc, mot ti 1¢ dinh mirc dugc ban hanh
va moi doanh nghiép khong thuc hién diy du nghia vu s& phai nop
phat. S6 tién thu dugc tir chinh sach nay thuong dugc ndp cho quy
hd tro viéc 1am cho ngudi khuyét tat. Thong thudng, quy nay duoc
cac co quan nha nudc quan ly, nhung ciling c6 truong hop han hiru,
cac thanh ph?m xa hoi nhan trach nhiém d6, nhu truong hop &
Phap.

Pirc 13 mot trong nhitng nuéc ddu tién théng qua chinh sach phat dinh
muc ndy vao nam 1974. Theo Bo luat Xa hoi, Quyén 9, nam 2002,
céc doanh nghiép nha nudc va tu nhan c6 st dung it nhat 20 lao dong
phai dam bao c6 it nhat 5% trong s6 ho 1a nguoi khuyét tat. Doanh
nghi¢p khong dap Gng dugc dinh mirc nay budc phai ndp mét khodn




tién phat theo quy dinh cho timg xuét dinh mtrc cong viéc. Tién phat
thu duoc tir ngudn nay chi dung dé hd tro phuc hoi chirc ning va viée
lam cho ngudi khuyét tat va co thé duoc cip cho doanh nghiép thuc
hién vuot dinh mtc quy dinh vé sir dung ngudi lao dong khuyét tat
hodc gitip ho trang trai nhitng chi phi phat sinh tir viéc tuyén dung lao
dong khuyét tat, vi du nhu diéu chinh co so vat chat noi lam viéc hodc
dao tao ning cao cho ngudi khuyét tat.

Mot sb nuéc Chau Au khic ciing phé chuan chinh sach phat dinh
mirc, trong d6 c6 Phap. O Phap, ngudn tién thu duoc tir cac doanh
nghiép khong thuc hién dinh mirc ¢6 thé dugc dung vao dao tao nghé
cho céc ca nhan khuyét tat. Luat dinh mtc ctua Phéap ciing cho phép
nguoi st dung lao dong co thé Iwa chon cach thuc hién mot phﬁn dinh
mure, vi du béng cach mua hang hoa va st dung dich vu cua céac co so
c6 st dung lao dong khuyét tat, hoac bf“mg cach tham gia mot Kké
hoach thoa thuan dugc ky két giira td chiic ciia doanh nghiép vdi t6
chirc cua ngudi lao dong nham ting cudng sy tham gia cua ngudi
khuyét tat, thong qua tuyén dung, dao tao, dam bao viéc lam lau dai
hodc diéu chinh cho phil hop v6i cong nghé moi.

O Nhat, dinh mirc viéc lam cho ngudi khuyét tat thay déi tuy thude
vao mirc viéc 1am va that nghiép 100% thoi gian cua thi trudng lao
dong chung.

Néu chi quy dinh v& ndp phat cho truong hop khong hoan thanh dinh murc
la chua du. Cén ¢6 ca quy dinh vé bién phép thu tién phat. Cac co quan co6
tham quyen thudng dugc giao ca hai trach nhiém 1a quan 1y viéc thu tién va
ndp tién vao noi quy dinh. Tai nhidu nudc, vi du nhu Puc va Trung quéc,
cac co quan chiic nang hién cé dugc giao thém nhiing trach nhiém nay.
Phap la mot truong hop ngoai 1€, tai d6 ngudi ta thanh lap mot co quan
hoan toan mé&i (AGEFIPH) dé quan 1y quy, trong dé 6 ca sy tham gia cua
céc thanh phan xa hoi ciing nhu cic co quan chinh quyén.

Thong thuong thi doanh nghiép 6 trach nhiém ty danh gia va thong bao
khoan tién phat phai nop, sau d6 nop s tién nay vao quy, thuong goi la quy
qudc gia vé tai thich tmg nghé nghiép cho ngudi khuyét tat (NRF). Khoan
phat nay c6 thé dugc thu theo nim, theo quy hoidc theo thang va dugc
chuyén tryc tiép vao tai khoan ngan hang quy NRF. O mét sé nuéc, doanh
nghiép khong tu danh gia mirc thué ma duoc NRF hodc co quan khac thong
bao vé mirc nghia vu ma ho phai dong gop.

O Ao, quy tai thich ing nghé nghiép cho ngudi khuyét tat do mot bo cua
chinh phu quan ly, va bd nay thuc hién viéc tinh toan va théng bao cho
doanh nghié¢p sb tién phat ho phai chiu. B nay duoc tiép can cac thong
tin vé nghia vu bao hiém ciia doanh nghiép va ding thong tin d6 dé tinh
toan ti 1¢ dinh muc va sd tién phat ma doanh nghiép phai dong gop.




O mét s0 nudce, cdc co quan thué kiém Iudn trach nhiém thu tién phat dinh
muc va sau do chuyén so thué nay dén NRF.

O Ba Lan, tién phat dinh mtrc duoc néu trong luat phap vé thué. Theo luat
nay cac co quan thu thué phai quan 1y viéc nop phat dinh mirc cho quy
quéc gia vé tai thich tng nghé nghiép cho nguoi khuyét tat. Néu doanh
nghiép nao khong thanh toan truc tiép tlen phat cho quy tai thich ing nghé
nghiép cho nguoi khuyét tat, quy c6 quyén dé nghi co quan thué thu truc
tlep khoan tién nay tu tai khoan ctia doanh nghi€p do hodc tham chi tich
thu tai san cia doanh nghiép nay. Trong nhitng truong hop ndy, quyét
dinh cua toa an 1 khong cin thiét.

O mot sd nude, doanh nghiép con bi phat vi Iy do ndp phat dinh muc
muon.

O Trung qudc, doanh nghiép phai chiu phat cho timg ngay nop thué
mudn

O mot s6 nude, co ché phat dinh mirc dugc danh gia cao vi n6 c6 kha nang
tang ngudn thu va tién dugc chuyén vao muc dich hd trg viéc lam cho
nguoi khuyét tat, cing nhu dong gop cua chinh sach nay vao thuc day viéc
lam néi chung. Néu nguoi sir dung lao dong chi muén ndp phat hon la
tuyen dung nguoi lao dong khuyet tat, thi cach thirc thuc hién va tinh hiéu
qua cua chinh sach can phai dugc xem xét lai.

Dé ting cuong hiéu qua ciia co ché dinh mirc nham muc tiéu dam bao viéc
lam cho ngudi lao dong khuyét tat nén c6 cac phuwong an khac cho doanh
nghi¢p lya chon gitp ho dam bao thuc hién nghia vu dinh mirc, ngoai cac
phuong an nhu tuyén dung lao dong hodc ndp phat. Vi du c6 thé tinh dén
viéc cung cp cac khoa dao tao tai chd, hoc nghé, xdy dung ké hoach tuyén
dung va dao tao lao dong khuyét tat va’/hoac thyc hién nhiing diéu chinh
can thiét tai noi 1am viéc cho phu hop v&i ngudi khuyét tat.
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Néu chinh sach phat dinh muc duoc can nhéc vi ly do do 1a nguén tai
chinh dé thuc hién cac hoat dong va dich vu lién quan dén nguoi khuyét tat,
thi ciing can phai xem xét nhiing bién phap khac vi rat c6 kha nang 1a cac
bién phap nay s€ dem lai chi phi — hi€u qua cao hon.

4.2 Pinh mirc bit budc khong di kém véi bién phap ché tai

Theo chir}h sach nay, doanh nghiépr dugc quy dinh 1a phai nhan mdt sb
lugng nhat dinh nhimg nguoi khuyét tat nhung khong ¢6 mét bién phap
thuc hién nao di kém voi quy dinh nay. Ly do c6 thé 1a luat phap tuy c6 quy




dinh chinh sach dinh mirc n}}ung lai khong néu bién phéap thuc hién hoac do
cac co quan chuc ning quyét dinh 1a chua quy thanh t6i nhiing truong hop
khong thuc hién diing nghia vu dugc giao.

O Vwong Quéc Anh, nim 1993, chi c6 dudi 20% doanh nghiép thuc hién
dinh muc 3% theo Luat (Viéc 1am) Nguoi Khuyét tat nam 1944. Nguyén
nhan chinh cua tinh trang nay la do cac chinh phu cAm quyén ndi tiép
nhau khong quyét tim hodc khong c6 kha ning bat budc thyc thi cac quy
dinh vé dinh mirc thong qua cac bién phap nhu giam sat chit ché viéc cap
gidy phép mién trach nhiém va xét xur nhitng doanh nghiép trén trach
nhiém. C6 rat it trudng hop khoi t6 vé viéc nay. Chinh sach dinh mirc nay
d3 bi bai bo vao nam 1996 khi Luat chdng phan biét d6i xir dbi voi ngudi
khuyét tat nam 1995 c6 hiéu lyc.

O Thai Lan, nghia vu dinh mtic danh cho doanh nghi€p tu nhan dugc néu
trong Luat Phuc hoi chirc nang cho ngudi khuyét tat nim 1991. Theo d6
nhimg nguoi khong hoan thanh dinh mirc phai nop phat. Tuy nhién quy
dinh nay khong c6 co ché thuc thi va tic dong ciia n6 rat han ché. Hién
nay (2004) bo ludt nay dang dugc xem xét lai dé hudng dén ting cuong
tinh hi€u qua cda chinh sach dinh mirc.

LUUY

&

Ién doanh nghiép dé budc ho st dung lao dong khuyét tat 1a chua du. Mot
hé théng dinh mirc nhu vay s& khong co tac dung gi nhiéu néu chi dya vao
thién chi ciia doanh nghiép va ciing khong thé gép phan tao duoc nhiéu co
hoi tim duogc viéc lam cho nguoi khuyét tat trén thi truong lao dong. Néu
muén chinh sach dinh mirc cé tac dong thyc sy thi viéc ban hanh cac quy
dinh vé co ché thuc thi hiéu qua 1a khong thé thiéu dugc.

Kinh nghiém ctia nhiéu nude cho thdy chi don thuan ap dat dinh muc

4.3 Pinh mirc khong bit budc dua trén co sé' khuyén khich thue hién

Theo hinh thirc dinh mirc nay, doanh nghiép khong bat budc phai nhan mot
ti 16 lao dong khuyét tat nhit dinh ma chi 1a dwoc khuyén khich thyc hién.
Vi vay viéc thyc hién dinh mirc hoan toan mang tinh ty nguyén va khong
¢6 co ché ché tai ap dat 1én ho trong trudng hop ho khéng dam bao duoc
dinh mtc quy dinh.

Mot hé thdng dinh mirc ty nguyén da c6 & Ha Lan vao gitra thap ky 80.
Khi d6 luat phap quy dinh doanh nghiép tao diéu kién cho ngudi khuyét
tat c6 viéc lam va chi tiéu dat ra 1a tir 3 dén 5%, thuc hién trong vong 3
nam. Sau 3 nim dé, chinh phu Ha Lan d tién hanh danh gia tinh hiéu qua
ctia chinh séch nay va két luan rang tinh hinh viéc 1am ctia nguoi lao dong
khuyét tat khong cai thién dugc 1a bao va vi thé chinh sach nay bi bii bo.
Phap luat ban hanh vao cudi thap ky 90 cho phép dit ra mot dinh mirc bat
budc tir 3 dén 7% va cho dén nay dinh mic nay vin chua dugc xem xét
lai mot cach nghiém tuc.
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phap xt ly dbi véi cac truong hop khong hoan thanh chi ti€u, dudng nhu
khong co tac dong dang ké niao dén sé luong cong an viéc lam cho nguoi
lao dong khuyét tat.

Dinh murc ty nguyén khong di kém voi quy dinh bit budc va bién

4.4. Thyc hién hiéu qua chinh sach dinh mirc

Chinh sach dinh mirc c6 thé dugc diéu chinh cho khoi khap khiéng so véi
nhitng doi hoi ciia nén kinh té va chinh trj ciia dat nudc vi chinh sach nay
cho phép can bd 1ap phép va hoach dinh chinh sach quyét dinh quy mé va
tinh chét cua ca hai nhom dbi twong 14 ngudi huong loi (ngudi khuyét tat)
va nhom cé trach nhi€ém thuyc hién nghia vy dinh miic (doanh nghiép).
Viéc diéu chinh ¢6 thé duge thuc hién thong qua nhiéu con duong khac
nhau va can phai can nhic ky cang timg yéu t6 khi dinh doat dinh mirc méi
hodc xem xét danh gia hé théng dinh mtc hién hanh.

4.4.1 Ngwoi khuyét tit nao la déi twong ciia chinh sach dinh mirc

Nguoi khuyét tat bao gdm nhidu nhém khac nhau véi nhing kha nang rat
khac nhau tily vao dang tit ciia minh. Nhan thirc dwoc didu nay, mot sd
chinh sach dinh mic dugc ap dung cho nhitng nguoi bi mot dang tat, dong
thoi cling c6 nhimg chinh sach khac danh cho loai khuyét tat nang.

Nhiéu chinh sach dinh mirc duoc ap dung dac biét cho nhimg nguoi khuyet
tat gap nhidu tré ngai nhit trong cudc song — d6 1a nhom ngudi cé khuyét
tat nang. Nhom nay thuong dugc coi 1a c6 it kha nang lam viéc hon trong
mdi truong luat phap binh ding, vi ngay ca trong mot moi truong luat phap
khong mang tinh ky thi, ho van khong di kha ning canh tranh va kiém
dugc viéc 1am néu chi dua vao kha ning ctia minh. Vi vy mot bién phap
viéc 1am wu d3i nhu chinh sach dinh mic c6 thé dong vai tro 1a mét cong
cu phit hop nhiam thic diy co hdi viéc 1am cho nhom ngudi nay.

Ngoai ra, chinh sach dinh mtc con c6 thé duoc ap dung cho toan bo sb doi
tuong trong dién hudng tro gitip n€u chinh sach dinh mirc nham muc tiéu
giam s0 lugng nguoi xin trg giup vi ly do khuyét tat.

Khi chinh sach dinh mirc nham ap dung cho toan bg nguoi khuyét tat, sé co
nhiing rii ro nhu nguoi sit dung lao dong hoan thanh dinh murc bt budc
ciia minh bang cach chi thué nhimg ngudi c6 khuyét tat nhe va co it khod
khin trong vin dé& tim viéc lam ngay ca trong trudng hop khong can ap
dung dinh murc. Nhitng ngudi c6 khuyét tat nang hon s& bi nam ngoai danh
sach luya chon vi sit dung nhiing nguoi nay chu lao dong cling khong duoc
hudng chinh sach vu dai nao mdt khi dinh murc cia ho da dugc hoan thanh.

O Dfic, chinh sach dinh muc duoc ap dung dac biét cho nguoi tan tat
nang.

O Ha Lan, chinh sach dinh muc tu nguyén dugc 4p dung cho tat ca




nhitng ngudi yéu cau duoc huong chinh sach bao trg nguoi khuyet tat,
vi myc dich chinh cua hé thong dinh muc nay 1a nhim giam sé lugng
nguoi yeu cu duogc hudng bao trg. Mac du chinh sach dinh muc tu
nguyén khong con dugc ap dung nira, cac chi sir dung lao dong van
duoc mién dong gdp bao hiém xa hoi néu 5% sb lao dong cia ho 1a
ngudi khuyét tat, bat ké 12 loai khuyét tat nao.
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Khi xay dung cac quy dinh vé chinh sach dinh mirc, can can nhic ky
muc dich cia chinh sach nay. Néu muc dich 13 hd tro cho nguoi co nhiéu
kho khan trong tim vi€c 1am thi chinh sach phai nham vao nguoi khuyeét tat
nang. Néu muc dich 1a giam s6 nguoi hudng ché dd bao tro thi tat ca cac
doi tugng duoc huong ché do bao trg phai dugce ap dung chinh sach nay.

4.4.2 Lam thé nao dé xdc dinh ngwoi dii tiéu chuin hwong chinh sich
dinh mirc vi¢c lam

Trong chinh sach dinh mirc phai néu ré cach thirc xac dinh nguoi duoc
hudng chinh sach nay bao gom:

e Dinh nghia khuyét tat trong d6 phai néu bat han ché kha niang lam viéc
ctia c4 nhan. Piéu nay 1a hét sirc can thiét vi chi nhiing ngudi c¢6 nhitng
han ché va tré ngai nhiéu méi duoc ap dung chinh sach dinh muc va
phai dugc hudng chinh sach nay; bén canh d6 con phai co

e Céch thic td chuc Véﬂ mit hanh chinh dé nhitng ngudi nay dugc vao
daph sach du tiéu chuan hudng chinh sach, vi du nhu thong qua mot hé
thong dang ky.

O déy co thé nay sinh van dé néu dinh nghia khuyét tat nhdm xac dinh déi
tuong huong chinh sach dinh mirc lai tap trung vao sy khiém khuyét ctua
con ngudi chir khong phai sy mét kha niang lam viéc. Nhu vy s& dan dén
mot thyc té 12 nhidu nguoi s& dugc hudng chinh sach dinh mirc viée 1am
trong khi ho van c6 kha niang lam viéc cao mic du c6 dugc xép loai la co
khuyét tat va khong thuc su can dugc bao ho béng chinh sach dinh muc khi
tim viéc lam.

Mic du viéc 13p danh sach thuong duoc coi 1a bién phap xac dinh nguoi
huéng chinh sach dinh murc vé viéc 1am, nguoi khuyét tat van gap nhiéu tre
ngai trong viéc ding ky dé hudong chinh sach bao ho vé viéc lam. Vi du, dé
dang ky duoc, ngudi khuyét tat phai chimg minh duoc viéc bi khuyét tat
cua ho la nguyén nhan han ché kha nang canh tranh trén thi truong viée lam
théng thuong, dong nghia véi viéc nhan manh sy yéu kém cia ho. Két qua
1a viéc xéac dinh hién trang khuyét tat do viéc dang ky doi hoi co thé gay ra
nhitng hdu qua x4u, anh huong dén tinh tu trong va long tu ai cua ho. Viéc
lap danh sach con dan dén viéc nhitng ca nhan trong danh sach bi loai ra
khoi hé thdng tuyén dung thong thuong va yéu té tao nén tinh “khac biét”
ctia ho lai bi 1am ndi bat hon. Nhiing diém nay can duoc xem xét ky khi
xdy dung chinh sach va phai c6 bién phap dé giam nhiing anh huéng tiéu




cuc, vi du thong qua ap dung ché d6 khuyén khich cho nhimng ngudi khuyét
tat dang ky theo luat dinh.

Mot trd ngai nita c¢6 thé nay sinh khi viéc ding ky doi hoi ca nhan phai c¢6
xac nhan cua y té. Trong nhirng truong hop d6, s& phai mét chi phi cao hon
vé vat chit va tinh than cho timg c4 nhan va Nha nudc con phai chiu chi
phi tai chinh dé duy tri viéc dang ky.
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Khi xay dung chinh sach dinh murc, van d& quan trong can dam bao

1a phai c6 loi ich thiét thuc cho “nhiing nguoi tham gia dang ky va dugc ké
khai vao danh sach nguoi khuyét tat. Diéu nay s¢ giup giam thiéu cac van
dé lién quan dén viéc ding ky. Mot cach 1am tdt 1a dam bao sao cho nhing
nguoi co tén trong danh sach dang ky nay dugc huong khong chi nhitng
chinh sach vé viéc lam ma con ca nhitng chinh sach phic loi khac nhu bao
hiém x3 hoi hoic tro giup tai chinh dé tim/duy tri viéc lam.

4.4.3 Chinh sdch dinh mirc c¢é nén danh wu tién cho mot s6 nguwoi khuyét
tat khong?

Cho du muc tiéu cua chinh sach dinh mic 1a ngudi khuyét tat ning hay 1a
ngudi yéu cau duoc hudng chinh sach van ¢ thé con mot nhom ngudi co
nhitng khé khan dac biét trong tim viéc 1am vdi chinh sach dinh mirc hodc
con nhitng trudng hop can c¢6 su khuyén khich dic biét vi nhimng 1y do nao
d6. Nhom ngudi nay bao gom:

e Ngudi co khuyét tat rat ning;

e Cuyu chién binh mang thuong tat; va

e Nguoi khuyét tat dang trong thoi gian hoc tap hodc thir viéc.

Ngoai ra, kha ning tim dugc viéc 1am cua ngudi khuyét tat con c6 thé bi
giam néu nguoi d6 cé nhimng chimg tat khac thuong bi moi nguoi ky thi xa
lanh (vi du truong hop cta phu nit, nguoi cao tudi hodc nhitng ngudi thude
cac nhom thiéu s6 vé dan tdc, tiéng néi, ton gido va gidi tinh).

Thong qua chinh sach dinh muce, chu st dung lao dong co thé duoc hudng
nhitng loi ich phu khi ho st dung lao dong 1a nguoi khuyét tat thudc dién
néu trén. Vi dy, co thé quy dinh, nhin mét nguoi khuyét tat dac biét ning
6 thé dugce tinh thanh hai xuit viée tré 1én. Nhu vay chu st dung lao dong
s& d& dang hoan thanh dinh mirc thué nguoi khuyét tat hon.

O Phap va Pire, nhitng nguoi khuyét tit dang trong qua trinh dao tao hoic
thir viéc va nhitng nguoi khuyét tat rat nang déu dugc tinh 1a hai hoac
tham chi la ba xuat vi¢c trong tong dinh mirc nhan nguoi khuyet tat.
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mirc bit budc thong qua viée tuyén dung mot hodc nhiéu nguoi khuyét tat
rat ning, chinh sach dinh mirc con 6 phat huy duoc mot tac dung 16n hon
do6 1a tao co hoi cho nhitng nguoi can duogc giup d& dé tim viéc lam. Piéu
nay c6 thé thyc hién théng qua tuyen dung nguoi c6 nhiéu khod khan va tinh
nhitng truong hop niy ngang bang voi mot hodc hon mot xuat viée cia
dinh murc.

Ngoai viéc gitip cho chu sir dung lao dong dé dang hoan thanh dinh

4.4.4 Dinh mirc chuén hay dinh mirc thay doi theo nganh, vang

Nha nudce c6 thé dit ra dinh mirc chuin ap dung cho moi chu sur dung lao
dong trong moi thanh phan kinh t€ hoac nhirng dinh mic mang tinh muyc
tiéu khac nhau cho tirng nganh cong nghi€p hoac tung khu vuc cua dat
nude.

Pinh mic nham vao mot nganh vung nao do co6 thé dugc ap dung trén co
sO sau:

e Mot sé nganh hodc ving c6 thé cung cdp nhidu dau viéc phi hop véi
nguoi khuyét tat nang; hoac

e Mot sd nganh hodc vung chi ¢6 thé cung cdp mot sé lugng han ché
cong viéc phu hop véi doi tugng ngudi khuyét tat nang.

Nhimg yéu t6 nay c6 thé c6 lién quan dén dinh mic vi quy md twong ddi
cua cac nganh dich vy, cong nghiép, néng nghiép cua nudc nay khac nhau
nudce kia, vung nay khac vung kia. MG&i nganh lai ¢6 nhimng kha ning tuyén
dung nguoi khuyét tat khac nhau. Ngay ca trong chinh nhirg nganh nay
cling c6 nhitng mirc do khac biét do quy trinh san xuat dang dugc ap dung
quyét dinh — vi du co hoi viéc lam cho ngudi khuyét tat c6 khac biét 16n
giita mot hé théng nong nghiép co6 sir dung nhiéu nhan coéng voi hé théng
dugc may moc hoa cao. Noéi rong ra, khu vyc sir dung nhiéu nhan cong co
kha niang dem lai viéc 1am va hoa nhap cho nhidu ngudi khuyét tat & mot sb
dang tat (vi du nguoi thiéu nang tri tud) diéu nay khac han véi tinh hinh
vi€c lam trong moi trudng co s dung cong ngh¢ moi.

O Pire, mot co s6 di dau trong thuc hién chinh sach dinh muc hién nay,
thanh llé:lp tor nam 1953, da dinh ra chir}h sach dinh mtc véi 10% cho
cac khoi cong so, ngan hang va bao hiém va 6% cho khu vuc tu nhan
va céc linh vuc con lai.

O Trung qudc, dinh mic cu thé do chinh quyén cac tinh, cac khu va

vung ty tri va cac dac khu dudi su kiém soat truc tiép cua co quan
trung wong quyét dinh.
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trong moi khu vue kinh té trudc khi dua ra quyét dinh ap dung chinh sach
dinh mirc duy nhat cho moi nganh hay mot chinh sach dinh mrc da dang ap
dung cho tirng nganh, vung.

Tai mdi nudc can tién hanh ra soét lai tinh hinh sir dung lao dong

4.4.5 Thé nao la i I¢ dinh mirc hop Iy?

Ti 1¢ dinh mirc can phai dugc dya trén viée xem xét sd lugng nguoi tan tat
mong mudn va sin sang lam vi€c, vao quy mé va dac thu cua cac cong ty
dang hoat dong trong nén kinh té. Ciing can xac dinh muc do tro gitp cin
thiét cho nguoi khuyet tat theo ting loai tat va muc do khuyet tat cua ho.
Nhimng théng tin ndy cho phép ta thuc hién dugc phép so sanh giita s6
lugng viéc lam trong nhu clu véi sb luong viéc lam co thé ¢6 duge néu moi
nha st dung lao dong thuc hién dung dinh mirc bét bude.

Tai cac nude thude khoi lién minh Chéu Au, ti 1& dinh mirc dao dong
trong khoang tir 2 phan trim tai Tdy Ban Nha va 15 phan trim tai
Italia. O Tay Ban Nha, ti 18 nay khong chi danh riéng cho nguoi khuyét
tat ma con cho ca phu nir géa chong, tré md cdi va ngudi ti nan.
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Trudce khi quyét dinh ti 1€ dinh murc, can tra 161 dugc nhiing cau hoi
ve€ cac van dé nhu so lugng viéc lam theo nhu cau va so lugng viéc lam co
dugc mdt khi cac co so thyc hién diing chinh sach dinh mec.

4.4.6 Doanh nghiép vira va nhé coé thugc pham vi dap dung chinh sdch
dinh mirc khong?

Céc doanh nghiép vira va nhé thuong duoc mién trir trach nhiém dbi véi
chinh sach dinh mirc ndy va diéu nay c6 anh huong dén hiéu qué ctia chinh
sach. Tai mot sd nude, viéc mién trir chi duge ap dung cho cac doanh
nghi¢p cé dudi 10 nhan cong; tai mot sb6 nude khac, mién trir lai duoc ap
dung cho doanh nghiép c6 dudi 200 nhan cong.

Vén dé ap dung‘ hay mién trir thyc hién chinh sach dinh murc cho cac doanh
nghié€p nho c6 tam quan trong 16n vi nhitng 1y do sau day:

e Luan cu ung ho viéc ap dung chinh sich dinh mirc cho cac doanh
nghiép nho duya trén bang ching cho thay nhiéu ngudi khuyét tat cam
thiy d& hoa nhap cong dong hon khi ho lam viéc trong cic co s nho.
Bén canh do, ddi véi nhitng doanh nghi¢p nhé cua Nha nudc cd mat do
nguodi lam viéc cao thi viéc khong ap dung chinh sach cho nhiing co sé
nay ciing dong nghia voi viéc khong ap dung cho mét sb luong 16n luc
luong lao dong dan dén hau qua la han ché dang ké sb luong viéc lam
cho ngudi khuyét tat.

e Luéan ctr chépg lai viéc ,ép dung cho doanh nghicf:p nhé thuong dL_I’:':l trén
ly do kinh té. Vi du, néu doanh nghié€p phai mat chi phi thém dé thué




ngudi khuyét tat 1am viéc theo chinh sach dinh mirc va nhitng chi phi
nay lai khong dugc bu dép lai tir ngudn ciia quy tai thich ung nghé
nghiép cho ngudi tan tat ciia qubc gia hodc mdt co quan co chic ning
tuong ty, thi nhitng doanh nghiép nho véi vén quay vong thap sé it ¢6
kha ning chiu dugc nhimng chi phi d6, dan dén doanh nghiép phai 1am
vao tinh trang kho khan.

Trong Lién Minh Chau Au, quy moé tdi thiéu cta doanh nghiép co ap
dung chinh sach dinh mirc thay doi tir 20 nguoi ¢ Pic, sang 50 nguoi &
Tay Ban Nha. Nhitng con s6 cu thé nhu vdy c6 anh huéng quan trong
dén s luong doanh nghiép c6 ap dung chinh sich dinh mirc va sb
lwong cong viée duge tao ra. Khoang 90 phan trim doanh nghiép cua
Cong dong Chau Au c6 chin nhan vién hogc it hon, nhu vay trong khi
nhimng doanh nghiép nay dem lai khoang 30 tong s6 viéc lam cua Lién
Minh Chau Au, chinh sach dinh muc lai khong dugc ap dung cho
nhitng doanh nghiép nay. Vai tro ctia doanh nghiép nho thay doi theo
timg nudc, tuy nhién, 80 phan trim nhan céng lam viéc trong nhimng
doanh nghiép nho tai Ty Ban Nha va Bo DPao Nha, trong khi & Pan
Mach la 63 phén tram. Nhu vay, viéc khong dua cac doanh nghiép nho
vao danh sach ap dung chinh sédch dinh muc s€ c6 anh hudng 16n hon
tai Tay Ban Nha va B6 Pao Nha so v6i & Pan Mach. Tai cac nude ¢ it
doanh nghiép 16n — nhu Méng c¢b - viéc loai cac xi nghiép nhé khoi
danh sach ap dung chinh sach dinh muc s& dan dén hau qua la co it viéc
lam cho ngudi khuyét tat.
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mirc cho doanh nghi€p nho va xac dinh tiéu chi cho cac doanh nghi¢p
khong thudc pham vi 4p dung, can tién hanh danh gia vai trd ctia doanh
nghiép nhé ddi voi dat nude. Néu doanh nghiép nho 1a khu vuc cung cap ti
18 16n vé viée 1am cta ca nude, thi hiéu qua cua chinh sach dinh muc s€ bi
giam sut 16n néu khu vyc doanh nghiép nho khong nam trong danh sach ap
dung. Duya trén co s¢ do, can quyét dinh ap dung chinh sach dinh mc cho
nhitng doanh nghi¢p nay.

Trude khi quyét dinh 4p dung hodc khong 4p dung chinh sach dinh

4.4.7 C6 nén ap dung chinh sich dinh micc cho ci thanh phan kinh té tu
nhdn va kinh té nha nwoc khong?

Chinh sach dinh mirc c6 thé nham vao hodc khéi tu nhan, hodc khdi nha
nudc, hodc ca hai. Véi thuc té 1a tai nhidu nudce khéi kinh té nha nudce van
1a co s¢ thu nhan nhiéu nhan cong nhét va nhing co s¢ nay dong vai tro 1a
nhitng md hinh doanh nghiép mau muyc thi viéc khong ap dung chinh sach
dinh mirc cho khu vuc nay 1a khong hop 1y. Ngoai ra, néu luat phap chi quy
dinh 4p dung chinh sach dinh muc cho cac doanh nghiép tu nhan trong khi
khéi nha nuée lai duge min ap dung sé nay sinh van d& vé muac d6 cam két




cua khu vuc kinh té nha nudc va nhu vay long tin cua nhan dan vao chinh
sach dinh mirc nay s€ bi anh hudng.

Tuy nhién, & nhiéu nudc, khdi kinh té nha nuéc dang giam sut va khi tu
nhan dang 16n manh vi thé kinh té tw nhan dang trong xu hudng vé lau dai
s€ mang lai ngay cang nhiéu viéc 1am cho nguoi khuyet tat. Vi ly do néu
trén, can 4p dung chinh sach dinh muc cho ca khdi kinh té tw nhan va nha
nudc.

LUUY

Chinh sach dinh mirc can dugc ap dung cho ca khu vuc kinh té nha
nudce va kinh té tu nhan. Viéc khong ap dung cho mot trong hai thanh phan
s€ anh hudng l6n dén pham vi ap dung cua chinh sach cung so luong viée
lam cho nguoi khuyét tat.

4.4.8 Cac gidi phap cho doanh nghiép lwa chon

Thong thuong, chinh sach dinh mirc budc cac doanh nghiép phai tuyén
dung ngudi khuyét tat hodc ndp mot khoan tién vao mot quy theo quy dinh.
Qua xem x¢ét viéc thyc hién chinh sach nay trong mot s6 nam gan boc 19
mot diém dang cht ¥ vé xu hudng hién nay 14 nhiéu doanh nghiép tha chiu
ndp tién chir khong tuyén dung nhitng ngudi xin viée 1a ngudi khuyét tat.
Do vy, muc tiéu chu yéu cia chinh sach dinh muc 13 1am sao cho nguoi
khuyét tat dén dwgc voi viée 1am nhiéu hon trén thuc chit méi chi duoc
dap tng mot phan. Pé thay ddi xu huéng nay va khuyén khich doanh
nghiép vao cudc mot cach tich cuc hon nira can xem xét cac giai phap khac
cho doanh nghiép lya chon trong viéc thuc hién chinh sach dinh muc, vi du
doanh nghiép co thé tao co hdi dao tao nghé tai chd hodc giao hop déng
cong viéc cho cac trung tim thué ngudi khuyét tat.

O Phap, chinh sach dinh mirc dugc sua ddi nam 1987 nham tao ra
nhiing giai phap lya chon khac nhau cho doanh nghiép bén canh nhiing
kha ning 13 tuyén dung ngudi khuyét tat hay dong gop tién boi thuong.
Hién nay, doanh nghiép c6 thé hoan thanh mét phan nghia vu cua minh
thong qua viéc ky két hop ddng véi nhitng co s6 duoc bao ho dé tién
hanh san xuét hodc tao dich vu, hodc thong qua nhiing ké hoach hay
thoa thuan hop tac vé tuyén dung va dao tao nguoi khuyét tat va/hoic
tién hanh cai tao moi trirong 1am viéc cho phu hop véi nguoi khuyét
tat.

LUUY

Can nam vimg viéc chinh sach dinh mic khi méi ra doi 1a nham
khuyén khich viéc lam cho ngudi khuyét tat. Chinh sich ndp tién boi
thuong duong nhu da gop phan dua chinh sach nay di mot budc xa hon so
v6i nhitng hinh thirc néu trén trong viéc khuyén khich viéc 1am cho nguoi
khuyeét tat.




Khi xdy dung lut Ve ngudi khuyét tat va cac chinh sach dé dua cac luat
nay vao cudc song, can dic biét chu y dén kha nang thyc hién sao cho moi
vén dé lién quan dén thyc hién déu duoc tinh dén va c6 thé giai quyét dugc
mot cach dé dang. Hi€u lyc cua luat phap va chinh sach vé khuyén khich co
hoi binh déng vé viéc 1am cho nguoi Kkhuyét tat s& hoan toan phy thudc vao
nhimg bién phap duoc ap dung dé thuc hién cac quy dinh cua phap luat.
Trong s6 nhirng bién phap nay cn bao gdm cac chién dich truyén thong vé
quyén va nghia vu cua nguoi khuyet tat, ctia doanh nghiép va cac bén co
lién quan khic trong khudén khd quy dinh cua luat phap, cac quy dinh,
chinh sach da dugc ban hanh, cting cac dich vu hd trg vé viéc lam va cach
thirc gitip doanh nghiép va ngudi khuyét tat tim viéc va nguoi lao dong noi
chung.

5.1 Vai tro ciia thong tin tuyén truyén

Céc chién dich truyén thong thuong dong mot vai tro quan trong trong viée
thuc thi phap luat nhim khuyén khich tao viéc 1am cho ngudi khuyét tat va
ap dung nhiimg md hinh t6t. Vi du, cac chién dich nay gitp moi nguoi nhén
thirc dugc diéu ring mot moi truong lam viéc da dang s€ gop phan dem lai
loi ich cho doanh nghiép va han ché tu tuong ky thi thuong hay bi gan cho
nhitng ngudi mang tat nguyén thong qua viéc lam ndi bat kha ning lam
viée clia nguoi khuyét tat cung voi nhiing nhén x¢ét cua chu doanh nghiép
vé nhiing cong nhén la nguoi khuyét tat ring ho di lam viéc t6t va tro
thanh nhiing von quy ctia doanh nghiép.

C6 nhiéu cach 1am khac nhau nhu chién dich truyén thong chung qua dai,
b4o va quang cdo trén truyén hinh, nhitng chién dich nhim vao mot nhém
muyc tiéu nao do voi sy tham gia cua nhimg nguoi ¢6 lién quan (nhu doanh
nghiép hodc chinh ban than ngudi khuyét tat). Trong cac chién dich nay
can quan tim dén xdy dung cac quy dinh phap luat dé tao hiéu quéa cao nhat
cho céc chién dich d6. Mot cach ly twéng la lam sao van dong duoc dai
dién ciia cac co quan truyén thong dai chung vao tham gia nhom thiét ké va
thuc hién chién dich.

Bén canh cac chién dich truyén thong chung cén tinh toan tu giai doan lap
ké hoach vé nhing hoat dong cua dich vu tu vén giup cho doanh nghiép,
nguoi khuyét tat va cac bén lién quan khac. Cac dich vu nay s€ cung cap
thong tin va tu véAn vé céac dich vu hd tro va cai tién ky thuat, tao viéc lam,
hd tro kinh phi va cic ché do khuyén khich vat chat, thu lao ciing nhu vé
hudng nghiép va cac dich vu khac.

LUUY

Dé luat phap thuc sy phat huy hiéu qua, didu quan trong 1a phai xay
dung dugc cac chién dich va dich vu truyén thong phu hop. Céc‘chié’n
dich nay phai dugc thiét ké sao cho dap tng dugc nhu cau cua nhicu doi
tuong c6 li€n quan.




5.2 Cac bién phap hd trg viéc 1am

Céc bién phap hd trg viéc 1am co thé duge ap dung cho doanh nghiép, hoic
cho nguoi khuyet tat, hodc cho ca hai. Cac bién phap nay phai dugc tinh
trude va co ngudn lyc danh cho thyc hién ngay tir khi diéu luat c6 hiéu luc.
Nhirng bién phap nay c6 thé dugc thé hién dudi nhitng hinh thic sau:

e Khuyén khich v& tai chinh (trg cip hodc giam thué);

e Loiich béng hién vét, vi du cho muon hoac ting thiét bi chuyén dung
cho mot ca nhan khuyét tat hodc cho tham gia chuong trinh dao tao cho
nguoi khuyét tat;

e Dich vy tu vin hodc cung cép thong tin, vi du, chuong trinh thu xép
vi€c 1am danh cho nguoi khuyét tat, tu van cho doanh nghiép vé€ moi
truong lam viéc phu hop hodc cac thiét bi trg gitp.

Dudi hinh thirc hd tro tai chinh, s tién tro gitp c6 thé ding vao:

. Trang trai nhitng chi phi thém lién quan dén tuyén dung nguoi
khuyét tat, vi du cac chi phi lién quan dén tao moi trudong lam viéce
phu hop

. Khuyén khich vat cht cho nguoi khuyét tat, hoac, thuong théy hon

ca 1a cdp cho chinh doanh nghiép. Phan khuyén khich nay hoan
toan tach biét v&i nhimng chi phi thém lién quan dén tuyén dung
ngudi khuyét tat. Nhitng khuyén khich nhu vy c6 thé dwoc coi
nhu nhitng “phan thuéng” cho doanh nghiép va tuyét dbi khong
duoc tinh trir vao phan cac chi phi thém do viéc nhan ngudi khuyét
tat.

Phan viét sau ddy s& phan tich vé nhitng hinh thirc cu thé v& cac bién phap
ho tro viéc lam.

5.2.1 Cung cdp thiét bi chuyén dung

Trong mot s6 truong hop mét nguoi khuyét tat can duoc trang bi nhiing
thiét bi chuyén dung dé c6 thé tlen hanh c6ng viéc hodc tham gia tap huan
Vi dy, mot ngudi mu c6 thé cdn mot may tinh c6 phdn mém doc chir nbi
Braille thi méi st dung dugc may tinh nay hoac mdt nguoi bi cham phat
trién tri tué c6 thé can nhimng thiét bi nong nghiép pht hop dé c6 thé lam
viéc trong mot nong trang. Doi khi thiét bi nay co thé ché tao hodc chinh
sira tai chd va khong t6n kém nhiéu va viée tao ra nhiing thiét bi nay khong
gap tré ngai gi lon.

Tuy nhién trong mot sb truong hop, viéc chi phi cho thiét bi 1a mot viec
khé khan ddi voi ca nguoi lao dong va doanh nghiép. Trong nhing truong
hop nhu véy, cic co quan nha nuéc cdn dong mot vai trd quan trong gitp
ho c6 dugc nhitng thiét bi do, c6 thé thong qua cho vay hodc cho hén.
Thiét bi nay c6 thé dugc cap cho nguoi khuyét tat hodc doanh nghiép. Néu
1a cAp cho ngudi khuyét tat, ngudi do co thé dem theo minh thiét bi nay khi
thay ddi cong viéc.

Co quan nha nuéc c6 thé thu thép cac thong tin lién quan dén nhirng thlet
bi chuyén dung d6 vao mot dau mdi. Cing c6 thé tao ddu mdi mua sim
nhitng thiét bi nhu vay dé tao diu kién tiét kiém va c6 thé nhan duoc
nhitng vu dai do viéc mua voi s6 lugng 16n dem lai ma néu mua nho 1¢ s&




khong dugc huong. Néu thay can thiét, co quan nha nudc c6 thé thanh lap
trung tAm san xuét va sira chira nhiing thiét bi nay.

Cén tinh toan trudc viéc s& cho khong thiét bi hay phai yéu cau tra mot
khoan phi hoac dat coc.

Vi du & Anh, co sé dich vu viéc 1am t6 chirc cho cac ca nhan tham gia
chuong trinh Chuan bi cho cong viéc (hay con goi dudi cai tén 1a Tai
thich tmg nghé nghiép cho nguoi khuyet tat) tuy theo diéu kién cua
timg ca nhan nham giup nguoi khuyét tat kiém viéc lam. Chuong trinh
nay dap tng nhimg nhu ciu lién quan dén viéc lam co tinh dén tinh
trang khuyét tat cua ca nhan va khong dé cho ho vao viéc hodc tham
gia dao tao cho nhitng loai viéc chi phu hop vdi nhitng nguoi khong co
tinh trang khuyét tat nhu ho.

Mot chuong trinh khac & Anh, mang tén Tiép can Chuong trinh Viéc
lam, dugc xay dung nhdm tu van vé nhitng van dé cu thé gitip nguoi
khuyét tat vugt qua nhung tré ngai trong cong viéc ma nguoi khuyét tat
thuong gap phai. Chuong trinh nay ciing cip kinh phi gitip trang trai
nhitng phu phi cong viéc, ké ca nhiing trang trai cho mua sam dung cu
trg giup hodc thiét bi dé lam viéc, dé diéu chinh co s¢ lam viéc va thiét
bi hién c6, gitp chi phi di lai néu ho sir dung phuong tién giao thong
cong cong khong dap tng dugc nhu cAu cua ho, con ¢ ca mot can bd
trg giup tai noi lam viéc va mét can b thong tin giup ho trong cong
viéc phong vén.

5.2.2 Cung cip thiét bi cho sinh hoat hang ngay

Nhiéu nguoi khuyét tat can c6 nhiing thlet bi dic biét dé c6 thé tu doc lap
dén mot mirc d6 nao do trong cudc song hang ngay va dé ting kha ning
hoat dong. Nhimg vi du thuong gap v€ nhiing loai thiét bi d6 1a xe lan va
dung cu trg thinh Néu khong c6 nhiing thiét bi nay, nguoi khuyét tat s& rat
khé c6 thé tu lo lidu moi thit cho minh va rét khé c6 thé tim duoc va duy tri
viéc 1am. Véi nhitng 1y do néu trén viéc cung cip nhirng thiét bi co ban can
thiét cho su hoat dong trong moi linh vuc cudc séng 6 thé dong mot vai
trd sdng con trong viée tao kha nang cho nguoi khuyét tat ¢ viéc lam. Trén
co s6 nhitng dung cu nay khong phai chi phuc vu cho viéc lam ma con cho
ca hoat dong trong nhiing linh vuc khac, viéc trong chd doanh nghiép cép
cho ho nhiing thiét bi d6 1a khong chinh dang. Nhu vay can c6 sy hop tc
clia cac co quan nha nude, gidng nhu trong trudng hop déi véi nhiing thiét
bi chuyén dung hd tro cong viéc, co quan nay c6 thé thanh 1ap don vi san
xuét va bao tri nhitg dung cu, thiét bi phuc vu cudc séng hang ngay nay.

D6i v6i nhimg thiét bi chuyén dung hd trg cong viéc, cén ¢6 quyét dinh vé
viéc nguoi khuyet tat dwoc cp mién phi hay phai tra tién dé co nhimng thiét
bi nay. O mét sb nudc, ngudi ta dp dung phuong phap thir nghiém, nhiing
ngudi ndo c6 thu nhdp cao hon mét mirc quy dinh s& phai tra tién, con
nhitng nguoi ¢6 thu nhap thip hon murc nay sé dugc cap thiét bi mién phi.




5.2.3 Cung cd'p phuong tién di lai

Mot van dé ngudi khuyét tat thuong phai di mat 1a van dé giao thong. Véi
co sé ha téng con nghéo nan, kha nang di lai tir nha dén cong s va dén
nhing dia diém khac cua ho bi han ché. Hé théng giao thong cong cong lai
thudng khong tiép can duoc ddi véi ngudi mang mot sé dang tat trong khi
nhiéu nguoi khong thé du kha ning co xe riéng hodc di taxi.

C6 nhiéu bién phap co théaép dung dé khuyén khich di lai an toan va phu
hop cho nguoi khuyet tat dé di va vé tir cong so:

. Bién phéap cho twong lai lau dai nhét 1a xdy dung mot hé théng giao
thong cong cong voi day du cac tiéu chuan tlep can. H¢ thong nay
bao gom xe buyt, tau dién, tau hoa, tau dién ngam va taxi dé nhing
ngudi mang cac loai tat khac nhau c6 thé tiép can, ké ca nguoi
dung xe lan.

o O nhimng noi c6 it nhat mot sd xe taxi tiép can duoc voi nguoi
khuyét tat, c6 thé cip cho ngudi khuyét tat nhiing héa don taxi
dung cho viéc di lai tir nha dén cong sé va di vé. Nhing hoa don
nay c6 thé do doanh nghiép cung cip hodc co quan nha nudc lo
liéu.

. Ngudi khuyét tat co thé duge hd trg vé tai chinh dé c6 thé tu lo 1dy
phuong tién di lai cho minh. S6 tién nay c6 thé dung dé chi tién
taxi, dé bu vao chi phi cho viéc mua hodc cai tién 6 t6, hodc dé tra
tién cho ngudi chd ho dén cong so.

. C6 thé xay dung nhitng hé théng van tai riéng va dic thu cho nguoi
khuyét tat di lam. Nhimg hé thong nay thudong bao gdm xe buyt c¢&
nho dugc cai tién dé nguoi di xe lan tiép can duoc.

5.2.4 Tro giup tai chinh

Cho nguoi khuyét tat

Mot s6 ngudi khuyét tat cin co tro giup vé tai chinh hodc khuyén khich vat
chat dé co thé co diéu kién hodc dé khuyén khich ho tham gia cong viéc.
Nhing chinh sach tro gitip hodc khuyén khich nhu vay 1a can thiét vi
nhitng 1y do sau:

e Khi nhan viéc, ngudi khuyét tat c6 thé s& khong con dwoc hudng nhitng
chinh sach bao trg' xa hoi nta ma nhing chinh sach nay d6i voi ho 1a
mot ngudn thu dam bao va déu dan. Nhu vay quyet dinh nhan viéc la
mot viée kho khan vi co viée ddng nghia voi viée chap nhan mot tuong
lai khong 6n dinh. Nha 1ap chinh sach can luu ¥ sao cho hé thong chinh
sach bao tro khong tao nén nhiing tré ngai khi ngudi khuyét tat c6 viée
lam.

Mot bién phap dat dugc diéu nay 1a van cho phép nguoi khuyét tat
dugc quyén huong chinh sach bao trg mot khi vi mot Iy do nao d6 ho
khong duy tri duoc cong viée. Quyén nay c6 thé dwoc bao luu trong
mot thoi han nhat dinh, vi dy trong vong mot nam.

Mot bién phap nita 1a chinh sach “bic cau”, theo dé nguoi khuyét tat
duoc quyén tao thu nhap dén mot mire dd nao do déng thoi van dugc
huéng day du chinh sach tro cép. Khi mic thu nhap cao hon muc quy




dinh thi ché do bao trg duge hudng ciing duqq giam theo ti I¢ phu hop,
va s&€ thoi hudng khi thu nhép vugt qua muec tran quy dinh.

e Mot 1y do nira giai thich cho su can thiét phai c6 hd trg tai chinh va
chinh sach khuyén khich vét chat d6 1a nhiéu ngudi khuyét tat chi c6
thé tim dugc nhitng viéc lam c6 thu nhap thip. Dudi goc do tai chinh,
tinh trang cta ho khi c¢6 viéc lam khong kha gi hon khi ngdi nha va
nhan trg cép. Mot ché do khuyén Kkhich vat chat dé ba vao ph?‘”m thu
nhép thap co thé gop phan khuyén khich nhitng nguoi nay nhan cong
viéc dit d6 1a nhitng viéc lam c6 thu nhap thip.

e Mot ly do nira 1a nhimg nguoi bét ddu mot cong viéc méi thuong phai
trang trai nhiing chi phi nhit dinh. Nhimg chi phi nay dung vao nhirng
viéc nhu mua sim quan 4o mdi, thiét bi chuyén dung, hodc chi phi dao
tao hodc di lai. C6 thé danh cho nguoi khuyet tat khong du diéu kién
kinh t& mot khoan chi mot 1dn dé trang trai nhimg chi phi néi trén va
tranh viéc nhiing chi phi nhu vay c6 thé ngan can ho nhén viéc lam.

O Niu Zilan, trg cip khuyét tat dugc cip cho ngudi khuyét tat trang
trai nhitng chi phi hang ngay ma ho phai chi vi Iy do khuyét tat. S6
lwong trg cAp phu thudc vao nhimng chi phi cho ngudi d6 va vao mic
thu nhép cua ho.

O Phén Lan, trg cép khuyét tat dugc tra cho nguoi khuyét tat trong do
tudi tir 16 dén 64 nham giup ho déi mit v6i cude sdng hang ngay, trong
cong viée va trong hoc tép. Tro cép nay nham trang trai cho nhiing chi
phi vi 1y do khuyét tat hodc vi strc khoé yéu. Tro ~cap dugc tra theo ba
muirc phy thudc vao mure do néng nhe cua khuyét tat. Tai san va thu
nhap cta ngudi hudng trg cip khong anh huong to1 muc trg cép, dong
thoi ho ciing khong bi danh thué trén phén trg cip nay.

. cho doanh nghiép
H0 tro tai chinh

Céc co quan nha nudc c6 thé cip kinh phi hd tro cho cac doanh nghiép
dudi hinh thirc khoan tién trg cdp hodc khuyén khich vé thué dé trang trai
céc khoan phat sinh thém lién quan dén viéc tuyén dung ngudi khuyét tat.
Vi du, trong mot s6 truong hop vi cho cong nhan tham gia dao tao hodc cai
tién thiét bi ma doanh nghiép phai chiu nhiing phat sinh chi phi nao do.
Nhim muc dich tranh kha ning nhitng chi phi nay gay nan cho doanh
nghiép hoidc dé ho lay d6 lam ly do khong tuyén dung ngudi khuyet tat, co
quan chirc ning nha nudc c¢6 thé gitp chi tra toan b hodc mot phan chi phi
d6. Tuy nhién, vin c6 nhiéu truong hop doanh nghiép khong phai chiu bét
ky chi phi thém nao va nhu thé hd tro tai chinh 1a khong can thiét.

O Bi, mot thoa thuan tap thé co su tham gia ky két cuia cac ddi tac xa
hoi quy dinh rang trong nhimg diéu kién nhét dinh doanh nghiép c6 thé
tra mot phan trong tong chi phi cho ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat
va phan con lai s& do mot co quan nha nudc tra. Trong nhitng trudng
hop dic biét, thanh tra lao dong c6 thé yéu ciu doanh nghiép tra cho




ngudi lao dong dugc xac dinh 1a nguoi khuyét tat mot khoan thap hon
muc t6i thiéu duoc néu hodc trong thoa thuan tap thé hodc theo murc
thong thuong. M tra lwong tra nhu vay - thuong khong bao gio thip
hon 50 phan trim mtc lvong binh thuong - duge giai thich 1a do hiu
sudt cong viéc cua ngudi lao dong khong cao. Phén chénh léch giira
muc luong doanh nghi¢p dugc yéu cau phai tra voi muc luong thong
thuong s€ dugc co quan nha nudc tra bu.

O Pire, doanh nghiép c6 the ap dung chinh sach cho vay hoac trg cap
nham dap tng dugc yéu cau vé moi truong lam viée hop 1y. Ngoai ra
chinh sach bu luong va dao tao nghé ciing dugc ap dung cho moi ngudi
khuyét tat. Doanh nghiép khong trong danh sach phai thuc hién viéc cai
tién diéu kién lam viéc hop 1y va chinh sach dinh mirc van c6 thé xin
tai trg dé cai tién co s& 1am viée ciia minh dé nguoi khuyét tat dé tiép
can. Hd tro vé tién cong dugc ap dung khi mot nhan vién c6 hi¢u qua
cong viéc thép. Sé tién tro cép phu thuoc vao mirc d tan tat nang hoac
cac yéu té khac gy can tré cho qua trinh ngudi khuyét tat tham gia
mdi trudng viée 1am chung, vi du nhu vé tudi tac. Phu cip luong duoc
ap dung trong mot thoi han, trong khoang tir ba dén tdm nim, phu
thudc vao nhiéu yéu t6.

Tai Ha Lan, tién trg cép duoc &p dung cho doanh nghi€p hoac nguoi
khuyét tat vé nhimng chi phi cho “co s/dich vu” lién quan dén qua trinh
tai hoa nhap. Nhitng khoan trg cip nay c6 thé co nhiéu hinh thirc nhu
tir nhitng d6 dung dic biét, &én phuong tién giao thong, cac thiét b
gido duc hodc dao tao, v.v.

Thuong tién nham khuyén khich tuyén dung

Céc doanh nghiép c6 thé duoc nhan mot khoan tién thudng dudi hinh thic
tién trg cép, tién bu lwong hodc uu dai thué, dé khuyén khich ho st dung
lao dong la ngudi khuyet tat. Khac voi khoan tién trg cip bu néi bén trén,
gia tri cua phan tién thudng nay khong tinh cong vao hodc c6 lién quan g
dén nhitng chi phi phat sinh thém ma doanh nghiép phai chiu do tuyén
dung ngudi khuyét tat. Tién thuong nhim muc dich khuyén khich doanh
nghiép nhan ngudi khuyét tat va cé tac dung kéu goi doanh nghiép st dung
lao dong 1a nguoi khuyét tat c6 nhitng kho khian dic biét khi tim viéc trong
thi truong lao dong. Tri gia tién thuong c6 thé duge dinh doat dya trén cac
tinh toan vé mirc do khé khin doanh nghiép phai ganh chiu khi thu nhan
nguoi khuyét tat hodc dua trén hiéu suat cong viéc bi thu hep ctuia nguoi lao
dong do.

Vi du, mét nguoi khuyét tat nang hoac khong co6 kinh nghi€ém cong viéc co
thé dugc danh gid la khé st dung hon mot ngudi khuyét tat nhe hodc ngudi
dd c6 qua trinh 1am viéc trude. Mirc thudng c6 thé lién quan dén sb thoi
gian ma nguoi lao dong d6 da khong duge tuyén dung. Muc thudng cao
hon c6 thé 4p dung cho doanh nghiép nhian mét cong nhan da khong c6
viéc trong mot hodc nhidu nam qua. Cach 1am nay s& it mang tinh chat ky
thi hon va ciing dé quan Iy hon khi tién thuong duoc dua trén kha ning lam
vi€c cia nguoi khuyét tat. Tién thudng co thé mang tinh tam thoi, vi du tra
thém mot thang luong cho mot thoi gian lam viéc la mot hodc hai nam)
hodc khong theo mdt thoi han nao.




Khi xay dung ché @6 thuong, can tién hanh bién phap dé ngin ngira hoic
khong dé xay ra nhitng trudng hop sau:

= Néu 4p dung chinh sich tam thoi, doanh nghiép c6 thé cho ngudi
khuyeét tat thoi viéc ngay lap tirc, va lai nhan mot cong nhéan co6 khuyet
tat khac dé dugc huong tién thudng;

=  (Cong nhan 1a nguoi khuyét tat duoc tuyén dung theo nhitng ché do nay
c6 thé bi ky thi va bi coi 12 kém kha ning hodc 1am viéc kém hi¢u qua
hon moi nguoi khac;

= (Cong nhan khong khuyét tat c6 thé c6 phan umg déi nghich voi doanh
nghiép c6 nhan ngudi khuyét tat néu ho cho rang nguoi khuyét tat 1a
moi de doa vé viéc lam ddi véi ho.
Khi ap dung chinh sach thuong tam thoi, c¢6 thé yéu cau doanh nghiép cam
két gitr cong nhan trong mot thoi han nhat dinh sau khi doanh nghiép hét
dugc huong ché do thuong. Co thé td chirc nhimg chién dich truyén thong
dé tuyén truyén kha niang ciia ngudi khuyét tat va dé pha bo nhimg dinh
kién vé ho. Can kéu goi sy tham gia cta cac to chirc cong doan vao chinh
sach thuong, coi d6 nhu mot hinh thirc dé vuot qua nhitng nghi ngai dé dat
ctia nhitng ngudi khong khuyét tat khi tham gia thyc hién chinh séch nay.

O Ha Lan, nguoi ta ap dung mot khoan trg cap theo thoa thuan (goi 1a
ngan sach tuyen dung) cho doanh nghiép dé bu dip cho viéc nhan
ngudi khuyét tat trong thoi han it nhit 1a sau thang hodc 1au dai. Ngoai
ra doanh nghiép con dugc huong mot khoan trg cép nira (goi 1a ngén
sach chuyén dbi cong viéc) dé doanh nghiép tao ra mot viée lam méi
cho mét nhan vién cua minh khi nhan vién ndy mit kha ning dam
duong cong viéc trude day. Mot cach lam khac 1a cho doanh nghiép
huéng tro cép khi doanh nghiép nay yéu cau dé doanh nghiép tao viéc
lam tron goéi theo kha ndng cta tung cd nhan ma chi phi cho viéc tao
viéc 1am tron gbéi nay vuot qua ngan sach tuyén dung va ngan sach
chuyén d6i cong viéc néu trén.

O Canada, nhitng nguoi that nghiép trong dién hudng bao hiém viéc
lam ma thuong gap kho khan trong tim viéc vi ly do nhiing rao can
trong cong viéc thi duoc trg gitip dé tim nha tuyén dung. Nha tuyén
dung nay s€ ky ket hop dong véi Trung tim nhéan lyc Canada tai dia
phuong dé cung cép viéc lam cho nhimg nguoi that nghiép néu trén.
Hop dong véi nha tuyén dung c6 thé c6 hiéu luc trong vong 87 tuan.

O Oxtralia, mot chinh sach bu luong duoc ap dung dé khuyén khich
doanh nghiép cung cip viéc lam cho ngudi khuyét tat trong thiruong
lao dong chung. Chinh sach nay nham ting cuong kha nang canh tranh
cua lao dong 1a ngudi khuyet tat, giup ho kiém duogc viéc lam voi thoi
han it nhit 8 gid trong mot tudn va kéo dai it nhit trong 13 tuan.
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dugc ap dung dé gitp cho nguoi tim viée khuyét tat c6 duge viée lam, va
dé khuyén khich va tao diéu kién cho doanh nghiép c6 thé tuyén dung
ngudi khuyét tat va giir ho duge lau trong cong viéc.

Mot chinh sach két hop ca thudng va cac dich vu hd trg viéc 1am nén




6.1 Tham van cic thanh phin xi hdi va té chirc dan su

Céc nha 1ap phap va hoach dinh chinh sach can tham van rong rii cong
chung khi tién hanh soan thao hay chinh sira luat v6i muc tiéu ting cudng
viéc 1am cho nguoi khuyét tat cling nhu khi soan thao cac chinh sach dé
thyc hién cac b luat nay. Khi t6 chirc 1y y kién dong gop rong rii cta
cong chung, cac nha ldp phap va hoach dinh chinh sach s& quy tu duogc
nhitng d6ng gop chuyén mon cia cong dong va diéu nay gitip dam bao hidu
qua thanh cong cho viéc thyc hién bét ky luat hay chinh sach nao.

6.1.1 Tham vién té chirc ciia ngwoi khuyét tit

Trude hét, cin tham van cac to chic ciia ngudi khuyét tat hodc vi nguoi
Kkhuyét tat. Nhimg t6 chirc nay phai dai dién cho cong ddng nguoi khuyet
tat. Ho cling can duoc khuyen khich dé xem xét ca nhimg van dé vé phu
nit, nhitng nhém yéu thé khac va nhiimg nhom ngudi khuyet tat it dugc dai
dién khac. Can ludn ludn c6 quan diém ring nguoi khuyét tat hoan toan c6
kha ning dai dién cho chinh ho va khéng cin nhiing ngudi khong khuyét
tat khac dai dién cho quyén loi cia ho. Tuy viy, ciing c6 nhitng ngudi
khuyét tat khong thé tu dai dién dugc cho minh vi ho con qua it tudi, hodc
¢6 van dé ning vé tri tué. Trong trudng hop do, nhitng thanh vién trong gia
dinh hodc td chuc luat su co thé dai dién cho ho, nhung ngay ca trong
nhiing truong hop d6, cling phai nd lyc ling nghe y kién ctia nguoi khuyét
tat khi ho c6 y kién mudn bay t6.

Cong dong nguoi khuyét tat bao gdm nhiéu loai ngudi khac nhau. Té chirc
ctia ho ciing da dang dai dién cho quyén lgi ciia nhitng nhom ngudi mang
céc loai tat khac nhau. Trong truong hop do, can t6 chiic tham van véi tat
ca nhitng to chirc ¢6 quy mo lon. Pé tao diéu kién thuén loi cho nhiing
cugc tham Van nay nén tranh thi sy hd tro cia mot to chire nhu y ban
qudc gia vé nguoi khuyét tat hay mot mang ludi cac to chic quic gia vé
ngudi khuyét tat.

Néu can thiét, <0 thé cho phat hanh mot bai viét kéu goi su dong gop y kién
cla cac bén vé van dé can giai quyét va cac ~giai phap lya chon, lay d6 lam
tién d& dé khoi mao cho qua trinh tham van. Cac t6 chic 16n hoat dong
trong linh vuc ngudi khuyét tat co thé duge moi dich danh dé dong gop ¥
kién cho bai viét nay trong khi cac t6 chtrc nho hon (ma co quan nha nude
co thé khong biét dén) cling ¢o the dong gop ¥ kién néu ho mubn. Dé lam
t6t viéc nay, théng tin veé bai viét d6 phai dugc quang ba rong réi trong
cong chung ciing nhu vé viée s& c6 hoat dong tham van lién quan. Gop y
clia cong chung ngay tir giai doan bat dau cudc tham vén s& khién cho qua
trinh ndy tré nén phong pht hon.

Ung ho tir dai da s6 nguoi thuge cong dong khuyét tat 1a yéu t6 quan trong
gitip cho bat ky mot chinh sach nao thanh cong. Néu khong c¢6 sy tng ho
nay,nguoi khuyét tat co thé tay chay chinh sach, vi du thong qua viéc
khong tham gia dang ky, khong yéu cau tro gitp bang tién hodc hién vat,
khong khiéu nai 1én toa an y€u cau bao vé quyén lgi. Khong c6 su ung ho
nay, luat phap va chinh sach rat dé bi thét bai.




Suw tham gia ciia nguwoi khuyét tat

Nha nudc phai ¥ thie 16 rang ddi voi ngudi khuyét tat va cac to chirc cia
ho, tham gia va gép ¥ cho chinh sach va phap luat khong phai 14 viéc dé
dang. Nhitng kho khin nay c6 thé do ho khong quen dugc héi y kién vé
nhitng vin dé chinh sach va phap luat, do vy ho can c6 thoi gian dé suy
nghi va xay dung co s¢ 1y luan dé tra 10i, hodc c6 thé vi 1y do tinh trang
khuyét tat ho khong thé tiép thu va hiéu dugc thong tin bang vin ban. Do
véy c6 thé phai nd luc khuyén khich cac t6 chtrc ciia nguoi khuyét tat tham
gia.

Moi théng tin dudi dang van ban hay tmyén miéng lién quan dén viéc tham
van phai ludn di kém véi phan gioi thiéu day du trong d6 néu rd nhiing Van
dé da duoc phat hién va cac bién phap nham giai quyét van dé. Cing can
nhin manh quan diém vé viéc nhiing y kién dong gop cua nguoi khuyét tat
dugc het strc khuyén khich va danh gia cao. Piéu nay xuét phat tir thue té
1a cac tb chirc cua ngudi khuyét tat khong quen dugc tham van vé nhiing
vén dé nhu vdy va ho can phai dugc khuyén khich bay to y kién.

Néu thong tin dugc cung cép dud6i hinh thirc vin ban viét, can da dang hoa
hinh thirc dé thong tin dén dugc véi nhitng nguoi khuyét tat thude cac loai
tat khac nhau:

e Chir Braille gitp nguoi mu ty doc dugce van ban cho minh

e Chir in to nhim cho phép nguoi khiém thi tu doc dugc vin ban cho
minh

e Chir dé doc va van ban rit gon gitip nguoi chim phat trién tri tué tu doc
duoc van ban cho minh.

Trong truong hop diéu kién tai chinh khong cho phép thyc hién duoc viée
da dang hoa vé hinh thirc cung cap thong tin nhu ndi trén hodc déi khi viéc
cung cap thong tin nhu vy cting khong c6 ich gi (vi du véi d6i twong mu
chir), trong van ban can dé y nhac nhé ngudi doc gitip chuyén tai téi ngudi
mu hodc ngudi c6 thidu ning tri tué va gitip ho tham gia vao qué trinh tham
van. Trong nhitng trudng hop dé cac cach 1am nhu doc to vin ban, thu
bang, hodc giai thich ndi dung bang ngon nglr mdc mac hon cho dé hiéu s&
mang ¥ nghia quan trong giiip nguoi khuyét tat nim dugc thong tin. Tuong
tu nhu vy, can nhic nh¢ nhiing chuyén gia doc véan ban cho ngudi khuyet
tat tao diéu kién gitip ngudi khuyét tat tham gia qua trinh tham vén, va tbt
nhét 14 nhimg chuyén gia doc nay nén c6 thém k¥ ning din dit thao luan dé
dam bao nguoi khuyét tat dugc thuc sy tham gia thao luan.

Dai dién cua cac co quan nha nude can duoc cr t6i khip cac mién, ving
clia dit nude dé thao ludn cac van d& xoay ‘quanh cac chinh sach va phap
lugt v6i ban than nguoi khuyét tat va cac to chirc cta ho. Nhiing dip nhu
vdy s& gitp ho hiéu 13 va sang to hon vé nhimng thong tin va nhiing van de
ma ho da duoc doc trén gidy trudc do. Cing ¢ thé to chirc cac cude tlep
xuc truc tiép voi cong ching dé giup thong tin dén duoc voi nhimg doi
tuong khong cé diéu kién duoc nhan hodc doc van ban tai liéu lién quan
dén qué trinh tham van nay. Cac dai dién co quan nha nudc co thé bao cao
tré lai cho cac co quan c6 thim quyén ddng thoi thu thap duge cac kién
nghi tir cac y kién dong gop cua cong chung.




Mot cach lam khac nita 1a td chuc cho cac dai dién cua co quan chinh
quyén dao tao cho ngudi khuyét tat dimg 1én bao cao va chu tri nhitng cudc
hop tuong ty, 1di chinh ho lai bao céo cac ¥ kién thu thap duge cho cac cip
co thim quyén. Lam duoc nhu vy s€ tao diéu kién gitp cac cudc hop tham
van v6i cong dong nguoi khuyét tat tré nén coi mé va than mat hon.

C6 thé can c6 phién dich ngoén nglr ky hi€u trong nhimg cudc hop nay dé
tao diéu kién cho nguoi diéc sir dung _ngdn ngtr ky hi¢u co thé tham gia.
Néu dugc théng bao trude va véi su hd tro thoa dang, nguoi ctia chinh dia
phuong d6 ¢ thé 1am phién dich cho nhitng cudc hop nay.

Néu khong thé t6 chirc hop co thé thay thé bang cac chuong trinh trao doi,
truyén tro qua dai nham tao co hdi cho moi ngudi tham gia ban bac cac van
de chu truong chinh sach va thu thdp cac y kién dong gop khac nhau.

O Ai len, nguoi ta da thanh 1ap mot Gy ban ddc lap co vai tro tu van
cho chinh phii vé céc chinh sach lién quan dén ngudi khuyét tat. Moi
thanh vién cua uy ban nay déu 1a nguoi khuyét tat hodc 1a cha me cla
mot nguoi khuyet tat khong thé tu dai dién cho ban than. Uy ban to
churc céac chuyen cong tac toi khap céc noi trén dat nudc Ai len dé tham
khao ¥ kién va thao luan vé& cic chinh sach twong lai lién quan dén
ngudi khuyét tat ciia dit nude. Uy ban nay trudce khi két thuc hoat dong
ctia minh da cho ra mot bao céo dai, tong hop cac ¥ kién dong gop cua
cong chiing qua cac cudc hop va cua chinh iy ban vé noi dung cua cac
chinh sach vé& ngudi khuyét tat & Ai len.

6.1.2 Tham vién chii si¢ dung lao dong va 16 chirc ciia ho

Phan 16n nhiing nghia vy, trich nhiém néu trong cac vin ban phap luat va
chinh sach nhim khuyén khich tao viéc 1am cho nguoi khuyét tat duoc dat
1én vai cta chu st dung lao dong. Vi vay viéc tim hiéu va léy y kién cua ho,
hodc néu c6 thé tranh thii sy tham gia hop tac ciia ho trudc khi phé duyét
hoic sira d6i chinh sach va lut phap 13 hét sirc quan trong.

O nhiéu nudc c6 thanh I4p nhiing t6 chirc trung wong dai dién cho nhiéu
chu sur dung lao dong. Viéc tham van véi td chuc cta chu sit dung lao dong
khong nhat thiét chi bé gon trong khuoén khé mét t6 chirc nhu vay. Tham
van ¢6 thé dugc mo rong voi cac td chtrc dai dién cho nhiing chu st dung
lao dong chuyén nganh trong nhling linh vuc khac nhau nhu néng nghiép,
cong nghiép, hodc nhimg nganh khac, v6i chu sir dung lao dong trén quy
md 16n, hodc quy mo nho. Ly do la mdi linh vue, nganh khac nhau c6 kha
nang khac nhau trong cung cap co hoi viéc lam cho nguoi khuyét tat. Dé
tham van vé6i to chirc clia nguoi khuyét tat, mot bai viét néu rd muc dich
cong viéc, kéu goi ¥ kién dong gop s& co thé c6 tac dung gitp nhidu ngudi
nhan dugc thong tin va phan hoi dya trén nhitng thong tin do.

Cac nha 1am luat va hoach dinh chinh sach can ¥ thirc rd mot thuc té 1a cac
chu sir dung lao dong thuong khong thich bi ap dat nhitng nghia vu vé viée
lam cho nguoi khuyét tat cling nhu nhitng nghia vu thudc cac linh vuc
khac, thay vao d6 ho mong mubn mdt chinh sach tu nguyén. Cac nudc
chau Au va Bic My, sau mot thoi gian ap dung chinh sach ty nguyén déu
phai thay d6i cach 1am va chuyén sang viéc hd tro viéc 1am cho ngudi




khuyét tat béng vi€c ap dat nhirng nghia vu ludt dinh cho cac chu st dung
lao dong. Rut kinh nghiém tr thyc té nay, viéc thyc thi chinh sach vé viée
lam cho ngudi khuyét tat can dugce chudn bi chu déo va duogc truyén théng
rong rai, cung cap day di va minh bach cac thong tin lién quan vé kinh
nghi€m thyc hi€n cac chinh sach tai cac nudc ciing nhu bi quyét thuc hién
thanh cong cia cac chinh sach do.

6.1.3 Tham vin nguoi lao dpng va cong doan

Ciing gidng nhu voi cac t chirc cua chu s dung lao dong, viéc tham vén
phéi duoc tién hanh véi ca cac to chirc cong doan & cap trung wong ciing
nhu cong doan thudc cac nganh nghé khac nhau. Cac nha lap phap va
hoach dinh chinh sach can luu tim vé mirc d6 ing ho cua cong doan trong
véin dé viéc 1am cho nguoi khuyét tat. Mot s0 cong doan c6 thé ¢6 quan
niém rang thanh vién cua ho chi gobm nhiing ngudi khong khuyét tat vi thé
6 thé s& cam thdy bi “de doa” néu nhitng nd luc tao viéc l1am dugc danh
nhiéu cho nguoi khuyet tat. Trong khi do, c6 mot ) cong doan lai da thuc
su vao cudc ung ho viéc lam cho nguoi khuyét tat va hoan toan c6 du nang
lyc cung cap kinh nghiém giai quyét cac truong hop lién quan ciing nhu
viéc thuc hién chinh sach mot cach c6 hi¢u qua.

Tai cac nude thudc khdi Lién Minh Chau Au, khi chuén bi du thao
luat lao dong moi, bt budc phai c6 su tham gia y kién cua cac thanh
ph?m xa hoi — dai dién chu st dung lao dong va cong nhan — liéu c6 nén
thong qua mot bd luat trong linh vuc duy kién diéu chinh d6 hay khong.
Néu Lién Minh Chau Au nhit tri s& xay dung luat dé diéu chinh cac
quan hé thudc linh vyc d6, ho s& phai tién hanh tham van véi cac thanh
phan x3 hoi vé ngi dung bo luat.

6.1.4 Tham vin nha cung cép dich vu

Qua trinh tham van can dugc tién hanh véi ca cac co quan cung cép cic
dich vu dic biét cho nguoi khuyét tat, nhu cac co quan dao tao, phuc hoi
chirc nang va cung cép dich vu tai cong sé. Khi tham vén, cac nha hoach
dinh chinh sach va luat phap cin xem xét va ap dung nhitng kinh nghiém
ctia nhitng co quan d6 dé thuc ddy mot méi truong st dung lao dong coi
mé hon. Mot thuc té khong thé bo qua la mét s nha cung cép dich vu dac
biét s€ nhin nhan réng viéc nguoi khuyét tat dugc tham gia thi truong viéc
lam céi m& hon dong nghia véi nhu cau vé dich vu ciia ho s& giam xudng
va diéu nay din dén ho phai thich ing va c¢6 nhiing didu chinh. Mot s6 nha
cung cép dich vu khéac lai ¢6 thé thue su di co nhiing ung ho tich cuc trong
linh vuc viéc 1am cho nguoi khuyét tat trong mot thi truong lao dong cdi
mo, vi dy, thong qua chinh sach tao viéc 1am hodc chinh sach hd trong thoi
gian tuyen dung. Nhirng nha cung cép dich vu nay co thé tré thanh noi
cung cap tu van co gia tri vé tinh phu hop va hiéu qua cua chinh sach, ciing
nhu ban than ho ¢6 thé lam mo hinh tdt cho cac co s khac hoc tap.

6.1.5 Tham vin cdc bén c6 quan tdm khdc

C6 thé chuan bi mot bai trinh bay vé van dé can tham lugn dé lam co s&
cho céac bén c6 quan tam khac tham khao va dong gop y kién. Pay co thé 1a




nhitng co sd, to chic co kinh nghiém truc tiép trong viéc hd trg ngudi
khuyét tat (vé viéc lam), vi du cac to chirc ton gido va/hodc cac co so tur
thién truc thudc cac to6 chic do.
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ngudi khuyét tat, cac nha xdy dung luat phap va chinh sach can tham van
rong rai moi ca nhan va to chirc, didc biét 1a nguoi khuyét tat va cac td chic
dai dién cho ho, cac to chirc cong doan va chu str dung lao dong, tat ca ho
déu c6 nhirng kinh nghiém quy bau vé nhing vén de thuong gap va nhimng
bién phap thudc vé chinh sach dé giai quyét cac van dé do. Ngoai ra, cac
chuyén gia tu van doc 1ap clng co thé dong vai tro nhét dinh, gidng nhu vai
trd cta cac co so da truc tiép tham gia quan ly cac chinh sach dinh muc
hodc tham gia giam st thyc hién chinh sach khéng phan biét ddi xir voi
ngudi khuyét tat. Bang cach dé, moi vin dé cé thé dugc phat hién va kip
thoi giai quyét.

Khi phé chudn hay sira d6i mot chinh sach hay vin ban phap luat vé

Dé dua dugc td chire ciia ngudi khuyét tat tham gia va gop y chinh sach doi
hoi cac bién phap thong tin tuyén truyén da dang gitp cho kinh nghiém va
kién thirc ciia nhitng ngudi ndy dwoc ghi nhan khi tién hanh soan thao hodc
stra d6i luat phap hodc cac chinh sach c6 lién quan.

Céac co quan chitc niang ctia nha nuéc cin nd luc ap dung nhimng kinh
nghiém va hiéu biét ctia cac thanh phan xa hoi khac nhau vao cong tac xay
dung chinh sach va phap luat phit hop. Vi du nhu théng qua viéc tién hanh
danh gia khach quan nhu cau xay dung mot chinh sach dinh mirc ciing nhur
mot hinh thire phu hop cho chinh sach nay; hodc nhu thong qua xay dung
nhiing bién phap chong phan biét.

6.2 Qua trinh tham vin

Qua trinh tham van c6 thé phai qua nhiéu giai doan trude khi cho ra dugc
mot ban thao chinh sach hodc phap luat ma bd chi quan dam nhén s€ trinh
lén BO Tu Phap hodac mdt co quan c6 chirc nang tuong duong, sau do lén
ndi cac ctia chinh phu va céc ty ban c6 lién quan ciia qudc hoi dé xem xét.

Viéc t6 chirc gop v cho luat phap va chinh sach lién quan dén nguoi khuyét
tat thuong phai c6 sy tham gia ciia ngudi khuyét tat va cac t6 chic dai dién
cho ho ciing nhu nhiing co quan cung cip dich vu lién quan dén nguoi
khuyét tat. Qua trinh nay c6 thé thong qua cac to cong tac dugc thanh lap
cho mét muc dich cu thé 1a tham vén cho xéy dung phap luat, hodc thong
qua cac uy ban, hdi ddng qudc gia co sin dai dién cho cac bd nghanh chinh
phu va cac to chire ciia hodc vi nguoi khuyét tat. Trong mot sé truong hop,
viéc tham van dugc thuc hién nhu hoat dong khong dinh trude, dudi hinh
thire mot hodc nhiéu cude hop do chinh phu chu tri.

Vidu
O Oxtralia, Uy Ban C6 Véan Qudc gia vé Ngudi Khuyét tait (NDAC) 1a




co quan tham muu cho chinh phu cta khéi Thinh Vuong Chung thong
qua Bo Gia dinh va Dich vu cong dong. NDAC dugc thanh 1ap nim
1996, c6 cac thanh vién dugc lya chon dua trén kinh nghiém va chuyén
moén vé linh vuc nguoi khuyét tat. Uy Ban ndy dong vai tro quan trong
trong viéc tao diu kién cho qua trinh tham vén véi to chirc ciia nguoi
tiéu ding 13 nguoi khuyét tat, voi gia dinh, ngudi chim soc va nha
cung cip dich vu déi véi cac cha truong 16n cua nha nude. Uy Ban nay
ciing duy tri mdi lién hé vé6i nhitng co quan tu vin vé nguoi khuyét tat
tuong ty dang hoat dong tai cac cap bang va khu vuc.

O Cim pu chia, Uy Ban Hanh dong vé Nguoi khuyét tat duoc thanh
1ap nam 1999 nhdm tham van cho chinh phu vé chién lugc va luat phap
lién quan dén ngudi khuyét tat, ddng thoi dong vai tro 1 co quan diéu
phéi cho cac chwong trinh va dich vu lién quan dén nguoi khuyét tat.
Ban Piéu hanh cua Uy Ban nay gdm dai dién cta chinh phu, nguoi
khuyét tat va cac to chirc phi chinh phu. Uy Ban thu thap cac y kién
dong goép cua cac thanh phan xa hoi théng qua nhimg nhém lam viée
duogc thanh 1ap cho tirng muc ti€u cu thé.

O Trung Qudc, khi xdy dyng phap luat va chinh sach lién quan dén
nguoi khuyét tat, Chinh phu tham van Lién doan nguoi khuyét tat
Trung Qudc, Lién hiép céng doan toan Trung Hoa va Lién doan cac
doanh nghiép. Ngoai ra, khi thuc hién céc chinh sach mang tinh qudc
gia, nguoi ta thuong xuyén duy tri quan hé véi cac Lién doan cua
ngudi khuyét tat, cong doan va cac to chirc ciia doanh nghiép.

O Kenya, mot T cong tac vé van dé ngudi khuyét tat duge thanh lap
niam 1992 dé ra soat cac van ban phép luat lién quan dén ngudi khuyét
tat. MOt trong nhitng kién nghi chinh ciia T6 Cong Tac 1a can phé
chuin bd Luit vé Nguoi Khuyét tat dang dugc trinh. Mot Bo Luat
mang cung tén nhu trén da duge thong qua ndm 2003 sau khi da to
chirc tham van rong rii véi cac to chirc ctia nguoi khuyét tat va cac nha
cung cap dich vu.

O M5 ri ta ni, theo luat dinh, Ban Pao tao va Viéc lam cho ngum
khuyét tat dugc thanh lap nam 1996 va déng vai tro la co quan tu van
cho chinh phii vé viéc thuc hién céc chinh sach quéc gia. Ban nay c6
thanh vién la dai dién ctia nguoi khuyét tat va chu sir dung lao dong.

Tai Tanzania luc dia, cac to chirc cia chu sir dung lao dong va nguoi
lao dong dugc moi cong tac dé thuc hién cac chinh sach vé nguoi
khuyét tat thong qua B Gido duc nghé va Pao tao va Uy Ban Tu van
Qudc gia.

Tai Anh, t6 cong tac v& quyén cia ngudi khuyét tat dwoc thanh lap
nam 1997 nham kiém tra toan bd cac van dé anh huong dén cudc song
ctia nguoi khuyét tat va tu vin cho chinh phu vé phuong huéng hoat
dong gitp cho viéc hoan thién cac chinh sach toan di€n va mang tinh
kha thi vé quyén ctia cong dén.

Dé thuc su ¢6 hiéu qua va phan anh hién thyc cac nhu cau coa dét nudéc,
viéc tham van vé cac chinh sach va phap luat vé nguoi khuyét tat can thu
hut dugce dong déo cac thanh phan xa hoi tham gia — gdm ca dai dién céc to
chtrc cia chu st dung lao dong va nguoi lao dong — cling nhu dai dién cua
ngudi khuyét tat. Vi dy tham khao c6 thé duoc 1ay tir qua trinh t6 chic




tham véan cho xay dung luat lao dong va cai cach cua nhiéu nuge khac
nhau. Trong mét so truong hop, qua trinh tham van nay dugc tién hanh
thong qua cic co quan ba bén, trong mot s truong hop khac, qua cac to
chirc dwoc thanh 1ap cho riéng muc dich nay hodc bang nhitng hinh thiic
khong chinh quy khac. Méi lién hé truc tiép gitra bd Lao dong véi cac dbi
tac xa hoi va viéc ban hanh Sach Tring ciing c6 thé 1a mot cach tham van
khac. Do6i khi viéc sir dung chuyen gia trong nudc hodc quc té ciing co tac
dung thuc ddy qué trinh tham van va nhitng chuyén gia nay con c6 chirc
nang giup soan thdo van ban phap luat.

Vi du vé tham van théng qua té cong tic ba bén 1am thoi

O Kénya dang dién ra qua trinh cai cach luat phap vé linh vuc lao dong
v6i sy hd trg ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) nham cho ra doi
nhitng luat dugc chinh stra va cap nhat theo tinh hinh hién nay. Nhiing
bd ludt mdi nay sé tao diéu kién cho viéc tham van véi cac thanh phﬁn
x3d hoi trong khuon khé luat phap phu hop voi nhitng tiéu chuan cua
ILO ma Kénya da phé chuan. Mot t6 cong tic ba bén vé Luat Lao dong
da duoc chi dinh vao thang nam nam 2001 da tién hanh tham vén trén
toan qubc vé nodi dung cin co cua nhiing b6 luat méi nay. Pong dao
nguoi dan da tham gia déng gop y kién: vong trung cau y kién dau tién
thong qua phuong tién thong tin dai ching, xap xi 40 co quan, t6 chuc
phi chinh phu va ca nhan da gui bai viét bay t6 quan diém. T4 cong tac
da trinh bao céo cudi cung va ban du thao luat 1én By Lao dong va Phat
trién nhan lyc vao mua xuan nam 2004.

O Indénéxia, dé giai quyét hdu qua vé mat xd hoi do cudc khing
hoang tai chinh cia Chau A va sy sup dd cua ché @6 doc tai thién vé cai
cach chinh tri dan cha, mot to cong tac ba bén va cac dai dién khac da
duge thanh 18p ndm 1999 theo Nghi dinh cua B¢ truong Nhén lyc.
Thanh vién coa t6 cong tac gdbm dai dién cua chinh phu, chu su dung
lao dong, nguoi lao dong va cac nhom xa hoi khac c6 quan tam dén van
dé nay. Thong qua qua trinh tham vén rong rii dudi hinh thic cac hoi
thao do BO Nhan luc td chire, cac thanh vién cua td da ra soat, chinh
sua cac bd luat lao dong theo hudng dap tng duogc thi truong lao dong
hién dai va dan chu.




Vi du ve tham van thong qua cac to chirc ba bén hién co

O Nam Phi, Uy ban qudc gia vé phat trién kinh té va lao dong
(NEDAC) dugc thanh 1ap nam 1995. Uy ban thé hién sy cam két cua
chinh phu sau khi ché d6 Apacthai sup d6 vé viéc phai dat dugc nhat tri
cta dai dién cac bén vé nhiing chinh sach chu chdt vé kinh té, x3 hoi va
phat trién. Pap tng tinh hinh dic biét cia Nam Phi, Uy ban c6 thanh
vién tir cac thanh phan xa hoi truyén théng va cac té chirc dai dién cho
nguyén vong cua cong ddng. Muc tiéu cua Uy ban 1a xem xét tit cac
cac van ban phap luat duoc soan thio lién quan dén chinh sach vé thi
truong lao dong trude khi dugc trinh ra trude Quéc hoi. Uy ban da dat
duoc su nhét tri vé mot loat cac van ban phap luat, trong d6 c6 Bo Luat
Binh ding vé Viéc 1am, ban hanh nim 1998 theo dé viéc phan biét ddi
xtr vi 1y do khuyét tat va nhiing 1y do khac bi cAm. Uy ban ciing phé
chuan mot loat nhimg bd tiéu chuan quy dinh mau.

¢} Hungari, Luat Lao dong ra doi nam 1992 da cong nhén Uy ban quéc
gia v¢ hoa giai quyén loi (NICC). Uy ban nay c6 thanh vién 13 thudc
cac thanh phan xa hoi va Bo Lao dong. Uy ban dugc giao trach nhiém
dam bao thuc hién tham van vé cac quan h¢ lao dong va viéc lam co
tam anh hudng & cép qudc gia, dic biét 1a viéc cai cach luat phap vé
linh vuc lao dong. Theo quy dinh, cc ddi tac xa hoi c6 quyén dugc
tham khao thong tin li€én quan.
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chinh quy, déu 1a mot co hoi c6 mot khong hai cho moi thanh phﬁn co
nhing loi ich khac nhau va bi anh huong theo nhiing cach khac nhau duge
gip g& trao doi quan diém vé cac chinh sach va phap luat lién quan dén
ngudi khuyét tat. Qua trinh tham van nhu vay véi sy tham gia cua dai dién
cta chinh phu, cua td chue cta chu st dung lao dong, cua td chuc nguoi
khuyét tat cling nhu cac to chirc ¢ quan tdm khac, s& 1a mot budc tién dai
dam bao viéc ludt phap duge ban hanh s& phan anh dung mirc quyén loi cia
cla cac bén.

Viéc tham van, du dugc t6 chire dudi hinh thirc chinh quy hay khong

Thuc té da chung minh tic dung tdt cua viée to chirc hoi thao dé chinh sta
lan cudi dy thao luat voi sy tham gia dong dao cua cac thanh phén lién
quan. Cac nha xay dung phap luét va hoach dinh chinh sach can nd luc cao
nhit dé tranh thu duge y kién déng gop khong chi voi cac dbi tac xa hoi ma
con clia ca cac to chirc khac nira.




Bén canh viéc xem xét khia canh thyc thi phap Iuat, chinh sach va t chirc
tham van rong rai nhdm tranh thu sy ung ho cia moi tz“mg 16p nhan déan, can
chu trong dén viéc lap ké hoach cho viéc té churc thuc hién luét phéap va
chinh sach ngay tir qua trinh soan thao cac van ban nay. Tai mét s6 nudc,
nguoi ta thanh 1ap nhimg b may déac biét dé dbc thiic viéc tuan thi nguyén
tac khong phan biét d6i xir, va nhilng co quan nay cing dugc trao trach
nhiém ap dung ché tai ddi véi viéc thuc thi chinh sach vé& co hdi binh dang
trong viéc 1am. Vi nhiing chinh sich va phap luat nay c6 dung cham dén
luat nhan quyén, ma nha nude 1a co quan chiu trach nhiém vé luat nay, viéc
ché tai thuc hién khong thé giao pho hoan toan cho cac nhom dai dién cho
quyén loi ctia c4 nhan hodc nhiing nhém don 1é ma chinh Nha nudc phai
gop stre mot phan. Ludt phap ciing nhu chinh sach can c6 quy dinh phu hop
cho nhiing moéi truong thyc thi va nhing van de khac nhau. Mot s0 van de
chi lién quan dén mat t6 chtrc thuc hién, mot sd van dé khac lai lién quan
nhiéu hon dén co cu va thé ché.

Ché tai thuc hién cua luét phap co thé duge nhin nhan qua nhiing gbéc canh
khac nhau thong qua:

e Thanh tra lao dong

e Mot hé thong giam sat hanh chinh vi du nhu Uy ban qudc gia vé& nguoi
khuyet tat, mot to chirc diéu tra doc 1ap hay mot Uy ban vi su cong
béng.

e Mot hé théng xét xUr voi toa an lao dong, dan sy va hinh sy
e Toa an viéc lam trong linh vuc cong nghiép, hoac
e Mot két hop nhitng hinh thirc néu trén

Luat phap lién quan dén viéc 1am cho ngudi khuyét tat thuong gdm nhing
phan lién quan dén ciu trac thé ché c6 trach nhiém ché tai thyc hién; phan
tuyén bd sy ra doi cua thé ché nay néu d6 1a mot the ché méi (vi du, mot
Uy ban quoc gia’ vé ngudi khuyét tat); phan co céu td chic, vai trd va chirc
ning cua thé ché nay. Vai trd cia toa 4n lao dong ciing ¢ thé dugc xac
dinh trong luat, bén canh nhiing thu tuc khiéu kién va xir phat (phat hanh
chinh hodc hinh sy, b tu, cac bién phap cong dan).

7.1 Luit phap trong cudc sdng

Nhiém vy giam sat, danh gia viéc tudn thu cac chinh sach va phap luat vé
co hoi viéc 1am binh ding cho ngudi khuyét tat co the giao pho cho co
quan ché tai thyc hién lién quan va/hodc dugc y quyén cho co quan dic
biét hay cac nha nghién ctru doc lap.

Chinh sach va phap luat thuong quy dinh bét budc cho chu su dung lao
dong phai thu thap s6 liéu vé nguoi khuyét tat dugc tuyén dung 10i bdo céo
nhiing sO liéu d6 1én mdt co quan diac trach. S4 lidu nay cé thé s& duoc cac
Uiy ban ciia nguoi lao dong sit dung dé thuc ddy co hoi viée 1am binh ding
cho nguoi khuyét tat trong doanh nghiép, duoc cac thanh phin xi hoi diung
trong vi€c soan thao hodc danh gia cac thoa wdc lao dong tap thé.




Viéc thu thap cac sb liéu ndy gdy ra sy han che vé quyen bi mat ctia nguoi
khuyét tat lién quan khi nhiing thong tin vé ho, c6 thé co khuyet tat hodc
khong, s& duoc ghi chép va cung cip cho nguoi khac. Vi vdy can cin nhic
ky cang dé can ddi cai dwoc mét giita mot bén 1a cung cip thong tin voi
mot ben la tang cuong co hoi viéc 1am binh ddng cho nhom ngudi yéu thé
va co tleng noi han ché nay. Pé dung hoa giira viéc cung cip thong tin véi
han ché quyén bi mat thong tin doi hoi luat phap duge ban hanh phai quy
dinh cu thé vé muc dich va diéu kién cho phép thu thap va cung cap thong
tin vé nhiing nguoi nay. Vi dy, trong b luat lao dong cua Phap (L520), c6
diéu khoan néi vé thu thap dir liéu, vi du s6 liéu lién quan dén s6 luong lao
dong 1a ngudi khuyét tat dang dugc tuyén dung, nhung khong dwoc néu tén
cua nhitng ca nhan nay.

Thanh tra Lao dong, trong khu6n kho nhiém vu thong thuong 1a thu thap
s6 liéu ctia minh, c6 thé dwoc moi dé tién hanh thu thap sb liéu vé cac hanh
vi hodc nhiing vu vi pham luat vé nguoi khuyét tat hodc luat quy dinh
quyén binh ding lién quan dén nguoi khuyét tat.

Nhiém vu giam sat thi hanh va danh gia hi€u qua cua cac chinh sach va luat
phap vé co hoi viée 1am binh ding cho nguoi khuyét tat c6 thé duge giao
cho cdc co quan phuy trach cac van d& nhu nhan quyén, co hoi binh ding,
hay uy ban vé ngudi khuyét tat. Nhimng co quan nay c6 thé dua vao thong
tin do cac chu sir dung lao dong cung cép, nhung ciing c6 quyén tién hanh
diéu tra néu ho thay can thiét.

Céc co quan diéu tra doc lap thuong c6 thim quyén kiém tra cac vu vi
pham cua céc co s¢ nha nude, va ciing co thé duoc sir dung 1am co quan
thuc hién chirc ning gidm sat cac diéu khoan lién quan dén nguoi khuyét
tat. Khi c6 khiéu kién, don kién thuong hay dugc giri t6i nhiing co quan
nay.

Nhiém vu giam sat thyc hién phap luat con co thé dugc cac to chuc phi
chinh phi ganh vac mot phan, vi du nhitng to chic dai dién cho nguoi
khuyét tat. Nhiing t6 chirc ndy con cé nhitng dong gop dang ké thong qua
viéc phat hién diém manh va diém yéu trong cic chinh sach va phap luat vé
co hoi viéc 1am binh déng cho nguoi khuyét tat. Tuy nhién nhing t6 chire
nay lai khong c6 thim quyén — va thong thudng 1a ca ngudn luc — dé tién
hanh diéu tra cac khiéu kién va xem xét mic do thyuc hién phap luét cua
chu st dung lao dong; vi vay vai tro giam sat thuc hién khong thé chi dua
vao nhiing to chtrc nay.
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lam binh déng va cac bién phap thuc hién cac vin ban nay can chi trong
vi€c giam sat va danh gia viéc thuc hién nay. Trach nhiém tién hanh viée
dang gia va giam sat c6 thé duge giao cho nhiéu O quan, td chuc khac
nhau. Mubdn dat dugc hiéu qua tbt, cac co quan va to chirc ndy phai c6 du
phuong tién — gdm thong tin, nhan vién, ngudn lyc — va thdm quyén cin
thiét dé thuc hién nhiém vu.

Khi phé chuén hodc stra dbi phap luét va chinh sach vé co hoi viee




7.2 Khing dinh quyén theo luét dinh

Hiéu qua cta ludt phap va quy dinh vé co hdi viéc 1am binh dang hudng
dén viéc thuc hién phu thudc vao viéc c6 hay khong cé san mot hé théng
xét xir di kém v6i quy trinh hanh chinh cho khiéu kién va cach thic tiép
can dugc hé thong nay. Nhimg c4 nhén va nhimg nguoi dai dién cho loi ich
cua ho phai dugc quyén yéu cau chdp hanh nguyén tic khong phan biét ddi
xir hodc yéu cau bodi thuong thoa dang thong qua nhimng vu xét xir c4 nhan
hodc mot loat cac hanh vi vi pham trudc toa an.

Khiéu kién lién quan dén ngudi khuyét tat c6 thé tién hanh tai nhidu budc
khéc nhau trong xt 4n, thong qua:

. Céc quy dinh cua luét hién phap

° Céc quy dinh cuia ludt hinh sy

. Céc quy dinh cia luét dan sy va lao dong
. Téng hop ciia ca ba loai luat trén

Nhu da néu (trong phan 2.4 ¢ trén), ¢ nhi€u nudc, viéc khiéu kién tai toa
dan sy va toa dan sy va lao dong s€ dé dang hon va it gay s¢ hai hon so vdi
khiéu kién tai toa hién phap va toa hinh su.

Tuy viéc xét Xt tai toa an 1a quan trong, khong nén danh gia qua cao tac
dung cua xét xu trong viéc thuc déy co hoi viéc lam binh déng cho nguoi
khuyét tat. DU trong trudong hop ndy, ngudi lao dong khi mic sai 1am do
hau qua bi ngudi khic dbi xr mot cach khong cong bang can phai co co hoi
td céo nhitng hanh vi d6 trudc mot toa an doc lap.

7.3 Tang cwong bo may tw phap
Thi tuc té tung c¢6 thé duoc cai thién thong qua nhimng cach lam sau:

e Luit phap qudc gia can c6 nhirng bién phap can thiét dé bao vé nguoi
lao dong khoi viéc tru um, nodi cach khac 1a sy tring phat cia chu st
dung lao dong dé tra diia viéc ca nhan dwa don khiéu nai viéc phan biét
doi x.

e Sy ton hai dén quan hé gilta cac bén co thé duogc ngan chan, hodc it
nhit 12 han ché, théng qua thu tuc hoa giai — vi du qua mdt by phén
trung gian hodc cac hinh thic giai quyét khac — va coi ddy 1a mot phan
ctia qua trinh t6 tung hodc tién t6 tung.

e Giam bét nhimg phi ton mot c4 nhan phai mit dé yéu cau thyc thi
quyen ctia minh c6 thé duoc, va theo quy dinh cia luit nhan quyen thi
can phai dugc, théng qua chinh sach cua nha nudc — vi du hd tro tai
chinh hodc cung cap chuyén gia phap ludt — giup nhimg nguoi ding
don c6 thé thyc hién thoa dang viéc dua van dé ra truéc co quan phép
luat.

e Nén ap dung mét quy trinh t6 tung minh bach, khong rudm ra — nhu
quy trinh cta toa dan sy va lao dong d€ tranh gy tam ly so hai.

e (o thé rit ngan qua trinh t6 tung bang nhimg quy dinh bat budc vé gidi
han thoi gian va phai dam bao c6 du so tham phan.




e (o thé giam bot nhimg ganh néng tam 1y cho ca nhén 1a bén nguyén
don bang cach cho phép cac t6 chic phi chinh pha hodc cong doan ho
trg sat canh bén hg hodc dliing ra nhan lam bén nguyén.

e Cac to chic phi chinh phu va cong doan c6 thé dugc phép dua don
bang tén ctia minh (quy trinh xét xir khiéu kién tap thé).

e Nhitng doi hoi vé chimg c& dbi v6i ngudi dimg don c6 thé duge giam
nhe mot phan. Diéu nay co nghia 1a nguoi ding don (chinh 1a ngudi
khuyét tat) chi can néu su viéc thuc té bao ham viée dbi xu khong cong
bang vi 1y do khuyét tat 1a da. Trong trudng hop dé, bén bi kién phai
chimg minh dugc rang cach 1am cua ho khéng mang tinh phén biét ddi
X1r.

e Sau cing, mot diém khong kém phan quan trong 13 viéc thi hanh va ché
tai dbi voi chinh sach va phap luat lién quan dén co hoi viéc lam binh
dang thong qua toa an doi hoi cac can bo toa an va cac chuyén gia lut
phap phai c6 kién thirc va nim dugc nhitng van dé t& nhi trong van dé
phan biét d6i xir. Diéu nay doi hoi phai tién hanh cac chuong trinh phd
bién va nang cao nhén thic nhim vao ddi tuong la cac can b xét xur,
lut su va cac chuyén gia phap luat va thuc hién chuong trinh nay phai
nam trong ké hoach va dugc phan bd ngudn luc hop 1y.
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binh dang, cac nha 1ap phap phai tinh dén cac diéu khoan vé qua trinh xét
xtr, tuy nhi€n muon cho viéc thyc hi€n phap luat c6 hi€u qua khong dugc
chi dya vao nhiing by may ché tai do.

Khi phé duyét hay chinh sira phap luat lién quan dén co hoi viée lam

7.4 Thé ché hanh chinh cho ché tai

Mot sb rai ro va bat loi lién quan t6i xét xtr tai tda an c6 thé dugc thuyén
giam nho ap dung céc bién phap hanh chinh véi nhitng nguoi lao dong khi
ho thidy minh bi phan biét ddi xir. Cach lam thong thudng nhat dbi voi
truong hop nay 1a cho thanh 1ap mot co quan diéu tra doc 1ap va/hodc mot
iy ban vé nhan quyén, co hoi binh dang hodc iy ban vé van d& ngudi
Kkhuyét tat.

Thu tuc dua ra giai quyét & nhimg co quan nay thuong 1a:

e Céc bén khong mat chi phi nao

e Khong can ngudi dai dién hop phép; va

e Céc quyét dinh cia nhitng co quan nay khong rang budc vé mit phép ly

Nho @6, viée xét xu tai nhitng co quan nay thuong mang tinh khong chinh
thirc va gitta chu str dung lao dong vdi cac bén khac thuong co sy hgp tac
hon.

Viéc quyét dinh cua nhiing co quan diéu tra doc 1ap va ty ban nay Kkhong
mang tinh rang budc vé phap ly khong bao ham y nghia nhiing quyét dinh




d6 khong dua trén nhiing 1y 1€ hop phép. Nguoc lai, cac co quan nay duoc
thanh 1ap theo nhimng nhu ciu chuyén mén trong ting linh vuc lién quan.
Diéu nay c6 y nghia rang nhimg quyét dinh ciia cic co quan chuyén mén
nay c6 tam anh hudng va c6 hy vong ring cic bén lién quan s& can nhic
thyc hién, tuy nhién mirc d6 cua nhiing quyét dinh @6 sé do toa an dinh
doat thong qua xét xur.

7.4.1 Co quan diéu tra djc lip

O nhiéu quéc gia, mQt hodc nhiéu co quan diéu tra doc 1ap dugc thanh lap
dé thiic ddy cac co quan chinh phu thyc hién t6t chinh sach ddi véi cong
dan. Nhimg co quan nay theo thong 1¢& dugc giao trach nhiém diéu tra
nhiing vu kién cdo qua don thu hodc qua phan anh miéng ciia cong dan yé
hanh vi ctia chinh pht hodc cic co quan cong khac. V&i myc tiéu thic day
nha nude quan tim thyc hién tét chinh sach, nhitng co quan nay thuong
khong c6 thim quyén diéu tra nhiing t6 céo lién quan dén cac chu sir dung
lao dong thudc thanh phan tu nhan.

Khi diéu tra mot vu khiéu nai, cac co quan diéu tra doc 1ap co thé ap dung
luat nhan quyén, lut lao dong qudc té va cac luat chdng phan biét dbi xur
nhu mot thude do dé danh gia nhitng hanh vi ciia nha nudc, tuy nhién theo
quy dinh ho khéng can thiét chi han hep trong viéc sir dung nhitng ludt néu
trén. Cac co quan nay co thé tién hanh cac cudc hop khong chinh thirc hodc
mang tinh chat hoa giai. Két qua diéu tra thuong dugc cong bd va giri cho
ca hai bén lién quan, va thuong bao gom phan klen nghi nham cai thién
hanh vi ctia nha nuéc néu thay can thiét. Tham quyén — va c6 thé ca hiéu
qué - cua nhitng ménh 1€nh ctia mét co quan diéu tra doc 1ép phu thudc vao
pham vi trach nhiém va quyén han quy dinh cho co quan d6.

Pham vi quyén han va trach nhiém cu thé cua cac co quan diéu tra doc
1ap khong hoan toan glong nhau, ngay ca trong mot nudc cting nhu tur
nuée ndy t6i nuée khac. O mot sé nuéc, nhu Thuy dién chang han,
nguoi ta thanh 1ap nhitng Gy ban dleu tra doc lap cho nhiéu hinh thirc
phan biét dbi xtr khac nhau. O mét sé nuée khac, vi du nhu Ha Lan,
chi c6 mét co quan diéu tra doc 1ap véi pham vi trach nhiém tong quat
dén céac dao luat va nhiing van dé bi bo sot.

O Na uy, uy ban diéu tra doc lap vé van dé cong bang ¢ trach nhiém
hanh chinh thuong xuyén trong viéc thuc day thyc hién quyen va co
hoi binh dang, trong giam sat thyc hién Luat vé quyen binh dang. Van
phong uy ban c6 thé nhan khiéu nai, céng bd cac kién nghi (va trong
nhiing truong hop dic biét, c6 thé ra ménh 1énh) va c6 thé dua truong
hop khiéu kién ra truéc Ban vi quyén binh ding xem xét; Ban nay ciing
¢6 tham quyén ra ménh 1énh trong mét pham vi hep (nhung khong
dugc lién quan dén viéc nhan hay sa thai ngudi lao dong). Mot loi thé
d& nhan thiy cua hé théng nay 1a ngudi lao dong khi khiéu kién khong
phai mat chi phi gi.

O Phan lan, ciing c6 mot hé thong twong tu, chi c6 diém khac biét 1a
theo sang kién cia co quan diéu tra doc 1ap vé quyén binh ding, Uy
ban vé su binh ding c6 thé ra 1énh chdm dit hanh vi phan biét d6i xir vi
pham Luat vé& quyén binh dang, s6 609 ban hanh nim 1986.




7.4.2 ij ban nhdn quyén, co hgi binh dﬁng hodc iy ban vé nguoi khuyét
tat

O nhiéu nudc, iy ban nhan quyén, uy ban vé co hdi binh ding va ty ban Ve
nguoi khuyet tat dugc thanh lap nhim ting cudng viée bio vé nhan quyén,
co hoi binh dang va nguoi khuyet tat. D61 khi, nhirg co quan nay con dugc
giao thim quyén tiép nhan khiéu nai t6 cdo vé cac co quan va ca nhan
thudc khu vuc nha nudc ciing nhu tu nhan. Viéc xét xtr cac vu khiéu kién
clia ca nhan thuong chi 1a mot — dii 1 mot phan quan trong nhat theo quan
diém cua nhiéu ngudi — trong nhidu nhiém vu ciia nhimg co quan nay.

Nhirng ty ban nay thudng co quy mé trach nhiém rit rong trong viéc thic
ddy va bao vé cac co quan phap luat lién quan. Vi 18 trén, cac co quan nay
thuong c6 nhiém vu tu quyét dinh tién hanh diéu tra, thu thap dit liéu vé
viéc thyc hién nhén quyén, co hdi binh ding, quyen cua nguoi khuyét tat,
ban b cac bao cao doc 1ap va néu kién nghi vé nhimng vén dé thudc pham
vi trach nhiém ho dugc giao, hd trg cac nan nhin cta nhitng vu vi pham
nhan quyén, phan biét ddi xur hodc vi pham luat vé nguoi khuyét tat. Mot sb
luat phap con quy dinh chd st dung lao dong phai bao cédo cho nhiing Gy
ban nay vé qua trinh thyuc hién luat cua minh.

O Oxtralia, tit ca nhimng trach nhiém trén do mot co quan duy nhét
dam trach: d6 1a Uy ban vé co hoi binh dang va nhan quyén voi mot
chu tich va bén ty vién phu trich cac mang viéc khac nhau — gidi tinh,
khuyét tat, nhan quyén va cac dan toc nguoi da do. CO vé nhu xu
huéng trén thé gioi, vi 1y do hiéu qua, mudn gdp tat ca kién thirc va su
hiéu biét chuyén mén cta cic co quan chuyén biét vao ciing mot iy
ban vé nhén quyén va quyén binh ding.

LUUY
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thiic ddy thuc hién phéap luat Ve co hoi binh ding. Nhimng bién phap do
phai di kém vo6i muc tiéu, quyén han rd rang va dwoc phan bd ngudn luc
can thiét dé thuc hién.

Bén canh vi¢c xét xtr cua toa an, nén cé nhitng bién phap khac nham

7.5 Cac bién phap khac

Céc nha hoach dinh chinh sach & nhiéu nuéc da va dang nd luc giai quyét
véan d& phan biét d6i xir, vin dé khong dam bao ti 1& tuyén dung quy dinh
cling nhu nhiitng van dé lién quan dén ché tai thyc thi phap ludt trong timg
linh vuc. Ho da giai quyét nhitng van dé nay thong qua ap dit nhitng nghia
vu cho doanh nghiép dé thuc diy viéc 1am cho ngudi khuyét tat va su binh
dang. Muc tiéu cta nhitng nghia vu cho doanh nghiép nay la tao ra mot
cudc cai cach vé thé ché nhdm dam bao thé ché nay c6i md hon trong van
dé viéc 1am cho ngudi khuyét tat (cling nhu nhitng nhém ngudi yéu the va
it duoc dai dién khac). Suy ra, muc tiéu nay duoc nham dé giai quyet mét
thuc té vé co chu thé ché hién tai dang mang tinh phéan biét, ké ca viéc
nguoi khuyét tat thudng xuyén khong duoc tuyén dung dung sb lugng quy




dinh va ding vao nhiing vi tri ¢6 quyén lyc. Theo doi hoi cia nhing nghia
vu nay, thé ché hién tai s& budc phai thay doi. Nhitng nghia vu niy c6 thé
duoc thé hién dudi nhiéu hinh thire, mot trong nhitng hinh thirc d6 1a tuan
thi hop dong da ky két.

7.5.1 Tudn thii hop dong

Trong khuén khé mot chwong trinh giup tuan tha hop ddng, cac co quan
nha nudc ¢ thé yéu cau moi bén ky két hop dong, hodc cac cong ty mudn
ky hop ddng voi co quan nha nu6e phai c6 duoc nhén xét tbt trong viéc
tuyén dung nguoi khuyét tat (va nhimng nhém ngudi yéu thé va thuong
dugc tuyén dung it hon ti 1& quy dinh), hodc néu khong phai 1a truong hop
néu trén, thi cong ty do cling phai c6 nhitng bién phap tich cuc nham ting
cuong viée lam cho ngudi khuyét tat. Cac yéu cau can c6 chi don gian nhu
mot chimg nhan chip hanh ding cic quy dinh cta phap luat vé viéc lam
cho nguoi khuyét tat thudng duogc thé hién dudi hinh thire mot © ‘gidy ching
nhan” do mot trong nhiing Uy ban néu trén cap cho doanh nghiép. Yéu cau
con co the & mic d6 cao hon hodc c6 thé dudi hinh thirc phai sira chira
nhing van dé da bi phat hién. Thyc hién chinh sach dinh muc ciing c6 thé
1a mot hinh thirc dp tmg yéu cau. Nghia vu tuan thu cac chinh sach va lut
phap c6 thé thay doi trong timg hop dong nhung quy lai déu c6 chung muc
dich 1a ting cudng mirc do tham gia cia nguoi khuyét tat vao luc luong lao
dong va, khi co thé, tao cho ho dugc huong luong va cac loi ich khac
ngang bang nhu nhiing nguoi khéc.

Nhimng nghia vy cu thé trong mot chuong trinh tuén thua hop dong c6 thé
bao gom cac hoat dong giam sat s6 nguoi lao dong khuyet tat hién dang
duoc tuyén dung; tién hanh dinh ky kiém tra cac quy dinh vé viée lam, va
khi phat hién truong hop ngudi khuyét tat dugc tuyén dung it hon s lugng
quy dinh, thi tién hanh ap dung chinh sach viéc lam wu dai dé cai thién tinh
trang cua lyc lugng lao dong tai co sé d6. Thuc hién dung nghia vu vé tuan
thit hgp dong con c6 thé dudi hinh thirc moét qua trinh 1ap ké hoach thuc
hién sy binh ding véi sy tham gia rong rdi cia cac to chirc cong doan,
nham giai quyét nhitng vin d& di dwoc phat hién. Can chi dinh mot co quan
hodc giao cho mdt trong nhitng iy ban néu trén chirc ning giam sat viéc
thuc hién nghia vy tuan thu hop déng d(“)ng thoi tich cuc diéu tra thue hién
cac chinh séach viéc 1am va ghi nhan dong gop cua cac doanh nghiép trong
pham vi quan ly.

Nude My da di tién phong trong viéc ap dung chinh sach uvu ti€n néu
trén va ra quy dinh cho cc cha hop dong la co quan nha nudc c6 trach
nhiém khong chi tudn thu chinh sach khong phan biét d6i xir, ma con
phai co6 bién phap tich cuc dé dua nhidu ngudi thudc nhém dan cu thiéu
s6 hon nita vao luyc lwong lao dong xa hoi. Nhitng yéu cau nay, theo
wée tinh da duoc ap dung cho khoang 300.000 chu hop dong & cap lién
bang c6 s6 luong ngudi dwoc tuyén dung chiém 40% luc lugng lao
dong, da co tac dong dén doanh nghiép nhiéu hon 1a tac dong cua viéc
didu tra va xét xu.

O Bac Airolen, moi co quan nha nuéc déu c6 nghia vu quan tim thich




dang dén van dé thiic ddy co hoi viéc lam binh dang trong qua trinh
thuc thi trach nhiém ctia minh. Mdi co quan phai lap ke hoach thyc
hién co hdi binh déng trong d6 néu rd cac hoat dong vé tham véan va
danh gia anh huong cua chinh sach thtc day thuc hién co hoi viéc lam
binh ding; vé& giam sat va tham do nhitng anh huodng tiéu cuc cia
nhiing chinh sach nay, vé cong b két qua giam sat, vé dao tao nhan luc
va vé hoat dong dua thong tin va dich vu dén dbi tuong can. Nhiing Kké
hoach nay phai duoc trinh dé Uy ban vi su binh ding cia Bic Airolen
phé duyét.

LUUY
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cac chinh sach nhdm thyc hién nhiing quy dinh cta luat phap la trach
nhiém ctia nha nude. Khi phé duyét hay sira doi ludt phap va chinh sach vé
co hoi binh déng, cac nha lap phap va hoach dinh chinh sach can chu trong
dén cong tac giam sat va danh gia nhimng chinh sach nay.

Viéc thyc hién nghiém tuc luat phap vé co hoi binh ding ciing nhu

Giam sat va danh gia dung mirc viéc thuc hién chinh sach va phap luat doi
hoi co quan hodc td chirc lién quan phai dugc giao thim quyén va dugc
trang bi phuong tién pht hop dé thyc thi nhiém vu nay. Viéc giao quyén va
trang bi phuong tién nay phai dugc tién hanh ngay khi phap luét trd nén co
hiéu luc.

Ché tai thuc hién phap ludt va chinh sach, di 1a thong qua hinh thirc xét xir
bang toa an hay bing nhimng co ché khéc, thi ciing khong thé 1a nhiém vu
ctia riéng mét cd nhan nao. Nha nudc ciing phéi c6 trach nhiém 1ap nén
nhiing co quan hanh chinh hosc thé ché phii hgp cho muc dich nay.

Luat phap lién quan dén ngudi khuyét tat can phai co du quy dinh vé van
dé thyc hién va bo may ché tai phii hop. Co thé xem xét thanh lap cac co
quan ché tai va b may ché tai nhu cac co quan diéu tra doc 1ap, uy ban
nhan quyén hay co quan phu trach van dé co hoi binh déng.




Nhitng huéng din nay dugc soan thao cho dbi twong 1a cac nha hoach dinh
chinh sach va nhimg nguoi hoat dong trong linh vuc soan thao luat qubc
gia hodc luat lién bang lién quan dén ngudi khuyét tat. Hy vong ring hudng
dan nay s& bo ich cho ho trong cong tac soan thao luat gitip cho ludt phap
duoc vao cudc séng mdt cach hiéu qua hon.

Huéng dan nay tap trung vao cac luat dan sy va lao dong va cac chinh sach

6 lién quan hién hanh nham thuc day co hoi viéc 1am cho ngudi khuyét tat.

Huéng dan ciing tap trung chi y dic biét dén luat phap chong phan biét doi

xtr va chinh sach dinh mirc cuing cac bién phap da dugc ap dung nham dat

dugc hi€u qua toi vu. Nhitng di€m chinh cua huéng dan dugc tom tat lai
trong phan dudi day gitip doc gia tham khao de€ dang hon.

Nguyén tic chung

Khi xem xét dé di dén phé chuén luat phap nhim thic diy co hoi viée lam

binh dang cho nguodi khuyét tat hoac xay dung chinh sach nham thuc hién

luat phap, cac nha lap phap va hoach dinh chinh sach can dam bao nhiing
diéu sau:

e Luat phap va chinh sach vé ngudi khuyét tat phai phit hop voi luat qubc
té vé quyén con nguoi;

e Céc diéu khoan trong lut phai twong ddng véi cac lut va chinh sach
khac cua quoc gia;

e Dinh nghia vé khuyét tat dugc st dung trong cac van ban chinh sach va
phép luat phai néu bat dugc thuc té rang khi nguoi khuyét tat tham gia
thi truong lao dong mé ho rat c6 thé gap phai nhiing rao can tir phia cac
ca nhan hodc cua cd moéi truong xung quanh ho;

e Canco quy dinh vé chinh sach viéc lam wu dai nhim tao co hoi cho
nhiing nhém nguodi yeu thé trong xa hdi dugc hudng mot s6 chinh sach
uu tién trong mot thoi han nao do;

e Cén ludn ludn xem xét khia canh gidi;

e Qua trinh xay dung lut phap va chinh sach phai la qua trinh c6 su tham
gia rong rai va co6 sy dong gop y kieén cia cac bén co lién quan, ké ca
cac to chuc cua cac chu su dung lao dong, ciia nguoi lao dong, cla
ngudi khuyét tat cling nhu nhitng bén c6 quan tam khac.

Luat phap chéng phan biét vi 1y do khuyét tat trong thi truong lao dong

can:

e Néurd dbi tuong dugc bao vé cia phap luat la nguoi khuyét tat;

e Than trong trong viéc dua ra dinh nghia khuyét tat;

e Co quy dinh vé ca bén dang phan biét sau:

0 Phan biét d6i xur truc tiép




0 Phan biét d6i xur gian tiép
0 Gay phién nhiéu
0 Chi dao va khuyén khich phén biét dbi xtr

e Co quy dinh vé méi trudong 1am viéc phu hop, xac dinh rd thé nao 1a
mdi truong lam viéc phu hop dong thoi cong nhan quyén dugce bao vé
nhiing 1y 1€ vé “ganh ning qua muc”.

e (o quy dinh Vé’nhﬁng tiéu chi nghé nghiép thuan tay véi mot pham vi
ap dung han chg;

e (6 quy dinh vé viéc hoan ddi trach nhiém cung cap ching ctr sang bén
bi coi 1a c6 hanh vi phéan biét mot khi bén dung don da cung cap dugc
cac su viéc khién nguoi ta cho rang c6 hanh vi phan biét;

e C6 quy dinh vé nhitng chinh sach bao trg xa hoi; va

e C6 quy dinh vé chinh sach viéc 1am wu dai

Luit phap vé chinh sich dinh mirc can:
e Nhim tro giup ddi twong la ngudi khuyét tat dang tim viéc lam;

e Duogc ban hanh kém theo bién phap tring phat, vi du nhu phai nop tién
boi thuong, va mot co che ché tai hiéu qua nham khuyén khich chu sir
dung lao dong thuc hién ding dinh mic dugc giao;

e Bén canh cac hinh thic tuyén dung nguoi khuyét tat va nop phat, can
dua ra cac cach lam khac giup chu st dung lao dong lua chon thuc hién
thoa dang nghia vu dinh mirc duoc giao;

e Duya trén nhitng muyc ti€u vé chinh sach cu thé va nhim vao mot nhém
ngudi khuyét tat cu thé

e Dua trén hé théng danh sach ding ky cua ngudi khuyét tat nhdm dam
bao cho nhiing ngudi nam trong danh sach nay dugc thuc su hudng cac
loi ich tir chinh sach cua nha nude.

e Duogc diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh kinh t& va mé hinh viéc lam
cua quoc gia lién quan.

Két qua cu01 cung cua luat phap va chinh sach vé co hoi binh dang thuong
phu thudc rit nhiéu vao:

e Chién dich truyén thong, bao gébm ca thong tin chung, thong tin k¥
thuat va thong tin tu van;

e Bién phép hd tro viéc lam

Hiéu qua cua ludt phap va chinh sach vé co hoi binh ding con phu thude
vao mirc d0 ma phap luat va chinh sach d6 thé hién nhiing quyén loi va
nguyén vong cua cac nhom nguoi khac nhau trong xa hoi bi luat phap va
chinh sach d6 tac dong dén. Nham dam bao viéc quyén loi va nguyén vong
nay dugc quan tdm thoa dang, can tién hanh mot qua trinh tham vén rong
rdi v6i cac bén lién quan — t6 chirc ctia nguoi khuyét tat, to chtc cua chil st
dung lao dong va cta ngudi lao dong, cac nha cung cap dich vu ciing nhu




c4c bd nghanh lién quan. Qué trinh tham van dé dat hiéu qua cao nhit can
duogc hop phap hoa bang viéc giao trach nhiém cho nhiing co quan hién co
hodc thanh 1ap nhitng t6 cong tac chuyén biét.

Ché tai thyc thi phap ludt doi hoi phai c6 nhimg quy dinh vé thi tuc cho
phép ca nhéan khleu kién 1én toa an. Ngoai ra, cling can ap dung ché tai
thong qua cac t6 chirc nhu co quan diéu tra doc lap, nhitng uy ban vé
quyén. Thyc hién ché tai phai dugc dy tinh ngay tir ddu va phai duoc cung
cép ngudn lyc day du.
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